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PROJEKT UBERSICHT
EMPFEHLUNGEN
KONTAKT

SAINT ELMO'S



PROJEKT INHALTE

= Ziel: Recherche, ob und falls ja, in welcher Qualitat die teiinehmenden Denkmaler im
Web zu finden sind.

= Umfang: Es wurden 96 Denkmaler in je 2 Regionen in Tschechien und Osterreich
analysiert. (Sudbohmischer Kreis & Kreis Vysocina sowie Waldviertel & Muhlviertel)

= Die 96 Denkmaler haben sich zusammengesetzt aus:

= 18 Stadte

= 46 Schlésser und Museen
= 18 Burgen und

= 14 Stifte

SAINT ELMO'S



ANALYSIERTE PLATTFORMEN

Plattformen
=  Wikipedia = Facebook .
= Tripadvisor = Czech-tourist
= Bergfex = Czech.cz

» Jiznicechy.cz

= Yelp

= Google my Business = Google

* Herold = Seznam
Herausforderung

= Die Plattformen wurden anhand von touristischer Relevanz, Kontaktpunkte der Gaste und
Zugriffszahlen in enger Abstimmung mit dem Auftraggeber ausgewahlt. Manche Plattformen
haben eine hohe Relevanz in nur einem Sprachraum, um das Nutzerverhalten zu
bertcksichtigen.

SAINT ELMO'S



PROJEKT UBERSICHT

KONTAKT

SAINT ELMO'S



EMPFEHLUNGEN FUR
STADTE / GEMEINDEN




STADTE

Sortiert nach Relevanz fur die Denkmaler

Hausaufgabe — unbedingt erledigen
= Eigene Webseite pflegen — touristische Inhalte klar hervorheben
= Korrekte Verlinkung auf Partner-Webseiten checken
= Informationen auf Google-Business und Seznam priifen und via ,,Feedback-Funktion“ Anderungen beantragen

=  Wikipedia-Eintrage in Fremdsprachen pflegen und in eigener Sprache priifen

Fleilaufgabe — jahrlich prifen

= Bergfex — fiir deutschsprachige Gaste wichtig
* Herold — fur Sprachassistenten wichtig
* Jiznicechy.cz — fur Stidbohmen wichtig

Fleiaufgabe — laufend

= Facebook — bzw. von Tourismusorganisation libernehmen lassen

SAINT ELMO'S



CHECKLISTE WEBSEITE
Stadte

=  Orientierung fur Gaste auf der Webseite - ,offizieller Reisefuihrer” im Wortlaut verwenden

= Gemeinde-Seite und Tourismusseite auf der selben Seite ist besser als zwei verschiedene
Seiten (Keyword-Kannibalisierung, Suchmaschinenkonkurrenz, Verlinkungsprobleme) — auf
der Startseite unbedingt ersichtlich machen

= Kein Google-Translate (!) — unbedingt eine Landingpage in nativer Ubersetzung mit den
wichtigsten Informationen bereitstellen: Uber uns, Top 5 Sehenswdurdigkeiten inkl. Links,
Anfahrt

=  Webseiten auf zeitgemalles Design anpassen und dabei kein Wordpress verwenden. Das
macht die Seite langsam. Das hat Vorteile fur die Sichtbarkeit (Mobile-Seite, aktueller
Content, Ladegeschwindigkeit, Darstellung der Inhalte / Glaubwurdigkeit, ...)

SAINT ELMO'S



CHECKLISTE VERLINKUNGEN
Stadte

= |n der Google Search-Console findet man unter ,Links® die ,, Top verweisenden
Webseiten”

= |n Google und Seznam nach dem jeweiligen Denkmal suchen und die Top Eintrage
kontrollieren, ob die Links korrekt gesetzt wurden. (Waldviertel.at, jiznicechy.cz und,
https://www.vysocina.eu/ sind falsch verlinkt — Sprachversionen und oder Webseiten)

= Wikipedia Uberprufen

SAINT ELMO'S


https://www.vysocina.eu/

CHECKLISTE GOOGLE-BUSINESS

Stadte

= Offentliche Institutionen wie Stadte /
Gemeinden konnen auf Google keinen
Business-Eintrag beantragen — Uber die
Feedback-Funktionen konnen aber
Anderungen eingebracht werden

SAINT ELMO'S

Budweis
Stadt, Tschechien

Budweis (Ceské Budsjovice) ist die Hauptstadt der
Stidbshmischen Region im Siiden Tschechiens. Der
imposante Pfemys|-Otakar-II-Platz ist von
Arkadenhausern umgeben; hier befinden sich der
barocke Samsonbrunnen und das Rathaus mit
seinen 3 Tirmchen. Der im Stil der Gotik und
Renaissance errichtete Schwarze Turm bietet Blicke
Uber die Altstadt und auf den Berg Klet' im
Sidwesten. Die nahe gelegene St.-Nikolaus-Kirche
wurde vielfach wiederaufgebaut und besitzt barocke
Kapellen sowie 3 Kirchenschiffe.

Wetter: 14 °C, Wind aus NW mit 11 km/h, 42 %
Luftfeuchtigkeit

Postleitzahl: 370 01

Bezirk: Ceské Budgjovice

Bevdlkerung: 94.014 (1. Jan. 2019)
Reise planen
@  Reisefiihrer fir Budweis

lem Durchschnittspreis 3-Sterne-Hotels: € 50,
Durchschnittspreis 5-Sterne-Hotels: € 172

A Flug mit einer Dauer von mindestens 50 min
ab €110

F und L
Universitét Budweis, Technische und Okonomische
Hochschule in Budweis

Andere suchten auch na‘iﬂ)er 15 weitere ansehen
p— — e -

Krumau  Pilsen Brinn Prag Karlsbad
an der
M...

Mehr zu Budweis
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Budweis 4

Stadt, Tschechien /s

Budweis (Ceské Budgjovice) ist die Hauptstadt der
Siidbdhmischen Region im Siiden Tschechiens. Der
imposante Pfemysl|-Otakar-II-Platz ist von
Arkadenh&usern umgeben; hier befinden sich der
barocke Samsonbrunnen und das Rathaus mit
seinen 3 Tirmchen. Der im Stil der Gotik und Vi
Renaissance errichtete Schwarze Turm bietet Blicke
(ber die Altstadt und auf den Berg Klet' im
Siidwesten. Die nahe gelegene St.-Nikolaus-Kirche
wurde vielfach wiederaufgebaut und besitzt barocke
Kapellen sowie 3 Kirchenschiffe.

Wetter: 14 °C, Wind aus NW mit 11 km/h, 42 %
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CHECKLISTE WIKIPEDIA
Stadte

= Wikipedia ist die erste Anlaufstelle fur viele Gaste da Wikipedia in den Sucheintragen
oft auf der ersten Stelle erscheint.

= Auch fur Fremdsprachen ist Wikipedia eine kostengunstige Alternative zur
Ubersetzung der eigenen Seite (dh Seite fir Hauptmarkte Gbersetzten, Wikipedia fiir
Nischenmarkte nutzen)

= Wikipedia-Eintrage vom Tourismusverband zentral pflegen lassen z.B.
https://de.wikipedia.org/wiki/Liste von Burgen und Schiléssern in_Sudbohmen

= Wichtig sind: Geschichte, Zahlen / Daten / Fakten, Sehenwurdigkeiten

SAINT ELMO'S


https://de.wikipedia.org/wiki/Liste_von_Burgen_und_Schl%C3%B6ssern_in_S%C3%BCdb%C3%B6hmen

CHECKLISTE

Bergfex, Jiznicechy.cz und Herold

= Bergfex und Herold sind ,Fleitaufgaben®, Jiznicechy.cz ist nur fur Sidbéhmen relevant
= Eintrage beantragen
= Inhalte vervollstandigen — auf gute Bildqualitat achten.

= Relevanz der Inhalte und optische Aufbereitung steht im Vordergrund dh keine
,Werbung“ und blumige Texte. Bilder sorgen flur Inspiration, Texte sollen informieren

SAINT ELMO'S



CHECKLISTE FACEBOOK

= Facebook ist nur dann zu verwenden, wenn genugend Ressourcen zur Verfugung
stehen.

=  Am besten vom Ubergeordneten Tourismusverband fuhren lassen
= Wenn maglich: Profile / Auftritte zusammenfuhren damit nur ein Eintrag zu finden ist

= Content / Bilder produzieren und an den TVB schicken

SAINT ELMO'S



EMPFEHLUNGEN FUR
AUSFLUGSZIELE




AUSFLUGSZIELE

Sortiert nach Relevanz

Hausaufgabe — unbedingt erledigen
= Eigene Webseite pflegen: Landingpage in Fremdsprache bereitstellen
= Korrekte Weiterverlinkung von Partner-Webseiten checken
* Informationen auf Google-Business und Seznam beantragen

=  Wikipedia-Eintrage in Fremdsprachen pflegen und in eigener Sprache priifen

FleiRaufgabe — regelmafig prifen

= Tripadvisor: Eintrag beantragen, Bewertungen pflegen
= Bergfex: wichtigste Informationen hinterlegen
* Herold: fiir Sprachassistenten wichtig

FleiRaufgabe — laufend

= Facebook

SAINT ELMO'S



CHECKLISTE WEBSEITE

Ausflugsziele

=  Orientierung fur Gaste auf der Webseite - ,offizielle Webseite® im Wortlaut verwenden
=  Webseiten konsolidieren, alte Webseiten abdrehen / weiterleiten
= Auf Zweisprachigkeit achten: Bereits auf der Startseite international lesbare Titel verwenden

= Kein Google-Translate (!) — unbedingt eine Landingpage in nativer Ubersetzung mit den
wichtigsten Informationen bereitstellen: Uber uns, Offnungszeiten, Preis und Anfahrt

=  Webseiten auf zeitgemalles Design anpassen und dabei kein Wordpress oder ahnliches
verwenden. Das macht die Seite langsam. Das hat Vorteile fur die Sichtbarkeit (Mobile-
Seite, aktueller Content, Ladegeschwindigkeit, Darstellung der Inhalte / Glaubwurdigkeit, ...)

= Vorsicht bei neuen Webseiten: hier unbedingt fir die alten URLs Weiterleitungen einrichten

SAINT ELMO'S



CHECKLISTE VERLINKUNGEN

Ausflugsziele

= |n der Google Search-Console findet man unter ,Links® die ,, Top verweisenden
Webseiten”

= |n Google und Seznam nach dem eigenen Betrieb / Denkmal suchen und die Top
Eintrage kontrollieren, ob die Links korrekt gesetzt wurden.

= Google Business-Eintrag und Seznam hinsichtlich Links prufen

= Die Domains tschechischer Seiten wurden geandert ohne eine Weiterleitung
einzurichten — sie enden manchmal auf .cz oder .eu — alte Domains sauber
weiterleiten, um tote Links zu vermeiden

SAINT ELMO'S



CHECKLISTE WIKIPEDIA
Stadte

= Auch fur Betriebe ist Wikipedia wichtig, da die Plattform in den Suchergebnissen oft
sehr weit oben erscheint.

= Vor allem fur Fremdsprachen ist Wikipedia eine kostengunstige Alternative zur

Ubersetzung der eigenen Seite (dh Seite fir Hauptmarkte Gbersetzten, Wikipedia fiir
Nischenmarkte nutzen)

= Ev. Wikipedia-Eintrage vom Tourismusverband zentral pflegen lassen

= Wichtig sind: Geschichte, Zahlen / Daten / Fakten, Sehenswurdigkeiten und Link (!)

SAINT ELMO'S



CHECKLISTE GOOGLE-BUSINESS

Ausflugsziele

= Betriebe konnen den eigenen Eintrag L7259
,2abernehmen® und das sollte unbedingt gemacht

werden. P % Fotos ansehen

= Bilder, Informationen und auch Events / Produkte  LErzherzog Franz Ferdinand Museum
kénnen neuerdings angelegt werden. b O . e

4,5 J kK x4 355 Google-Rezensionen
= Auf Konsistenz der Informationen achten | Schioss in Artstetten-Pébring|

Schloss Artstetten ist ein Schloss in der Marktgemeinde Artstetten-
Pdébring im Bezirk Melk in Niederdsterreich im Besitz der Familie
Hohenberg| Wikipedia

SAINT ELMO'S



CHECKLISTE FUR SEZNAM

Ausflugsziele

In Suchmaske auf Seznam.cz eigene Firma/Sehenswurdigkeit eingeben und Eintrag
kontrollieren — inklusive den Verlinkungen

Ahnlich wie auf Google bilden die eingetragenen Titel (Header) und Texte die Basis fir
jegliche Suchanfragen. Die Titel sollten die gleichen HTML-Tags fuhren, sollten aber in
angemessener Anzahl verwendet werden

Unternehmen konnen ein Basisprofil gratis beantragen (ahnlich zu Google Business). Das
Profil ,Seznam naplno® ist vergebuhrt, bietet ausgeweitete Prasentationsmoglichkeit und
kann zu einer besseren Position bei Keyword und Kategorie Suchen auf seznam.cz,
firmy.cz a mapy.cz fuhren

Mapy.cz ist im Vergleich zu Google Maps touristisch ausgerichtet, mit eingezeichneten
Wander- und Radwegen und beim tschechischen Nutzer besonders beliebt.

SAINT ELMO'S



CHECKLISTE TRIPADVISOR

Ausflugsziele

Stlft Zwettl Gehort lhnen dieses Unternehmen? Mit der Verwaltung der TripAdvisor-Seite beginnen
ooooo 40 Bewertungen Nr. 1 von 13 Aktivitaten in Zwettl-lnicuerusierneion DEIENSWUIUIYKENET & vvahrz

u De n E I ntrag U be rne h me n Q@ Zwettl Stift 1, Zwettl-Niederdsterreich 3910, Osterreich @ Heute gedffnet: 10:00 - 16:00

= |nformationen vervollstandigen, Fotos hinzufugen

= Bewertungen managen

2. Schritt: Buchbare Angebote hinterlegen (werden Uber Tripadvisor
und Viator verkauft) und online verkaufen ohne eigenem Shop.

SAINT ELMO'S



CHECKLISTE

Bergfex, Jiznicechy.cz und Herold

= Bergfex / Herold als ,Flei’aufgaben”
= Eintrage fur Betriebe beantragen — mit Kosten verbunden

= |nhalte vervollstandigen — auf gute Bildqualitat achten! Bilder sorgen
far Inspiration, Texte sollen informieren dh Texte kurz & knapp halten

SAINT ELMO'S



CHECKLISTE FACEBOOK

Ausflugsziele

= Facebook ist nur dann zu verwenden, wenn genugend Ressourcen
zur Verfugung stehen.

= Fur Betriebe eine gute Maoglichkeit zur direkten Kundenpflege
= 2-3x pro Woche Postings veroffentlichen
= Events direkt in Facebook anlegen

=  Wenn moglich: Profile / Auftritte zusammenfuhren damit nur ein
Eintrag zu finden ist

SAINT ELMO'S



STYLE-GUIDE FUR
DENKMALER




ERZAHLE EINE GESCHICHTE

SAINT ELMO'S



ZEIGE DEN GASTEN PERSPEKTIVEN




ZEIGE DEN GASTEN PERSPEKTIVEN

SAINT ELMO'S



GESCHICHTE VS WERBUNG

!l Telekom.de & 16:07 @ 9 46%(C ) il Telekom.de & 16:08 @ 9 46%[C )

< Foto Dl Foto D
= 41 % der Gaste empfinden DintectBierg toshier

Inhalte als zu werblich

= Fokus auf das Erlebnis

= Perspektiven und
Sehnsuchtsorte zeigen

Gefallt visittirol, zillertal.at und1.401 weiteren

@ Q v m Personen
e I . hintertuxergletscher Wandern mit Abkiihlung %, &2
(g:::g;:l:ltaustna, visittirol und 896 weiteren & & Der Schleierwasserfall ist der ideale Ort dafiir

#hintertux #wandern #bestewanderzeit

hintertuxergletscher Familientipp: Raten, Ratseln #mountainlove #hiking #hikersparadise #mountain
und Natur entdecken - die Eggalm Wanderrallye #alpen #berge #hintertuxglacier #tux #lovetux
SAI NT ELMOIS hanaictart echan dia klainetan Rarafaval Ritealnace #feplanctria #dieenveralictria #lovetiral #7illertal

n Q@ H O & G Q@ @ O @



VERHILF DEN GASTEN ZU TOLLEN FOTOS

Beispiel: Steiermark Fest
am Rathausplatz, Wien

@vistRodnsteemork I
@ foro hAcNEN)

i Aus IRSTA

(@) Hocitoaves

o % LpssIGES

GescteN,

/ ABHOLED '> I !
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NUTZE INSPIRATIONSQUELLEN

r

b-&_hs

da®L insta_repeat & - Folgen
L

insta_repeat | call this ocean void &
(person centered and silhouetted on a
beach with their reflection on the wet sand)
#inspirationalquote #simulacra #internettroll
#copyofacopy #moodygrams #instarepeat
#dejavuvibes #bummervibes #iwasbummer
#beforeitwasmainstream

Alle 37 Kommentare ansehen

gazeog Ironically my gf took a picture of me
similar to this while we were in Santa Cruz,
rip

neisius.nicolas @gazeog Why rip ?

There is nothing wrong with it.

| don't think she intentionally copied one of
the photographers here :D

johnanddukeandfamily | like them. @
Better than selfies but then we all need a bit
of variety. I'm guilty of all current and future

Qb A

Gefallt 6.802 Mal

AR MAD7



WELCHE INHALTE SIND SINNVOLL?

Welche Inhalte inspirieren die eigenen Gaste?

=  Content gibt Orientierung
= Bilder inspirieren

= Texte informieren

= Weniger ist mehr: (wenig)
relevanter Content konvertiert
besser!

SAINT ELMO'S

Content Marketing: Inhalte zur Inspiration fir den
Konsumentensicht in Deutschland 2017

Eindriicke, wie es dort aussieht

Eindriicke, was man dort im Urlaub
erleben kann

Kennenlernen von Tradition und Kultur

Historisch bedeutsame Orte/Ereignisse

Typische Speisen und Getranke

Informationen lber Preise

Informationen lber das Wetter/Klima

Informationen iber Unterkinfte vor Ort

Einblicke in den Alltag der Menschen vor

Ort 2%

Ideen fir mogliche Aktivitaten 26%

10% 20% 30% 40%

Anteil der Befragten
Quelle Weitere Informationen:

FUR Deutschland; FUR; N.L.T; Ipsos; November 20 16; 5.00 0 Befragte; ab
Statista 2018

Urlaub aus

55%

50% 60%

14)ahre

70%



INSPIRATION

Meta-Info + Meta-Description, Header-Bild,
Uberschrift, Teaser-Text, Sub-Uberschriften und
Schlagworter

INFORMATION
7 Ws: Was, Wo, Wann, Wie, Wer, Warum, Woher
... am besten auf einen Blick!

CALL-TO-ACTION
Buchen, anfragen, Reiseplanung, anrufen, ...

SAINT ELMO'S

Detailseite bietet konkrete
Informationen (und nicht
mehr Inspiration). Re eine
Karte, links ein Bild mit
Wiedererkennungswert

Eddeben | Obernachten | Informieren Q
|

Home » Sehenswirdigkeiten » Kuckucksuhr

ERSTE WELTGROSSTE KUCKUCKSUHR

Eine Uhr, groB wie ein Haus

Die im Jahr 1980 fertiggestellte erste weltgroBte Kuckucksuhr wurde rasch zu einer wahren Sensation im Schwarzwald
Ober finf Johre dauerte es, bis die weltgréBte Kuckucksuhr fertiggestellt war. Die Gberdimensionale Kuckucksuhr misst
insgesamt 4,50 x 4,50 m, hat ein Gesamtgewicht von sechs Tonnen.

Allein der Vogel ist stolze 4,60 Meter lang und bringt 150 kg auf die Waage. Zu jeder halben und vollen Stunde ertdnt
der berhmte Ruf des Kuckucks aus dem Fenster im ersten Stock. Die Kuckucksuhr ist begehbar, dh. auch ihr
Innenleben kann von Besuchern werden. Ein Erlebnis, bei dem nicht nur
Kinder auf ihre Kosten kommen.

Details Info-Text mit konkreten
Tipps und Erkldrungen,
darunter Details wie
Offnungszeiten, Preise,
« Datum: ganzjéhrig, taglich Anceis; Impreesionen; eic.

e Startzeit: 09.30 Uhr / 12.30 Uhr / 14.30 Uhr / 15.30 Uhr / 17.30 Uhr / 19.30 Uhr
¢ Dauer: 60 oder 90 Minuten

* Angeboten in folgenden Sprachen: Deutsch, Englisch, Franzésisch

* Franzosisch auf Anfrage

¢ Sonntags- und Feiertagszuschlag von 50%

BUCHEN 1 - 5 PERSONEN / 90 MIN BUCHEN 1 - 5 PERSONEN / 60 MIN




GUIDELINE FUR TEXTE

= Texte informieren (Bilder inspirieren)

= Das heildt: kurze und pragnant die wichtigsten Informationen in

Schriftform. .45 3-4 1-3 300-2000

Worter pro Satz Zeilen pro Absatz  Absdtze pro Zeichen fiir Reisefiihrer-
Unteriiberschrift =~ Webseiten im Web

= Bei Denkmalern sind wichtig:
= Was gibt es da zu sehen / tun?

= Offnungszeiten & Preise, ev. Bewertungen
= Anreise & Kontakt

SAINT ELMO'S



SUCHMASCHINEN-OPTIMIERUNG

= Titel der Seite = Name des Denkmals

= Formatierungen verwenden: H1, H2, Text, Bullets, etc

= Bildbeschreibungen verwenden (Alt-Tags)

= Landingpage in nativer Ubersetzung erstellen

= Meta-Information unbedingt in jeweiliger Landessprache formulieren
= Zeitgemaldes Design: Darstellung auf Smartphones ermdoglichen

= Ladezeit moglichst niedrig halten (Schlankes CMS)

SAINT ELMO'S



TEXTE IM WEB

Anspruch an die Texte:

1. RELEVANZ: Fakten und ubersichtliche Information
2. OPTIK: angenehm zu lesen

3. UNTERHALTUNG: Bilder, Videos oder Beschreibungen

SAINT ELMO'S



PROJEKT UBERSICHT
EMPFEHLUNGEN
KONTAKT



ANSPRECHPARTNER FUR RUCKFRAGEN

Michael Fenbock

Projekt-Manager
m.fenboeck@tourismusmarketing.com
0043 699 109 47 116

SAINT ELMO'S
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Osterreich-Tschechische Republik 2k pamackvlzui

Europaischer Fonds fiir regionale Entwicklung EUROPAISCHE UNION

SAINT ELMO'S
TOURISMUSMARKETING

THANK YOU

Samtliche Rechte an den Inhalten (einschliellich Konzepte, Gestaltungen, Preise, Konditionen, Planungen, etc.) verbleiben ebenso wie jegliches den Inhalten
zugrunde liegende Know-how und unabhangig davon, ob die Inhalte Urheber-, Nutzungs- und Eigentumsrechte darstellen, ausschlief3lich bei der Agentur.

Mit der Prasentation und / oder Uberlassung der Prasentation und ggf. weiterer Unterlagen raumt die Agentur keinerlei Rechte an den Inhalten ein. Jegliche

Nutzung, Verwertung, Vervielfaltigung, Bearbeitung sowie jegliche Weitergabe an Dritte ist unzulassig und bedarf der ausdriicklichen schriftlichen Zustimmung
der Agentur. Alle Inhalte unterliegen der strikten Vertraulichkeit.




