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OcHoBHa uen Ha npoekm CB005.2.23.070 “Pe2uoHanHa
mypucmuuecka mapka 3a ycmoUuuB mypu3om” e upe3 cov3gaBaHemo
Ha pez2uoHanHa mypucmuuvecka ™mapka ga ce cnomozHe 3a
CbxpaHsiBaHemo U nonyasapu3upaHemo Ha mypucmuuyeckume
pecypcu, MecmHume npogykmu u mypucmuuecku ycayau B8 patioHa
Ha obaacm XackoBo B Bvazapusa u obaacmume KewaH, EHe3 u
Mncana B8 Penybauka Typuus u 3a nonyasdpu3upaHe Ha cneuuduuHu
3a paltioHume mypucmuuecku pecypcu. lNpoekmbm we cnoMmozHe 3a
ymBovprkgaBaHe Ha pezuoHume kamo pa3BuBawa ce mypucmuuecka
gecmuHauusi, npegaazawa cneuuduuHu mypucmuuecku ycayau u
npogykmu, ocHoBaBawu ce Ha MecmHume mpaguuuu u kyamypa.
ToBa we cnomMozHe 3a nonyaspu3upaHe Ha paloHume, ycmouluuBo
pazBumue Ha mypu3ma u 3a CcbxpaHaBaHemo Ha npupogHomo,
ucmopuyeckomo u kyamypHo HacanegcmBo Ha gBama pezuoHa.
MNpoekmom ce u3nvbAHsfBa B napmHbopcmBo Mmexkgy Cgpy)keHue
,EHBu3zumo CBsam”, 2pag XackoBo, u TopeoBcko - npomMuwaAeHama
nanama, 2pag KewadH.

B pamkume Ha npoekm ,PezuoHanHa mypucmuuecka mapka
3a ycmoul4yuB mypu3bm” ca npegBugeHu cnegHume getiHocmu:

AeliHocm 1: PagpabomBaHe Ha pezuoHaAHa mypucmudecka mapka;
AelHocm 2: KpveAau Macu 3a npegcmaBsHe Ha pez2uoHanHama
mypucmuuecka mapka;

AelHocm 3: WMHdbopmauuoHHa kamnaHusi 3a npomMomupaHe Ha
peauoHanHama mypucmuuecka mapka;

AelHocm 4: MuaomHo cepmuduuupaHe Ha obekmu;

AelHocm 5: OduuuanHa uepeMoHuUs 3a pe2uoHaAHama mypucmuecka
mapka - BpvuBaHe Ha cepmudukamume B 2pag KewaH;

AeliHocm 6: MecmHu ampakuuu 3a mypu3om.




AobpoBoaHama cepmudukauus

AobpoBoaHa cepmudukayua Ha mypucmuueckume obekmu u/uAu ycayau
npegcmaBanBa Bv3npuemaHe Ha npuHuunu u kpumepuu, cBbp3aHu ¢ PupmeHama
kyamypa u/uau kauecmBa Ha npegocmaBsaHua mypucmuuecku npogykmu u ycayau,
koumo gekaapupam onpegeaeH mun kopnopamuBHa couuanHa omezoBopHocm. Ao-
6poBoaHama cepmudukayus e HapuuaHa uecmo B HayuHama Aumepamypa ,emukem
3a kauecmBo”, gokonkomo npugopkaHemo koM kpumepuume Ha onpegeAeHus cep-
mudukam uma emuueH xapakmep u npegcmaBaaBa dyHgameHmanHus gokymeHm,
peanamMeHmupauw, cbomBemHuss cmaHgapm, nopagu koemo 8 npakmukama uecmo
Hocu Ha3BaHuemo ,xapma“ uau ,emuyHu npaBuna”.

AobpoBoAHOmMoO cepmuduuupaHe uMa Hagepakgaw,o 3HauyeHue cnpsiMo
cmaHgapmume, BvBegeHu B npegnpusmusma uau mypucmuvyeckume obekmu, kou-
mo Mo2am ga 6bgam o6xBaHamu. To nocmaBs BvbB dokyca gpyau, gonbAHUMEAHU
kpumepuu, yuuemo nokpuBaHe Hocu 3Ha4YumeneH obuwecmBeH npecmuk.
Mpegnpusimus, koumo Beue ca cepmuduuupaHu no MeXkgyHapogHU UAU HaUUOHaAHU
cmaHgapmu, Mo2am upe3 gobpoBoAHO cepmuduyupaHe No pa3AuYHU cucmemu ga
Hagzpakgam Beue BbBegeHume npouegypu 3a ynpaBaeHue Ha kauecmBomo.

MoA3ume 3a bu3zHeca om gobpoBoaHama cepmudukayus Mo2zam ga 6bgam
onpegeneHu B canegHume ocHoBHU HanpaBaeHus:
» Bb3gMokHocm 3a mpaliHo npeopueHmMupaHe Ha bu3Heca;
» OnmumMu3upaHe Ha onepamuBHUMe pa3xogu;
» NogobpsaBaHe Mogeaume Ha ynpaBaeHue;

» [MocmuzaHe Ha ukoHoMuuecku epekm Ha 6a3a pegyuupaHe koHcyMayusima Ha eHep-
2us, Boga u gpyau npupogHu pecypcu;

» MoBuwaBaHe Ha koHkypeHmocnocobHocmma upe3 nogobpsiBaHe opuzauHan-
Hocmma Ha mypucmuyeckama odepma u npegaaz2aHe Ha ycAyau;

» [ogobpsiBaHe Ha MapkemuHz2o0Bama epekmuBHocm Ha mypucmuueckume 6u3Hecu
upe3 pa3wupeHu Bv3zmokHocmu 3a ko-6paHgupaHe, ko-mapkemupaHe u pekaama Ha
npegaazaHume mypucmuuecku npogykmu u ycayeu 8 pamkume Ha cepmuduuupa-
Hama obwHoCcm;

» BvgmokHocm 3a nogobpaBaHe umugka u pazno3HaBaemocmma Ha mypucmuue-
ckume 6u3Hecu, kakmo u cb3gaBaHemo Ha noAoXkumeAHa penymauusi Ha npegaaza-
Hume om cmpaHa Ha mypucmuyeckume npegnpusmus npogykmu u ycayau;

» [MpuBAuyaHe Ha AOSIAHU kaueHmu u nompebumencku ceameHmu, B m.u. pa3wupsaBa-
He Ha na3apHusi 06xBam Ha omgeAHUMe mypucmuuecku npegnpusimus, u gp.




PezuoHanna mypucmuuecka mapka ,,CAbHUOIAEA"

PezuoHanHa mypucmuuecka mapka ,CAbHYOIAEA" e pagpabomeHa B pamkume Ha
npoekm CB005.2.23.070 “PezuoHanHa mypucmuuecka mapka 3a ycmouuuB mypu-
3bM", puHaHcupaH no npozpama INTERREG-IPA CBC Bulgaria-Turkey 2014-2020.

Mucus Ha pezuoHanHama mypucmuuecka mapka ,CabHUO2A€g”

Mucuama Ha PezuoHanHama mypucmuuecka mapka ,CAoHuUO2Aeg” € ga u3-
Bege kamo koHkypeHmHu npegumcmBa mpaguuyuoHHume cneuyuduku Ha obaacm
XackoBo B Penybauka bbazapust u pezuoHume Ha KewaH, EHe3 u Mincana B Penybauka
Typuus, coxpaHaBaHu u pa3BuBaHu 8 mypucmuueckume obekmu, xomeau, 3aBege-
Husi 3a XpaHeHe, mbpaoBcku, 3aHasmuulicku obekmu u Mecmama 3a npegocmaBsHe
Ha ycAyau. XapakmepHuam neli3ax, mpaguuuu, kyauHapHa kyamypa, 6um u obwyBa-
He, ca ocHOBHU komnoHeHmMu Ha mypucmuueckomo npegnaz2aHe, koumo odopmsam
cneyudukama Ha pe2uoHa U uMam nomeHuyuaAa ga noBuwam mypucmuueckusi UH-
mepec koM gecmuHauuama. Omkpumume upe3 HenocpegcmBeHUs U NbAHOUEHEH
koHmakm ¢ MecmHume xopa kyamypa, mpaguuyuu, npupoga u 2ocmonpuemcmBo,
pazkpumu 8 yloma u aBmeHmuuyHocmma Ha eAeMeHmume, nogaeXkawu Ha gobpo-
BonHa cepmudukauus 8 pamkume Ha PTM ,,CAvHU02Aeg”, dopMupam yHukaaHocmma
Ha npeXkuBsBaHemo — ocHoBeH cmumyA 38 mypucmuuecku nomyBaHus. Mapkama
»CAbHUO02AEeg” e cbobpa3eHa cbe cbBpemeHHume uszuckBaHus 3a ycmouuuBo pa3Bu-
Mmue u npocnepumem Ha MeCmHume 0bwHOCMU U 3a 2apaHmupaHe cuzypHocmma u
6e3onacHocmMmMma Ha nocemumeAume.

Bu3us Ha pezuoHanHama mypucmuuecka mapka ,CabHUO2A€g”

Upe3 PezuoHanHa mypucmuuecka mapka ,CAoHU02A€g” HUe Buxme uckaau ga
6bge nocmaBeHo HauaAOMo Ha HOB eman Ha npegnaazaHe Ha kayecmBeH u opuauHa-
AeH mypucmuuecku npogykm B8 pezuoHume Ha XackoBo u KewaH, kolimo e ocHoBaH
Ha 0Cb3Hamu ueHHocmu, kamo:

» KyAmypHO MHo2006pa3ue u 6ozamcmBo Ha mpaguuuume;

» MNpodecuoHanHo ob6cAykBaHe;

» KauecmBo Ha ycayaume, ocuzypsaBawio NbAHOUEHHO U 3aNOMHSAW0 ce npexkuBsiBaHe;
» OmzoBopHo omHoweHue kom okoanHama cpega;

» Cu2ypHocm u 6e30nacHOCM Ha noCeEMuUMeAUmMe, 20Cmume u mypucmume;

» PagBumue Ha mypucmuueckume ycay2u kamo uHCmpyMeHm 3a npocnepumema Ha
MecmHama obwHocm, cmumyAaupaHe Ha ukoHomuueckama akmuBHocm upe3 Bkalou-
BaHe Ha obuuyaume, mpaguuyuoHHume npou3BogcmBa, cneyupuyHume yMeHus Ha
mecmHume >kumeau B npoueca Ha mypucmuuecko npegaazaHe.

Lleau Ha pecuoHanHama mypucmuuecka mapka ,,CAbHUO2neg”

OcHoBume ueau, koumo cu nocmaBsame upe3 pazpabomBaHemo u npunaza-
Hemo Ha PezuoHanHa mypucmuuecka mapka ,CAbHUO2AEg”, ca cAegHUME:




- Aa cBvpke B eguHHa Mpexka Mmecma 3a HacmaHsiBaHe /kbwu U cmau 3a 20cmu,
cemeliHU xomeAu, Buau u gp/, 3aBegeHus 3a xpaHeHe, mopaoBcku obekmu u 3aHa-
amuuticku pabomuaHuyu, mypucmuvecku obekmu u 3abenerkumeaHocmu, koumo
omzoBapsim Ha cbBpemMeHHUME nompebHOCMU U cmaHgapmu B mypu3ma u Hocsm
mpaguyuoHHus konopum u cneuuduka Ha pe2uoHa;

- Aa omkpou obwume u B3aumonpuemAuBu mpaguuuu u kyamypa Ha 20cmonpuem-
cmBo, kyxHs, ob6caykBaHe;

- Aa npegnoXku u 2apaHmupa Ha kaueHmume ycAyau ¢ 2apaHmupaHa aBmeHmuyHocm
u kauecmBo B8 Bcuuku 06ekmu, cepmuduuupaHu c PTM ,CAbHUO2AEG”, Upe3 npu-
gopkaHe kbM eguHHU cmaHgapmu;

- Aa nognomaza popmMupaHemo Ha usaocmeH mypucmuuecku npogykm 8 pe2uoHume
Ha XackoBo u Kewak;

- Aa omzoBopu Ha uzuckBaHusima u nompebHocmume Ha cbBpeMeHHUs mypucm 3a
aBmeHmuuHocm, cnokolicmBue, 2ocmonpuemcmBo, Bb3moxkHocm 3a koHmakmu ¢
MecmHume xopa u ono3HaBaHe Ha MecmHume mpaguuuu, kauecmBeHa xpaHa, npo-
u3zBegeHa u npuzomBeHa B coomBemcmBue c mpaguuuume Ha pe2uoHa;

- Aa gonpuHece 3a nonyAaspugupaHemo u ona3BaHemo Ha kyAmypHOmMo u NnpupogHo-
mo HacAegcmBo u caMobumHocmma Ha pe2uoHa;

- Aa noguepmae npuHoca Ha MecCmHama obwHocm u mypucmuueckume npegnpusimusi
8 ycmouuuBomo pa3zBumue Ha palioHUME CbC CbXpaHeHU NPUpogHU U KyamypHo-
ucmopuuecku pecypcu;

- Aa HacvpyaBa cv3gaBaHemo Ha mpygoBa 3aemocm u ga pa3wupsiBa o6xBama Ha
npegocmaBsiHume ycayau, BkalouBalku 8 mypucmuueckust o6opom 3aHassimu, npo-
uzBogcmBa, obuvau u mpaguuuu, KyaAmypHU UeHHocmu u 3abeaeXkumeAHocmu Ha
peauoHa;

- Aa 2zapaHmupa omzoBopHomo npuAazaHe Ha MeXkgyHapogHo Bvb3npuemu npaBuna
3a cu2ypHocm u 6e3onacHocm Ha nocemumeAume.

CepmuduyupaHe 3a pecuoHaAHama mypucmuuecka mapka ,,CAvHuUo2Aeg”

3anpucwXkgaHe Ha cepmudukam 3a cbomBemcmBue coc PTM ,,CAbHUO2AEG”
mMoezam ga kaHgugamcmBam caegHume kamezopuu obekmu 3a npegocmaBsHe Ha
mypucmuuecku ycayau:
» CpegcmBa 3a nogcAoH u Mecma 3a HacmaHsBaHe;
» 3aBegeHus 3a XpaHeHe;
» Typucmuuecku obekmu;
» Top2oBcku ob6ekmu;
» AONbAHUMEAHU mypucmuuecku ycayau.

3a u3BopwBaHe Ha cepmudukauyus, kaHgugamume nogaBam 3asBaeHue 3a
kaHgugamcmBaHe (no obpa3eu) no eanekmpoHeH Nbm Ha eAeKmpoHEH agpec UAU Ha
XapmueH Hocumen B oduc Ha napmHbopckume opzaHu3auuu.
B 3asBaeHuemo ce npegocmaBs obwa uHpopmauus 3a o6ekma, kaHgugamcmBauw, 3a
cepmuduuupaHe; uHdopmauus 3a lopuguueckomo/puzuueckomo Auue, cobcmBe-




Huk Ha obekma; muna Ha obekma; kanauumem; npegocmaBsiHu ycAyau; HaAuyHa
geticmBawa kamezopu3auus (kozamo e npuaokuma).

KoM 3asaBaeHuemo ce npuaaza u ¢opmMyaap 3a npegBapumenHa camooueHka (no 06-
pa3eu), kolimo ce nonvABa om 3as8B8umens u gaBa Bv3moXkHocm 3a npegBapumenHa
npeueHka Ha 2omoBHocmma Ha kaHgugama 3a npeMmuHaBaHe npe3 npouegypama Ha
gobpoBonaHa cepmudukauus, kakmo u opueHmupa 3a kpumepuume u uzuckBaHuama
3a cepmuduuupaHe.

Mpouecbm Ha cepmudukauus 3a npucbXkgaHe Ha PezuoHanHa mypucmuue-
cka mapka ,CAvHuo2Aeg” ce uzBvpwBa Ha gBa emana: npegBapumeaHa oueHka 3a ag-
MUHUcmpamuBHo cbomBemcmBue u ekcnepmHama oueHka Ha cbomBemcmBuemo
(ogum Ha Macmo).

MNpegBapumenHa oueHka 3a agMuHucmpamuBHo cvomBemcmBue ce u3-
BbpwBa Ha ba3a Ha npegcmaBeHume om 3asB8umens gokymeHmu B pamkume Ha eguH
meceu, om nogaBaHe Ha 3aaBAeHuemo.

Bmopusim eman om npougeca Ha gobpoBoaHa cepmudukauus Ha PTM ,CAbH-
uoaneg” e u3zBopwBaHe Ha ekcnepmHa oueHka Ha cbomBemcmBuemo Ha msacmo, B
pamkume Ha mpu Meceua caeg nogaBaHe Ha 3asB8AeHuemo. Komucusi om ekcnepmu
nocewaBa obekmume u u3zBopwBa ekcnepmHa oueHka cvobpa3Ho kpumepuume u
uguckBaHusima 3a coomBemHama kamezopus o6ekm.

B pamkume Ha 30 gHu cneg u3BopwBaHe Ha oguma Ha Macmo, Ha 3asBume-
As ce uzgaBa ygocmoBepeHue /cepmudukam/ 3a npucegeHama PTM ,CAbHUO2AEG" U
naakem cvc cumBoaukama Ha mapkama. Cepmudukambm u nanakemvm ce nocma-
B8ssm Ha BugHo Msicmo B obekma.

3a gobpoBoaHama cepmudukayuss Ha nunomHume obekmu no Bpeme Ha
npoekma He ce gbikam makcu om 3aaBumeaume.

KPUTEPUW 3A CbOTBETCTBUE MNP CEPTUDULIMPAHE C PTM ,,CAbHUYOTAEA”

3a Bcsska om kamezopuume o06ekmu, koumo Mozam ga kangugamcmBam 3a
cepmuuuupaHe, e u3zomBeH Habop om koHkpemHu u3uckBaHus, 0606weHU B 5 oc-
HOBHU 2pynu kpumepuu.

PTM ,CAvHUYO2AEg" 2apaHmMupa AUYHO OMHOWEHUE 0m cmpaHa Ha cobcmBe-
Huka, 2ocmonpuemMcmBo, npusmeacko omHoweHue, BceomgaliHocm kbm 20cma
/ mypucma. Ta e 3Hak, ue gomakuHbm ce aHza)kupa ga nomaz2a Ha 2ocmume cu ga
omkpusim 6ozamcmBama Ha cmpaHama u pe2uoHa, ga npegocmabs uHdopmayus 3a




3abenexkumenHocmume B 6Au3ocm, 32 MECMHUME Mpaguuuu U Npa3HUUU Ha obu-
Hocmma, Bv3mokHocmume 3a npakmukyBaHe Ha pa3auuHu BugoBe akmuBHocmu u
ga cbgelicmBa 3a nbAHOUEHHO u3XkuBsiBaHe Ha npecmos.

Kpumepuam o6xBawa uzuckBaHusi, cBvp3aHu c usnocmHus npecmol Ha
2ocmume u BneuamaeHuama, koumo u3zzpaxkgam y msx o6caykBaHemo, cpegama
Ha npebuBaBaHe, 3azpuwkeHocmma Ha gomakuHume u npegocmaBeHume ycayau u
ygobcmBa, pecnekmuBHo ampakuuu u npexkuBsiBaHus.

Kpumepusam e cBbp3aH ¢ akmyanHuUme meHgeHuuu 3a npomeHu B nompe-
6umenckume Haznacu B chepama Ha mypu3zma — uzBexkgaHemo Ha cuzypHocmma
kamo npuopumemeH kpumepul 3a u3zbop Ha gecmuHauus, nomyBaHe B8 no-manku
2pynu, npegnovyumaHus 3a HacmaxsiBaHe 8 maaku o6ekmu u no-Bucoka B3uckamen-
Hocm kbM xpaHama — HelHume kauecmBa u HauuH Ha npuzomBsHe. B ocHoBama
Ha mo3u kpumepul ca 3anokeHu Bogewume npuHuunu Ha MobanHusm kogekc 3a
emuka B mypu3ma, a uMeHHO: pa3bupaHemo U 3ayumaHemo Ha emuYyHUMe HopMU,
moAepaHmMHocm u noyum koM pazHoobpazHume peauauu, durocodcku u MopanHu
ybexkgeHusi, coyuarHume u kyamypHu mpaguuyuu u obuvau Ha Bcuuku Hapogu u B cb-
womo Bpeme ga ugnon3zBam cneuudukama Ha MecmHus konopum 3a noBuwaBaHe
koHkypeHmocnocobHocmma Ha mypucmuueckus npogykm.

Yacm om kpumepuume 3a npucv)kgaHe Ha PTM ,CAvHuo2Aeg” ca cBop3aHu
C npuAazaHe Ha npakmuku, npsko 066vbp3aHu c omgeAHU eaneMeHMU Ha Bugusima 3a
.3eneHama cgenka”, kamo koHuenuusama 3a kpv2oBama ukoHomuka u pa3ymMHo no-
mpebaeHue uau 06B8vp3BaHe c Bepuzume 3a peuyukaupaHe u npepabomka; HamanaBa-
He Ha 3aMbpcsiBaHemo u epekmuBHomo ynpaBaeHue Ha omnagwuume, kakmo u oc-
HoBHUmMe komMnoHeHmMuU Ha Bu3usima 3a no-msicHo 06B8vp3BaHe Ha mypucmuueckus
cekmop ¢ MecmHu gocmaBuuuu.

B koHmekcma Ha kpuzama, npegu3BukaHa om naHgemussima COVID-19, cpeg
kpumepuume, koumo ca 06ekm Ha cepmuduuupaHe, ca u kpumepuu, cBop3aHu c
npunazaHume mepku 3a cuzypHocm u be3onacHocm Ha 3gpaBemo. KoHkpemHume
uguckBaHus ca pa3zpabomeHu Ha 6ba3ama Ha u3gageHume Ha 30.05.20202. om Mu-
HucmepcmBomo Ha mypu3ma Ha Penybauka Boazapusi YkazaHus 3a dpyHkuuoHupaHe
Ha Mecma 3a HacmaHsiBaHe u 3aBegeHus 3a xpaHeHe u pa3BaeveHus B ychnoBusima Ha
onacHocm om 3apa3sBaHe om COVID-19, Ha BbBegeHama om MuHucmepcmBomo Ha
Kyamypama u mypu3ma Ha Penybauka Typuus Ha 09.06.20202. npo2pama 3a cepmu-
¢dukauyus ,3gpaBocroBeH mypu3zoM”, kakmo u Ha gobpume npakmuku, BvBegeHu om
npecmuwkHu xomeaAcku Bepuau u komnaekcu.




Projenin temel amaci, bdlgesel turizm markasinin
olusturulmasi suretiyle Bulgaristan'da Haskovo ili ve Tirkiye
Cumhuriyeti'nde Kesan, Enez ve Iipsala illeri bdlgesindeki
turizm kaynaklarinin, yerel Urlinlerin ve turistik hizmetlerin
muhafaza edilmesinin ve tanitiimasinin, bu bélgelere 6zgl turizm
kaynaklarinin tanitilmasinin desteklenmesi. Proje, bolgelerin yerel
gelenek ve kultire dayali 6zgin turistik hizmet ve Urlnler sunan,
gelisen turistik destinasyon olarak yer kazanmasina yardimci
olacaktir. Dolayisiyla boélgelerin tanitimi, turizmin surdurulebilir
kalkinmasi ve her iki bélgenin dogal, tarihi ve kiltlrel mirasinin
korunmasi desteklenmis olacak.

Proje Haskovo, ,Envizimo Svyat” Dernegi ile “Kesan
Ticaret ve Sanayi Odasi” tarafindan yerine getirilmektedir.
“Surdurulebilir turizm icin bdlgesel turizm markasi” projesi
cergevesinde asagidaki faaliyetler 6ngortlmiuistir:

1). Bélgesel turist markasinin gelisimi;

2). Bolgesel turizm markasinin tanitimi igin yuvarlak masalar;
3)Bolgesel turist markasinitanitmakigin bilgilendirme kampanyasi;
4) Pilot sertifikasyonu;

5) Bolgesel turizm markasinin resmi toreni - Keshan'da sertifika
toreni;

6) Lokal turistik cazibe etkinlikleri.




Goniillii Sertifikasyon

Turistik isletmelerinin ve/veya hizmetlerin géndlli sertifikasyonu belirli tipte
kurumsal sosyal sorumluluk beyan eden, sirket kiiltlirii ve/veya sunulan turistik Grin
ve hizmetlerin kalitesiyle ilgili olan ilke ve kriterlerin benimsenmesinden ibarettir.
Belirli sertifikanin kriterlerine bagh kalinmasi ahlaki dnem tasidigl icin gonulli
sertifikasyon igin bilimsel literatlrde sikga ,Kalite Etiketi” tabiri kullanilmistir ve ilgili
standardi diizenleyen temel evraktan ibaret oldugu i¢in uygulamada sikga ,sart” veya
Jetik kurallar” adini tasimaktadir.

Gonullt sertifikasyon isletmelerde ya da turistik tesislerde uygulanan
ve kapsanabilecek standartlar bakimindan gelistirici anlama sahiptir. Gonulla
sertifikasyon, karsilanmalari durumunda 6nemli toplumsal prestij saglayan sair ek
kriterlere vurgu yapar.

Uluslararasi veya ulusal standartlara uygun olarak belgelendirilmis bulunan
isletmeler gesitli sistemler kapsaminda gonilli sertifikasyon suretiyle daha 6nce
uygulamaya aldiklari kalite yonetim prosedurlerini gelistirebilirler.

Gonullt sertifikasyonun is diinyasina sagladigi faydalar asagida belirtilen temel
dogrultularda belirlenebilir:

- Is diinyasi icin kalici olarak y6n degistirme imkani;
- isletme giderlerinin optimizasyonu;
- Yonetim modellerinin iyilestiriimesi;

- Enerji, su ve sair dogal kaynaklar tiiketiminin azaltilmasi bazinda ekonomik etkinin
saglanmasi;

« Turistik teklifin ve hizmet arzinin orijinalliginin iyilestiriimesi suretiyle rekabet
glcuniln arttinimasi;

« Sunulan turistik Grin ve hizmetlerin sertifikasyon konusu topluluk cergevesinde
birlikte markalama (co-branding), birlikte pazarlama (co-marketing) ve reklamina
iliskin genisletilmis imkanlar aracilhigiyla turizm is kollarinin pazarlama etkinliginin
iyilestirilmesi;

« Turizm is kollarinin imajinin ve taninabilirliginin iyilestiriimesi ve turistik isletmeler
tarafindan sunulan triin ve hizmetlere olumlu itibar olusturma imkani;

Ayri turistik isletmelerin pazar kapsaminin genisletilmesi ve de dahil olmak lzere
devaml misteri ve tuketici segmanlarinin celbedilmesi.




nAycicegi” Bolgesel turizm markasi

LAYCIGEGI” Bélgesel turizm markasi, INTERREG-IPA CBC Bulgaria-Turkey
2014-2020 programi kapsaminda finanse edilen CB005.2.23.070 ,Siirdirilebilir
turizm icin bélgesel turizm markasi” Projesi cergevesinde gelistirilmistir.

Aycicegi” Bolgesel Turizm Markasi Misyonumuz

JAycicegi” BTM'nin misyonu, turistik tesislerde, otellerde, yiyecek-igecek
isletmelerinde, alis-veris, zanaatlar isletmelerinde ve hizmet sunan tesislerde
muhafaza edilen ve gelistirilen bdlgenin (Bulgaristan Cumhuriyeti'nde Haskovo ili ve
Tirkiye Cumhuriyeti'nde Kesan bdlgesi) geleneksel 6zelliklerinin rekabet avantajlari
olarak 6n plana ¢ikarilmasidir. Blgenin 6zelligini olusturan ve destinasyona gosterilen
turistik ilgiyi arttirma potansiyeline sahip olan turistik arzin temel unsurlari 6zgin
manzara, gelenekler, mutfak kiltiirli, yagsam ve iletisim tarzidir. Yerliinsanlarla dolaysiz
vetamiletisimaraciligiylabulunan, ,Aygicegi” BTM gercevesinde goniillli sertifikasyona
tabi unsurlarin sicakhginda ve otantikliginde kesfedilen kiiltiir, gelenekler, doga ve
misafirperverlik, turistik seyahatlerin temel tesvik unsuru olan yasantinin essizligini
olusturmaktadir. ,Aycigegi” BTM, surdiirllebilir kalkinma ve yerli topluluklarin refahina
ve ziyaretgilerin guvenliginin ve emniyetinin saglanmasina iliskin cagdas sartlarina
uygundur.

Vizyonumuz

LAycicegi” BTM araciliglyla Haskovo ve Kesan, Enez, ipsala bélgelerinde
asagida belirtilen bilingli degerlere dayali kaliteli ve orijinal turistik trlintin arzinda yeni
bir asamanin baslatilmasini isteriz:

- Kilturel gesitlilik ve geleneklerde zenginlik;

- Profesyonel hizmet;

- Tam ve unutulamayacak bir yasanti saglayan hizmet kalitesi;

- Cevreye saygili davranis;

- Ziyaretgilerin, misafirlerin ve turistlerin glivenligi ve emniyeti;

- Turistik hizmetlerin yerel toplulugun refahinin saglanmasi araci olarak gelistirilmesi
ve yerliinsanlarin sahip oldugu geleneklerin, geleneksel Gretimlerin, 6zglin becerilerin
turistik arz stirecine dahil edilmesi suretiyle ekonomik aktivitenin tesvik edilmesi.




+Aycicegi” BTM Hedefleri

JAycicegi” Bdlgesel Turizm Markasinin gelistirilmesi ve uygulanmasi ile
belirledigimiz baslca hedeflerimiz asagidaki gibidir:

- Cagdas ihtiyaglara ve turizm sektoériindeki standartlara uygun olan ve bdélgenin
geleneksel renklerini ve dzelliklerini tasiyan konaklama tesislerinin/misafir evleri ve
odalari, aile otelleri, villalar vs/, yiyecek-igecek isletmelerinin, alisveris mekanlarinin
ve zanaatkar atdlyelerinin, turistik tesis ve mekanlarinin tek agi seklinde bir araya
getirilmesi;

- Miisterek ve karsilikl olarak kabul edilen geleneklerin ve misafirperverlik kultiirinan,
mutfagin, hizmet anlayisinin 6n plana gikarilmasi;

- Tek standartlara bagh kalinmasi suretiyle ,Aycicegi” BTM ile sertifikalandiriimis tiim
isletmelerde misterilere otantikligi ve kalitesi garanti edilmis hizmetlerin sunulmasi
ve temin edilmesi;

Haskovo ve Kesan bdolgelerinde bitlinsel turistik Grindn olusturulmasinin
desteklenmesi;

- Cagdas turistin otantiklik, huzur, misafirperverlik, yerli insanlarla iletisim imkani ve
yerli gelenekleri tanima, bélgenin geleneklerine uygun sekilde lretilen ve hazirlanan
kaliteli yemekler sartlarinin ve ihtiyaclarinin karsilanmasi;

- Kiltirel ve dogal mirasin ve bélgenin otantikliginin tanitimina ve korunmasina katki
saglanmasi;

- Yerli toplulugun ve turistik isletmelerin dogal ve kilturel-tarihi kaynaklari korunmus
boélgelerin stirdlrdlebilir kalkinmasina olan katkilarinin vurgulanmasi;

- Bolgedeki zanaatlarin, liretimlerin, gelenek ve goreneklerin, kiltirel degerlerin ve
zenginliklerin turizme kazandiriimasi suretiyle istihdam yaratiimasinin tesvik edilmesi
ve sunulan hizmetlerin kapsaminin genisletilmesi;

- Uluslararasi dlglide kabul edilmis ziyaretgilerin glivenligine ve emniyetine iliskin
kurallarin sorumlu uygulanmasinin garanti edilmesi;




"Aycicegi” bolgesel turizm markasi sertifikasyonu

“Aygicegi” BTM uygunluk sertifikasinin verilmesine turizm hizmetleri sunan
asagidaki isletme siniflari basvurabilir:
» Konaklama yerleri;
» Yiyecek-icecek mekanlar;
» EK turistik hizmetler ve olaylar sunan mekanlar gibi turistik mekanlar;
» Alisveris mekanlar;
» Zanaatkar atolyeleri;
» Okumevleri;
» Egitim kurslari.

Sertifikasyon ig¢in basvuru adaylari elektronik posta adresine elektronik
yoldan ya da partner kuruluslarin ofisine kagida basiimis halde Basvuru formu (6rnege
uygun olarak) sunar.

Basvuru formunda ,Aycicegi” BTM sertifikasina basvuran isletmeye iligkin
genel bilgi takdim edilir; isletme sahibi tiizel/gercek kisi hakkinda bilgi; isletme tiirii;
Kapasite; Sunulan hizmetler; Mevcut yurirlikteki siniflandirma (uygulanabilir oldugu
durumlarda).

Basvuru sahibi tarafindan doldurulan ve adayin gondlli sertifikasyon
prosediurinden gegcmeye dair hazirlik derecesi hakkinda 6n degerlendirme imkani
veren, kriterler ve sertifikasyon sartlari hakkinda 6n bilgi veren 6n 6z degerlendirme
raporu (6rnege uygun) formu sertifikasyon basvuru formuna ek olarak sunulur.

LAycicegi” Bolgesel turizm markasi sertifikasi takdim stireciikiasamada gergeklestirilir:
idari uygunluk 6n degerlendirmesi ve uygunluk uzman degerlendirmesi (yerinde
denetim).

Ondegerlendirmebasvurusahibitarafindanibrazedilenevraklarbazinda gerceklestirilir
formunun ibraz edilmesinden itibaren bir aylik sire igerisinde gergeklestirir..

LAycicegi” BTM gonllli sertifikasyon sirecinin ikinci asamasi uygunluk uzman
degerlendirmesinin yapilmasindan ibarettir bagvurunun yapilmasindan itibaren Ug
aylik stre igerisinde yapilir. Tayin edilen uzmanlar komisyonu isletmeleri ziyaret eder
ve ilgili isletme sinifina iliskin kriter ve sartlara gére uzman degerlendirmesi yapar.

Yerinde denetimin gergeklestirilmesinden itibaren 30 glin igerisinde basvuru sahibine
tayin edilen ,Aygicegi” BTM tasdiknamesi /sertifikasi/ ve BTM simgesini igeren plaket
dizenlenir. Sertifika ile plaket isletmede goriinir yere konulur.




nAycicegi” BTM Sertifikasyonunda Uygunluk Kriterleri

Sertifikasyona basvurma hakkina sahip her bir isletme sinifi igin 5 ana grup
olarak 6zetlenmis somut kriterler seti dizenlenmistir.

JAycicegi” BTM mal sahibi tarafindan bireysel ve 6zel davranis, misafirperverlik,
dostane yaklasim, misafire / turiste kargi adanmislik garanti eder. ,Aycicegi” BTM, mal
sahibinin misafirlerine llkenin ve bolgenin zenginliklerini bulmaya yardimci olmayi,
yakin civarda gorilmeye deger yerler, yerel gelenekler ve toplulugun bayramlari, gesitli
etkinliklere katilma imkanlari hakkinda bilgi sunmayi ve kaldiklari stirece zamanlarini
verimli gecirmelerine yardimci olmayi taahhit ettiginin isaretidir.

.Konaklama” kriterleri misafirlerin blitlin konaklamasiile ilgili gereksinimleri ve hizmet
seviyesinin, konaklama ortaminin, ev sahiplerinin gésterdigi itinanin ve sunulan
hizmet ve rahatliklarin ve dolayisiyla atraksiyon ve yasantilarin misafirlerde yol agtig|
intibalari kapsamaktadir.

Sunulan hizmetlerin kalitesi” kriteri turizm alaninda tuiketici yaklasimlarindaki
degisimlere iliskin glincel egilimlerle ilgilidir — glvenligin destinasyon segiminde
oncelikli kriter olarak 6n plana ¢ikarilmasi, daha kiguk gruplarda seyahat edilmesi,
kucglik tesislerde konaklamanin tercih edilmesi ve yiyecekler konusunda daha titiz
davranilmasi — yemeklerin kalitesi ve hazirlanma sekli gibi. Bu kriterin temelinde
Global code of ethics for tourism ana ilkeleri bulunmaktadir : etik kurallarin anlasiimasi
ve dikkate alinmasi, farkh dinlere, felsefi ve ahlaki inanglara, tim halklarin sosyal ve
kulturel geleneklerine ve géreneklerine karsi hosgoru ve saygl gosterilmesi ve ayni
zamanda yerel renklerin 6zelliklerinin turistik Grinin rekabet gicunun arttirilmasi
yonunde kullaniimasi.




LAycicegi” BTM sertifikasinin verilmesine iligkin kriterlerin bir kismi dénglisel ekonomi
ve makul tiketim konsepti ya da geri doniisim ve isleme zincirleriyle baglanti kurma;
kirletmeyi azaltma ve atiklarin etkin ydnetimi gibi ,Yesil anlasma” vizyonunun ayri
unsurlariyla ve turizm sektéru ile yerli tedarikgiler arasinda daha dar anlamda baglanti
kurulmasi vizyonu ile direkt baglantili uygulamalarin uygulanmasiyla ilgilidir..

COVID-19 pandemisinin neden oldugu kriz baglaminda sertifikasyon konusu olacak
kriterler arasinda saglik bakimindan uygulanan guvenlik ve emniyet tedbirleri de yer
almaktadir. Somut gereksinimler 30.05.2020 tarihinde Bulgaristan Cumhuriyeti Kiltur
ve Turizm Bakanligl Bulgaristan'da konaklama tesisleri ve yiyecek-igecek ve eglence
isletmelerinin COVID-19 bulasma tehlikesi kosullarinda calismasina dair Talimatlari
ve Tirkiye Cumhuriyeti Kiltiir ve Turizm Bakanligl tarafindan 09.06.2020 tarihinde
uygulamaya alinan ,Saglikh Turizm” Sertifikasyon programina ve prestijli otel zincirleri
ve kompleksleri tarafindan uygulanan iyi uygulamalara istinaden gelistirilmistir.
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Bogew, napmHoop:
CgpykeHue ,EHBu3umo CBam”, XackoBo
E-mail: envisimo@gmail.com

Ana yararlanici:
Envisimo Diinyasi Dernegine , Haskovo
E-mail: envisimo@gmail.com

MapmHoop:
TopaoBcko-npoMuwaeHama nanama Ha KewaH
E-mail: kesantso@tobb.org.tr

Proje ortagi:
Kesan Ticaret ve Sanayi Odasi
E-mail: kesantso@tobb.org.tr

Hacmosiwama nybaukauus e ocbuwiecmBeHa ¢ nogkpenama Ha EBponelickus cvlo3 upe3
Mpozpamama 3a mpaHczpaHUyHo cbmpygHudecmBo WHmeppez-UMM Boazapus- Typuus
2014-2020, CCI N2 2014TC1615CB005. CbgoupkaHuemo Ha ma3u nybaukauus e omzoBopHocm
eguHcmBeHo Ha CgpyxkeHue ,EHBu3zumo CBam” u TopzoBcko-npomMuwaeHama nanama Ha
KewaH u no HukakvB HauuH He mpsbBa ga ce Bv3npuema kamo u3zpa3 Ha cmaHoBuwemo Ha
EBponelickus cvlo3, Ha YnpaBaaBawus op2aH u HauuoHaAHuUsi opeaH Ha Mpozpamama.

Bu yayin Interreg - IPA Bulgaristan - Tiirkiye Programi, CCl No 2014TC1615CB005 kapsaminda
Avrupa Birligi destegi ile Uretilmistir. Bu belgenin igeriginin tim sorumlulugu yalnizca Envisimo
Dilinyasi Dernegine ve Kesan Ticaret ve Sanayi Odasi aittir ve igerik Avrupa Birliginin ya da pro-
gramin Yonetim Makaminin géruslerini yansitmamaktadir.”




