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Stvorite odrzive inovacije u malim i srednjim
poduzecima koristeci kreativne metode i procese
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Prioritetna os 1: Promoviranje mediteranskih inovacijskih kapaciteta za razvoj pametnog i odrzivog
rasta
Specificni cilj 1.1: Povecanje transnacionalne aktivnosti inovativnih klastera i mreza kljucnih sektora
MED podrucja
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Glavni projektni partner: PP4 — SRC Bistra Ptuj
Partner na projektu: UNIZG-FER

Projekt sufinancira Europski fond za Radni paket 4 — Prijenos aktivnosti 4.1
regionalni razvoj Razrada alata za prijenos modela Crealnnovation
laboratorija
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Projekt Crealnnovation pokazao je da je moguce kreirati izvedive, inovativhe i odrZive ideje u
jednodnevnoj radionici. S ljudima iz male tvrtke, s menadZerom i nekoliko studenata, koje vodi savjetnik
za kreativnost, bilo je moguce napraviti proces, proizvod ili inovaciju na trzistu.

Iz 52 radionice s 59 malih i srednjih poduzeca kreirali smo viSe od 62 inovativne ideje i 26 inovacija
proizvoda. Ove rezultate smatramo dokazom snage i procesa kreativne metode za inovacije u europskim
malim i srednjim poduzeéima.

Stoga, bilo bi pozZeljno stvoriti mjesta na kojima mala i srednja poduzeé¢a mogu jednostavno i uz ogranicene
troskove pronadi resurse (mjesta, alate i vjestine) da rade kreativne radionice

Projekt Crealnnovation usmjeren je na stvaranje inovativne atmosfere u malim i srednjim poduzeéima uz
pomoc kreativnih pristupa i metoda.

Dokument pred vama je vodi¢ o tome kako provesti kreativnu radionicu u Hrvatskoj.

U vodicu su opisani osnovni nacionalni propisi i strategije vezane za kreativnost i inovacije, predstavljena
su medunarodna iskustva u radu s kreativnim radionicama, analizirane su snage, slabosti prilike i prijetnje
za kreativne radionice u Hrvatskoj. Opisan je laboratorij za kreativnost napravljen u Hrvatskoj i smjernice
i koraci za izradu kreativnih radionica. Takoder su opisani koraci za implementaciju ekosistema kreativnih
radionica u Hrvatskoj. Dan je i pregled provedenih kreativnih radionica za vrijeme odrZavanja
Crealnnovation projekta u hrvatskoj.
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2. NACIONALNI PROPISI | STRATEGIE

Dvadeset i pet milijuna malih i srednjih poduzecéa (MSP-ovi) okosnica su gospodarstva EU-a. Zaposljavaju
oko 100 milijuna ljudi, ostvaruju vise od polovine europskog BDP-a i imaju klju¢nu ulogu u stvaranju nove
vrijednosti u svakom sektoru gospodarstva. MSP-ovi pronalaze inovativna rjeSenja za pitanja kao $to su
klimatske promjene, ucinkovitost resursa i socijalna kohezija te doprinose Sirenju tih inovacija u svim
europskim regijama. Zbog toga su neophodni za dvostruku tranziciju EU-a prema odrzivom i digitalnom
gospodarstvu te za konkurentnost i blagostanje u Europi, njezin gospodarski i tehnoloski suverenitet i
otpornost na vanjske Sokove. Zbog svega navedenog oni su kljuéni element za postizanje ciljeva industrijske
strategije EU-a.

Strategija za MSP-ove i odrzivu i digitalnu Europu

https://data.consilium.europa.eu/doc/document/ST-6783-2020-INIT/hr/pdf

Nacrt prijedloga inovacijske strategije Republike Hrvatske 2014.-2020.

http://www.europski-
fondovi.eu/sites/default/files/dokumenti/Nacrt%20Inovacijske%20strateqgije%202014-2020.pdf

Strategija poticanja inovacija Republike Hrvatske 2014. — 2020.

http://europski-fondovi.eu/sites/default/files/dokumenti/Strategija%20poticanja%20inovacija%202014-
2020.pdf

Industrijska strategija Republike Hrvatske 2014. — 2020.
https://www.hgk.hr/documents/industrijskastrateqija-201420205bfbff041a6bc.pdf

Digitalna agenda za Europu

http://www.europski-
fondovi.eu/sites/default/files/dokumenti/Digitalna%20agenda%20za%20Europu.pdf

Europska strategija za pametan, odrziv i ukljuciv rast

http://www.europski-fondovi.eu/sites/default/files/dokumenti/Europa 2020.pdf

PLAN RAZVOJA ISTRAZIVACKE | INOVACIJSKE INFRASTRUKTURE U REPUBLICI HRVATSKO)

http://www.europski-
fondovi.eu/sites/default/files/dokumenti/Plan _razvoja istrazivacke i inovacijske infrastrukture u Repu
blici_Hrvatskoj%20%281%29.pdf
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Strategija razvoja poduzetnistva u Republici Hrvatskoj 2013. — 2020.
http://www.europski-fondovi.eu/sites/default/files/dokumenti/Strateqy-HR-Final.pdf
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3. SWOT ANALIZA KREATIVNE RADIONICE

Medunarodna iskustva u projektu predstavila su snage, slabosti, mogucnosti i probleme u izvodenju
kreativne radionice.

C o oWOT
o'y .
o o analiza

papirologija je hila zamorn:a

Il';-l{ l i [ ] 1 1 i{: {: vecina manjih 1 srednjih poduzeca

nisu iz ruralnih podrocja

jak znanja malih i srednjih
poduzeca 2a implementaciju ishoda

kreativiost malih i srednjih o
: radionice

ol
Zajednickim radom i strucnjacima

jacanje timske suradnje

Multidisciplinarni pristup u kreativnim radionicama omogucuje nam postizanje boljih rezultata za
organizaciju koja sudjeluje u radionici. Pomocu razli¢itih metoda i tehnika sudionici postaju zainteresiraniji
i produktivniji. Naviknu se na ideju da “nema pogresnog odgovora” ili zaborave razmisljati o pogresnim
odgovorima. Struénjaci iz podruéja kreativnosti bitan su ¢imbenik za poticanje interakcije sudionika za
zajednicki rad. Iskustva u projektu pokazala su da su jednodnevne radionice najbolja opcija. Posebno za
sudionike iz malih i srednjih poduzeéa. Mala i srednja poduzeca moraju strateski koristiti svoje vrijeme,
stoga kreativna radionica mora biti vrlo produktivna u kratkom razdoblju.

Prilikom pripreme kreativne radionice pokusajte smanijiti papirologiju. Manja i urbana mala te srednja
poduzeca spremnija su za sudjelovanje u radionicama. Za privladenje srednjih poduzeda i poduzeca iz
ruralnih krajeva potreban je veci trud.

Mala i srednja poduzeca shvatila su vaZnost kreativnosti u procesu razvoja organizacije. Prihvatili su

mogucnosti suradnje koje pruZa kreativna radionica, a Sto je najvaznije, uvidjeli su vaznost strucnog
vodstva kroz kreativni proces.
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lako malaisrednja poduzeéa imaju gust raspored, nekim idejama je potrebno vise vremena da bi se razvile
na odgovarajuéi nacin. Moramo biti spremni ponuditi moguénost malim i srednjim poduzeéima kako da
uspjesno provedu ideju nakon radionice. Zbog prijetnje da ée malim i srednjim poduzec¢ima nedostajati
znanja za provedbu ideje, potreban je dobro pripremljen akcijski plan.

3.1 SWOT analiza kreativnih radionica u Hrvatskoj

Crealab je stvoren na Fakultetu elektrotehnike i raCunarstva u viSenamjenskoj konferencijskoj sobi.
Navedeno mjesto savrSeno je za privlacenje malih i srednjih poduzeca. Ima izvrsnu infrastrukturu i
povezanost s drugim mjestima u Hrvatskoj javnim i privatnim prijevozom. Sva je oprema jednostavna za
upotrebu, a postoji i tehnic¢ka podrska koja se moZe pozvati po potrebi.

SNAGE SLABOSTI

0 Multidisciplinaran pristup omogucuje 0 Papirologija je bila zamorna za

bolje rezultate sudionike radionice
0 Kreativnost malih i srednjih poduzeca 0 Samo su manja poduzeca pokazala

potaknuta je zajedni¢kim radom i interes za sudjelovanje
struc¢njacima
0 Vecina malih i srednjih poduzeca nisu

0 Jednodnevna fokusirana radionica bila iz ruralnih podrucja

je optimalnog trajanja za ovu vrstu aktivnosti

PRILIKE PRIJETNJE
0 Mala i srednja poduzeca pocela su 0 Nakon uspjesne radionice nove ideje
prihvacati moguénosti suradnje koje pruza treba dalje poticati ka realizaciji Sto zahtijeva
kreativna radionica dodatno vrijeme za mala i srednja poduzeca
0 Stvorene su bolje veze izmedu 0 Manjak znanja malih i srednjih

fakulteta i malih i srednjih poduzec¢a. Malai | poduzeca za implementaciju ishoda radionice
srednja poduzeca shvatila su ulogu i vaZnost
fakulteta u tom procesu

0 Mala i srednja poduzeca shvatila su
vaznost strucnjaka i njihovog vodstva u
kreativnom procesu
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4. STVARANIJE KREATIVNIH LABORATORIJA - Crealab

Laboratoriji za kreativnost (CrealLabs) idealno su okruZenje za poticanje kreativnosti i inovacija. Crealab je
promjenjiva i ponovljiva struktura prostora u kojima se odrzavaju dogadaji, inicijative i radionice. Dizajn
Crealaba definicija je

fleksibilnih, fluidnih, =

prilagodljivih i izdrZljivih g; { j ' E i E l !|
prostora. ‘?
Crealabs omogucuje

odrZavanje radionica licem
u lice i virtualno. Ukljucuje
IT funkcionalne zahtjeve

prostor za rad u velikim
Erupama

koji podrzavaju daljinsku elementi koji olakSavaju
suradnju i specificne i politu krealiviost
interaktivne sesije

kreativnosti kako bi se

prevladao postojedi

problem online radionica.

Postavke Crealaba temelje
se na potrebi da se
odgovori na karakteristike

kreativnog procesa alali Koji omosucuju

usporedbu i sinergiju
medu ljudima, na licu
mijesta i na daljinu

alati za pracenje procesa
kreativnosti i olakSavanje

prikupljanja i dokumentiranja

doprinosa

Uzimajudi u obzir da nije moguce stvoriti stalni kreativni laboratorij za poticanje kreativnosti kroz inovacije,
budu¢i da projekt nema financijska sredstva namijenjena tome, SveuciliSte u Zagrebu, Fakultet
elektrotehnike i racunarstva (UNIZG-FER) iskoristit ¢e svoje postojece sadrzZaje i opremiti ih za odrZavanje
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radionica kreativnosti. Osigurat ¢emo odgovarajuci prostor sa svim popratnim sadrzajima. UNIZG-FER
nalazi se u Zagrebu, glavnom gradu Hrvatske i stoga je savrSeno mjesto za privla¢enje malih i srednjih
poduzeca. Ima odli¢nu infrastrukturu i povezanost s drugim mjestima u Hrvatskoj javnim prijevozom. Kao
grad s mnogo inkubatora i s obzirom na svoju lokaciju u centralnom dijelu zemlje gdje se kriZzaju putovi
mnogih malih i srednjih poduzeéa, pruza logicno mjesto za laboratorij za kreativnost.

Objekti koji se koriste za izvodenje kreativnih radionica nalaze se na Fakultetu elektrotehnike i racunarstva
u Zagrebu, Unska ulica 9. Ovisno o velicini radionice, moZe se koristiti nekoliko prostorija. Veliki broj
sudionika (vise od 50) moZe koristiti prostorije namijenjene kreativnim radionicama. PoloZaj Fakulteta blizu
je centra grada i lako dostupan javnim prijevozom, a ukljucuje veliki parking ispred njega Sto olaksava
komunikaciju s razli¢itim klju¢nim dionicima (javne ustanove, mala i srednja poduzeda, sveucilista itd.).
Dvije glavne sobe opremljene su svom potrebnom opremom i imaju odgovarajuéu tehni¢ku podrsku.
Dodatne sobe su dostupne za koristenje ako za to bude potreba.
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Korak 1: oshivanje (po mogucnosti) trajnog Crealaba
(na fizickom mjestu ili online)

Korak 2: odaberite strucnjaka za kreativnost

Korak 3: odaberite tvrtku

Korak 4: napravite pocetni sastanak s tvrtkom i

definirajte izazov

Korak 5: strucnjak za kreativnost priprema
odgovarajucu kreativnu metodologiju za
izvodenje kreativne radionice i odreduje
odgovarajuce trajanje

Korak 6: strucnjak za kreativnost priprema dnevni
red radionice s podijeljenim dijelovima
(uvod i identifikacija) — trebalo bi ukljucivati
jednosatnu pauzu za rucak ili kratke pauze
za kavu

Korak 7: kreativna radionica pomaze sa stvaranjem
akcijskog plana koji sadrzi sve elemente
(istrazivanje i razvoj, financije, marketing,
zaposlenici) za razvoj nove, odrzive
poslovne ideje

Za izvodenje kreativnih radionica koristi se Crealab u Zagrebu. Glavna prostorija odabrana za kreativne

radionice je kvadratna soba s odvojenim zatvorenim prostorima za spremanje dodatnih stolova, stolica i
tehnicke opreme. Ima projektor, projekcijsko platno, stolove, stolice, bijele ploce i flipchartove. Soba je
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klimatizirana i ima opustajuci pogled na zelenu povrsinu izvan zgrade. Soba ima modernu tehni¢ku opremu
s Barco bezi¢nim prezentacijskim sustavom. Takoder ima mobilni audio/video toranj s ekranom za
prezentacije, audio sustav s bezi¢nim mikrofonima i rotiraju¢u kameru sa znacCajkama automatskog
zumiranja. Prostor se moZe rasporediti i podijeliti ovisno o broju sudionika. Zvucno je izoliran i ureden za
radionice i prezentacije. Uz glavnu prostoriju nalaze se dodatne prostorije s infrastrukturom za pojedinacne
prezentacije, konzultacije ili manje radionice.

Unutar zgrada Fakulteta postoji mnogo drugih ucionica i mjesta gdje studenti provode svoje vrijeme. Stoga
¢e biti lako ukljuciti i studente i istraZivace u poticanje inovacija. Uz njihovu pomo¢ mogu se dobiti nove
ideje, razli¢ite poglede na tu temu i koristiti iskustvo i znanje studenata za najbolje rezultate radionica.

Preporuca se koriStenje CISET modela za procjenu prije i nakon radionica.
Oprema potrebna za radionice

Ne postoji posebna oprema niti tehnicki zahtjevi za izvodenje kreativnih laboratorija u prostorijama
Fakulteta elektrotehnike i racunarstva. Sva je oprema jednostavna za koriStenje, a postoji i tehnicka
podrska koja se mozZe pozvati po potrebi. Upute za sve nalaze se pored svakog uredaja (poput voditelja,
projektora, ekrana, audio/video tornja, uti¢nica itd.). Popis preporu¢ene opreme i drugih potrepstina
predstavljen je u nastavku:

e Racunalo za prezentaciju materijala. Postoje najmanje 4 Branco bezicna USB uredaja za koriStenje
projektora koji se mogu spojiti na bilo koje prijenosno racunalo. Za svaku pomoé na raspolaganju je
tehnicko osoblje.

¢ Brza bezi¢na mreza dostupna je u prostorijama.
* Ako je potrebno, mogu se nabaviti dodatna racunala/prijenosna rac¢unala.
* Videokonferencijski setovi, ukljuéujuci velike TV ekrane i audio/video opremu.

* Mobilni audio/video toranj s velikim ekranom za prezentacije, audio sustavom s bezi¢nim mikrofonima i
rotiraju¢om kamerom sa zna¢ajkama automatskog zumiranja.

* Dvije bijele ploce s oznakama nalaze se u prostoriji. Postoje stolovi s kotacima i stolicama koji se mogu
rasporediti prema potrebi za kreativne radionice i lako preurediti tijekom radionica. Sve sobe su dovoljno
velike i zvu¢no izolirane da ne ometaju druge sudionike tijekom radionica.

e Dostupni su post-iti razli¢itih velicina i boja, markeri, olovke razli¢itih boja, papiri i svi drugi materijali
potrebni stru¢njaku za kreativnost.

Iskustva koja projektni partneri stjecu u projektu Crealnnovation pokazala su nam da postoje tri glavna
dijela ekosustava kreativne radionice: lokacija (gdje pripremiti Crealab, kako pripremiti Crealab), ljudski
resursi (tko ce biti voditelj kreativne radionice, tko ¢e sudjelovati u kreativnim radionice, potreban je popis
ljudi koji ¢e biti pozvani kada tvrtka imati izazov koji zahtijeva odredenu strucnost) i financiranje (gdje
¢emo dobiti potrebna sredstva za podrsku rada ekosustava kreativnih radionica).
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[inanciranje
ekosistema

ljudski resursi koji

lokacija CreaLaba ¢e voditi ekosistem

EKOSUSTAV KREATIVNE
RADIONICE

LOKACUA

Kreativne radionice izvode se u CreaLabu. Medutim, najbitnija je odluka gdje uspostaviti Crealab. To ovisi
o tome hoce li se Crealab raditi na lokalnoj, regionalnoj ili drzavnoj razini, kao i o tome hode li se raditi na
poslovnoj, kulturnoj ili obrazovnoj razini. U procesu odlucivanja moramo uzeti u obzir i tko ée financirati
ekosustav radionica. Ako opcina daje sredstva, bit ¢e neophodno imati lokaciju unutar opéinskih granica.
Ako ga osnuje poslovna zona, tada ée se lokacija nalaziti u poslovnoj zoni.

Prema navedenim primjerima, osniva ekosustava kreativnih radionica mora paZljivo odabrati lokaciju
koja ce biti dostupna ciljnim skupinama i biti u skladu s primljenim sredstvima.

Kad odaberemo lokaciju, moramo dizajnirati CrealLab. Upute o prostornim uvjetima i o tome koja oprema
mora biti pripremljena za Crealab, moZe se pronadi u poglavlju 4.

FINANCIRANIJE

Ekosustav kreativne radionice mora imati osiguran sustav financiranja. Osnivanje Crealaba imat de
troskove pripreme. Takoder, zaposlenici i stru¢njaci koji ¢ée raditi kreativne radionice stvorit ¢e troskove
placa i vanjske troSkove.
Sredstva se mogu dobiti putem razlic¢itih kanala:

v" Klijent u cijelosti pla¢a provedbu kreativne radionice

v" Osnivad dobiva subvencije ili sredstva od poziva, a klijenti pla¢aju manje

v" Ekosustav kreativne radionice u cijelosti se plaéa iz proraduna opéine ili poslovne zone, tako da

klijenti dobivaju kreativne radionice besplatno

12
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LJUDSKI RESURSI

Uspjeh kreativne radionice uglavnom stoji na plec¢ima ljudi koji su izabrani za provedbu radionice. Za
uspjeénu radionicu trebaju vam kreativni strucnjak, administrativna pomoc (oni koji ¢e
napisati akcijski plan) te strucnjaci iz podru¢ja inovacija, odrzivosti i financija. Buduci da klijenti
mogu dodi iz poslovnog, kulturnog ili obrazovnog sektora, osniva¢ mora imati popis struénjaka koji mogu
obuhvatiti sva polja izazova. Iskustva s projektom takoder pokazuju da su

izvrsna dodana vrijednost kvaliteti radionice.
Osnivac kreativnog ekosustava radionice mora uloZiti puno truda u odabir pravih osoba za provedbu
radionice. Od velike je vaznosti imati i regulirani proracun za troskove osoblja i struénjaka.
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Broj razvijenih nacionalnih radionica: 4
Broj malih i srednjih poduzeca koja su sudjelovala:
Tipologija malih i srednjih poduzeda:

Razina inovacijskog kapaciteta poduzeca: umjerena

D4.1.2: Nacionalni priruc¢nik o
Crealnnovation laboratorijima

4

3 urbana, 1 ruralno

Pojedinosti o malim i srednjim poduzeéima te datumi odrzavanja radionica prikazani su u sljedeéoj

tablici:

Datum radionice = Naziv malog ili Grad malog
srednjeg poduzeéa  ili srednjeg
poduzeéa
6/4/2019 Consultecca Zagreb
7/1/2019 Beliva Zagreb
7/16/2019 Obedana zemlja Zagreb
11/18/2019 IDA Nova Klanjec

Web stranica malog ili srednjeg
poduzeca

http://www.consultecca.org

http://www.ivabele.com

http://www.obecana-zemlja.hr

http://www.kupinovovino.com

Sve su tvrtke imale manje od 10 zaposlenika i bile su u procesu Sirenja svoje tvrtke. Sektori na koje su
navedena mala i srednja poduzeca usmjerena su zdravstvena usluga, obrazovanje, poducavanje i
savjetovanje, prirodna kozmetika, hrana i pice. Pojedinosti su prikazane u sljedecoj tablici:

Naziv malogili = Kontakt osoba malog ili srednjeg
srednjeg poduzeca

poduzeda

Consultecca Rosana Sveti¢ Cigi¢

Beliva Iva Belé

Obecana zemlja Mirela Kos

IDA Nova Igor Jambresic

Sektor u kojemu malo ili srednje
poduzeée djeluje

Zdravstvene usluge

Obrazovanje, poducavanje i
savjetovanje

Prirodna kozmetika

Hrana i pice

Imaju velik interes za inovacije, a s obzirom na njihovu veli¢inu imaju i velike kapacitete za inovacije.

Razina odrzivosti inovacija koje se provode prema CISET modelu
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Konacni CISET rezultati prikazani su u sljedecoj tablici. Pokazuju priliéno visok nivo pocetne razine inovacije
s kona¢nim rezultatom visim za 1.14, a prosje¢na ocjena inovacija je 7.57.

Naziv malog ili

ST ol Prije Poslije Delta
Consultecca 8.29 8.86 0.57
Beliva 8.86 9.14 0.28
Obeéana zemlja 5.57 6.71 1.14
IDA Nova 3.00 5.57 2.57
prosjek 6.43 7.57 1.14

Sve su tvrtke ispunile CISET model prije i nakon radionice, a prosjek svih ocjena povecan je u svim malim i
srednjim poduzec¢ima. Kreativni stru¢njaci predlozili su da nastave raditi s malim i srednjim poduzeéima
nakon radionice kako bi osigurali da kreirane ideje budu uspjesno oblikovane u vrijedne nove proizvode ili
usluge za mala i srednja poduzedéa.

Broj novih poslovnih ideja kreiranih za zeleni sektor i njihov kratki sazetak

Tijekom radionica nastale su mnoge kreativne ideje. Zbog vremenskog ogranic¢enja, samo je nekoliko ideja
uvrsSteno u proces detaljne analize i kreiranja ideje koja se mozZe koristiti kasnije. Sve su tvrtke razvile
akcijski plan kako bi mogle nastaviti raditi na kreiranim idejama.

Odrzane su radionice za 4 mala i srednja poduzeda te njihove ¢lanove, primjenjujuci inovativne pristupe
pod vodstvom tri struc¢njaka. Tijekom radionica nastalo je mnogo novih ideja, ukljucujudi sljedece:

- Izrada nove marketinske strategije

- Kreiranje novih linija proizvoda

- Stvaranje novog pristupa kupcima

- lzmjena postojecih proizvoda

- Izrada nove aplikacije

- Redefinicija ciljnog trzista

- Razvoj novog poslovnog pristupa

- Izgradnja novih komunikacijskih kanala

Koristi za mala i srednja poduzeéa proizlaze iz prakse kreativnih procesa i predanosti provedbi
razvijenog akcijskog plana

Mala i srednja poduzeca bila su zadovoljna i zahvalna na prilici da se uklju¢e u tako izvrstan projekt,
organizaciju ove vrste radionice i razmjenu poduzetnickih ideja. Rekli su da im je cijeli dan bio sjajan, pun
inspiracije i nevjerojatnih mogucnosti digitalne tehnologije te da su sigurni da ¢e u buduénosti koristiti
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rezultate ovih aktivnosti. Radionica je na mnogo nacina ispunila i premasila pocetna oc¢ekivanja malih i
srednjih poduzeda. Jedna od prednosti za njih bila je ta Sto su mogli imati kreativnu raspravu s ljudima koji
imaju razlicite poglede na teme i ste¢i multidisciplinarnu perspektivu o njima.

Cijeli postupak predvodila su tri stru¢njaka iz razli¢itih sektora koji su mala i srednja poduzeca vodili do

kreativnog nacina rjeSavanja problema. Svi ¢lanovi iz malih i srednjih poduzec¢a pokazali su snaznu
predanost za provodenje akcijskih planova u prakti¢ne akcije i provedbu kreiranih ideja.
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Inovacije i odrzivi razvoj malih i srednjih poduzeéa imaju presudnu ulogu u razvoju cijele regije. Kreativnost
je bitan ¢imbenik u procesu razvoja. Iskustva u projektu pokazala su nam vaznost kreativnosti u razvoju
inovativnih ideja za mala i srednja poduzeca. Poduzetnici su stekli vazan uvid u to kako proizvesti
inovativnu ideju za svoje poslovanje.

Sve je vedi interes i svijest o ulozi te vaznosti kreativnosti i inovacija u Europi. Europa treba ojacati svoju
sposobnost kreativnosti i inovacija kako bi mogla ucinkovito odgovoriti na razvoj drustva znanja i postati
konkurentnija u ekonomskom i socijalnom smislu. Znanje i inovacije smatraju se srcem europskog rasta.

Kreativnost i inovacije su prepoznati u Republici Hrvatskoj i prikazani u strategijama u drugom poglavlju
ovog dokumenta. Postoje razliCiti programi financiranja koji poti¢u inovacije i kreativnost.

Ekosustav kreativne radionice mora na odgovarajuéi nacin ispunjavati najmanje tri kategorije da bi imao
uspjesne rezultate - lokacija, financiranje i ljudski resursi. Organizacija ekosustava kreativne radionice
mora pazljivo odabrati lokaciju koja ée biti dostupna ciljnim skupinama i biti u skladu s primljenim
sredstvima. U hrvatskoj vrijede sli¢ni propisi i uvjeti kao u vecini zemalja Europske unije.

Kreativna radionica izvodi se u programu Crealabs. Crealabs su idealno okruzenje za poticanje
kreativnosti i inovativnosti. U hrvatskoj je Crealabs oformljen u prostorima Fakukulteta elektrotehnike i
racunarstva gdje su odrzavane radionice koje su vodili kreativni eksperti.

U hrvatskoj su odrZane radionice za 4 mala i srednja poduzeca te njihove ¢lanove, primjenjujuéi inovativne
pristupe pod vodstvom tri stru¢njaka. Tijekom radionica nastalo je mnogo novih ideja. Mala i srednja
poduzeca bila su zadovoljna i zahvalna na prilici da se ukljuce u tako izvrstan projekt, organizaciju ove
vrste radionice i razmjenu poduzetnickih ideja. Rekli su da im je cijeli dan bio sjajan, pun inspiracije i
nevjerojatnih mogucénosti digitalne tehnologije te da su sigurni da ¢e u buducnosti koristiti rezultate ovih
aktivnosti. Jedna od istaknutih prednosti za mala i srednja poduzeca bila je ta Sto su mogli imati kreativnu
raspravu s ljudima koji imaju razliCite poglede na teme i stjecanje multidisciplinarne perspektive o njima.

Cijeli postupak predvodila su tri stru¢njaka iz razli¢itih sektora koji su mala i srednja poduzeca vodili do
kreativnog nacina rjeSavanja problema. Svi €lanovi iz malih i srednjih poduzeéa pokazali su snaznu
predanost za provodenje akcijskih planova u prakti¢ne akcije i provedbu kreiranih ideja.

Kreativnost nudi mnogo novih ideja, ali te ideje nisu inovacije dok se ne provedu. Netko mora riskirati i
izruciti neSto da bi se kreativna ideja pretvorila u inovaciju. Zaklju¢ak svih ljudi koji su sudjelovali na
radionicama, bilo kao mala i srednja poduzeca, podrska, organizatori, strucnjaci ili gosti, bilo je da se takve
radionice trebaju nuditi ces¢e i da su postigle veliki uspjeh. Kolicina sudjelovanja malih i srednjih poduzeca
bila je velika i premasila je nasa ocekivanja. Prijedlog je da se nastavi proces kreativnosti ¢ak i nakon
radionice kako bi se mala i srednja poduzeca jos vise potaknulo na primjenu akcijskog plana (u obliku
pratece radionice ili dodatnih smjernica).
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