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Projekt “Crealnnovation” pokazao je da je mogude generisati provodive, inovativne i odrZive ideje
u samo jednom danu radionice. S ljudima iz malog preduzeéa, predstavnicima menadZmenta i
nekoliko uéenika, uz koordinaciju eksperata iz oblasti inovacija i kreativnosti, bilo je moguce
kreirati proces, proizvod ili trziSnu inovaciju.

Kroz 52 radionice sa 59 malih i srednjih poduzeca (u daljem tekstu MSP) generisali smo preko 62
inovativne ideje i 26 inovacija proizvoda. Ove rezultate uzimamo kao dokaz snage kreativnih
metoda i procesa za generisanje inovacija u evropskim MSP-ovima.

Stoga bi bilo poZeljno stvoriti mjesta na kojima MSP-ovi mogu lako, i uz ograni¢ene troskove,
pronadi resurse (mjesta, alate i vjestine) za odrZavanje kreativnih radionica.

Projekt “Crealnnovation” usmjeren je na stvaranje inovativnog ozracja u MSP-ovima uz pomo¢
kreativnih pristupa i metoda.

Ovaj dokument je vodic¢ za implementaciju kreativnih radionica u Bosni i Hercegovini.

Na samom pocetku dokumenta nalazi se pregled postojeceg regulatornog i institucionalnog
okvira koji se odnosi na kreativnost i inovacije istiCu¢i njegovu ulogu u odrzivom ekonomskom
razvoju. Nakon toga data je SWOT analiza odrZanih kreativnih radionica ukljucujuéi prethodno
predstavljeni regulatorni okvir. U nastavku dokumenta predstavljena je organizacija Crealab-a
ukljuCujuéi sve prostorne i funkcionalne kapacitete i infrastrukturu, a zatim su detaljno
prezentirani svi koraci neophodni za implementaciju kreativnih radionica. U zavrSnom dijelu
dokumenta definirani su koraci implementacije kreativnog ekosistema u cijelini, ukljuéujudéi i
realizaciju samih radionica, dok su na samom kraju dati i najznacajniji zakljuéci i preporuke u vezi
s tim.
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S obzirom da Bosna i Hercegovina (BiH) nema zakon o inovacijama, niti strategiju, fond ili
jedinstven institucionalni okvir, analiza postoje¢eg regulatornog okvira koji se odnosi na
kreativnosti i inovacije bazirana je na analizi istrazivacko-razvojnog (R&D) okvira, kao i onih
dokumenata i institucija koje se neposredno ili posredno odnose na inovacije. Postojeci
institucionalni okvir za R&D u Bosni i Hercegovini slijedi administrativno i ustavno uredenje
zemlje.

Regulatornu osnovu na drzavnom nivou, a koja se odnosi na R&D i inovacijske aktivnosti u BiH,
¢ine dva okvirna zakona: Okvirni zakon o visokom obrazovanju (Sluzbeni glasnik BiH, br.59/07), ,
te Okvirni zakon o osnovama naucno-istrazivacke djelatnosti i koordinaciji unutrasnje i
medunarodne naucno-istraZivacke saradnje Bosne i Hercegovine (Sluzbeni glasnik BiH, br. 43/09)
koji su uskladeni sa EU regulativama i Lisabonskom strategijom. Medutim, ovi zakoni veéim
dijelom ureduju oblast nauke i obrazovnog sistema, a samo djelomi¢no inovacija i kreativnosti.

Kada je rije¢ o Federaciji Bosne i Hercegovine (FbiH) postoji nekoliko kljuénih strateskih
dokumenata, a to su:

- Strategija razvoja nauke BiH za razdoblje 2010.-2015. Dokument je fokusiran na
povecanje ulaganja u razvoj naucne baze i potreba za uspostavom institucija,
mehanizama, regulatornim okvirom, standardima u istraZivanju i razvoju, $to treba
dovesti do podrSke poslovhom sektoru u smislu razvoja i primjene sofisticiranih
tehnologija u privredi, a $to je u osnovi inovacijskih aktivnosti.

- Strategija razvoja naucno-istrazivacke i istraZziva¢ko-razvojnog rada u FBiH za razdoblje od
2012. do 2022. ima za cilj unaprijedenje naué¢nog rada na univerzitetima s posebnim
naglaskom na obrazovanje i promicanje mladih istrazivaca.

- Strategija naucnog i tehnoloskog razvoja istrazivackog sistema 2012-2016 ima za cilj
jaanje umrezavanja, poticanja zajednickih istrazivanja izmedu univerziteta, istrazivackih
instituta i industrije, te veée sudjelovanje istraZivaca i institucija u projektima i evropskim
istrazivackim mreZama, razvoju infrastrukture za istrazivanje i razvoj u skladu s EU i
medunarodnim standardima i sudjelovanje u EU i medunarodnim programima.

Institucionalni okvir je kompleksan i decentraliziran. Ukupno je devet nadleznih institucija sa ¢esto
nejasnim i preklapaju¢im nadleznostima i to na razli¢itim nivoima: dva ministarstva na drzavhom
nivou (Ministarstvo civilnih poslova BiH, Ministarstvo vanjske trgovine i ekonomskih odnosa BiH),
Sest ministarstava na entitetskom i kantonalnom nivou (Ministarstvo obrazovanja i nauke FBiH,
Ministarstvo razvoj, preduzetnistva i obrta FBiH, Ministarstvo energije, rudarstva i industrije FBiH,
Ministarstvo prosvjete i kulture Republike Srpske - RS, Ministarstvo nauke i tehnologije RS,
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Ministarstvo industrije, energetike i rudarstva RS), te dvije drzavne agencije (Agencija za
promociju stranih investicija i Institut za intelektualno vlasnistvo).

Ovakva institucionalna decentralizacija je zapravo rezultat nedostatka sistemskog i strateSkog
pristupa u definiranju dugoroé¢nih ciljeva i prioriteta. Vecina mehanizama podrske i politickih
incijativa su ad hoc. S druge strane, veliki je broj izvjestaja, strateskih dokumenata kao i konkretnih
programa i projekata podrSke kreativnim i inovacijskim aktivnostima koje su finansirane i
podrzane od strane stranih donatora i medunarodnih organizacija sa poprilicno razli¢itim
prioritetima (Barlett et al., 2012). To je uticalo na to da je nasa zemlja trenutno u strateSkom i
politickom statusu quo kada je rije€ o kreativnosti i inovacijama (World Bank, 2013.; pp. 24), a
zasigurno je da bez holistickog i jedinstvenog politickog okvira nema jasno definiranih ciljeva ili
instrumenata koji ¢e voditi ka njihovom ostvareniju.

Definitivno, jedan od najvecih izazova intenzivnijim kreativnim i inovacijskim aktivnostima je
pristup finansiranju, pa inovacijska politika treba kreirati adekvatne instrumente i finansijske
modele. U BiH nazalost ne postoji jedinstven fond za finansiranje R&D aktivnosti, bez obzira da li
je rije€ o kreativnosti, tehnologijama, prenosu znanja ili pak inovacijama.

Vecdina R&D aktivnosti, i to prema procjenama Svjetske banke 90%, finansira se preko tzv.
takmicarski orijentiranih programa kao Sto su BIP (Business Innovation Programme) program koji
je osnovan u Norveskoj i ima za cilj promociju studentskog preduzetnistva u nasoj zemlji, CREDO
(Competitive Regional Economic Development) program pokrenut od strane Svedske agencije za
medunarodni razvoj i saradnju —SIDA koji ima za cilj podstaéi razvoj sektora malih i srednjih
preduzeéa u BiH, IPA programi — kao instrument predpristupne pomodi, itd.

Kada je rijec o vlastitim izvorima finansiranja, BiH u prosjeku trosi 0,2% GDP na R&D aktivnosti, te
je prema tom pokazatelju najloSije rangirana zemlja Jugoisto€ne Evrope. lpak, medu
najznacajnijim izvorima javnog finansiranja isticu se Ministarstvo civilnih poslovna BIH na
drzavnom nivou, te dva ministarstva na entitetskom nivou: Ministarstvo obrazovanja i nauke
Federacije BiH i Ministarstvo nauke i tehnologije RS. Medutim, struktura ovih izvora finansiranja
ukazuje da je vecina podsticaja u formi javnih poziva za dodjelu malih grantova koji se najcesée
dodjeljuju istrazivacima za njihove individualne istrazivacke projekte.

Takoder, omjer i distribucija javnih i privatnih izvora finansiranja pokazuje da je 70% realiziranih
R&D projekata finansirano iz javnih ili medunarodnih izvora, dok samo 30% iz privatnih izvora
finansiranja. To svakako ukazuje na nepostojanje saradnje izmedu privatnog i javhog sektora,
uklju€ujuéi i obrazovni sektor, ali i potrebu za uvodenjem tzv. demand-side instrumenata
inovacijske politike kao Sto su javne nabavke proizvoda ili tehnologija koje tek trebaju biti
razvijene kroz R&D aktivnosti i inovacije, poreske olaksice, itd.
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Prema postojecoj zakonskoj regulativi, jedini oblik poreskih olaksica koji se kod nas primjenjuje a
u kontekstu kreativnosti, inovacija i R&D aktivnosti, je oslobodanje poreskih obveznika od
plac¢anja carinskih dadzZbina, te povrat PDV kod uvoza opreme donirane ili finansirane od strane
medunarodnih donatora. Medutim, pored budZetskih ograni¢enja i nedostatnog javnog
finansiranja kreativnih, R&D aktivnosti i inovacija, joS viSe zabrinjava Cinjenica da ne postoje
razvijeni instrumenti tzv. soft podrske kao $to su edukacije, treninzi, itd., a koje ne uzrokuju
pretjerano visoke troskove. Upravo ova vrsta instrumenata bi doprinijela intenziviranju saradnje
obrazovnog i poslovnog sektora, a u konacnici olaksala komercijalizaciju tehnologija i inovacija
obezbjedujudi im trziSnu relevantnost.
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3. SWOT ANALIZA KREATIVNIH RADIONICA

Medunarodna iskustva u projektu predstavila su snage, slabosti, moguénosti i prijetnje u

izvodenju kreativne radionice.

005

3 :’i’i\’&vﬁ-er papirologija je ponekad bila
zamarujua

radionica

veina MSP nisu bila ruralna

nedostatak kompetencija MSP

MSP pocela prihvatati : .
za implementaciju preporuka

kreativnost MSP je bila moguCnosti saradnje koje

d timski domi radionice
vodena Timskim racaom | nudi kreativna radionica

podrSkom eksperata

jaCanje timskog pristupa

Multidisciplinarni pristup u kreativnim radionicama omogucava nam postizanje boljih rezultata za
organizaciju koja sudjeluje. Pomoc¢u razli¢itih metoda i tehnika sudionici postaju interaktivniji i
produktivniji. Vise se naviknu na ideju da “nema pogresnog odgovora” ili zaborave razmisljati o
pogresnim odgovorima. Eksperti iz podrucja kreativnosti klju€ni su faktor za postizanje interakcije
sudionika kroz zajednicki rad. Iskustva u projektu pokazala su da su jednodnevne radionice
najbolja opcija. Posebno za sudionike iz MSP-a. Mala i srednja poduzeéa moraju biti stratezi u
koristenju svoga vremena, pa kreativna radionica mora biti najproduktivnija u kratkom razdoblju.

Prilikom pripreme kreativne radionice pokusajte minimizirati papirologiju. Manja i urbana mala i
srednja preduzeda su spremnija za ucescée. Dakle, potreban je veci napor u involviranju srednjih i
ruralnih preduzeéa.
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MSP su shvatili vaznost kreativnosti u procesu razvoja organizacije. Prihvatili su kolaborativne
mogucénosti kreativne radionice i, Sto je najvainije, vaznost struc¢nog vodstva kroz kreativni
proces.

lako MSP imaju vrlo intenzivan raspored radnih aktivnosti, nekim idejama treba viSe vremena da
bi se na odgovarajuéi nacin razvile. Moramo biti spremni ponuditi moguénost MSP-ovima da
uspjesno provedu ideju nakon radionice. Zbog bojazni da ¢e MSP-ovima nedostajati znanja za
provedbu ideje, potreban je dobro pripremljen akcioni plan.

3.1 SWOT analiza kreativnih radionica u Bosni i Hercegovini

Na osnovu analize postojeceg regulatornog okvira, te realiziranih radionica identificirane su
snage, slabosti, prilike i prijetnje obrazloZzene u nastavku.

SNAGE SLABOSTI
- Interdisciplinarni pristup - Uglavnom mikro preduzeca i start-upi su
- Rad u timovima zainteresirani za ucesce
- SadrZaj radionice prilagoden potrebama - Vecinska zastupljenost preduzeca koja, po
ucesnika svojoj djelatnosti, vec¢ imaju izraZenu
- Konkretan akcioni plan kreativnost
- Zastupljenost preduzec¢a samo iz urbanih
sredina
PRILIKE PRIJETNJE
- Nedostatak sli¢nih laboratorija - Nedovoljna zainteresiranost preduzeca, ali i
- Nedovoljna razvijenost i zastupljenost sli¢nih eksperata i kreativaca
programa i edukativnih sadr?aja - Nepostojanje adekvatnog regulatornog i
- Ucesnici su se uvjerili u znacaj ukljucenosti strateskog okvira
eksperata - Nepostojanje adekvatne infrastrukture
- Povecan broj mladih ljudi koji su voljni raditi u - Nedostatak ekspertize i kapaciteta
MSP sektoru ili pokrenuti viastiti biznis - Nerazvijenost kreativnog i inovacijskog
- Rast popularanosti i osvijestenosti o znacaju ekosistema
kreativnosti i inovativnosti u kontekstu - Nedostatak finansijskih sredstava i ulaganja u
jacanja konkurentnosti inovativnost i kreativnost

- Veliki broj dogadaja koji promoviraju
inovativnost i kreativnost
- Kontinuiran rast IT sektora
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Najznacajnije prednosti realiziranih radionica uklju¢uju prije svega interdiscplinarni pristup
rjeSavanju izazova s kojim se mala i srednja preduzeda suocavaju, kao i interdisciplinarnost u
iznalazenju kreativnih i inovativnih rjeSenja poput inoviranih proizvoda i procesa. Osim
multidisciplinarnog pristupa i timski rad takoder doprinosi vecoj kreativnosti i inovativnosti
procesa. Posebna vrijednost radionica je u relevantnosti njihovog sadrzaja koji je u potpunosti
prilagoden potrebama preduzeda, dizajniran zajedno s u¢esnicima, te se fokusira isklju¢ivo na ono
S$to je detaljnom analizom uoceno kao klju¢ni izazov s kojim se preduzece suocava. Na taj nacin,
uz ekspertsku pomoc¢, dolazi se do novih kreativnih rjeSenja i konkretnog akcionog plana kao reda
koraka i aktivnosti koje preduzece treba implementirati u buducnosti kako bi znacdajno
unaprijedilo svoje poslovanje, te se adekvatno pozicioniralo na trzistu.

Od slabosti posebno su prepoznate one koje su povezane s vrstom preduzeéa koja su voljna
ucestvovati u radionicama, a to su najé¢esée mikro preduzeca i start-upi, zatim preduzeca koja
uglavnom posluju u urbanim sredinama, te preduzeéa koja u svojoj djelatnosti i redovnim
poslovnim aktivnostima ve¢ imaju izrazenu kreativnost. Ta preduzec¢a su u potpunosti svjesna
znacaja ukljucivanja eksperata u iznalaZzenju kreativnih i inovativnih rjeSenja. Medutim, trebalo bi
raditi i na promoviranju kreativnih radionica i modaliteta ekspertskog ukljucivanja i u drugim
djelatnostima, a posebno onim koje se bave proizvodnjom.

Kada je rijec¢ o prilikama koje su evidentne s obzirom na postojeée okruZenje, institucionalni i
regulatorni okvir, alii sam sadrzaj i kvalitet radionica, moZe se istadi da realizacija radionica i sli¢nih
sadrZaja moze postati veoma uspjesna praksa i instrument podsticanja kreativnog i inovativnog
ponasanja preduzec¢a. Naime, u Bosni i Hercegovini jo$ uvijek ne postoji dovoljan broj sli¢nih
laboratorija, a posebno onih koje se bave kreativnoséu, a tome se moze dodati i nedovoljna
razvijenost i zastupljenost sli¢nih programa i edukacijskih sadrzaja. Odli¢éna prilika za nastavak
ovakve prakse jeste i ¢injenica da su ucesnici pozitivno evaluirali radionice, te se uvjerili u znacaj
ukljucenosti relevantnih eksperata u jacanju kreativnih i inovativnih procesa. S druge strane,
primjetan je trend rasta popularnosti i osvijeStenosti o znacaju kreativnosti i inovativnosti u
kontekstu odrzZivog razvoja i ja¢anja konkurentnosti, pa je sve veéi broj dogadaja koji promoviraju
znadaj inovativnosti i kreativnosti. Takoder, popularnost start-up biznisa i inovacija znacajno raste
medu mladom populacijom, pa je zna€ajan broj mladih ljudi koji se opredjeljuju za vlastiti biznis
(samozaposljavanje) ili zaposlenje u MSP sektoru. Definitivno i kontinuiran rast IT sektora
pogoduje razvoju start-up scene u Bosni i Hercegovini, ali i postojanju sve veée potrebe za
kreativnim, i inovativnim tehnoloskim rjesenjima.
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Nedostatak finansijskih sredstava i ulaganja u inovativnost i kreativnost, nepostojanje adekvatne
inovacijske infrastrukture kao Sto su tehnoloski parkovi, hub-ovi, laboratorije, kreativni centri, itd.,
te nedostatak ekspertize, specifiénih znanja i vjeStina predstavljaju najvece prijetnje razvoju
kreativnog ekosistema u zemlji, ukljucujuci i relevantne edukacijske sadrZaje i centre poput
kreativnih lab-ova i radionica. Takoder, usljed nepostojanja adekvatnog regulatornog i strateSkog
okvira, za posljedicu imamo nerazvijenost kreativnog i inovacijskog ekosistema kao mreze svih
aktera koji doprinose razvoju kreativnosti i inovativnosti u jednoj ekonomiji, ali i u drustvu u
cijelini. U kontekstu uspjesSne realizacije radionica treba ista¢i da, naZalost, jos uvijek ne postoji
dovoljna zainteresiranost preduzeca, ali i eksperata i kreativaca za ucesée u istim.
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4. USPOSTAVA KREATIVNIH LABORATORUA - Crealab

Laboratorije za kreativnost 4
(CrealLab-ovi) idealno su 513 Cf‘eaLab ﬂﬁba
okrufenje  za  poticanje Ponudi.h‘?

kreativnosti i inovacija.

Crealab je promjenjiva i n
replikativna forma prostora u o€ konekeis S%’z‘/a
kojem se odrzavaju dogadaji, prostor za rad u velikim °

prezentacije i radionice. Dizajn grupama

Crealab-a  je  definicija namjestaj
fleksibilnog prostora,

fluidnog, prilagodljivog i
izdriljivog tokom vremena.

Crealab-ovi omogucavaju

odrzavanje radionica licem u alati koji olaksavaju

lice i virtuelno. Ukljucuje IT u.spo.redbuls.lnerg!)um.edu
_ _ . L ljudima, nalicumjestaina

funkcionalne zahtjeve koji daljinu

podrZavaju  saradnju na

daljinu i specifi¢ne kreativne i
) ) . i alatiza pracenje procesa
interaktivne sesije kako bi se  kreativnostii prlkupI]an]el

prevazisao postojeci problem dokumentiranjeizvrSene

online radionica analize
' podrska profesionalnih
Postavka Crealabova temelji facilitatoraieksperatau
. . . kreativnom procesui
se na potrebi da se odgovori tehnikama za generisanje
na karakteristike kreativnog inovacija usvrhu pobolj$anja
produktivnosti radnih grupa

procesa.

Osnovne informacije o CrealLab-u

Sarajevska regionalna razvojna agencija — SERDA ée koristeci svoje vlastite prostore i prateéu

infrastrukturu i organizirati radionice i ostale aktivnosti u okviru kreativne laboratorije - Crealab.

Pored atraktivne gradske lokacije i dobre povezanosti s ostatkom grada, jedna od znacajnijih

prednosti postojanja laboratorije u okviru SERDA-e jeste i Cinjenica da je agencija vec
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prepoznatljiva kao srediste umrezavanja malih i srednjih preduzeca ukljucujuci i njihove projektne
aktivnosti. To podrazumijeva okruzenje koje je prije svega stimulativno i relevantno za
uspostavljanje kreativnog i inovacijskog ekosistema.

Crealab prostor

Prostorije laboratorije se, kao $to je veé¢ naznaceno, nalaze u zgradi SERDA-e, na adresi
Kolodvorska 6, Sarajevo. Prostor je dovoljno veliki da moze da primi veliki broj ucesnika i
predstavnika preduzeéa, a s obzirom da se nalazi u blizini velikog broja poslovnih subjekata, javnih
institucija, fakulteta i visokosSkolskih ustanova, onda pruza izvanredne moguénosti za povezivanje
i saradnju razli¢itih grupa aktera. Naime, blizina kampusa Univerziteta u Sarajevu je znacajna
pretpostavka vece uklju¢enosti studenata, istrazivaca, profesora i drugog univerzitetskog osoblja
u kreativnim radionicama.

To predstavlja znacajnu prednost s obzirom na sam sadrzaj i interdisciplinarnu prirodu radionica,
kao i same laboratorije. Za potrebe laboratorije koristit ¢e se ukupno cetiri prostorije sa
adekvatnom opremom i tehni¢kom podrskom.

Infrastruktura

Za potrebe kreativnih radionica koristit ¢e se €etiri multifunkcionalne prostorije povrsina 75m?;
66m?; 44m? i 28m?2. Sve prostorije posjeduju adekvatnu tehni¢ku opremu kao $to su radunari, te
oprema za audio i video projekciju. Stolice, stolovi, table, flip-chart, radne povrsine i pregrade
mogu se bez ikakvih ogranicenja pomjerati i prilagodavati specificnim potrebama u
organizacijskom smislu i u zavisnosti od broja ucesnika. Dakle, sve prostorije se mogu prilagoditi
razli¢itim tipovima radionica i treninga. Takoder, prostor je dovoljno veliki da omogudava
nesmetan timski rad i intenzivnu interakciju i diskusije bez ikakvog uznemiravanja drugih ucesnika
i grupa. Sve prostorije posjeduju dovoljno prirodne svijetlosti, ali imaju i odgovorajuce vjeStacko
osvjetljenje, zatim prirodnu ventilaciju, adekvatnu zvucnu izolaciju, grijanje i klima uredaje, sve
neophodne instalacije, itd. Takoder, SERDA posjeduje dovoljan broj prostorija za individualni rad
sa ucesnicima.

Oprema

Polazedi od Cinjenice da za realizaciju radionica nije potrebna neka posebna oprema i specifiéni
tehnicki zahtjevi, nije ni potreban poseban prirucnik za koristenje.
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Ipak, oprema i namjestaj koji ¢e biti koriSteni za potrebe laboratorije uklju€uju:

- Racdunar povezan s video projektorom i velikim ekranom. Postavljena su dva fiksna i jedan
prenosivi projektor, a obezbjedena je i adekvatna podrska tehnickog osoblja;

- Wi-Fi konekcija je dostupna;

- 15 racunara sa internet konekcijom;

- Stolice, stolovi, radne povrsine, itd.

- Zidne postavke post-it, DINA3 dokumenti i/ili posteri, itd.;

- Uredski materijali za razli¢ite aktivnosti na radionicama poput foldera, markera, olovaka,
DINA3 papira, i drugog sitnog inventara.

13
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Koralk 1:
Korak 2:
Korak 3:

Korak 4:

Korak 5:

Korak 6:

Korak 7:

uspostava stalnog (pozeljno) Crealab-a (on-
site ili on-line)

izbor eksperta za kreativnost

izbor preduzeca

preliminarni sastanak sa preduzecem i
definisanje izazova

ekspert za kreativnost priprema
odgovarajucu kreativhu metodologiju za
izvodenje kreativne radionice i
odgovarajuce trajanje

ekspert za kreativnost priprema agendu za
radionicu koja ukljucuje uvod [
identifikaciju, te pauze tokom rada

rezultat kreativne radionice je akcioni plan
koji sadrzi sve elemente (istrazivanje i
razvoj, finansiranje, marketing, radni tim) za

razvoj nove i odrzive poslovne ideje

14
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Kreativne radionice i metodologija

Odrzane radionice rezultirale su definiranjem novih koncepata i inovacijskih rutina u
preduzeéima. Time su unaprijedeni postojeci poslovni modeli u kontekstu njihove odrzivosti u
okoliSnom, finansijskom i drustvenom smislu. Upravo rezultati evaluacije CISET modela (alat za
procjenu ekonomske, socijalne i okolinske odrzivosti inovacionog projekta) prije i poslije odrzanih
radionica pokazuju znacajna poboljSanja u sva tri podrucja odrzZivosti. Stoga je i konacan rezultat
bio znacajno bolji, pa je ocekivano da ée preduzeéa biti uspjesSna u provodenju svojih akcionih
planova.

Metodologija organizacije kreativnih radionica obuhvata nekoliko faza. Prva faza podrazumijeva
odgovarajucu pripremu radionice kroz inicijalnu sesiju eksperta i predstavnika preduzeca kako bi
se:

e Analizirala pozicija preduzeda na trzistu;

e Analizirale prednosti i nedostaci preduzeéa u kontekstu interne kreativnosti i
inovativnosti (izrada svojevrsne SWOT analize)

e |dentificirala organizacijska kultura i strateski dokumenti u vezi s inovacijskim procesima
u preduzedu;

e Definirala relevantnost specifi¢nih alata kreativnosti koji bi se trebali primjeniti na samoj
radionici.

Po zavrSetku sesije pocinje druga faza koja ukljuCuje razvoj adekvatnog metodoloskog okvira
radionice kao i smjernice za izradu akcionog plana za preduzece. Time su stvoreni svi preduvjeti
neophodni za odredivanje inovacijskog potencijala odredenog preduzeda.
Sam sadrzaj radionice ukljucuje:
1 / Predstavljanje grupe (s papirnim stikerima) i sadrzaja radionice
- Kosmo?
- ZaStosmo tu?
- Ocekivanja?
Pored predstavljanja sadrzaja radionice, diskutuje se i analizira njen znacaj za lokalni
inovacijski ekosistem, te ocekivanja koja ucesnici imaju od konkretne radionice.

2 / Plenarna sesija — kratka prezentacija preduzeca i kreativnih/inovativnih alata

Plenarna sesija obuhvata kratku prezentaciju preduzecéa ukljucujuc¢i njegov poslovni
model, prilike koje bi trebalo iskoristiti i izazove s kojim se suocava. Takoder, predstavnici
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preduzeca predstavljaju interne inovacijske rutine i procese koje preduzeée implementira
kako bi se prepoznala eventualna “uska grla” i nedostaci koji bi trebali biti adresirani
akcionim planom.

Takoder, ova faza ukljucuje i prezentiranje osnovnih alata inovativnosti i kreativnosti koji
¢e biti koriSteni u definiranju akcionog plana. Osim toga istadi ¢e se i glavne razlike i
znacajke alata kreativnosti i alata inovativnosti.

Cilj ovog dijela radionice jeste identificirati glavne izazove s kojim se preduzece suocava u
kontekstu njegovog inovacijskog potencijala i procesa kreativnosti.
3 / Kreativna radionica

U ovom dijelu radionice, ucesnici se dijele u tri grupe kako bi se postigla Sto bolja
interakcija i diskusija. Svaka od grupa analizira jedan ili dva izazova i primjenjujuci
prethodno predstavljene alate definira potencijalna rjesenja.

Prijedlozi i rjeSenja se analiziraju i izmedu razlicitih grupa kako bi se generiralo Sto vise
ideja i u konacnici doslo do Sto kvalitetnijih rezultata. Najbolji prijedlozi i preporuke ¢e

biti ukljuceni u draft verziju akcionog plana.

Cilj ove sesije jeste definirati nove ideje i rjeSenja za izazove s kojim se preduzeca
suocavaju, a koji ¢e biti ukljuceni u akcioni plan.

Generiranje novih ideja kao rezultat radionica
Divergencija — 5W+H metoda

Prvi korak ukljuéuje identifikaciju i definiranje novih ideja u vezi inovativnih proizvoda,
usluga i procesa.

Selekcija ideja
Nakon generiranja ideja, slijedi selekcija ideja u skladu s definiranim kriterijima.

Cilj ovog koraka je izabrati one inovativne ideje koje su izvedive i odrzive kako bi se
odabrale one koje se mogu implementirati.

Nase iskustvo s odrzanih radionica pokazuje da se najvedi broj selektiranih ideja odnosio

na definiranje adekvatne marketinske strategije, diverzifikaciju proizvodnog portfolija,
maloprodajne kanale, jacanje internih inovacijskih procesa i kapaciteta.
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Akcioni plan

Na osnovu definiranog koncepta i odabranih ideja, a u skladu s internim kompetencijama
i inovativnim potencijalom preduzeda, definira se odgovarajuci akcioni plan u formi
konkretnih koraka koje preduzeée treba poduzeti kako bi ostvarilo svoje ciljeve, te
poboljsalo konkurentsku poziciju na trzistu.

Vedina akcionih planova je ukljucivala uvodenje novih prodajnih i marketinskih kanala,

zatim inoviranje proizvoda, bolju organizaciju inovacijskih aktivnosti i procesa, bolje
upravljanje inovacijama u organizaciji, i sli¢no.

17
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6. KORACI ZA USPOSTAVU EKOSISTEMA KREATIVNIH
RADIONICA U BOSNI | HERCEGOVINI

Iskustva koja su projektni partneri stekli na projektu Crealnnovation pokazala su da su bitna tri
dijela ekosistema kreativne radionice: mjesto (gdje pripremiti Crealab, kako pripremiti Crealab),
ljudski resursi (ko ¢e biti voditelj kreativne radionice, ko ée sudjelovati u kreativnim radionicama,
lista eksperata iz specifi¢nih podrucja koja se moze staviti preduze¢ima na raspolaganje prilikom
rejSavanja njihovih poslovnih izazova) i finansiranje (gdje ¢emo dobiti potrebna sredstva za
podrsku radu ekosistema kreativnih radionica).

ljudski resursi za
upravljanje
ekosistemom

18
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LOKACUA

Kreativne radionice izvode se u Crealab-ovima. Ali bitna je odluka gdje uspostaviti Crealab. To
ovisi o odluci hoce li CrealLab funkcionisati na lokalnoj, regionalnoj ili drzavnoj razini, kao i hoce li
raditi na poslovnoj, kulturnoj i obrazovnoj razini. Prilikom odlucivanja takoder moramo uzeti u
obzir ko ¢e finansirati ekosistem. Ako opc¢ina izdvaja sredstva, bit ¢e neophodno imati lokaciju
unutar opdéinskih granica. Ako sredstva izdvaja poslovna zona, tada ¢e se Crealab nalaziti u
poslovnoj zoni.

Na osnovu ovih primjera, osnivac ekosistema kreativne radionice mora paZljivo odabrati mjesto
koje ¢e biti dostupno ciljnim skupinama i biti u skladu sa dostupnim sredstvima.

Kada odaberemo lokaciju, trebamo dizajnirati Crealab. Upute o uslovima koje treba
zadovoljavati prostor i o tome koja oprema je neophodna, osniva¢ CrealLab-a moZe pronaci u u
poglavlju 4 ovog dokumenta.

FINANSIRANIJE

Ekosistem kreativne radionice treba imati osiguran sistem finansiranja. Osnivanje Crealab-a
iziskivat ¢ée troskove pripreme. Takoder, zaposlenici i eksperti koji ¢e raditi u kreativnim
radionicama proizvest ¢e troSkove osoblja i administrativne troskove.

Sredstva se mogu obezbijediti razli¢itim kanalima:
v' Klijent u cijelosti plaéa provedbu kreativne radionice
v Osnivac dobiva subvencije ili sredstva od ue$éa na projektima, te klijent plaéa manje
v Ekosistem kreativne radionice u cijelosti se plaéa iz budZeta opcine ili poslovne zone, tako
da klijenti dobivaju kreativne radionice besplatno

LJUDSKI RESURSI

Uspjeh kreativne radionice uglavnom ovisi o ljudima izabranim za provedbu radionice. Za
uspjednu radionicu trebaju vam kreativni eksperti, administrativna podrska (ko ¢e

napisati akcioni plan), eksperti iz oblasti inovacija, odrzivosti i finansija.

19



iILerIr CcyY u D4.1.2: Prirucnik za uspostavu
/Mediterranean e Crealnnovation lab-a

# Crealnnovation

Buduci da klijenti mogu dodi iz poslovnog, kulturnog ili obrazovnog sektora, osnivac Crealab-a
treba imati na raspolaganju listu eksperata iz razli¢itih oblasti koji mogu pokriti sva polja izazova.

Iskustva u okviru projekta takoder pokazuju da su

izvrsna dodatna vrijednost kvaliteti radionice.
Osnivac ekosistema kreativne radionice treba uloziti puno truda i energije u odabir pravih osoba
za provedbu radionice. Od velike je vaznosti, takoder, imati utvrden nivo budZeta za osoblje i
eksperte.

Crealab ¢e biti smjesten u prostorijama Sarajevske regionalne razvojne agencije SERDA. Crealab
tim ukljucuje tri ¢lana: projekt menadzera i dva projektna asistenta. Projekt menadzer SERDA-e
¢e biti odgovoran za planiranje i realizaciju aktivnosti laboratorije. Takoder, projekt menadzer ¢e
pratiti realizaciju pojedinih indikatora, ukljucujuéi trajanje pojedinih aktivnosti, performanse
¢lanova tima i ostalih uklju¢enih u realizaciju, zatim identifikaciju odredenih rizika i poteSkocéa u
implementaciji projektnih aktivnosti, te poduzimanje korektivnih mjera kako bi sve projektne
aktivnosti bile realizirane u zadanim rokovima i u definiranom budzetskom okviru. Osim toga,
projekt menadzer, zajedno sa ostalim ¢lanovima tima, vodit ¢e ra¢una o monitoringu i evaluaciji
projektnih aktivnosti i postizanju definiranih indikatora.

Projektni asistenti su takoder dio osoblja SERDA-e koji imaju relevantno iskustvo iz oblasti
mentorisanja i poslovanja MSP-a.

Uvazavajudéi organizacijsku strukturu i hijerarhiju, projekt menadzer ¢e imati izravnu odgovornost
i koordinaciju aktivnosti s direktorom SERDA-e. Za projektne aktivnosti za koje SERDA-e ne
posjeduje interne kapacitete, bi¢e angazirani relevantni eksterni stru€njaci iz oblasti za koje se
ukaZe potreba, odnosno iz oblasti na koje se odnosi predmetni projekat i projektne aktivnosti.

Finansiranje Crealab aktivnosti vrsit ¢e se kroz realizaciju SERDA-inih projekata usmjerenih ka
jacanju konkurentnosti MSP. Takoder, Crealab ¢e kroz svoje aktivnosti doprinijeti i
implementaciji prioriteta Vlade Kantona Sarajevo, pogotovo u kontekstu podrske inovativnosti
MSP-a, tako da je ocekivano i opravdano su-finansiranje odredenih aktivnosti Lab-a od strane
Vlade.
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U okviru projekta, u Bosni i Hercegovini ukupno su realizovane Cetiri kreativne radionice za mala
i srednja preduzeca koja su bila direktno uklju¢ena u proces dizajniranja radionica, kreiranje
relevantnog sadrZaja, te samu implementaciju. Sve Cetiri kompanije imaju razli¢ite inovacijske
procese i aktivnosti, te razliite inovacijske rutine i modalitete samog inoviranja njihovih
proizvoda, usluga i procesa. Veéina ih je demonstrirala veliki inovacijski potencijal ¢ak i u onim
procesima koje dotad nisu inovirali. Ipak, najviSe inovativnih aktivnosti je identificirano u podrucju
istrazivanja trzista, marketinskih kanala, procesu prodaje, distributivnim kanalima, brendiranju,
itd.

Sam proces generiranja novih poslovnih ideja na radionicama obuhvatao je identifikaciju i
definiranje novih ideja u kontekstu inovativnih proizvoda i procesa u malim i srednjim
preduzedéima. Zatim su, kroz proces selekcije, odabrane one ideje koje su izvodive i odrzive, pa se
kao takve mogu i implementirati.

Neke od najznacajnijih ideja koje su ocjenjenje kao odrzive bile su:

e Definiranje i odredivanje odgovarajuée marketinske strategije ukljucujuéi razlicite
komunikacijske kanale;

e Analiza postoje¢ih maloprodajnih kanala i diverzifikacija portfolio proizvoda;

e lzgradnja i jacanje internih kapaciteta radi adekvatnijeg iskoriStavanja inovacijskog
potencijala, posebno kada je rije¢ o pronalasku i zaposljavanju novih ¢lanova tima;

e Razvoj internih procedura i rutina u upravljanju inovacijskim procesima (inovacijskim
menadZment i kako upravljati novim idejama generiranim u timovima);

e Redefiniranje cjenovne politike;

e Redizajn postoje¢ih web stranica preduzeca ukljuujuéi i definiranje adekvatne
marketinske strategije.

U sustini, najznacajniji rezultati odrzanih radionica su veliki broj generiranih ideja i kreativnih
rieSenja za konkretne izazove s kojim su se kompanije suocavale. Sve kompanije koje su
ucestvovale u radionicama dobile su odgovarajuéi akcioni plan koji definira konretne korake i
aktivnosti koje kompanija treba implementirati kako bi poboljsala svoju inovativnost, a samim tim
i konkurentnost na trzistu. lako neka od predlozenih rjeSenja trebaju biti analizirana i
operacionalizirana u svakodnevnom poslovanju, vecina aktivnosti ima strateSke i dugorocne
implikacije na poslovanje kompanije i njeno pozicioniranje na trzistu. Svi ucesnici radionica su
uvidjeli da su interdisciplinarnost i kreativan pristup neophodni za odrzivost inovacija.
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Inovacije i odrzivi razvoj malih i srednjih poduzeda igraju presudnu ulogu u razvoju cijele regije.
Kreativnost je bitan faktor u procesu razvoja. Iskustva na projektu pokazala su nam vaZnost
kreativnosti u razvoju inovativnih ideja za mala i srednja poduzeca. Poduzetnici su stekli glavni
uvid u to kako generisati inovativnu ideju za svoje poslovanje.

Sirom Evrope raste interes i svijest o ulozi i vaZnosti kreativnosti i inovacija. Prepoznata je
potreba da Evropa treba ojacati svoj kapacitet za kreativnost i inovacije kako bi mogla
ucinkovito odgovoriti razvoju druStva znanja i postati konkurentnija u ekonomskom i
socijalnom smislu. Znanje i inovacije smatraju se srcem evropskog rasta.

U Bosni i Hercegovini, nazalost, jos uvijek ne postoji adekvatan regulatorni i institucionalni okvir
koji bi osigurao uvjete neophodne za jac¢anje kreativnih i inovativnih kapaciteta i infrastrukture.
Jos uvijek ne postoji dovoljna osvijeStenost o znacaju kreativnosti i inovativnosti za konkurentnost
i odrZziv ekonomski razvoj, pa izostaje i relevantna podrSka. Vecina mehanizama podrske i
politi¢kih inicijativa su ad hoc.

S druge strane, veliki je broj izvjeStaja, strateskih dokumenata kao i konkretnih programa i
projekata podrske kreativnim i inovacijskim aktivnostima koje su finansirane i podrzane od strane
stranih donatora i medunarodnih organizacija sa poprilicno razli¢itim prioritetima (Barlett et al.,
2012). To je uticalo na to da je nasa zemlja trenutno u strateSkom i politickom statusu quo kada
je rije€ o kreativnosti i inovacijama (World Bank, 2013.; pp. 24), a zasigurno je da bez holistickog
i jedinstvenog politickog okvira nema jasno definiranih ciljeva ili instrumenata koji ¢e voditi ka
njihovom ostvarenju.

Jedan od najvedih izazova intenzivnijim kreativnim i inovacijskim aktivnostima je pristup
finansiranju, pa inovacijska politika treba kreirati adekvatne instrumente i finansijske modele. U
BiH ne postoji jedinstven fond za finansiranje R&D aktivnosti, bez obzira da li je rije¢ o kreativnosti,
tehnologijama, prenosu znanja ili pak inovacijama.

Ekosistem kreativne radionice treba na odgovarajuc¢i nacin odgovoriti na najmanje tri
zahtjeva da bi imao uspjesne rezultate: prostor (lokacija), finansiranje i ljudski resursi.
Osniva¢ ekosistema kreativne radionice treba paZljivo odabrati lokaciju koja ce biti
dostupna ciljnim skupinama i biti u skladu s dostupnim finansijskim sredstvima.

S obzirom na nepostojanje adekvatnog institucionalnog i regulatornog okvira, te nedostatak
raspolozivih fondova u kontekstu podrske razvoju kreativnosti i inovativnosti, neophodno je
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fokusirati se na koristenje ve¢ postojece infrastrukture i kapaciteta kako bi se, prije svega, radilo
na promociji kreativnih i inovativnih rjesenja, ali i stvaranju novih i odrzivih ideja.

Takoder, uvazavajudi €injenicu da bez interdisciplinarnosti i umrezenosti svih aktera ne mozemo
ni govoriti o znacajnijim unapredenjima kreativnog ekosistema, vazno je da lokacija kreativne
laboratorije bude mjesto koje vec ima reputaciju institucije koja daje znacajan doprinos odrzivom
razvoju, posebno malih i srednjih preduzeéa. Upravo lokacija i uloga SERDA-e omogucava
kreairanje jednog takvog ekosistema.

Kreativna radionica izvodi se u Crealab-ovima. Crealab-ovi su idealno okruZenje za
poticanje kreativnosti i inovacija.

Adekvatna lokacija, prostorna infrastruktura, oprema, interna organizacija i ljudski kapaciteti
osiguravaju sve uvjete neophodne za kvalitetnu organizaciju i izvodenje kreativnih radionica.

Najznacajniji rezultati odrzanih radionica su veliki broj generiranih ideja i kreativnih rjeSenja za
konkretne izazove s kojim su se kompanije suocavale. Sve kompanije koja su ucestvovale u
radionicama dobile su odgovarajuci akcioni plan koji definira konkretne korake i aktivnosti koje
kompanija treba implementirati kako bi poboljSala svoju inovativhost, a samim tim i
konkurentnost na trziStu. lako neka od predloZenih rjeSenja trebaju biti analizirana i
operacionalizirana u svakodnevnom poslovanju, vecina aktivnosti ima strateSke i dugorocne
implikacije na poslovanje kompanije i njeno pozicioniranje na trzistu. Svi ucesnici radionica su
uvidjeli da su interdisciplinarnost i kreativan pristup neophodni za odrzivost inovacija.

Kreativnost nudi mnostvo novih ideja, ali te ideje nisu inovacije dok se ne provedu. Neko mora
riskirati i uloZiti u kreativnu ideju da bi se ona pretocila u inovaciju.

Osnivanje Crealab-a i realizacija kreativnih radionica osigurat ¢e adekvatnu podrsku kreiranju
inovativnih rjesenja, proizvoda, usluga i procesa, te na taj nacin doprinijeti jacanju konkuretnosti
preduzeda. S druge strane, ove aktivnosti predstavljaju dobru osnovu za uspostavljanje odrzivog
kreativnog i inovacijskog ekosistema bez kojeg teSko moZzemo govoriti o dugoro¢nim i odrzivim
kreativnim rjeSenjima, kao i njihovom uticaju na odrziv ekonomski razvoj.
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