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O projeto Crealnnovation demonstrou que era possivel gerar ideias inovadoras, sustentaveis e viaveis num
workshop de apenas um dia (ou dois meios dias). Trabalhando com microempresas contando com a
participacao de uma figura de gestdo e um par de estudantes, e conduzido por um consultor especialista
em Criatividade foi possivel fazer todo o processo de inovagao.

De 52 workshops com 59 PME, foram geradas 62 ideias inovadoras e 26 inovagdes de produto. Tomamos
estes resultados como prova do poder dos métodos criativos e do processo de inovacdo nas PME
europeias.

Assim, serd desejdvel criar locais onde as PME possam facilmente, e a um custo acessivel, encontrar os
recursos necessarios (local, ferramentas e competéncias) para realizarem workshops criativos.

O projeto Crealnnovation concentra-se na criacdo de uma atmosfera inovadora nas PME, com a ajuda de
abordagens e métodos criativos.

O presente documento é um guia para implementar workshops criativos em Portugal.

Este manual descreve as estratégias e as iniciativas publicas que regulamentam a criatividade e inovacao
nas PME, a nivel nacional e regional (Cap. 2), apresenta uma analise SWOT (forcas, fraquezas,
oportunidades e ameacas) da implementacdo dos workshops criativos realizados (Cap. 3), as condi¢Ges de
criacdo dos laboratdrios de criatividade (CrealLabs) (Cap. 4), o passo a passo para a implementacdo de um
workshop criativo (Cap. 5), as etapas para a implementacdo de um ecossistema favoravel a realizacdo de
workshops criativos em Portugal (Cap. 6) , e por fim, uma breve descricdio da implementacdo dos
workshops criativos em Portugal (Cap.7).
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2. REGULAMENTAGAO NACIONAL E ESTRATEGIAS

Em Portugal, os temas relacionados a criatividade no seio empresarial estdo associados a Inovagado, que é
uma tematica de grande relevancia para a competitividade da economia nacional.

A nivel nacional, a inovagao esta a cargo da ANI - Agéncia Nacional de Inovacdo SA., que tem por objeto o
desenvolvimento de a¢es destinadas a apoiar a inovagao tecnoldgica e empresarial.

A NiVEL NACIONAL
Agéncia Nacional de Inovacao

Em Portugal a inovagdo estd a cargo da ANI - Agéncia Nacional de Inovagao S. A., que tem por objeto o
desenvolvimento de acdes destinadas a apoiar a inovacao tecnolégica e empresarial, contribuindo para a
consolidacdo do Sistema Nacional de Inovacdo (SNI) e para o reforco da competitividade da economia
nacional nos mercados globais.

A Agéncia Nacional de Inovacdo tem o seu capital subscrito em partes iguais pelo Ministério da Ciéncia,
Tecnologia e Ensino Superior, através da FCT — Fundacdo para a Ciéncia e a Tecnologia (50%), e pelo
Ministério da Economia, através do IAPMEI (50%).

Compete a ANI prosseguir as linhas orientadoras para uma estratégia de inovacdo tecnoldgica e
empresarial para Portugal, 2018-2030 (de acordo com a RCM 25/2018), nomeadamente o estimulo do
investimento privado em investigacdo e desenvolvimento (I&D), a promoc¢do da colaboragdo entre
entidades do sistema cientifico e tecnolégico e o meio empresarial e o reforgo da participacdo em redes
e programas internacionais por parte das empresas e entidades do sistema cientifico e tecnolégico
nacional, nomeadamente instituicdes de ensino superior e centros de interface, com vista a promogao
das suas capacidades, competéncias e resultados da politica de apoio a inovagao.

As possibilidades de financiamento geridas pela ANI visdo sobretudo incentivar a I&DT, a qualificacdo dos
recursos humanos e a internacionalizacdo. A ANI gere o Programa INTERFACE que visa a capacita¢ao dos
Centros Interface, entidades de ligagdo entre as instituicdes de ensino superior e as empresas, que se
dedicam a valorizagao de produtos e servigos e a transferéncia de tecnologia. O programa INTERFACE
pretende capacitar os CIT e empresas, especialmente PME, nas atividades de 1&D e inovagdo, potenciando
a ligacdo das entidades do sistema de inovagao e facilitar o acesso destas entidades a recursos humanos
altamente qualificados, promovendo o emprego cientifico e qualificado, e aumentando o acesso a
conhecimento.

Mais informagdo em https://www.ani.pt/pt/.

A nivel social destaca-se a iniciativa publica nacional designada “Portugal Inovagdo Social”, que gere
quatro instrumentos de financiamento orientados para apoiar o desenvolvimento de projetos de
inovacdo social.

Portugal Inovagao Social

A Portugal Inovacdo Social é uma iniciativa publica que visa promover a inovacdo social e dinamizar o
mercado de investimento social em Portugal. Mobiliza cerca de 150 milhdes de euros do Fundo Social
Europeu, no ambito do Acordo de Parceria Portugal 2020. Canaliza esta verba para o mercado através de
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4 instrumentos de financiamento destinados a financiar projetos que proponham abordagens alternativas
e inovadoras para responder a problemas sociais.

Esta iniciativa é uma experiéncia pioneira na Europa, ja que Portugal é o Unico Estado-Membro que
reservou parte dos fundos comunitdrios até 2020 para experimentar novos instrumentos de
financiamento que visam fomentar a inovacgao e o investimento social.

A execucdo da Iniciativa Portugal Inovacdo Social é coordenada pela Estrutura de Missdao Portugal
Inovacdo Social (EMPIS).

A iniciativa gere quatro instrumentos de financiamento orientados para apoiar o desenvolvimento de
projetos de inovacdo social. Cada um dos quatro instrumentos esta orientado para uma determinada fase
do ciclo de vida dos projetos de inovacdo social: Capacitacdo para o Investimento Social, Parcerias para o
Impacto; Titulos de Impacto Social e Fundo para a Inovacao social.

Em todos, a par com o financiamento da Portugal Inovacao Social, existe a participacdo de um ou varios
Investidores Sociais (entidades publicas ou privadas que acompanham ou cofinanciam os projetos). O
financiamento de cada projeto é aprovado mediante apresentacdo de candidatura pelas organiza¢des no
ambito de concursos abertos periodicamente.

Mais informagdes em https://inovacaosocial.portugal2020.pt/sobre/portugal-inovacao-social/

A NiVEL REGIONAL

A nivel regional, o Programa Operacional do Algarve inclui também a inovagdo como fator de
competitividade, que deve ser contemplada pelos projetos que requerem financiamento.

CRESC Algarve 2020

O CRESC Algarve 2020 é o Programa Operacional do Algarve cujo objetivo é mobilizar a Regido para um
desenvolvimento equilibrado, afirmando o Algarve como uma Regido mais Competitiva, mais Resiliente,
Empreendedora e Sustentdvel reforcada com base na valorizacdo do Conhecimento.

Esta abordagem, centrada no refor¢co dos processos bottom-up e de participacao, procura definir linhas
de orientacdo para o desenvolvimento futuro da Regido.

O Balcdo 2020 constitui o ponto de acesso aos Programas Operacionais financiados pelos FEEI (Fundos
Europeus Estruturais e de Investimento) para todas as entidades que pretendam candidatar a
financiamento os seus projetos.

https://algarve2020.eu/info/avisos
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3. ANALISES SWOT DO WORKSHOP CRIATIVO

As experiéncias internacionais realizadas no projeto apresentaram as forcas, fraquezas, oportunidades e
ameacas, no que respeita ao desempenho dos workshops criativos.

00%.°

e 20 ANALISE

0.° SWOT Alguma burocracia foi
dos WOI"k.ShOPS cansativa

A maioria das PME ndo era

rural

A criatividade das PME foi falta de conhecimento das

induzida por trabalho As PME comegaram a abragar PME para implementar os

: - Tt resultados do semindrio
colaborativo e especialistas as possibilidades

colaborativas oferecidas pela

oficina criativa

Fortalecimento do trabalho

em equipa

A abordagem multidisciplinar em workshops criativos permite a organizagao participante alcangar
melhores resultados. Com diferentes métodos e técnicas, os participantes ficam mais interativos e
produtivos. Eles habituam-se a ideia de que “ndo ha resposta errada”, ou esquecem-se de pensar nas
respostas erradas. O recurso a especialistas de criatividade é um fator essencial para obter a interagdo dos
participantes através do trabalho colaborativo. As experiéncias no projeto mostraram que workshops de
um dia eram a melhor opc¢do, especialmente para participantes de PME. As PME devem ser muito
estratégicas com o uso do seu tempo e, portanto, o workshop criativo torna-se mais produtivo quando
realizado num curto periodo de tempo.

Ao preparar o workshop criativo, tente minimizar a papelada. As PME mais pequenas e localizadas em

espago urbano sdo as que estdo mais preparadas para participar. Portanto, é preciso mais esforgo para
conquistar empresas médias e rurais.
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As PME perceberam a importancia da criatividade no processo de desenvolvimento de uma organizacdo.
Eles apreciaram as possibilidades colaborativas do workshop criativo e, o mais importante, a orientacao
dos especialistas durante o processo criativo.

Mesmo que as PME tenham um cronograma apertado, algumas ideias precisam de mais tempo para
serem desenvolvidas de forma adequada. E devemos estar preparados para oferecer possibilidades as
PME de como implementar com sucesso a ideia apds o workshop. Tendo em conta que as PME ndo tém
conhecimento para implementar a ideia, é necessario um plano de agdo bem preparado.

3.1 Analise SWOT dos workshops criativos em Portugal

FORCAS FRAQUEZAS
Ter uma estrutura e diretrizes a serem seguidas A ferramenta CISET tem alguns erros e algumas das
contribuiu para a eficacia do workshop; questodes sdo ambiguas, por isso ndo foram
A condugdo assertiva do especialista em compreendidas por todos os participantes da
Criatividade contribuiu para a obtenc¢ao de mesma forma.
resultados;

O painel de especialistas de diferentes dreas em
sustentabilidade ajudou os participantes a
esclarecerem suas ideias e tragcarem agoes concretas
Uma ferramenta de facil utilizacdo, abrangendo
diferentes areas da sustentabilidade (CISET) foi
fundamental para o exercicio do autodiagndstico;
A realizacdao do workshop nas instalagdes da
empresa (quando solicitado) facilitou a presenga
dos colaboradores da empresa.

OPORTUNIDADES AMEACAS
empresas inovadoras através do projeto diretores dos diferentes departamentos que
Crealnnovation pode fornecer oportunidades participaram no workshop pode impedir a
valiosas para as PME; concretizacao das a¢ées contempladas no plano de
Os fundos nacionais e regionais dedicados a acdo realizado no workshop.

inovacdo nas PME podem fornecer apoio financeiro.
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4. CRIACAO DE LABORATORIOS DE CRIATIVIDADE - Crealab

Os laboratdrios de criatividade do projeto Creainnovation (Crealabs) sdo um ambiente ideal para
fomentar a criatividade e a inovacdo. O Crealab é uma estrutura varidvel e replicavel de espacos que
acolhem eventos, iniciativas e workshops. O design do Crealab é a definicdo de espacos flexiveis, fluidos,
adaptaveis e duraveis ao longo do tempo.

O que um Creal_ab
poje oferecer?

conectividade
e 7,
(_’O‘ 0’77/‘/76 N
sala para trabalhar com 155/6)
grandes grupos

mobiliario

sala para trabalhar em sub-
grupos

ferramentas que facilitama
comparacgao easinergia
entre as pessoas, presencial
e adistancia

ferramentas para conduziro
processo criativo e facilitara
recolhaeoregistode

contributos suporte e condugdo por

especialistas no processo
criativoetécnicasparaa

Os Crealabs permitem hospedar os workshops, tanto presenciais quanto virtuais. Incluem requisitos

funcionais de Tl que suportam a colaboracdo remota e sessdes especificas de interacdo de criatividade

inovagdo, paramelhorara
produtividade dos grupos de
para superar eventuais dificuldades de workshops online.

trabalhoea geraciodeideias
inovadoras.

A configuracdo do Crealabs é baseada na necessidade de responder as caracteristicas de um processo
criativo.

Para a criagdao de um Crealab procedeu-se aos seguintes passos:
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Passo 1:

Passo 2:

Passo 3:

Passo 4:

Passo 5:

Passo 6:

Passo 7:

Identificacao de um espaco fisico para o
Crealab,

Selecao de um especialista em criatividade
e de especialistas nas areas da
sustentabilidade abrangidas no projeto:
ambiente, social e financeiro.

Selecao da empresa beneficiaria;

Contactos por email e telefone com a
empresa e definir o desafio;

Preparacao da metodologia criativa mais
apropriada pelo especialista em
criatividade com o apoio dos especialistas
nas areas abrangidas;

Estruturacao do workshop criativo em duas
partes sendo a primeira parte dedicada ao
diagnostico da empresa no que respeita a
sustentabilidade e as expectativas dos
participantes, e a segunda parte destinada a
definicaio do plano de acao para a
sustentabilidade.

O especialista em criatividade prepara as

agendas para as duas partes do workshop,
incluindo pequenos intervalos para café;
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Passo 8: O workshop criativo produz um plano de
acao que contém todos os elementos
(investigacao e desenvolvimento, financas,
marketing, recursos humanos) para o
desenvolvimento de uma inovacao para a
sustentabilidade (ideia de negocio,
processo inovador, comunicacao, etc.)
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Passo 1:
Passo 2:
Passo 3:

Passo 4:

Passo 5:

Passo 6:

Passo 7:

Assegurar um espaco permanente (se
possivel) para o Crealab (fisico ou on-line);
Selecionar um especialista em criatividade;
Selecionar a empresa beneficiaria;

Fazer uma reuniao preliminar com a
empresa e definir o desafio;

O especialista em criatividade prepara a
metodologia criativa apropriada para
realizar o workshop criativo e estipula a
duracao recomendada;

O especialista em criatividade prepara a
agenda para o workshop com partes
divididas (introducao e identificacao) - deve
incluir um intervalo de uma hora para o
almoco ou pequenos intervalos para cafe;
O workshop criativo produz um plano de
acao que contém todos os elementos
(investigacao e desenvolvimento, financas,
marketing, recursos humanos) para o
desenvolvimento de uma nova ideia de
negocio sustentavel.

11
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6. ETAPAS PARA A IMPLEMENTACAO DO ECOSSISTEMA DE
WORKSHOP CRIATIVO EM PORTUGAL

As experiéncias que os parceiros do projeto obtiveram no projeto Crealnnovation mostraram-nos que trés
partes do ecossistema do workshop criativo sdo essenciais: a localizagdo (onde preparar o Crealab, como
preparar o Crealab), os recursos humanos (quem serd o lider do workshop criativo, quem participara no
criativo workshops, é necessaria uma lista de pessoas, que serdo convocadas quando a empresa tiver um
desafio que exigira conhecimentos especificos) e financiamento (onde obteremos os fundos necessarios
para apoiar a operac¢do do ecossistema de workshops criativos).

recursos humanos
parao
ecossistema

LOCALIZACAO

Os workshops criativos devem ser realizados no Crealabs. Mas a decisao essencial é onde estabelecer um
Crealab. Isso depende da decisdo se o Crealab ird atuar ao nivel da administracdo local, regional ou
estatal, e também se vai atuar ao nivel empresarial, cultural ou educacional. Para a decisdo devemos
também ter em linha de conta quem vai financiar o ecossistema. Se um municipio contribuir com fundos,
serd essencial ter uma localizagdo dentro dos limites desse municipio. Se for o setor privado a financiar, o
local serd no seu espago comercial ou na sua zona de influéncia. Com base nesses exemplos, o criador do

12
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ecossistema do workshop criativo deve escolher cuidadosamente o local, que sera acessivel aos grupos-
alvo e estara de acordo com os fundos recebidos.

Quando escolhemos o local, temos que projetar o Crealab. O dinamizador do Crealabe pode encontrar
as instrucdes sobre as condi¢des de espaco e equipamentos que precisam estar presentes no Crealab no
capitulo 4.

FUNDOS

O ecossistema do workshop criativo precisa ter um sistema de financiamento seguro. A criacdo do

Crealab tera seus custos de preparacdo. Além disso, funcionarios e especialistas, que trabalharao

em workshops criativos, produzirdo custos externos e de pessoal.

Os fundos podem ser obtidos por meio de diferentes formas:

v" O cliente paga pela implementacdo de um workshop criativo, na totalidade;

v" O promotor do Crealab ganha subvencdes ou fundos de programas de financiamento e o
cliente paga menos;

v" 0O ecossistema dos workshops criativos é pago integralmente pelo orcamento do municipio ou
da area comercial, e os clientes terdo workshops criativos gratuitamente.

RECURSOS HUMANOS

O sucesso de um workshop criativo depende principalmente das pessoas que sdo escolhidas para
implementé-lo. Para um workshop de sucesso, vocé precisa de um especialista criativo, apoio
administrativo (que ird escrever o plano de agdo), especialista das areas da inovacao,

sustentabilidade e finangas. Como os clientes podem vir do setor comercial, cultural, educacional
etc., o promotor do Crealab deve ter uma lista de especialistas que possa abranger todas as areas. As
experiéncias do projeto também mostraram que

sao um excelente valor acrescentado para a qualidade do workshop.
O promotor do ecossistema do workshop criativo precisa ter muito cuidado ao escolher as pessoas certas

para a implementagao do workshop. De grande importancia também é ter um orgamento para custos de
pessoal e especialistas.

13
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Apresentam-se, de seguida, os resultados dos workshops realizados em Portugal, no &mbito do projeto
Crealnnovation:

1) Resultados gerais
No contexto da implementac¢do do projeto em territério portugués (regido do Algarve) a Universidade do

Algarve apresentou os seguintes resultados:

Numero de Workshops Nacionais: foram implementados 4 workshops.

A estratégia do parceiro foi dividir o workshop de um dia em duas partes, realizadas em dias diferentes.
Cada parte teve a duracdo de meio-dia (aproximadamente 3 horas). A estratégia visava facilitar a
participacao das PME, para as quais a programacao de um dia inteiro de trabalho seria, em alguns casos,
muito dificil.

Numero de PME alcancadas: 4 PME foram alcancadas e participaram diretamente nos workshops. No

entanto, importa referir que se candidataram no total 9 PME, das quais foram selecionadas 4: Good
Moments, Lda.; Egobediente, Lda.; Rolear, S.A.; e Mundo Aquatico, S.A. (Zoomarine).

Tipologia de PME: das 4 PME selecionadas e envolvidas diretamente nos workshops, apenas uma poderia

ser considerada PME rural; as outras 3 sdo consideradas urbanas.
2) Nivel de sustentabilidade das inovag¢oes pretendidas, de acordo com o Modelo CISET

De acordo com o modelo CISET aplicado as PME, os niveis de sustentabilidade assinalados foram os
seguintes:

PME 1> Good Moments, Lda.: As dimensdes “Empresa” (média 6,83) e “Finangas” (média 6,67) foram as
dimensdes avaliadas com menor nivel (para uma pontuagdo total de 7,08). As dimensGes com maior
pontuag¢do foram “Inovagdo” (média 7,57) e “Sustentabilidade Social” (média 7,33).

PME 2> Egobediente, Lda .: As dimensdes “Sustentabilidade Social” (média 6,67) e “Sustentabilidade
Ambiental” (média 7,00) foram as dimens&es avaliadas com nivel mais baixo (para uma pontuacdo total

de 8,05). As dimensdes com maior pontuacdo foram “Inovac¢do” (média 9,43) e “Financas” (média 9,17).

PME 3> Rolear, S.A .: As dimensdes “Empresa” (média 7,00) e “Sustentabilidade Social” (média 3,00) foram
as dimensdes avaliadas com menor pontuagdo (para uma pontuacgdo total de 6,92). As dimensGes com
maior pontuacdo foram “Sustentabilidade ambiental” (média 8,60) e “Finangas” (média 8,00).

14
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PME 4> Mundo Aquatico, SA (Zoomarine): As dimensdes “Empresa” (média 6,67) e “Sustentabilidade
Social” (média 7,50) foram as dimensGes avaliadas com menor pontuag¢do (para uma pontuacdo total de
7,61). As dimensdes com maior pontuagdo foram “Inovacdo” (média 7,57) e “Sustentabilidade Ambiental”
(média 8,80).

3) Numero de novas ideias de negdcios geradas para o setor verde e um breve resumo delas

Nenhuma nova ideia de negdcio foi desenvolvida nos workshops pois os workshops focaram nos modelos
de negdcio, ndo nas ideias de negdécio. Os workshops permitiram refletir sobre os diferentes modelos de
negdcio possiveis, revendo-os com abordagens novas, sustentdveis e inovadoras. Os principais resultados
foram os seguintes:

PME 1> Good Moments, Lda.: repensar o objetivo do Plano de Agdo (que resultou diferente das
expectativas iniciais da PME), sendo estabelecido como “aumentar a proposta de valor do servico através
de ac¢Oes ambientais e sociais sustentaveis” (concretizacdo de ag¢Oes sociais e sociais adicionais
sustentabilidade ambiental);

PME 2> Egobediente, Lda.: reconstruir o conceito de modelo de negdcio da PME como forma de o tornar
mais amigo do ambiente e mais socialmente responsdvel (conseguindo uma sustentabilidade
socioambiental adicional);

PME 3> Rolear, SA: repensar o objetivo do Plano de Ac¢do (diferente da previsdo inicial: melhorar o projeto
Rolear +), que finalmente foi focado na dimens&o Inovacdo, e estabelecido com o seguinte objetivo: “Criar
condicGes favoraveis a inovacdo e sustentabilidade e comunica-los de forma eficaz”;

PME 4> Mundo Aquatico, S.A. (Zoomarine): repensar o objetivo do Plano de Acdo (diferente do
inicialmente previsto), estabelecendo-se como “fazer do Zoomarine uma referéncia (interna e externa) em
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termos de responsabilidade social” (alcangar uma maior sustentabilidade social).

4) Beneficios para as PME decorrentes da pratica de processos criativos e do
comprometimento com a implementacgao do plano de a¢ao desenvolvido

O workshop atendeu e superou de muitas maneiras as expectativas iniciais das PME participantes. Os
beneficios mais valiosos estdo ligados a oportunidade de experimentar uma reflexao e debate mais amplos
sobre os modelos de negdcios que estdo executando, desta vez com uma perspectiva externa,
independente, especializada e multidisciplinar.

No contexto dos workshops Crealnnovation, a pratica dos processos criativos conduzidos de forma
participativa (com troca e partilha de pontos de vista e consultas especializadas de especialistas -
abordagem multidisciplinar), pode dar um contributo de grande valor sobre a “visdo” para o negdcio,
trazendo um novo e fresco foco na sustentabilidade e em elementos de negécios inovadores, dificilmente
alcancados ou lembrados pelo promotor de outra forma. Todos os promotores de PME demonstraram um
elevado nivel de empenho na concretizacdo dos prazos e agbes previstos nos Planos de Acgdo
desenvolvidos.
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5) Andlise SWOT da realiza¢do dos CrealLabs

A metodologia aplicada ndo variou entre as PME (independentemente do seu tamanho). No entanto, os
workshops foram implementados em diferentes instalagdes:

para as duas PME mais pequenas (Good Moments e Egobediente) o local foi uma sala polivalente
localizada nas instalagbes da Universidade do Algarve, no CRIA. Uma vez que o Workshop foi
implementado em duas partes, no caso da Good Moments, a segunda parte foi implementada nas
instalacGes da PME (onde o negdcio ira funcionar);

para as duas maiores PME (Rolear & Zoomarine) o workshop decorreu nas sedes das proprias
empresas;

As salas selecionadas foram sempre multifuncionais, proporcionando um ambiente, e todas equipadas
com mobilidrio adequado e equipamentos multimédia, TV, projetor, PC, quadros, flip-chart, paredes
adicionais para postagem e espaco suficiente para as pessoas poderem circular sem restricoes.

A composicdo do grupo do workshop também foi a mesma para todas as PME (especialistas em
criatividade, especialistas em inovacdo, especialistas em sustentabilidade, especialistas em negécios e
gestdo, decisores das PME, funcionarios das PME, alunos e professores).

Em termos de analise geral, o modelo mostrou-se muito eficiente e eficaz. O principal ponto fraco a relatar
foi a necessidade de aprimoramento do modelo CISET, que, apesar da facilidade de uso, apresenta algumas
questdes erradas, algumas questées ambiguas que geraram entendimentos diferentes e com uma
tradugdo pouco clara. No que respeita as oportunidades, destaca-se a inclusdo no grupo de participantes
de especialistas com experiéncia e competéncias no tipo de negécio das PME. Quanto as ameacas,
assinalou-se a heterogeneidade de formacdes das pessoas, que pode ter gerado no grupo algumas
perspectivas incompativeis.

6) Historias de sucesso e cole¢do de testemunhas

Todas as “histérias” foram histérias de sucesso. Podemos assinalar a perspectiva do Zoomarine expressa
na comunicagdo escrita ao parceiro apds os workshops, que citamos: (...) acompanhando a dindmica por
que passamos, e como tivemos oportunidade de conversar pessoalmente, aqui formalizamos o nosso
sincero obrigado e reconhecimento pela forma como vocés (UAlg-CRIA) e seus especialistas prepararam e
executaram os trabalhos. O workshop e as dindmicas associadas (técnicas e sociais) foram um sucesso e a
nossa equipa tirou partido da oportunidade que nos foi proporcionada. Independentemente dos projetos
que emergem desses workshops (e das tarefas de preparacées anteriores), esta é claramente uma

III

dindmica de muito sucesso. Parabéns e obrigado! ” e também num momento anterior: “Apds o excelente
Workshop de Criatividade e Inova¢éo para a Sustentabilidade, desde ja agradeco a toda a equipa pelo
empenho, simpatia, profissionalismo e dedica¢Go. Ambas as manhds foram muito frutiferas e produtivas,
e estamos convencidos de que partilhar dindmicas, conselhos e ideias certamente nos dard ainda mais e

melhores ferramentas para perseguir tdo nobres objetivos ”.
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7) Conclusoes, aprendizagens resultantes dos workshops nacionais e recomendagbes para
iniciativas futuras, Crealabs, etc.

Concluimos que os Workshops criativos foram bem-sucedidos. Encontrar PME disponiveis para participar
dessa iniciativa pode parecer dificil (normalmente recusam, pois percebem que algo assim pode sair do
seu dia a dia e do foco do negdcio). No nosso caso, ndo s6 encontramos aquelas PME, como todos
estiveram comprometidos até o fim, expressando terem beneficiado muito com a iniciativa. Isto implica
uma importante aprendizagem ligada a flexibilidade das ferramentas, metodologias e resultados
esperados de todos os workshops, permitindo aos parceiros adapta-los ao contexto e aos interesses das
PME e ndo obrigando a algo que ndo pretendiam (pelo menos em apenas um dia de trabalho, como mudar
um negdcio inteiro ou criar um novo).
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A inovacdo e o desenvolvimento sustentavel das PME desempenham um papel critico no
desenvolvimento de toda a regido. A criatividade é um fator essencial no processo de desenvolvimento.
As experiéncias realizadas no projeto mostraram-nos a importancia da criatividade no desenvolvimento
de ideias inovadoras para as PME. Os empreendedores obtiveram uma visdo abrangente sobre como
produzir uma ideia inovadora para os seus negdcios.

E cada vez maior o interesse e a consciéncia do papel e da relevancia da criatividade e da inovac3o na
Europa. E reconhecido que a Europa necessita de reforcar a sua capacidade de criatividade e inovacdo
para poder responder eficazmente ao desenvolvimento da sociedade do conhecimento e para se tornar
mais competitiva em termos econdmicos e sociais. O conhecimento e a inovagdo sao vistos como o
coracdo do crescimento europeu. Em Portugal, os temas relacionados com a criatividade no seio
empresarial estdo associados a Inovacdo, que é uma tematica de grande relevancia para a
competitividade da economia nacional.

A nivel nacional, a inovacdo esta a cargo da ANI - Agéncia Nacional de Inovacdo SA, que tem por objeto o
desenvolvimento de a¢des destinadas a apoiar a inovacdo tecnolégica e empresarial.

A nivel social destaca-se a iniciativa publica nacional designada “Portugal Inovacao Social”, que gere
guatro instrumentos de financiamento orientados para apoiar o desenvolvimento de projetos de
inovagao social.

A nivel regional, o Programa Operacional do Algarve inclui também a inovag¢do como fator de
competitividade, que deve ser contemplada pelos projetos que requerem financiamento.

O ecossistema dos workshops criativos deve atender adequadamente a pelo menos trés categorias para
ter resultados bem-sucedidos - localizacdo, financiamento e recursos humanos. O estabelecimento dos
workshops criativos deve escolher cuidadosamente o local que sera acessivel aos grupos-alvo e estar de
acordo com os fundos recebidos.

As possibilidades de financiamento geridas pela ANI destinam-se a inovacao e visam sobretudo incentivar
a I&DT, a qualificagdo dos recursos humanos e a internacionalizagao. A ANI gere o Programa INTERFACE
que visa a capacitag¢ao dos Centros Interface, entidades de ligagao entre as instituicdes de ensino superior
e as empresas, que se dedicam a valoriza¢do de produtos e servigos e a transferéncia de tecnologia. O
programa INTERFACE pretende capacitar os CIT e empresas, especialmente PME, nas atividades de I1&D e
inovacdo, potenciando a ligagdo das entidades do sistema de inovagdo, e facilitar o acesso destas
entidades a recursos humanos altamente qualificados, promovendo o emprego cientifico e qualificado, e
aumentando o acesso a conhecimento. Estes Centros de Interface poderdao eventualmente albergar
Crealabs mas nao sdo especificos para isso.

Os workshop criativos deverdo ser realizados no Crealabs. Os Crealabs sdo um ambiente ideal para
fomentar a criatividade e a inovagdo. A criagdo de Crealabs em Portugal ndo dispde de regulamentacgdo
nem de financiamento especificos, pelo que se devera seguir as linhas de orientacdo propostas pelo
presente projeto e apresentadas no ponto 5.

Em Portugal foram realizados 4 workshops criativos, em 4 PME: 2 microempresas e duas de média
dimensao. Os workshops realizaram-se em dois meios dias, para que nao prejudicasse a rotina de trabalho
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das PME. Os workshops permitiram refletir sobre diferentes modelos de negécio possiveis, dando enfoque
as questdes da sustentabilidade ambiental, social e financeira e procurando solugbes sustentdveis e
inovadoras. Os colaboradores das empresas participaram com empenho e proatividade. Os workshops
criativos foram considerados como uma mais valia pelos participantes que valorizaram sobretudo o papel
dos especialistas externos na conducao do processo criativo.

A criatividade oferece dezenas de novas ideias, mas essas ideias ndo sdo inovacOes até serem
implementadas. Alguém tem que assumir o risco e oferecer algo para que uma ideia criativa se transforme
em uma inovagao. Uma boa ideia, sé por si, ndo vale de grande coisa. Ela tem de ser trabalhada e
implementada. Para isso é necessario pensar nas diversas varidveis da implementacdo, planear, colocar
datas e prazos, conceber um plano de agdo, perspetivar cendrios. Esse processo deve ser feito de forma
concertada e participada e iniciar de forma consciente e profissional pois de outra forma ndo acontece.
Para que a criatividade se materialize em algo concreto e de valor é necessario criar as condi¢Ges para
isso, ter regras, critérios, logistica, equipamentos e recursos humanos especializados, focados nos
objetivos ultimos da empresa e nos resultados pretendidos.

Dedicar um momento especifico para a realizacdo de um workshop criativo e guia-lo de forma
profissional, com recurso a especialistas de criatividade afigura-se como uma decisdo importante que dara
frutos no médio e longo prazo.
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