
Εθνικό Σύστημα 

Ηλεκτρονικών 

Δημόσιων Συμβάσεων



διαδικτυακή 
πύλη



οφέλη από τη 
λειτουργία του 

ΕΣΗΔΗΣ

▪ Υποστήριξη, εφαρμογή και χρήση νέων μοντέλων και πρακτικών 

• Ηλεκτρονικές δημοπρασίες

• Συμφωνίες Πλαίσιο

• Ανταγωνιστικός διάλογος

• Δυναμικά Συστήματα Αγορών

• Διαχείριση Ηλεκτρονικών Καταλόγων Προϊόντων 

▪ Μείωση δαπανών για τις δημόσιες συμβάσεις

• Μείωση κόστους και χρόνου διαδικασίας

• Μείωση κόστους συμμετοχής στους διαγωνισμούς    

για τις επιχειρήσεις

• Βελτίωση της διαφάνειας στις δημόσιες συμβάσεις

• Αύξηση της ανταγωνιστικότητας

• Βελτίωση της επικοινωνίας εμπλεκομένων. 

• Πληρέστερη πληροφόρηση σε πραγματικό χρόνο. 

• Ανοικτό σύστημα προσβάσιμο από όλους



η λειτουργία 
του ΕΣΗΔΗΣ με 

αριθμούς

Προμήθειες – Υπηρεσίες (από 11/2013 έως 12.04.2019)

▪ 25.291 δημοσιευμένοι διαγωνισμοί προμηθειών - υπηρεσιών αξίας 

12.489.546.813 ευρώ 

▪ 72.810 υποβληθείσες ηλεκτρονικές προσφορές

Δημόσια έργα (από 9/17 έως 28.02.2019)

• 4.790 δημοσιευμένοι ηλεκτρονικοί διαγωνισμοί έργων 

αξίας 5.624.039.116 ευρώ από 769 φορείς Δημοσίου

• 32.614 υποβληθείσες προσφορές

Προμήθειες – Υπηρεσίες

Στατιστικά (δημοσιευμένα στο portal) έως 31/12/2017

Το ποσοστό εξοικονόμησης σε σχέση με τον αρχικό προυπολογισμό όσων 

διαγωνισμών κατακυρώθηκαν το 2017 ανέρχεται περίπου σε 19,5% για το σύνολο 

των φορέων του Δημοσίου.



Αναθέτουσες Αρχές 
Αναθέτοντες Φορείς



βασικές ενέργειες 
για τη διενέργεια 

ηλεκτρονικών 
διαγωνισμών

1. Εγγράφομαι και αποκτώ κωδικούς πρόσβασης

Εγγραφή αναθετουσών αρχών / αναθετόντων φορέων με στοιχεία ΔΙΑΥΓΕΙΑ

2.    Αποκτώ ψηφιακή υπογραφή

όσοι υπογράφουν τα έγραφα τα οποία αναρτώνται/υποβάλλονται στο ΕΣΗΔΗΣ

παρ. 4 - άρθρο 8 – αριθμ. 56902/215 ΥΑ – ΦΕΚ 1924/Β/02-06-2017 - « Οι αναθέτουσες αρχές/ 

αναθέτοντες φορείς, τα γνωμοδοτικά όργανα και οι εποπτικοί και ελεγκτικοί μηχανισμοί 

υποβάλλουν και αναρτούν μέσω του συστήματος τα κατά περίπτωση έγγραφα με 

εγκεκριμένη προηγμένη ηλεκτρονική υπογραφή σύμφωνα με τα οριζόμενα στο 

Κανονισμό (ΕΕ) 910/2014, τα άρθρα 3 και 5 της αριθ. ΥΑΠ/Φ.40.4/3/1031 «Ρυθμίσεις για το 

Ηλεκτρονικό Δημόσιο Έγγραφο» (ΦΕΚ Β’ 1317/2012) και τις διατάξεις της παρούσας.»

3. Εκπαιδεύομαι

Αιτούμαι την εκπαίδευση των στελεχών μου

Διαβάζω τα εγχειρίδια – παρακολουθώ τα εκπαιδευτικά βίντεο (e-learning)

ΕΣΗΔΗΣ ΠΡΟΜΗΘΕΙΕΣ/ΓΕΝΙΚΕΣ ΥΠΗΡΕΣΙΕΣ
Ρόλοι :    
-Χειριστής Αναθέτουσας Αρχής
-Πρόεδρος & μέλος Επιτροπής Διενέργειας Διαγωνισμού
-Ελεγκτικό/εποπτικό  όργανο

ΕΣΗΔΗΣ – ΔΗΜΟΣΙΑ ΕΡΓΑ
Ρόλοι :
- Χειριστής Αναθέτουσας Αρχής
- Πρόεδρος Επιτροπής Διενέργειας Διαγωνισμού 
- Μέλος Επιτροπής Διενέργειας Διαγωνισμού
- Ελεγκτικό/εποπτικό  όργανο



οπτικοποίηση δεδομένων 
(datavisualization) 

Ηλεκτρονικών 
Διαγωνισμών ΕΣΗΔΗΣ

(Προμηθειών, Υπηρεσιών 
και Δημοσίων Έργων) 

και Συμβάσεων ΚΗΜΔΗΣ

▪

▪



σχεδιασμός & 
δημοσίευση 

ηλεκτρονικού 
διαγωνισμού

Α.Α.

Προετοιμασία διαγωνισμού -
Διακήρυξη / Τεύχη

(εκτός συστήματος)

Α.Α.

Ορισμός στοιχείων 
διαγωνισμού στη φόρμα 

ΚΕΦΑΛΙΔΑ

(επισύναψη δισκήρυξης και 
παραρτημάτων , κλπ.)

Α.Α.

Ορισμός δομής οικονομικής  
διαγωνισμού στην φόρμα 

ΓΡΑΜΜΕΣ

Α.Α.

Ορισμός ημερομηνιών 
διαγωνισμού και λοιπών 
παραμέτρων στη φόρμα

ΣΤΟΙΧΕΙΑ ΕΛΕΓΧΟΥ

Α.Α.

Δημοσίευση διαγωνισμού στο 
ΕΣΗΔΗΣ Διαχείριση 

προδικαστικών 

προσφυγών 













Διαδικασίες 
Αποσφράγισης –

Αξιολόγησης  
(κριτήριο κατακύρωσης η πλέον 
συμφέρουσα προσφορά βάσει 

τιμής)

Α.Α.

Ορισμός στελεχών που 
έχουν πρόσβαση στα 

στοιχεία του διαγωνισμού 

(χειριστές Α.Α. και Επιτροπή 
Διαγωνισμού)

Α.Α.

Ορισμός "λίστας 
αποσφράγισης"

Α.Α.

Ορισμός στοιχείων 
αποσφράγισης 
διαγωνισμού

Ε.Δ.

Αποσφράγιση φακέλου 
δικαιολογητικών 

συμμετοχής

Ε.Δ. 

Έλεγχος 
δικαιολογητικών & 

τεχνικής προσφοράς  
Διευκρινίσεις

Ε.Δ.

Αποστολή πρακτικού στην 
Α.Α. μέσω Επικοινωνίας ως 

εσωτερικό έγγραφο

ενημέρωση για άνοιγμα οικ. 
προσφορών 

Ε.Δ.
Εκτέλεση της ενέργειας 

¨ολοκλήρωση 
αξιολόγησης 

Δικαιολογητικών / 
Τεχνικής¨

Ε.Δ.

Αποσφράγιση φακέλου 
οικονομικής προσφοράς

Ε.Δ.
Έλεγχος  οικονομικών 

προσφορών
Διευκρινίσεις

Ε.Δ.
Αποστολή πρακτικού 
στην Α.Α. για έγκριση 
μέσω Επικοινωνίας ως 

εσωτερικό έγγραφο



Έγκριση 
Αποτελέσματος / 

πρακτικού 
αξιολόγησης 
προσφορών

Α.Α.

Έκδοση απόφασης 
έγκρισης των πρακτικών  

A.A.

Κοινοποίηση - Αποστολή της 
απόφασης έγκρισης σε όλους 

τους συμμετέχοντες μέσω 
"Επικοινωνίας" & προσθήκη 

αυτής στα ¨Συνημμένα 
Προκηρυγμένου Διαγωνισμού

Διαχείριση 

προδικαστικών 

προσφυγών 



Πρόσκληση για υποβολή 
δικαιολογητικών 

προσωρινού αναδόχου-
Αποσφράγιση -
Κατακύρωση

Α.Α.
Αποστολή Πρόσκλησης 

για υποβολή 
δικαιολογητικών στον 
προσωρινό ανάδοχο
μέσω Επικοινωνίας               

Α.Α. 

συμπλήρωση της φόρμας 
¨Στοιχεία Αποσφράγισης 

διαγωνισμού"

Ε.Δ. 

Αποσφράγιση 
δικαιολογητικών 

κατακύρωσης

Ε.Δ.

Έλεγχος Δικ/τικών
(συμπλήρωση 

δικαιολογητικών μέσω της 
¨Επικοινωνίας")

Ε.Δ.

Υποβολή πρακτικού
στην Α.Α. για έγκριση 
μέσω Επικοινωνίας ως 

εσωτερικό έγγραφο

Α.Α.

Έκδοση Απόφασης 
Κατακύρωσης

Α.Α.
Κοινοποίηση της Απόφασης Κατακύρωσης

και όλων των πρακτικών στους λοιπούς 
οφ πλην του προσωρινού αναδόχου μέσω 

Επικοινωνίας

Α.Α.
Πρόσκληση στον ανάδοχο 

για υποβολή 
επικαιροποιημένων 

δικαιολογητικών μέσω 
Επικοινωνίας *

Α.Α.
Κοινοποίηση της απόφασης  

κατακύρωσης  στον ανάδοχο 
και  αποστολή πρόσκλησης  για 
υπογραφή της Σύμβασης μέσω 

Επικοινωνίας 

Α.Α.

Υπογραφή της σύμβασης  -
Κατακύρωση του 
διαγωνισμού στο 

σύστημα

Διαχείριση 

προδικαστικών 

προσφυγών 



νέες διαδικασίες 
τεχνικές & εργαλεία 
μέσω του ΕΣΗΔΗΣ  

✓Ανοικτή διαδικασία (δημιουργία→ Διαγωνισμός )

✓Κλειστή διαδικασία (δημιουργία→ Αίτησης για Πληροφορίες →

(δημιουργία νέου γύρου) → Διαγωνισμός)

✓Συμφωνία πλαίσιο (δημιουργία→ Διαγωνισμός) & εκτελεστικές –

δημιουργία→ Διαγωνισμός ενός σταδίου 

✓Διαπραγμάτευση (άρθρο 32 ν.4412/16) (δημιουργία → Διαγωνισμός)

✓Ανταγωνιστική διαπραγμάτευση (άρθρο 29 ν.4412/16) -

Ανταγωνιστικός διάλογος (δημιουργία→ Αίτησης για Πληροφορίες 

→ δημιουργία Διαγωνισμός για την αρχική προσφορά)→

(δημιουργία νέων γύρων ή χρήση της ¨επικοινωνίας¨ για την 

διαπραγμάτευση έως την τελική προσφορά)

✓Δυναμικό σύστημα αγορών (δημιουργία→ Αιτήσεων για 

Πληροφορίες → (για όλο το χρονικό διάστημα ισχύος του δυναμικού) 

→ δημιουργία Διαγωνισμός – (για τις επιμέρους συμβάσεις)

✓Ηλεκτρονικός πλειστηριασμός



Οικονομικοί φορείς



πως θα 
συμμετέχω 

1. Εγγράφομαι και αποκτώ κωδικούς πρόσβασης

Εγγραφή/αυθεντικοποίηση οικονομικών φορέων μέσω taxis

2. Αποκτώ ψηφιακή υπογραφή

Μαθαίνω το πώς από την Αρχή Πιστοποίησης Ελληνικού Δημοσίου ΑΠΕΔ 

(www.aped.gov.gr) 

Συμβουλεύομαι τον κατάλογο Εμπίστευσης εγκεκριμένων παρόχων

υπηρεσιών εμπιστοσύνης (trusted list) από την Εθνική Επιτροπή 

Τηλεπικοινωνιών & Ταχυδρομείων – ΕΕΤΤ (www.eett.gr) για τη προμήθεια 

ψηφιακών πιστοποιητικών

Προμηθεύομαι την Ασφαλή Διάταξη Δημιουργίας Υπογραφής (ΑΔΔΥ)- κάρτα ή 

usb token

3. Εκπαιδεύομαι

Αιτούμαι την εκπαίδευση των στελεχών μου μέσω του ηλεκτρονικού 

διαγωνισμού ή απευθείας με την Δνση ΕΣΗΔΗΣ

Διαβάζω τα εγχειρίδια – παρακολουθώ τα εκπαιδευτικά βίντεο (e-learning)

http://www.aped.gov.gr/
http://www.eett.gr/


πως 
ενημερώνομαι 

✓ συμπληρώνω στη διαχείριση του profil μου τις

κατηγορίες των cpvs των προμηθειών, υπηρεσιών &

έργων που με ενδιαφέρουν ώστε να λαμβάνω email όταν

δημοσιεύεται ένας σχετικός ηλεκτρονικός διαγωνισμός.

✓ προσαρμόζω το profil μου ώστε οι ειδοποιήσεις κατά την

εκτέλεση του διαγωνισμού (αποσφράγιση τεχνικών

/οικονομικών προσφορών, κοινοποίηση αποφάσεων κ.α)

να έρχονται στο email μου



πως δημιουργώ 
ηλεκτρονική 
προσφορά

❶ απαντώ στα ζητούμενα της ηλεκτρονικής φόρμας

❷ συμπληρώνω την/τις προσφερόμενες τιμές

❸ επισυνάπτω ηλεκτρονικά αρχεία στον σωστό   

φάκελο (δικαιολογητικά / τεχνική προσφορά ή

οικονομική προσφορά)

❹ παράγω τις εκτυπώσεις (αρχεία τύπου .pdf) του  

συστήματος (= αποτύπωση του περιεχομένου 

φακέλων) και τις υπογράφω ψηφιακά

❺ επισυνάπτω τις παραπάνω εκτυπώσεις και 

υποβάλω προσφορά



βοήθεια & 
υποστήριξη

•helpdesk.esidis@ eprocurement.gov.gr(τεχνική στήριξη 
αναθετουσών αρχών- φορέων)

•vendor.esidis@eprocurement.gov.gr (τεχνική στήριξη 
οικονομικών φορέων )

•usersesidis@eprocurement.gov.gr (εγγραφές και κωδικοί)

•vendor.training@eprocurement.gov.gr (εκπαίδευση 
οικονομικών φορέων)

εκπαίδευση -
υποστήριξη 

ΕΣΗΔΗΣ για αγαθά 
& υπηρεσίες 

•pw.helpdesk@ eprocurement.gov.gr(τεχνική στήριξη 
αναθετουσών αρχών- φορέων)

•pw.users@eprocurement.gov.gr (εγγραφές και κωδικοί)

•pw.byer.training@eprocurement.gov.gr (εκπαίδευση 
αναθετουσών αρχών - φορέων)

•pw.vendor.training@eprocurement.gov.gr (εκπαίδευση 
οικονομικών φορέων)

εκπαίδευση -
υποστήριξη
ΕΣΗΔΗΣ για 

δημόσια έργα

• infohelpdesk@eprocurement.gov.gr / εφαρμογή ticketing

εκπαίδευση -
υποστήριξη 

ΚΗΜΔΗΣ 

mailto:infohelpdesk@eprocurement.gov.gr


ευχαριστούμε
για την προσοχή σας

Σταθογιάννη Μαρία – Σοφιανού Ειρήνη
Τμήμα Υποστήριξης &

Εκπαίδευσης Χρηστών ΕΣΗΔΗΣ & ΚΗΜΔΗΣ
ΔΙΕΥΘΥΝΣΗ ΑΝΑΠΤΥΞΗΣ & ΤΕΧΝΙΚΗΣ ΣΤΗΡΙΞΗΣ ΕΣΗΔΗΣ 

ΓΕΝΙΚΗ ΔΙΕΥΘΥΝΣΗ ΔΗΜΟΣΙΩΝ ΣΥΜΒΑΣΕΩΝ & ΠΡΟΜΗΘΕΙΩΝ 
ΓΕΝΙΚΗ ΓΡΑΜΜΑΤΕΙΑ ΕΜΠΟΡΙΟΥ & ΠΡΟΣΤΑΣΙΑΣ ΚΑΤΑΝΑΛΩΤΗ

mstathogianni@eporcurement.gov.gr – esofianou@eprocurement.gov.gr

Μέλη της Ομάδας Έργου GRASPINNO


