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Rappel du contexte et des enjeux
Contesto e sfide

Le projet GRITACCESS est le fruit de la collaboration de 14 partenaires issus des 5 régions de I'espace transfrontalier France- Italie,
dont la plus grande partie a déja collaboré a I'occasion de la précédente programmation dans le caclre de projets tels qu'ltercost,
For Access, Bonesprit, Arcipelago Meriterraneo et Accessit. Il a pour objectif d'engager la mise en systeme de formes variées du
patrimoine culturel de ce large teritoire dans le cadre de parcours et d'itinéraires locaux, pour une mise en tourisme qui rende

accessible le patrimoine culturel pour tous et le valorise économiquement

! progetto GRITACCESS é il fiutto della collaborazione df 14 partrer provemient dalle 5 regiomi dell area transfrontaliera Francia
Malia fa mageior parte dei quall ha gia collaborato in occasione della precedkrite programmazione nell ambito d progetti corme
Mercost , For Access, Bonesprit: Arcipelago Meritenaneo e Accessit 1 sio obiettivo é quello di mettere a sisterma di varie forme
del patrimomo culturale df questo vasto termitorio el quadro df percorsi e itinerart locall, per uro sviluppo turistico che remda il
patrimomio culturale accessibile a tutti e lo valorizzi economicamente,

Rappel des partenaires - | partner :
PO1- Collectivité de Corse, chef de file
P02- Commune de Bastia

P03- Office de I'Environnement de la Corse
P04-Ville d'Ajaccio

P05- Regione Liguria

P06 - Camera di Comercio di Genova
PO7- Conseil Départemental du Var :
P08 - Chambre de Commerce de Nice
P09- Regione Sardegna

P10 - Provincia di Lucca

P11- Provincia di Livomo

P12- Provincia di Massa-Carrara

P13- Regione Toscana

P14- Regione Sardegna

1. Présentation des itinéraires
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Presentazione degli itinerari

L'objectif du cahier des charges Gritacess est de valoriser des itinéraires proposant une offre de découverte patrimoniale et
touristique différents types de publics, intégrant a la fois I'accessibilité des sites et des activités touristiques. Pour étre intégré

dans le projet Gritacess, I'itinéraire candiiclat doit s'engager 3 respecter les criteres précisés ci apres suivant les thématiques :

Ouverture/Sécurité

Accueil

Patrimoine et outils d'interprétation

Accessibilité des publics

Valorisation durable des ressources

Dimension sociale et gouvemnance

Dynamisme local et économique

Communication
L'obiettivo delle specifiche Gritacess & quello di migliorare gli itinerari offrenclo un'offerta di scoperta clel patrimonio e del turismo
per diversi tipi di pubblico, integrando sia I'accessibilita clei siti turistici che le attivita. Per essere incluso nel progetto Gritacess,
I'itinerario del candiclato deve impegnarsi a rispettare i criteri indicati di seguito in base ai temi:

Apertura / Sicurezza

Accoglienza

Patrimonio e strumenti di interpretazione

Accessibilita pubblica

Sviluppo sostenibile delle risorse

Dimensione sociale e govemance

Dinamismo locale ed economico

Comunicazione

2. Gestion et gouvernance

Gestione e governance

La Coopération au cceur de la Mediterranée - La Cooperazione al cuore del Mediterraneo
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Les entités porteuses de chaque itinéraire ont des compétences et des structurations juridiques différentes, ce qui n'est
pas antinomique avec la création d'un itinéraire GIT mais implique I"adaptation de certains critéres suivants le porteur.

Pour cette raison également, nous avons défini trois niveaux d'éligibilité dans les critéres qui sont décrits dans le

paragraphe ci apres.

| vettori di ciascuna rotta hanno diversi poteri e strutture legali, il che non & in contraddizione con la creazione di una rotta
GIT, ma comporta 'adattamento di determinati criteri a seconda del vettore.

Anche per questo motivo, abbiamo definito tre livelli di ammissibilita nei criteri descritti nel paragrafo seguente.

3. Définitions
Definizioni

A travers un axe, matériel ou immatériel, I'itinéraire doit se tracluire par un parcours ou par un ensemble de lieux, dont lacohérence

est assurée par un theme d'ensemble grace a un cheminement physique, intellectuel ou virtuel.

La Coopération au cceur de la Mediterranée - La Cooperazione al cuore del Mediterraneo
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Ce cheminement pourra étre composé de différents sites de découverte, en créant des poles d'interprétation /nceuds aux sites
phares en lien avec la cartographie, qui permettent de se situer spatialement et temporellement les sites secondaires. lls
permettront de donner une lecture globale et cohérente des itinéraires et méme « tour » mais segmental en autant d’expériences
singuliéres a vivre adaptées a chacun.

Attraverso un asse, tangibile o intangibile, I'itinerario deve tradursi in un viaggio o in un insieme di luoghi, la cui coerenza é garantita
da un tema generale grazie a un viaggio fisico, intellettuale o virtuale.

Questo percorso potrebbe essere costituito da diversi siti di scoperta, creando poli / nodi di interpretazione nei siti di punta in
connessione con la cartografia, che consentono di localizzare i siti secondari nello spazio e nel tempo. Consentiranno di fomire
una lettura globale e coerente degli itinerari e persino un "tour” ma segmentale in altrettante esperienze singolari da vivere

adattate a ciascuno.

Neeud principal : il peut s'agir d’'un site phare, structuré et équipé pour I'accueil de visiteurs.
Exemples: musée, espace dinterpération, chateau, jardin ouvert au public, etc

Noab principale: puo essere un sito df punta, strtfurato e attrezzato per [ accoglienza der visitator,
Esempi: museo, spazio operative, castello, giardino aperto al pubblico, ecc.

La Coopération au cceur de la Mediterranée - La Cooperazione al cuore del Mediterraneo
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Site secondaire : il peut s'agir d’'une chapelle, d'un élément de patrimoine vemaculaire, fontaine, lavoir, efc.

Sito secondario: puo essere una cappella, un elemento el patrimomio vermacolare, unia fontana. un lavatois, ecc.

Critere obligatoire : ce critére doit impérativement étre respecté pour intégrer le projet
Ciiterio obbligatorio: questo criterio deve essere imperativamente rispettato per integrare il progetfo

Critére fortement recommande : ce critére s'inscrit dans lalogique d'ensemble du projet, les itinéraires doivent tendre
as’inscrire dans ce critére.

La Coopération au cceur de la Mediterranée - La Cooperazione al cuore del Mediterraneo
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- Cliterio alfamente raccomandato: questo criterio 1 parte della logica generale e/ progetto, Je rotte devaro temdere
ad adattarsi a questo criterio

Critére encouragé : ce critere vient enrichir I'itinéraire en développant de mutliples aspects de ['itinéraire, et
encourager la créativité des concepteurs de ['itinéraire et I'adaptation aux différents types de public
- Criterio incoraggialo : questo criterio armicchisce [itineraro svilppando molteplici aspetti dell Ttinerario e

licorageia [ creativita dei progettisti aell itinerario e [ adattamento ai diversi tipi df pubblico

Ouverture/Sécurité

Apertura/sicurezza

Ouverture au public a minima 45 jours /an
Pour les établissements, respect des criteres ERP

L'entreprise doit disposer d'avertisseurs de fumée, d'extincteurs portatifs et de trousses de premiers soins accessibles.

La Coopération au cceur de la Mediterranée - La Cooperazione al cuore del Mediterraneo
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Les sorties de secours doivent étre clairement identifiées.

Les produits et équipements dangereux doivent étre hors de la portée de la clientéle. Les endroits interdits au public
doivent étre clairement identifiés.

Présence espace sanitaire doit étre accessible au public. Les toilettes doivent étre trés bien entretenues et faciles
d'acces.

Les lieux de la visite et les batiments doivent étre en bon état, entretenu et sécuritaire.

Aperto al pubblico almeno 45 giormi / anno

Per gl edifici, conformita alle normative suf luaghi aperti al pubblico

W sito deve disparre df allarmi antincendio accessibil estintort portatili e kit o pronto soccorso.

Le uscite di emeigeriza devono essere chiaramente identificate

Prodbtti e attrezzature pericolosi devono essere fiori dalla portata degll utent;

[ luaghi vietati al pubblico devorio essere chizramente identificat;

Servizi [grenici accessibili al pubblice. 1 servizi jgienici devorno essere ben mantenuti e facilmente accessibill, / lugghi

della visita e gii edlifici devono essere in buore condlzion; mantenut e sicuri

Accueil - Accoglienza

Prix et paiement. Le site doit afficher les modes de paiement.

Le prix des produits et des activités doit étre clairement affiché en tout temps
Apporter un accueil personnalisé et attentionné aux publics en itinérance
Donner les informations touristiques générales et faire un focus surle GIT

Mettre a disposition des touristes d [ infarmation touristique

La Coopération au cceur de la Mediterranée - La Cooperazione al cuore del Mediterraneo
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et étre en mesure ak fes conseiller sur leur séjour (excursions, sites a visiter, restaurants 4 proximite...)
«  Délivrer une formation minimale au personnel d"accueil sur le projet GIT (format a définir avec I'ATG : MOOC, tutos, etc)
«  Informations sur les conditions météorologiques
- Ftre en mesure dk rensejgner quotidierement les touristes sur fa meteo (affichage, journal intermet)
«  Indiquer les numéros d'urgence
Afficher les coorabrnées utiiles (teléphones et adresses des medecins, pharmacies et hditaux les plus proches..)
Mettre en place un defibrillateur

Prezzo e pagamento : Il sito deve visualizzare i metods di pagamento. /| prezzo dei prodbotti e delle atfivita deve essere
chiaramente visibile in agri momernto

Formire un bervemito personalizzato e attento al pubblico df viaggiatori

Formire informazion turistiche generali e offfire un focus sul GIT

Formire informazion ai turist] ed essere in grab df consigliart] sul loro saggiomo (escursion; siti da visitare, ristoranti
nelle vicinanze....)

Formire una formazione mimima al personale aella reception sul progetto GIT (formato da defimire con ATC: MOOC,
lutorial ecc)

Informazioni meteorologiche- Essere in gradb df informare quotidianamente i turisti sulle condizioni meteorologiche
(display, giomali intermet)

Indlcare i mumeri df emergenza

Mostrare i mumeri demeigenza e i contatti utili (telefori e indiiizzi df medici farmacie e aspedali pil vici ...)

Disporre df un defibrillatore

La Coopération au cceur de la Mediterranée - La Cooperazione al cuore del Mediterraneo
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Patrimoine et outils d’interprétation
Patrirmormio & Strumenti di interpretazione

ael patrimonio

0 ®

Présence d'un outil dinterprétation spécifique sur Gritacess : il peut s'agir d’une signalétique, c’'un livret de découverte,

d'une application numérique, tout type de média congu ou adapté au projet GIT
Presenza df uno strumento db interpretazione specifico su Giitaccess : puo essere tiia segnaletica, un gouscolo di

scoperta, un applicazione digitale, qualsiasi tipo di supporto progetiato o adattato al progetto GIT

La Coopération au cceur de la Mediterranée - La Cooperazione al cuore del Mediterraneo
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Patrimoine et outils d’interprétation
Patrirmormio & Strumenti di interpretazione

ael patrimonio

©O0®

+  Intégrer des sites culturels, patrimoniaux, naturels, ou immatériel, qu'il soit classé, inscrit, ou simplement du patrimoine

vemaculaire
+  Promouvoir la découverte et/ou vue rapprochée a minima de 3 points remarquables
+  Présence d'une signalétique exteme
Integrare siti culturall; storici naturali o immaterial che siano patrimonmio classificato, registato o elementy de/
patrimomio tradizionale
Promovere /2 scoperta e / o vista rawicinata df alimeno 3 purti notevoli

Presenza di seenialetica estema

La Coopération au cceur de la Mediterranée - La Cooperazione al cuore del Mediterraneo
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Patrimoine et outils d’interprétation
Patrirmormio & Strumenti di interpretazione

ael patrimonio

+  Présence dune signalétique inteme

«  Mise en place de supports dinformations spécifiques : dépliants, guides, panneaux d'interprétation

«  Traduction a minima en anglais, italien et frangais

+  Proposer une programmation éducative adaptée aux scolaires
Presenza di sesnialetica interna
Implermentazione df supporti informativi specifici: volanting guide. pannell di interpretazione/informativi
Tracluzione rminima in inglese, italiano e fiancese

Proporre un programima ediicativo adattato agii scolari

La Coopération au cceur de la Mediterranée - La Cooperazione al cuore del Mediterraneo
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Accessibilité des publics

Accessibilita der pubblics

Proposer a minima 1 outil clinterprétation adapté a un des types de déficience suivants :
Déficience motrice
Déficience visuelle

Déficience auditive

D N N

Déficience intellectuelle

Corme mimimo, offfire 1 strumento df interpretazione adattato a uno dei sesuenti tipi df disabilit:
Insufficienza motoria

Insufficienza visiva

Insufficienza audltiva

Disabilita intellettiva

A N N

La Coopération au cceur de la Mediterranée - La Cooperazione al cuore del Mediterraneo
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Accessihilité des publics

Accessibilita dei pubblic/

«  Stationnement - L'entreprise doit aussi étre accessible pour les visiteurs qui arriveront en voiture ou en autobus.
« L'entreprise doit posséder un espace de stationnement adéquat (selon sa capacité d'accueil), bien entretenu et bien
identifié.

Proposer a minima 1 outil dinterprétation adapté a un des types de déficience suivants :
Déficience motrice
Déficience visuelle

Déficience auditive

AN N NN

Déficience intellectuelle

Parcheggio: il sito deve essere accessibile anche ai visitator che armivano in auto o in autobus

! sito deve disporre df un parchegeio aceguato (in base alla sua capacita), ben mantemito e chiaramente identificato su
un noadb principale.

Corme mimimo, offfire 1 strumento di interpretazione adattato a unia dei sesuenti tpi df disabilitz: Insufficienza motoria

Insufficienza visiva Insufficienza auditiva Disabilita intelletfiva

La Coopération au cceur de la Mediterranée - La Cooperazione al cuore del Mediterraneo
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Accessihilité des publics

Accessibilita dei pubblic/

©DO0®

Stationnement : I'entreprise doit aussi étre accessible pour les visiteurs qui arriveront en voiture ou en autobus.
« L'entreprise doit posséder un espace de stationnement adéquat (selon sa capacité daccueil), bien entretenu et hien
identifié sur un noeud principal et des sites secondaires

Proposer a minima un outil dinterprétation adapté a 2 types de déficience

Déficience motrice
Déficience visuelle

Déficience auditive

A N N

Déficience intellectuelle

Proposer un outil dinterprétation adapté a une autre typologie de publics : groupes/famiilles, etc...

Parcheggio - 1 sito deve essere accessibile anche ai visitatori che armivaro in auto o in autobus. 1 sito deve disporre df
un parcheggio adeguato (in base alla sua capacitd), ben mamitenuto e ben identificato su un nodb principale e siti
seconoarn

Offiire o strumento db interpretazione adattato a almeno 2 tjpi di disabilita

v’ Insufficienza motoria

v’ Insufficienza visiva

v’ Insufficienza audlitiva

v’ Disabilita intelletfiva

Proporre une strumento db interpretazione adattato a un altra tipologia di pubblico: grypwr / famiglie, ece.

La Coopération au cceur de la Mediterranée - La Cooperazione al cuore del Mediterraneo
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Valorisation durable des ressources

Valorizzazione sostenibile delle risorse

- Mise en place clu tri sélectif

«  Proximité et promotion du réseau de déplacements doux (Voies vertes, véloroutes, Balades vertes, ...)

«  Conseils utiles au hon déroulement du séjour du touriste en itinérance a pieds

- Fire en mesure d conseiller le fouriste surles ftinéraires ok randonnée (bonne connaissance des itinéraires de
proximite, cenivelés, temps moyen de balade...)

«  Conseils utiles au bon déroulement du séjour du touriste en itinérance a vélo

«  Ftre en mesure de conseiller le touriste sur les itinéraires cyclables (honne connaissance des itinéraires de proximité,
dénivelés, temps moyen a vélo...)

- Découverte aminima de paysages, points de vue, diversités et caractéres typiques de paysages, urbain, ou naturel sur 3
points

«  Dans le cas ditinéraire pédestre, garantir I'entretien régulier du sentier

« Dans e cas ditinéraire pédestre, garantir le balisage continu du sentier

o Messa in gpera di strumenti per fa raccolta differenziata
Prossimita e promozione della rete di mobilita “dolce” (Greemways, piste ciclabil] passeggiate verds, ...)
Stygperiment util per il buon svolgimento de/ saggiarmo e/ turista.
Essere in gradb df consigliare il turista sui percorsi escursionistics (Guora conoscenza dei percorsi vicim; disfivell;

tempo medo di percarrenza...)

La Coopération au cceur de la Mediterranée - La Cooperazione al cuore del Mediterraneo
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Consigli uili per i buon svolgimento e/ saggiomo del turista che viageia in bicicletta
o [ssere ingraab df consigliare il turista sui percorsi ciclabili (buona conoscenza dei percarsi locali dislivell termpo
rmedlio in bici ecc.)
3 punti
Nel caso di un percarso a piedi; garantire la manitenzione del percorso

Nel caso di un percarso a pied; garantire /2 secnialazione contimia

La Coopération au cceur de la Mediterranée - La Cooperazione al cuore del Mediterraneo
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Valorisation durable des ressources

Valorizzazione sostenibile delle risorse

0@

Promouvoir la certification énergétique et environnementale des édifices et des sites

Etablissement congu pour une meilleure performance énergétique (isolation extérieure, intérieure, combles, huisseries...)
Equipements congus pour une meilleure performance énergétique (chauffage, eau chaude, production délectricité,
dispositifs d énergies renouvelables...)

Autres équipements et installations (ampoules basses consommation, détecteurs de présence, domotique, ...)
Utilisation de produits non polluants

Réduction de la production de déchets (achats en gros conditionnements, compostage, ...)

Préservation de la ressource en eau (réducteurs/mousseurs, récupérateurs....)

Gestion durable des espaces verts et de I'environnement (pas de produits phytosanitaires, préservation des habitats,
plantation d'espéces locales, ...)

Promouvoir la découverte de paysages agricoles typiques de la région, avec des arbres fruitiers, des céréales, de I'élevage,
des foréts et des espaces de biodiversité,

Connaissance des modes de circulations douces

Ftre en mesure de rensejener sur les différents modks de circulations dbuces (Liaison bus, navetfes gratuites, city tour

en vehicules électriques ou caléches, systéme de vélos en libre service...)

Promuovere /2 certificazione energetica e ambientale degil edifici e dej siti

La Coopération au cceur de la Mediterranée - La Cooperazione al cuore del Mediterraneo
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Fdlificio adesuato per una mighiore prestazione enelgetica (estermo, isolamento intermo, soffitta, infiss ecc)

Impianti progettati per migliorare le prestazioni energetiche (riscaldaments, acqua calda prodlizione df eletticita
dispositivi di energia rimmovabile, ecc.) Alfre attrezzature e installazions (ampadine a basso consurmo, rilevatori df
presenza domotica ecc.)

Utilizzo df prodotti ron inquinant/

Ridlizione della procuziene df rifiuti (aequisti all ingrosso, campostageio, ecc.)

Conservazione aelle risorse idhiche (riditfori / aerators, recuperator, ecc.)

Gestione sostemibile degii spazi verdl e dell ambiente (messun prodbtto fitesanitaria, conservazione degli habitat impianto
df specie local ecc)

Promuovere /a scoperta di paesaggi agricall tipici aella regione, con alber da fiutfa cereal] bestiame, foreste e aree di
biodiversifa

La conoscenza d modelli di mobilit “cblce”

Essere i grado df formire informazion sulle diverse modalita di mobilia ‘cblce” (collegamento bus, navette gratuite, tour

della citta in veicolf elettrici o carmozze trainate da cavalli sistema di bicicletfe self-service...)

La Coopération au cceur de la Mediterranée - La Cooperazione al cuore del Mediterraneo
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Dimension sociale et gouvernance

Dimernsione sociale e govemarce

©DO0S®

+  Implication dans réseau touristique local

«  Impliquer des acteurs locaux dans le projet (en proposant par exemple une démarche de concertation)

+  Ouverture de l'itinéraire a des gites, restaurants, hotels, artisans, coopératives de produits de terroir et proclucteurs qui
sont certifiés par une marque.

+  Mettre au centre le dialogue, I'organisation humaine de |'écosysteme

+ Faire le lien avec les générations
Coinvolgimento nella refe turistica locale
Coivolgere gii atfori locali el progetto (oroponerab per esermpio tn aoorocceio concertat)
Apertura dell itinerario a alloger; ristorant; hotel artigiani cooperative di proabiti locali e prodluttori certificati a
marchio.
Mettere al centro il dialogo, [ arpanizzazione umara el ecosisterma

Connettersi con le generazioni

La Coopération au cceur de la Mediterranée - La Cooperazione al cuore del Mediterraneo
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Dynamisme local et économigue

Dinarmismo locale ed ecomomico

©O0®

«  Promouvoir I'approvisionnement filiéres courtes sur au moins un secteur d'activité (production locale, alimentation,

artisanat d'art ...)

«  Participer au maintien et/ou création d'emplois
«  Autre initiative jugée dintérét par le porteur de projet et non identifiée dans la grille (ex : cheque vacance, action
pédagogique, patrimoniale, culturelle, insertion, ...)

«  Concrétiser un parcours avec minimum 2 micro régions

Promuovere la formitura df prodbtti da filiere corte in almeno un setfore df atfivita (procluzione locale, procbtti
alimentar; arte e mestieriecc.)

Alirtare a mantenere e /o creare posti di [avoro

Altra iniziativa ritenuta interessarte dal responsabile el progetto e non identificata nella refe (ad es. Controllo dei posti
d ricettivita albergtiiera, istruizione, patrimonio, azione culturale, intesrazione, ...)

Per i sifi secondari concretizzare un percorso con alimeno tnia altra microresione olfre a quella di cui si fa parte

La Coopération au cceur de la Mediterranée - La Cooperazione al cuore del Mediterraneo
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Communication

GComunicazione

« Le site doit avoir une présence minimale sur Intemet (site web ou réseaux sociaux), avec une information a jour et un
suivi régulier doit étre effectué par I'entreprise.

- Engagement dans |'adhésion de la plateforme et capacité a alimenter la plateforme: base de données et contenu
éditorial

+  Adhésion a la stratégie de la promotion

! sito deve avere uma preseniza minima su Intermet (sito Web o social networt)) con informazion aggiomate e un
monitoragero regolare deve essere effetfuato dalla societa

Impecrio a far parte della piattaforma e capacita df alimentare la piattaforma: database e conterniti editoriali
Adkrenza alla strategia di promozione

Synthese récapitulative des critéres
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Neeud principal - Noab principale

Site secondaire- Sifo secondario

Critere obligatoire-

Criterio obbljgatorio

Critere fortement recommandé

Criterio allamennte incoraggialo

Critere encouragé-

@ €099

Criterio incoraggiato
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Ouverture/
Sécurité

Ouverture au public a minima 45 jours /an

Pour les établissements, respect des critéres ERP

Qe
DU

L 'entreprise doit disposer davertisseurs de fumeée, d'extincteurs
portatifs et ce trousses de premiers soins accessibles.

Les sorties de secours doivent étre clairement identifiées.

Les prodluits et équipements dangereux doivent étre hors de la
portée de la clientele. Les endroits interclits au public doivent étre
clairement identifiés.

Présence espace sanitaire doit &tre accessible au public. Les
toilettes doivent étre tres bien entretenues et faciles d'acces.

Les lieux de la visite et les batiments doivent étre en bon état,
entretenu et sécuritaire.

900
DHIDHD
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Accueil

Prix et paiement

Le site doit afficher les modes de paiement.

Le prix des produits et des activités doit étre clairement affiché en
tout temps

Apporter un accueil personnalisé et attentionné aux publics en
itinérance

Donner les informations touristiques générales et faire un focus
surle GIT

Mettre a disposition des touristes de [ infarmation touristique et
étre en mesture de les conseiller sur leur séjour (excursions, sifes
avisiter; restaurants a proximite .. )

Délivrer une formation minimale au personnel d'accueil surle
projet GIT (format & définir avec I'ATC : MOOC, tutos, etc.)

Informations sur les conciitions météorologiques
Ftre en mesure de rensejgner quotidiennerment les touristes surfa
[méteo (affichage, journal, imtermet)

Indiquer les numéros d'urgence
Afficher les coordbrnées utiles (telephones et adresses des
[mégecinns, pharmacies et figpitaux les plus proches...)

Mettre en place un défibrillateur

990000 00O
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Présence d'un outil dinterprétation spécifique
sur Gritacess

Intégrer des sites culturels, patrimoniaux,
naturels, ou immatériel, qu'il soit classé, inscrit, ou
simplement du patrimoine vemaculaire

Découverte et ou vue rapprochée a minima de
Patrimoine et 3 points remarquables

outils
d'interprétation
du patrimoine

Présence d'une signalétique exteme

Présence d'une signalétique inteme

Mise en place de supports dinformations
spécifiques : dépliants, guicles, panneaux
dinterprétation

La Coopération au cceur de la Mediterranée - La Cooperazione al cuore del Mediterraneo
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Traduction a minima en anglais et en italien

Proposer une programmation éducative adaptée aux
scolaires sur les nceuds principaux et sites
secondaires

O09O®
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Proposer a minima un outil dinterprétation
aclapté a un des types de déficience suivants
: déficience motrice, visuelle, auditive,
cognitive

Stationnement

L'entreprise doit aussi étre accessible pour
les visiteurs qui arriveront en voiture ou en
autobus.

L'entreprise doit posséder un espace de
stationnement adéquat (selon sa capacité
d'accueil), bien entretenu et bien identifié
sur un noeud principal et des sites
secondaires

Accessibilité
Publics

Proposer a minima un outil dinterprétation
adapté a deux types de déficience

Proposer un outil dinterprétation adapté a
une autre typologie de publics :
groupes/familles, etc...

OO0 @O
eeeceee e
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Mise en place du tri sélectif

Proximité et promotion du réseau de déplacements doux
(Voies vertes, véloroutes, Balades vertes, ...)

Conseils utiles au bon déroulement du séjour du touriste
en itinérance a pieds

Ftre en mesure de conseiller fe touriste sur les
ftinéraires dk randbrnee (borme connaissance oes
ftineraires de proximite. deniveles, temps moyen de
balack..)

Conseils utiles au bon déroulement du séjour du touriste
en itinérance a vélo

Etre en mesure de conseiller le touriste sur les
itinéraires cyclables (bonne connaissance des itinéraires
de proximité, dénivelés, temps moyen a vélo...)

::Ir‘;rl:?: tion Découverte a minima de paysages, points de vue,
des ressources diversités et caracteres typiques de paysages, urbain, ou

naturel sur 3 points

Dans le cas ditinéraire pédestre, entretien régulier du
sentier

Dans le cas ditinéraire pédestre, balisage continu du
sentier

Etablissement concu pour une meilleure performance
énergétique (isolation extérieure, intérieure, combles,
huisseries...)

Equipements concus pour une meilleure performance
énergétique (chauffage, eau chaude, production
d'électricité, dispositifs d énergies renouvelables...)

La Coopération au cceur de la Mediterranée - La Cooperazione al cuore del Mediterraneo
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Autres équipements et installations (ampoules basses
consommation, détecteurs de présence, domotique, ...)

Utilisation de produits non polluants

Réduction de la production de déchets (achats en gros
conditionnements, compostage, ...)

Préservation de la ressource en eau
(réducteurs/mousseurs, récupérateurs,...)

Gestion durable des espaces vertes et de
I'environnement (pas de produits phytosanitaires,
préservation des habitats, plantation d'espéces locales,
)

090909090 ®
OO
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Proposer la découverte de paysages agricoles typiques
de la région, avec des arbres fruitiers, des céréales, de
I'élevage, des foréts et des espaces de biodiiversite,

Connaissance des modes de circulations douces

Ftre en mesure de rensejener sur les diifférents modes

ak circulations douces (Liaison bus, navetfes gratuites,
cily tour en velicules électrigues ou caléches, systeme
ak vélos en litre service..)

O® O
eeed
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Dimension sociale
et gouvernance

Implication dans réseau touristique
local

Impliquer des acteurs locaux dans le
projet en proposant a minima une
démarche de concertation

Intégration a l'itinéraire a minima de
visite des gites, restaurants, hotels,
artisans, coopératives de produits de
temoir et producteurs qui sont certifiés
par la marque.

Mettre au centre le dialogue,
['organisation humaine de
['écosysteme

Faire le lien avec les générations

000 00
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Approvisionnement filieres courtes sur au moins un
secteur d'activité (production locale, alimentation, ...)

Participer au maintien et/ou création d’'emplois
Dynamisme

local
et économique

Autre initiative jugée dintérét par le porteur de projet et
non identifiée dans la grille (ex : cheque vacance, action
pédagogique, patrimoniale, culturelle, insertion, ...)

Concrétiser un parcours avec minimum 2 micro régions

Le site doit avoir une présence minimale sur Intemet (site
web ou

réseatix sociaux), avec une information a jour et un suivi
régulier doit étre effectué par I'entreprise.

Engagement dans I'achésion cle la plateforme et capacité
a alimenter la plateforme : base de données et contenu
éditorial

Communication

Adhésion a la stratégie de la promotion

La Coopération au cceur de la Mediterranée - La Cooperazione al cuore del Mediterraneo
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Aperto al pubblico almeno 45 giomi / anno

Per gli edifici, conformita alle normative sui luoghi aperti al
pubblico

Qe
DD

Il sito deve disporre dii allarmi antincendio accessibili, estintori
portatili e kit ci pronto soccorso.
Apertura/ Le uscite cii emergenza devono essere chiaramente icentificate.

. Prodotti e attrezzature pericolosi devono essere fuori dialla portata
SICUTEZZA | degij utenti

| luoghi vietati al pubblico devono essere chiaramente identificati.

Servizi igienici accessibili al pubblico. | servizi igienici devono
essere manutenuti e facilmente accessibili.

| luoghi della visita e gli edifici devono essere in buone condizioni,
ben mantenuti e sicuri.

900
DHIDHD
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Accoglienza

Prezzo e pagamento : Il sito deve visualizzare i metodi dli
pagamento. Il prezzo dei proclotti e delle attivita deve essere
chiaramente visibile in ogni momento

Fomire un benvenuto personalizzato e attento al pubblico di
viaggiatori

Fomire informazioni turistiche generali e offrire un focus sul
GIT

Fomire informazioni ai turisti, ed essere in grado di
consigliarli sul loro soggiomo (escursioni, siti da visitare,
ristoranti nelle vicinanze ...)

Fomire una formazione minima al personale della reception
sul progetto GIT (formato da definire con ATC: MOOC,
tutorial, ecc.)

Informazioni meteorologiche- Essere in grado di informare
quotidianamente i turisti sulle condizioni meteorologiche
(display, giomali, intemet)

Indicare i numeri cii emergenza
Mostrare i numeri d’'emergenza e i contatti utili (telefoni e
indirizzi di medici, farmacie e ospedali pill vicini ...)

Disporre di un defibrillatore

990000 00O
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Presenza di uno strumento di interpretazione
specifico su Gritaccess : puo essere una
segnaletica, un opuscolo di scoperta,
un'applicazione digitale, qualsiasi tipo di supporto
progettato o adattato al progetto GIT

Integrare siti culturali, storici, naturali o immateriali,
che siano patrimonio classificato, registrato o
elementi del patrimonio tradizionale

Patrimonio & | Promuovere la scoperta e / o vista rawicinata i
Strumentidi | aimeno 3 punti notevoli
interpretazione
del patrimonio

Presenza di segnaletica estema

Presenza di segnaletica intema

OO0 9090® 9
e¢ececcoeo
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Implementazione di supporti informativi specifici:
volantini, guide, pannelli di
interpretazione/informativi

Traduzione minima in inglese , italiano e francese

Proporre un programma educativo adattato agli
scolari

0909 O
00eee
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Come minimo, offrire 1 strumento di
interpretazione adattato a una dei seguenti
tipi dii disabilita: Insufficienza motoria,
Insufficienza visiva, Insufficienza auditiva,
Disabilita intellettiva

Parcheggio: il sito deve essere accessibile
anche ai visitatori che arrivano in auto o in
autobus.

Il sito deve disporre di un parcheggio
adeguato (in base alla sua capacita), ben
mantenuto e chiaramente identificato su un
nodo principale.

Accessibilita dei pubblici

Offrire uno strumento di interpretazione
adattato a almeno 2 tipi di disabilita

Proporre uno strumento di interpretazione
adattato a un'altra tipologia di pubblico:
gruppi / famiglie, ecc.

O9O09O ®O
eeeeee ©0
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Messa in opera di strumenti per la raccolta differenziata

Prossimita e promozione della rete dii mobilita “dolce™
(Greenways, piste ciclabili, passeggiate verd, ...)

Suggerimenti utili per il buon svolgimento del soggiomo
del turista.

Essere in grado di consigliare il turista sui percorsi
escursionistici (buona conoscenza dei percorsi vicini,
dislivelli, tempo medio di percorrenza...)

Consigli utili per il buon svolgimento del soggiomo del
turista che viaggia in bicicletta

Essere in grado di consigliare il turista sui percorsi
ciclabili (buona conoscenza dei percorsi locali, dislivelli,
tempo medio in bici, ecc.)

Va|°ﬁz_22!2i°“e Promuovere la scoperta di paesaggi, punti di vista,
sostenibile delle | diversitae personaggi tipici di paesaggi, urbani o
risorse naturali su almeno 3 punti

Nel caso di un percorso a piedi, garantire la
manutenzione del percorso

Nel caso di un percorso a piedi, garantire la
segnalazione continua

Promuovere la certificazione energetica e ambientale
degli edifici e dei siti

Ediificio aceguato peruna migliore prestazione energetica
(estemo, isolamento intemo, soffitta, infissi, ecc.)

La Coopération au cceur de la Mediterranée - La Cooperazione al cuore del Mediterraneo
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Impianti progettati per migliorare le prestazioni
energetiche (riscaldamento, acqua calda, produzione di
elettricita, dispositivi di energia rinnovahile, ecc.) Altre
attrezzature e installazioni (lampadine a hasso consumo,
rilevatori di presenza, domotica, ecc.)

Utilizzo cli proclotti non inquinanti

Riduzione della produzione di rifiuti (acquisti all ingrosso,
compostaggio, ecc.)

Conservazione delle risorse idriche (riduttori / aerator,
recuperatori, ecc.)

Gestione sostenibile degli spazi verdi e dell'ambiente
(nessun prodotto fitosanitario, conservazione degli
habitat, impianto di specie locali, ecc.)

090090909 O®
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Promuovere la scoperta di paesaggi agricoli tipici della
regione, con alberi da frutta, cereali, bestiame, foreste e
aree di biodiversita,

La conoscenza di modelli di mobilita “dolce”

Essere in grado di fomire informazioni sulle diverse
modalita di mobilita “dolce” (collegamento bus, navette
gratuite, tour della citta in veicoli elettrici o camozze
trainate da cavalli, sistema dii biciclette self-service ...)

Dimensione Coinvolgimento nella rete turistica locale

sociale e
govemance

Coinvolgere gli attori locali nel progetto (proponendo
per esempio un approccio concertato)

Apertura dell'itinerario a alloggi, ristoranti, hotel,
artigiani, cooperative di proclotti locali e produttori
certificati a marchio.

Mettere al centro il dialogo, I'organizzazione umana
dell'ecosistera

Connettersi con le generazioni

Dinamismo locale

. Promuovere la fomitura di prodotti da
ed economico

filiere corte in almeno un settore di
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attivita (produzione locale, prodotti
alimentari, arte e mestieri,ecc.)

Aiutare a mantenere e / o creare posti di
lavoro

Altrainiziativa ritenuta interessante dal
responsabile del progetto e non
identificata nella rete (ad es. Controllo
dei posti di ricettivita alberghiera,
istruzione, patrimonio, azione culturale,
integrazione, ...)

Per i siti secondari concretizzare un
percorso con almeno una altra
microregione oltre a quella di cui si fa

parte

Il sito deve avere una presenza minima
su Intemet (sito Web o social network),
con informazioni aggiomate e un
monitoraggio regolare deve essere
effettuato dalla societa

Comunicazione

Impegno a far parte della piattaforma e
capacita di alimentare la piattaforma:
database e contenuti editoriali
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Aderenza alla strategia di promozione
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