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1 LES CONTENUS ET LES OBJECTIFS DU DOCUMENT
Le projet Interreg MObilità Intelligente MARe Terra (MOBIMART), proposé dans le cadre du Programme de Coopération Italie-France Maritime 2014/2020 par un grand partenariat de 11 Organismes publics italiens et français, vise à développer des systèmes de transport multimodaux afin d’améliorer la connexion des nœuds secondaires et tertiaires dans le cadre de coopération des réseaux TEN-T. 

En particulier, l’objectif principal du projet est la réalisation d’une plateforme intégrée qui garantisse la communication intelligente des services de transport multi-modalité (tels que navire, bus, train et avion), afin de faciliter les déplacements et l’accès aux informations sur la mobilité. 

Dans la composante du projet T3 “Systèmes d’information provinciaux et municipaux” finalisée au développement des systèmes locaux de gestion des informations sur la mobilité locale, dans laquelle la contribution du Partenaire du projet P11 Commune de Gênes est prévue avec la mise en œuvre des services ITS visant à renforcer la connexion ville-port et à continuer à développer le concept de Smartcity, l’activité T3.3 “La gestion de l’information en temps réel au niveau local ” est incluse.

Cette activité comprend le développement d’interventions de gestion de l’information sur la mobilité locale, qui devront collecter et traiter les informations relatives aux différents modes de transports, au trafic et aux parkings de manière à être véhiculées à travers différents outils (applications, sites, actualités, PMV) aux utilisateurs. 

Dans le cadre de cette activité, le produit T3.3.2 “News d’infomobilité”, est inclus, dont la finalité est la cartographie des différents types d’informations sur la mobilité dans lesquels la Commune de Gênes est impliquée.

Cette activité, développée par le Partenaire P11 Commune de Gênes, a permis de réaliser une cartographie des différents systèmes d’infomobilité adoptés par la Commune dans le secteur touristique et de la mobilité. 
2 CARTOGRAPHIE DES PRINCIPAUX SYSTÈMES D'INFOMOBILITÉ
L’infomobilité désigne l’ensemble des différentes modalités de fournir les informations sur la mobilité et sur les déplacements des personnes et des frets, en exploitant, en particulier, les nouvelles technologies. Le terme inclut différentes approches, différentes technologies de support, différents outils pour affronter et gérer les problèmes liés à la mobilité urbaine de manière intégrée et innovante.

L’application des technologies à la mobilité ne doit pas seulement être finalisée à la réalisation de systèmes pour le contrôle et la gestion de la mobilité elle-même, mais doit devenir un outil indispensable pour fournir aux utilisateurs (citoyens) toutes les informations nécessaires, correctes et rapides sur l’état du transport. 

Le concept d’infomobilité peut être reconduit à celui de Systèmes de Transport Intelligents (ITS) fournis par la Commission Européenne, qui comprend tous les systèmes finalisés à :

· la gestion du trafic et de la mobilité ;

· l’information aux utilisateurs ;

· la gestion du transport public ;

· la gestion des flottes et du transport de fret ;

· le paiement automatique ;

· le contrôle avancé du véhicule et la navigation ;

· la gestion des urgences et des accidents.

Ces applications, apparemment très différentes l’une de l’autre, peuvent en réalité être obtenues comme combinaison de quelques fonctionnalités de base qui viennent convenablement adaptées pour être ensuite mises en œuvre dans différents contextes. Par exemple, la fonctionnalité de traçabilité d’un véhicule peut être utilisée pour gérer les moyens dans le transport public, pour décider les missions d’un moyen de distribution, pour fournir des informations touristiques à l’utilisateur, ou encore pour mettre en place un mécanisme d’assurance "à la consommation". Dans la tentative d’adopter une définition claire et circonscrite du terme, les considérations précédentes peuvent être résumées dans l’expression suivante : le terme infomobilité désigne l’ensemble des systèmes (plateformes hw/sw et services) constitués d’appareils mobiles, d’éléments distribués sur le territoire et unités centrales finalisés à améliorer l’efficacité, la qualité, la sécurité et l’impact de la mobilité des véhicules, des personnes et des marchandises, en particulier : 
· l’infomobilité pour la mobilité des véhicules est définie comme l’exigence de rendre durable la mobilité de l’ensemble des véhicules sur les routes ;

· l’infomobilité pour la mobilité des marchandises est définie comme l’exigence d’une manutention des marchandises plus efficace du lieu de production au client final ;

· l’infomobilité pour la mobilité des personnes est définie comme l’ensemble des services d’information et des autres fonctionnalités qui peuvent aider l’usager en déplacement, quel que soit le moyen de transport utilisé (véhicule privé, bus public ou à pied). 
Les systèmes d’infomobilité rapportés ci-dessous seront décrits en approfondissant les aspects suivants : 

· Nom du service ;

· Fonctionnalités/caractéristiques principales ;

· Informations fournies – c’est-à-dire la typologie d’informations qui sont proposées à l’utilisateur

· Date de lancement du service 

· Projets de référence – c’est-à-dire à partir de quel projet le système d’infomobilité a été généré/pris en charge 

· Modalités d’accès – c’est-à-dire comment l’utilisateur peut accéder aux informations fournies, quels sont les canaux de distribution et quelles solutions hardware sont nécessaires pour prendre en charge le service 

· Destinataires – c’est-à-dire qui sont les utilisateurs cibles.

· Gestionnaire – c’est-à-dire qui est responsable de la gestion du service

· Source des données – c’est-à-dire quelles sont les sources des données qui sont divulguées aux utilisateurs

· Fréquence de mise à jour des informations 

· Architecture de base – l’architecture logicielle est l’organisation fondamentale d’un système, définie par ses composants, par les relations réciproques entre les composants et avec l’environnement, et les principes qui gouvernent la conception et l’évolution

· Coûts de gestion – c’est-à-dire quels sont les coûts de gestion et comment ils sont couverts

· Données d’utilisation – c’est-à-dire en ce qui concerne l’utilisation, la fréquentation et/ou le nombre d’utilisateurs du service en fonction de la typologie d’informations et de services disponibles. 

· Documentation photographique et exemples – c’est-à-dire les photos des parties hardware du système, des écrans des applications, quelques exemples d’informations destinées aux utilisateurs, etc. 

LISTE DES SERVICES CARTOGRAPHIES :
	MOBIMART – Information diffusée avec la technologie Digital Signage
	P. 4

	Panneaux à messages variables (PMV)
	P. 7

	INFOPARK – Mobility point
	P. 10

	Mobility Point
	P. 12

	GenovaAlert
	P. 14

	Géoportail Commune de Gênes 
	P. 17

	La Carte du Tourisme – Géoportail Commune de Gênes
	P. 19

	Chantiers à Gênes 
	P. 21

	Infobus
	P. 24

	App AMT
	P. 26


FICHES DESCRIPTIVES :
	Nom du service
	MOBIMART – Information diffusée avec la technologie Digital Signage

	Fonctionnalités/caractéristiques principales
	Le Digital Signage est un réseau géré par un serveur central, qui envoie à distance les contenus multimédias à tous les terminaux. Dans le contexte de MOBIMART les dispositifs utilisés sont des totems multimédias, des écrans tactiles et non, qui interagissent à travers une plateforme intégrée DigitalSignage qui permet de gérer et de publier différents types de contenus multimédias (audio, vidéo, présentations PowerPoint, élaborations graphiques, Feed RSS, etc.)  
4 totems intérieurs, 6 totems extérieurs et 2 moniteurs sont situés dans la zone de Gênes..

	Informations fournies
	Informations de service et mises à jour en temps réel pour les citoyens, informations touristiques et d’info viabilité. 

En particulier : 

· événements, visites et excursions 
· lieux à visiter

· modifications à la viabilité

· état des services (ascenseurs, funiculaires, chemin de fer à crémaillère)

	Date de lancement du service
	Juin 2021

	Projets de référence
	MOBIMART (Mobilité intelligente mer terre), financé dans le cadre de l’axe 3 du programme “transfrontalier maritime – amélioration de la connexion des territoires et de la durabilité des activités portuaires” dans le cadre du programme de coopération Italie-France maritime 2014/2020.

	Modalités d’accès
	Accès à travers différents types de dispositifs : Totems multimédias et moniteurs, écrans tactiles et non, intérieurs ainsi qu’extérieurs

Logiciel de gestion des contenus d'informations-touristiques

	Destinataires
	Citoyens, touristes, navetteurs

	Gestionnaire 
	Commune de Gênes – Direction Tourisme

	Source des données
	Sites institutionnels (https://smart.comune.genova.it/,http://www.visitgenoa.it/, https://www.museidigenova.it/...) et plateforme de gestion 

	Fréquence de mise à jour des informations
	Fréquence hebdomadaire pour la section événements, les autres informations sont mises à jour mensuellement.

	Architecture de base
	-

	Coûts de gestion
	Coûts entièrement couverts par des fonds européens

	Données d’utilisation
	Depuis le début des mesures le 14/6/2021, un total de 11.387 clics a été effectué concernant l’interaction avec la page d’accueil et 4.640 autres relatifs à l’outil des cartes touristiques. 

Des 12 totems en phase d’application, depuis le début des statistiques au 16/9/21, se comptent, par ordre d’utilisation :

3.778 clics sur le totem situé à l’intérieur de la station Brignole, 2.875 interactions sur le totem situé à Pegli FS/Musées Pallavicini puis 2.523 clics sur le totem situé à l’intérieur de la station Principe.

	Documentation photographique et exemples
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Figure 1 – Écrans des totems 
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Figure 2- Positionnement des supports hardware
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Figure 3 – Totem situé au Porto Antico



	Nom du service
	Panneaux à messages variables (PMV)

	Fonctionnalités/caractéristiques principales
	Le système est constitué d’un ensemble de Panneaux à Messages Variables installés sur des axes routiers ou dans des points clés du réseau routier, reliés en réseau à un centre de contrôle (COA – Centre Opératif Automatisé). Ce dernier est en mesure de diriger les messages et les images aux PMV pour leur visualisation.  



	Informations fournies
	Le système de panneaux à messages variables est un outil efficace pour afficher aux automobilistes des messages et des informations utiles sur les principaux accès des villes, sur la viabilité, et en général, sur les situations du trafic contribuant ainsi au choix de parcours alternatifs et par conséquent à la rationalisation du trafic. Les PMV fournissent également des informations d’utilité publique. 



	Date de lancement du service
	1990

	Projets de référence
	Installations d’équipements technologiques de la mobilité 

	Modalités d’accès
	Panneaux à messages variables sur la route

	Destinataires
	Citoyens, touristes, navetteurs

	Gestionnaire 
	Commune de Gênes – Direction Mobilité et Transports

	Source des données
	Commune de Gênes 

	Fréquence de mise à jour des informations
	Insertion quotidienne de messages y compris ceux d'une utilité particulière temporaire

	Architecture de base
	L’architecture du système comprend deux niveaux distincts interconnectés à travers un réseau de communication : 
· le niveau périphérique, composé de P.M.V. en mesure d’afficher des textes informatifs et des pictogrammes

· le niveau central, où un système server gère le total fonctionnement du système  

	Coûts de gestion
	Contrat d’entretien du Centre Opératif Automatisé (COA) de la mobilité pour l’entretien ordinaire

	Données d’utilisation
	Ce sont des panneaux installés sur toutes les principales voies d’accès à la ville, couvrant la quasi-totalité des usagers de la route.

	Documentation photographique et exemples
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Figure 4 -PMV Corso Sardegna direction mer
[image: image18.png]



Figure 5 – PMV Corso Europa Quarto
Quelques messages signalés sur la signalisation à message variable :
02.2021 – PMV 33

“DE h.07 A h.19 ORDONNANCE LIMITES VEHICULES POLLUANTS”

11.2020 – PMV 18

“CORSO EUROPA CONTROLE DE VITESSE” 

02.2021 – PMV 17

“V. FERRI FERME ENTRE V. FEGINO ET VIA BORZOLI”

	Liste des installations 
	Numéro Sigma +

Typologie

Localisation
1

PMV

Via Siffredi
2

PMV

Corso Europa Quarto
3

PMV

Corso Marconi
4

PMV

Corso Sardegna direction mer
5

PMV

Via Canevari
6

PMV

Via Tolemaide
7

PMV

Via Buozzi
9

PMV

Piazza Sturla
12

PMV

Via Cantore levante
14

PMV

Via Cantore Ponente
15

PMV

Via Pieragostini
16

PMV

Via Passo Buole
17

PMV

Via Ronchi
18

PMV

Corso Europa / Via San Martino
19

PMV

Corso Europa Nervi
21

PMV
Surélevée
22

PMV
Surélevée
23

PMV
Surélevée
24

PMV
Surélevée
25

PMV

Corso Sardegna direction mont
26

PMV

Corso de Stefanis
27

PMV

Via Fereggiano
28

PMV

Lungobisagno Istria
29

PMV

Via Piacenza direction mont
30

PMV

Via Piacenza direction centre
31

PMV

Via Rossa direction autoroute 
33

PMV

Via Rossa direction centre



	Nom du service
	INFOPARK – Mobility point

	Fonctionnalités/caractéristiques principales
	Le service INFOPARK fournit à l’utilisateur des informations relatives aux parkings en structure sur le territoire urbain. Le service est disponible Online (http://mobilitypoint.comune.genova.it/infopark.aspx) ainsi qu’à travers l’application “Mobilitypoint”.

	Informations fournies
	INFOPARK permet de :

· visualiser sur une carte tous les parkings en structure présents dans une zone d’intérêt insérée par l’utilisateur et avoir informations sur : le nombre total de places de la structure, le nombre de places disponibles, les services offerts par le parking, les tarifs relatifs au stationnement ; 

· avoir les informations d’itinéraire pour rejoindre le parking choisi à partir d’une position indiquée par l’utilisateur ; 

· géolocaliser l’utilisateur et avoir par conséquent les informations mentionnées ci-dessus dans la zone limitrophe à sa position.

	Date de lancement du service
	2010

	Projets de référence
	-

	Modalités d’accès
	En ligne, applications

	Destinataires
	Citoyens, touristes, navetteurs

	Gestionnaire 
	Commune de Gênes 

	Source des données
	Genova Parcheggi

	Fréquence de mise à jour des informations
	-

	Architecture de base
	-

	Coûts de gestion
	-

	Données d’utilisation
	-

	Documentation photographique et exemples
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Figure 6 – Localisation, distance et capacité des parkings



	Nom du service
	Mobility point

	Fonctionnalités/caractéristiques principales
	La plateforme est mise en œuvre dans un portail web qui fournit différents services aux citoyens. 

Le portail mobilitypoint contient toutes les informations relatives aux services de transport public qui intéressent le territoire municipal, en fournissant les liens et les détails pour chaque modalité : les données sur les véhicules AMT, ATP, les trains, la flotte de taxis, le système aéroportuaire de Gênes et le port.

	Informations fournies
	Mobilitypoint est l’application qui aide et facilite les déplacements à Gênes et qui permet de : 
· contrôler les niveaux de trafic en temps réel afin de choisir le meilleur itinéraire en fonction de sa propre destination ; 

· visualiser l’état du trafic à travers une webcam ;

· visualiser les données mises à jour en temps réel relativement aux services de transports publics locaux d’AMT S.p.A. (passages des bus aux arrêts et lignes) ;

· obtenir des informations sur les trains en transit aux arrêts proches de la propre localisation ;

· consulter la position des parkings en structure ;

· visualiser les événements qui peuvent affecter sur la mobilité urbaine ;

· consulter les nouvelles sur la mobilité de Gênes et ses environs ;

· consulter la météo, avoir les données sur la pollution urbaine et savoir où se trouvent les points Wi-Fi. 
Une section est également dédiée aux utilisateurs à mobilité réduite : il est possible de rechercher des parkings pour personnes avec handicaps, trouver des informations afin de demander une carte d’invalidité et trouver des indications sur les services de mobilité pour les personnes à mobilité réduite. 

Sur le portail, des informations sur les plans en vigueur sur le territoire communale (PUM, PUT et autres initiatives), des indications sur les services d’infomobilité (Apps point, prévisions météo, hot spot wi-fi, infopark et autres) et des conseils pour la mobilité durable (mobilité électrique, déplacements à vélo, covoiturage et mobilité piétonne) peuvent être trouvés. 



	Date de lancement du service
	-

	Projets de référence
	-

	Modalités d’accès
	En ligne (http://mobilitypoint.comune.genova.it/home.aspx ), app “Mobilitypoint”

	Destinataires
	Citoyens, touristes, navetteurs

	Gestionnaire 
	Commune de Gênes

	Source des données
	Commune de Gênes, AMT, ASTER Gênes, AMT, ASTER, Genova Parcheggi, Protection Civile, Ville Métropolitaine de Gênes, Région Liguria

	Fréquence de mise à jour des informations
	-

	Architecture de base
	-

	Coûts de gestion
	-

	Données d’utilisation
	-

	Documentation photographique et exemples
	[image: image21.png]°
[ 994 ofe ° (€1
obilitypoint E g A’
VA
e porale ulamobilts aGenov -4
Muoversi coi mezzi pubblici
Mappa e News - -
Mappa  Satellite = Serviziyy r
L
5
»

COMUNE DI GENOYA

auezzi +

OREGINA

MARASSI

SRR CASTELLETTO|

QUINTO RMARE
Siti del Comune \«w%

‘COMUNE DI GENOVA Sito
Istiuzionale del Comune i
Genova

«5,, VISIT GENOA Sito dedicato al
A" Tursmo





Figure 7- Site web Mobilitypoint
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Figure 8 – App Mobilitypoint


	Nom du service
	GenovaAlert

	Fonctionnalités/caractéristiques principales
	La Protection Civile de la Commune de Gênes a activé un nouveau service de messagerie instantanée qui permet à tous les citoyens qui le souhaitent, à travers ordinateur, tablet ou smartphone, de recevoir en temps réel tous les avis liés aux urgences (messages d'alerte) et toute actualité concernant les activités de la Protection Civil.

Le service est né comme groupe sur la plateforme Whatsapp ; suite au grand nombre d'adhésions, une chaîne Telegram a finalement été créée, qui permet une meilleure gestion d'un nombre élevé d'utilisateurs. 

L’objectif est de remplacer – dans le temps – le service traditionnel de transfert de SMS géré par la Protection Civile. Cette plate – forme de messagerie instantanée permet, en fait, une majeure rapidité d’information, un majeur détail et une couverture presque totale du territoire, avec l’avantage d’être à coût zéro pour la Commune de Gênes. 



	Informations fournies
	GenovaAlert fournit les informations en temps réel liées aux événements atmosphériques et aux alertes météo, mais aussi aux obstacles ou problèmes de viabilité routière (fermeture des routes en raison d’accidents ou de chantiers, situations critiques de trafic) et modifications à la circulation des autobus et du métro. 

	Date de lancement du service
	2017

	Projets de référence
	-

	Modalités d’accès
	La Commune a activé une “chaine” sur la plateforme Telegram, à l’adresse : @ComGeGenovaAlert.

Le service est gratuit indépendamment de l’opérateur de téléphonie mobile et du type de téléphone.

	Destinataires
	Citoyens, touristes, navetteurs

	Gestionnaire 
	Protection Civile Commune de Gênes 

	Source des données
	Protection Civile Commune de Gênes, AMT, Police locale

	Fréquence de mise à jour des informations
	En temps réel 

	Architecture de base
	-

	Coûts de gestion
	Aucun

	Donnés d’utilisation
	Actuellement 85.084 utilisateurs sont enregistrés. 

A titre d’exemple, 63 notifications ont été envoyées en juillet 2021, distribuées principalement en milieu de la journée et en début de soirée, avec une visualisation moyenne de 60.374 utilisateurs par message.

54 notifications ont été envoyées pour le compte de la Police Locale et concernaient des communications relatives à la circulation véhiculaire interdite, la viabilité rétablie, le trafic ou les manifestations sur les différentes principales artères de communication, avec une visualisation moyenne de 59.515 utilisateurs.

5 notifications ont été envoyées au nom de l’AMT, société de transport public local, et concernaient des informations de service suspendu ou de service rétabli, avec une visualisation moyenne de 64.520 utilisateurs.

Ainsi, 2 notifications concernaient la Protection Civile relatives aux avis sur les alertes météo, avec une visualisation de 66.800 utilisateurs.

	Documentation photographique et exemples
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Figure 9 – GenovaAlert
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Figure 10 – Exemple des notifications App Telegram


	Nom du service
	Géoportail Commune de Gênes 

	Fonctionnalités/caractéristiques principales
	Le Géoportail représente l’outil qui permet de partager, publier et analyser les bases de données géographiques de l’organisme à travers des services web de type WMS (Web Map Service) et WFS (Web Feature Service) et d’échanger des informations de type géographique avec les utilisateurs du réseau. C’est un outil Open Source basé sur la technologie G.I.S. (Geographic Information System). 



	Informations fournies
	L'interface « utilisateur » est divisée en différentes sections selon les modalités de consultation disponibles : la ‘visionneuse’, les ‘aires thématiques’, les 'métadonnées'.

La visionneuse permet l’utilisation à partir du catalogue de tous les niveaux informatifs territoriaux disponibles et l’interrogation des entités géographiques. 

Les aires thématiques mettent à disposition de l’utilisateur des interfaces webGIS, préconstituées par groupes de niveaux d’informations territoriales homogènes, qui font référence à une même thématique.  

Les métadonnées (c’est-à-dire les informations structurées qui décrivent les caractéristiques et le contenu des bases de données) relatives aux informations publiées sur le site sont connectées aux niveaux informatifs territoriaux 

Environ 300 niveaux sont disponibles contenant différentes informations (voir PIECES JOINTES).

	Date de lancement du service
	2016 (Nouvelle version)

	Projets de référence
	PON Metro

	Modalités d’accès
	Avec tout outil connecté à Internet : PC Desktop, Tablet, smartphone, Totems informatifs, etc.

http://geoportale.comune.genova.it/

	Destinataires
	Citoyens, professions libérales, techniciens du territoire, et toutes les sections de l'organisme qui ont un intérêt pour le territoire : Protection Civile, Urbanisme, Sécurité Publique, Tourisme, Géologie, Facility Management, Impôts, etc.

	Gestionnaire 
	Commune de Gênes – Direction Technologie Digitalisation et Smart City

	Source des données
	

	Fréquence de mise à jour des informations
	Les fréquences de mise à jour sont différentes : quotidienne, hebdomadaire, mensuelle, annuelle

	Architecture de base
	Le Géoportail est basé sur un frontend CMS (Content Management System) de type open source qui intègre des modules qui permettent d’accéder à des cartes thématiques et une visionneuse pour la consultation des données géographiques. Dans la définition du système, une attention particulière a été portée aux standards d’accessibilité à toutes les sections du site et à l’utilisation des contenus également sur les dispositifs de type mobile tels que smartphone et tablet (mode réactif). 
La plateforme actuelle en exercice dans la commune de Gênes est basée sur une infrastructure de données spatiales dont les composants sont : 

· Oracle Spatial 11g rdbms (relational database management system) ;

· Geoserver, moteur géographique pour la distribution et la diffusion de géo services wms et wfs ; 

· Mapstore visionneuse géographique (webgis) ;

· Geonetwork système de gestion des métadonnées géographiques. 
Ces 3 derniers composants sont disponibles, en open source sur la plateforme Github.

	Coûts de gestion
	Avec l’entretien annuel et les ressources économiques internes

	Données d’utilisation
	Nombre total d’accès aux cartes en près de 4 ans (c’est-à-dire un utilisateur qui ouvre une carte) : 734.749

Nombre total d’accès aux cartes au cours de la dernière année (16/9/20 – 16/9/21) : 284.790

Nombre total d’accès aux cartes en juillet 2021 (se référant à un utilisateur qui ouvre une carte) : 29.623  

	Documentation photographique et exemples
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Figure 11 – Exemples de cartes thématiques disponibles
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Figure 12 – Outil pour la création de cartes personnalisées


	Nom du service
	Le Carte du Tourisme – Géoportail Commune de Gênes 

	Fonctionnalités/caractéristiques principales
	Grace à cet outil, l’Administration Communale a l’intention de mettre à disposition de tous une carte du Tourisme contenant une série d’informations utiles, accessibles facilement et de manière autonome.  

Cet outil cartographique permet également d’extraire les listes des structures d’hébergement et d’effectuer des statistiques.

	Informations fournies
	Il sera possible d’identifier et de localiser sur la carte les structures d’hébergement mises à jour (hôtels, chambres d’hôtes, appartements, etc.) présentes dans chaque point de la ville, enregistrées sur le portail pour la Taxe de séjour, Tourist Tax. Pour chacune, des informations de base seront disponibles depuis un appareil fixe et ainsi que mobile. Les différentes typologies de structures ont été identifiées par un point de couleur et d’un clic il sera possible de vérifier les informations et les contacter. 
Les principaux itinéraires touristiques ont été téléchargés et seront mis à jour en fonction des événements les plus importants qui auront lieu dans la ville.

Les palais des Rolli et les Botteghe storiche sont également mis en évidence : en cliquant dessus, des fiches d'information s'ouvriront.

Enfin, les services publics présents dans le territoire de la ville ont été géo-référencés.

	Date de lancement du service
	2016

	Projets de référence
	PON Metro

	Modalités d’accès
	Avec tout outil connecté à Internet : PC Desktop, Tablet, smartphone, Totems informatifs, etc. 

https://mappe.comune.genova.it/MapStore2/#/viewer/openlayers/1000007394

	Destinataires
	Citoyens, professions libérales, techniciens du territoire, et toutes les sections de l’organisme qui ont un intérêt pour le territoire : Protection Civile, Urbanisme, Sécurité Publique, Tourisme, Géologie, Facility Management, Impôts, etc. 

	Gestionnaire 
	Commune de Gênes – Direction Technologie Digitalisation et Smart City

	Source des données
	· Commune de Gênes 

· Signalements des citoyens reçus à travers la plateforme «SegnalaCi»

(https://segnalazioni.comune.genova.it/)

	Fréquence de mise à jour des informations
	Les fréquences de mise à jour sont différentes : quotidienne, hebdomadaire, mensuelle, annuelle

	Architecture de base
	-

	Coûts de gestion
	Avec l’entretien annuel et les ressources économiques internes

	Données d’utilisation
	Nombre total d’accès à la carte du tourisme au cours de la dernière année (16/9/20 – 16/9/21) : 15.343

	Documentation photographique et exemples
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Figure 13 – Légende
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Figure 14 – Exemple carte du tourisme


	Nom du service
	Chantiers à Gênes

	Fonctionnalités/caractéristiques principales
	Géolocalisation sur la carte des chantiers gérés par A.S.Ter, divisée par :

· Mairie

· Type d’intervention

· installations

· ruisseaux

· routes

· vert

· Etat d’avancement des travaux

· terminé

· terminé en 2019

· terminé en 2020

· en cours

· suspendu

	Informations fournies
	Détail du chantier, ligne d’intervention, date de début et de fin prévue

	Date de lancement du service
	Juin 2010

	Projets de référence
	-

	Modalités d’accès
	A travers un lien vers un domaine de deuxième niveau sur le site web de l’entreprise 

http://www.cantieri.aster.genova.it/home/

	Destinataires
	Utilisateur Web/Citoyen/Administration civique

	Gestionnaire 
	A.S.Ter. /Liguria Digitale (web publishing)

	Source des données
	A.S.Ter.

	Fréquence de mise à jour des informations
	Fréquence hebdomadaire 

	Architecture de base
	Les fichiers d’origine sont sauvegardés dans des classeurs xls, sur le réseau, et donc objet d’un backup quotidien. 

Les interventions constituent de véritables ‘articles’ sur CMS Wordpress, qui restent à disposition, dans le cadre de la navigation, pour toute consultation éventuelle de l’historique. 

	Coûts de gestion
	Il s’agit d’une activité réalisée avec des ressources internes, à l’exception de la partie de publication sur le site, qui fait partie du plan d’entretien annuel du même. 

	Données d’utilisation
	Aucun système de suivi analytique n'est actif sur le site, il n'est par conséquent pas possible de trouver les données d'accès à ce jour.

Dans le processus de réorganisation de la plateforme web, désormais d’imminent développement, l'introduction d'un code de suivi sera en tout état de cause envisagée, afin d'avoir, à l'avenir, des données agrégées de plus grande qualité et cohérence

	Documentation photographique et exemples
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Figure 15 - Landing page
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Figure 16 - Click on pin
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Figure 17 - Détail intervention 
Sur le site il est possible, dans un premier temps, de filtrer les chantiers par année. Un deuxième filtre peut être appliqué à :

· mairie – et, se référant à l’année 2021, sont visibles sur la carte :
· 133 chantiers dans le Centre Est
· 80 dans le Centre Ouest

· 59 dans la Basse Vallée du Bisagno

· 99 dans la Moyenne Vallée du Bisagno

· 123 dans la Valpolcevera

· 91 dans le Middle Ouest

· 137 dans l’Ouest

· 232 dans le Moyen Est

· 141 dans l’Est

· Typologie d’intervention – et, se référant à l’année 2021, sont visibles sur la carte :

· 132 pour Installations

· 154 pour Ruisseauet Alimentations

· 457 pour Routes

· 241 pour Vert

· Etat des travaux – et, se référant à l’année 2021, sont visibles sur la carte :

· 239 terminé

· 245 terminé en 2019

· 384 terminé en 2020

· 105 en cours

· 11 suspendu


	Nom du service
	Infobus

	Fonctionnalités/caractéristiques principales
	Infobus est un service qui permet de connaitre en temps réel les bus en transit aux arrêts du réseau AMT directement depuis le site de l’entreprise ou par SMS. 

Il est basé sur le système de surveillance par satellite S.I.Mon. qui fournit les données sur la position des véhicules AMT aux poteaux électroniques.

	Informations fournies
	En envoyant un SMS avec le code de l’arrêt au numéro prédéfini (+393202043514, il convient de noter que chaque arrêt a un code d’identification de 4 chiffres), un SMS de réponse fournira la prévision en temps réel des transits des lignes qui le traversent.

	Date de lancement du service
	2009

	Projets de référence
	-

	Modalités d’accès
	Infobus est accessible depuis le site d’AMT et également depuis le propre téléphone mobile par SMS 

	Destinataires
	Utilisateurs AMT

	Gestionnaire 
	AMT

	Source des données
	Système de surveillance S.I.Mon (Système intégré de MONitorage).

S.I.Mon est un système de contrôle par satellite qui permet l’acquisition automatique des données d’exploitation du véhicule, indispensables pour générer les flux d’informations nécessaires à l’amélioration de la qualité du service de TPL ; la technologie satellite garantit le retour à la centrale opérative du signal émis par les véhicules en déplacement pour le calcul de la position, et par conséquent le système permet de monitorer l’ensemble de la flotte de véhicules et de fournir des informations sur les prévisions de leur arrivée aux arrêts. 

	Fréquence de mise à jour des informations
	En temps réel 

	Architecture de base
	-

	Coûts de gestion
	-

	Données d’utilisation
	-

	Documentation photographique et exemples
	[image: image34.emf]
Figure 18 – Service infobus
Exemples de sms de réponse instantanée d’AMT GENOVA.

Demande SMS envoyée le 16/9/21 à 11h46 indiquant l’arrêt 0014 (situé en via PACINOTTI/FIUMARA direction ouest) :
001VOLTRI:3'; 

063/PONTEDECIMO:10'; 

001VOLTRI:10'; 

001VOLTRI:19'; 

001VOLTRI:25'; 

063/PONTEDECIMO:28';
062/CIM. CORONATA:29';
Demande SMS envoyée le 17/9/21 à 9h51 indiquant l’arrêt 0420 (situé en via BIANCHI 2/PERINI direction montagne) :
063PONTEDECIMO:18';
Demande SMS envoyée le 17/9/21 à 9h51 indiquant l’arrêt 0069 (située en via LUNGOMARE PEGLI 2/VARENNA direction centre) :
001CARICAMENTO:6'; 

190PEGLI FS:12'; 

001CARICAMENTO:15'; 

001CARICAMENTO:22'; 

190PEGLI FS:24';


	Nom du service
	App AMT

	Fonctionnalités/caractéristiques principales
	L’application permet de visualiser une carte navigable qui montre les arrêts à proximité de l’utilisateur, à partir desquels il est possible d’obtenir des informations sur les transits en temps réel. Outre aux informations sur les horaires et l’ensable du réseau AMT, l’application permet également de consulter les communiqués de presse de l’entreprise, de vérifier les éventuelles modifications du service programmé et d’acheter les titre de transport. 

	Informations fournies
	Les principales fonctionnalités de l’application sont :

· Horaires, pour l’accès direct à la multi modalité d’AMT

· Parcours, pour calculer les itinéraires sur le territoire urbain avec les transports en commun

· Tickets, pour acheter les tickets par carte de crédit ou par SMS ou vérifier la validité du propre abonnement CityPass

· Recherche de lignes et d’arrêts, pour rechercher une adresse, un lieu ou un arrêt en écrivant son nom ou son code 

· Favoris, pour sauvegarder les arrêts, les adresses et les points d’intérêt utilisés plus fréquemment

· Actualités, pour lire les dernières nouvelles relatives au trafic et autres informations sur AMT

· Mises à jour sur le service, pour les mises à jour de dernière minute

· Bus, pour visualiser le parcours de différentes lignes, les horaires et les transits en temps réel aux arrêts

· Métro, pour visualiser les horaires et les premiers transits utiles aux différents arrêts du réseau en consultant le schéma du métro 

· Funiculaires, pour visualiser les funiculaires de Gênes et consulter leurs horaires de service

· Ascenseurs, pour visualiser les différents ascenseurs et les horaires d’ouverture

· Navebus, pour consulter le service et les départs

· Volabus, pour visualiser les horaires de service, les arrêts et la carte du parcours

· Genova Casella, pour consulter les horaires de départ du petit train de Piazza Manin et de Casella

· Drinbus, pour visualiser les cartes sur lesquelles Drinbus opère et les modalités de réservation

· Services intégratifs et Taxibus, pour consulter les horaires des différents services intégratifs et les modalités de réservation des lignes de transport à la demande Taxibus

· Billetterie AMT, pour consulter les points de vente de l’entreprise 

	Date de lancement du service
	2019

	Projets de référence
	-

	Modalités d’accès
	App pour Smartphone

	Destinataires
	Citoyens, touristes, navetteurs 

	Gestionnaire 
	AMT

	Source des données
	Système de surveillance S.I.Mon (Système Intégré de MONitorage) 

	Fréquence de mise à jour des informations
	En temps réel 

	Architecture de base
	-

	Coûts de gestion
	-

	Données d’utilisation
	Plus de 100.000 téléchargement pour le système Android, plus de 25.000 pour le système iOS

Utilisation quotidienne : 40.000 + utilisateurs

	Documentation photographique et exemples
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Figure 19 – Home app AMT

Figure 20 – E-ticket
Section "Mise à jour du service", exemples de quelques notifications :

08h30 16/9/2021
Foce, ligne 31, direction est : à partir de 8h30 du 16/9/21 le service est dévié vers des parcours alternatifs en raison du salon nautique. Modifications en vigueur jusqu'au mardi 21 septembre
20h55 06/09/2021
Via menotti, lignes 1.128.170.653, n2, direction est : à partir de 20h55 du 09/06/2021 le service est dévié vers des parcours alternatifs en raison de l'interruption de la viabilité tous les jours ouvrables de 20h55 à 04h00



PIECES JOINTES
LAYER DISPONIBLES DANS LE “GEOPORTAIL”
	TITRE LAYER
	PUBLIC 
	REFERENCE
	MISE A JOUR 

	STRADE CON INTERVENTO GARANTITO
	OUI
	SOURCE DE DONNEES AMT
	OCCASIONNELLE 

	LINEE AMT NEVE E GELO - LIVELLO 1 - SERVIZIO AL 30%
	OUI
	SOURCE DE DONNEES AMT
	OCCASIONNELLE 

	LINEE AMT NEVE E GELO - LIVELLO 1 - SERVIZIO AL 50%
	OUI
	SOURCE DE DONNEES AMT
	OCCASIONNELLE 

	LINEE AMT NEVE E GELO - LIVELLO 2
	OUI
	SOURCE DE DONNEES AMT
	OCCASIONNELLE 

	LINEE AMT NEVE E GELO - LIVELLO 3
	OUI
	SOURCE DE DONNEES AMT
	OCCASIONNELLE 

	STRADE NON TRATTATE
	OUI
	SOURCE DE DONNEES AMT
	OCCASIONNELLE 

	SFONDO CARTOGRAFICO COMUNALE (GRUPPO)
	OUI
	DIRECTION SYSTEMES D’INFORMATION 
	DYNAMIQUE 

	AREE CANTIERE
	NON
	DIRECTION SERVICES ADMINISTRATIFS ET PLANIFICATION DES TRAVAUX PUBLICS 
	DYNAMIQUE

	RASTER CTC
	NON
	DIRECTION SYSTEMES D’INFORMATION
	OCCASIONNELLE 

	ACQUEDOTTO PUNTI INTERESSE STORICO
	
	
	OCCASIONNELLE 

	LINEA ACQUEDOTTO STORICO
	
	
	

	BANCA TERRA
	OUI
	DIRECTION VALORISATION PATRIMOINE ET DOMAINE MARITIME 
	OCCASIONNELLE

	CENTRO STORICO - EDICOLE VOTIVE
	OUI
	DIRECTION TOURISME ET STATISTIQUE 
	DONNEES HISTORIQUES

	PREPARERI EDILIZIA PRIVATA
	OUI
	DIRECTION DE L’URBANISME
	DYNAMIQUE 

	MONUMENTI CIMITERO STAGLIENO
	OUI
	DIRECTION SERVICES CIVIQUES 
	DYNAMIQUE 

	POPOLAZIONE RESIDENTE PER SEZIONI DI CENSIMENTO
	OUI
	DIRECTION SERVICES CIVIQUES 
	DYNAMIQUE 

	POPOLAZIONE RESIDENTE PER EX CIRC
	OUI
	DIRECTION SERVICES CIVIQUES 
	DYNAMIQUE 

	POPOLAZIONE RESIDENTE IN ETA' SCOLARE PER SEZIONE DI CENSIMENTO
	OUI
	DIRECTION SERVICES CIVIQUES 
	DYNAMIQUE 

	POPOLAZIONE RESIDENTE IN ETA' SCOLARE PER EX CIRCOSCRIZIONE
	OUI
	DIRECTION SERVICES CIVIQUES 
	DYNAMIQUE 

	POPOLAZIONE RESIDENTE IN ETA' SCOLARE PER UNITA URBANISTICA
	OUI
	DIRECTION SERVICES CIVIQUES 
	DYNAMIQUE 

	POPOLAZIONE RESIDENTE PER UNITA' URBANISTICA
	OUI
	DIRECTION SERVICES CIVIQUES 
	DYNAMIQUE 

	GEOLOGIA (GRUPPO)
	OUI
	DIRECTION DE L’URBANISME – BUREAU GEOLOGIQUE 
	AVEC DISPOSITION

	GEOMORFOLOGICA  (GRUPPO)
	OUI
	DIRECTION DE L’URBANISME – BUREAU GEOLOGIQUE
	AVEC DISPOSITION

	Associazioni manuali
	
	
	

	Civici
	
	
	

	Civici multifabbricati
	
	
	

	Fabbricati
	
	
	

	Fabbricati - civici
	
	
	

	Fabbricati multicivici
	
	
	

	COALIZIONE VINCENTE UNINOMINALE  CAMERA
	OUI
	DIRECTION SERVICES CIVIQUES 
	DONNEES HISTORIQUES

	COALIZIONE VINCENTE UNINOMINALE SENATO
	OUI
	DIRECTION SERVICES CIVIQUES 
	DONNEES HISTORIQUES

	STRADA - TRACCIATO STRADALE
	
	
	

	AFFLUENZE ELEZIONI
	
	
	

	RISULTATI ELEZIONI EU 2019
	OUI
	
	DYNAMIQUE

	REFERENDUM 2020
	
	
	

	ELEZIONI REGIONALI 2020
	
	
	

	AIUOLE
	NON
	DIRECTION SYSTEMES D’INFORMATION 
	OCCASIONNELLE 

	CENTRO DI PRESA
	NON
	DIRECTION SYSTEMES D’INFORMATION 
	OCCASIONNELLE 

	CIRCOSCRIZIONI
	OUI
	DIRECTION SYSTEMES D’INFORMATION 
	AVEC DISPOSITION

	CIVICI
	OUI
	DIRECTION SYSTEMES D’INFORMATION 
	DYNAMIQUE

	COLLEGI CAMERA PLURINOMINALE 2018
	OUI
	DIRECTION SERVICES CIVIQUES 
	DONNEES HISTORIQUES

	COLLEGI CAMERA UNINOMINALE 2018
	OUI
	DIRECTION SERVICES CIVIQUES 
	DONNEES HISTORIQUES

	COLLEGI SENATO PLURINOMINALE 2018
	OUI
	DIRECTION SERVICES CIVIQUES 
	DONNEES HISTORIQUES

	COLLEGI SENATO UNINOMINALE 2018
	OUI
	DIRECTION SERVICES CIVIQUES 
	DONNEES HISTORIQUES

	DEHORS
	
	
	

	ELEMENTI CANTIERI
	NON
	DIRECTION SERVICES ADMINISTRATIFS ET PLANIFICATION DES TRAVAUX PUBLICS
	DYNAMIQUE 

	ELEMENTO STRADALE
	OUI
	DIRECTION SYSTEMES D’INFORMATION 
	DYNAMIQUE 

	CLASSIFICAZIONE FUNZIONALE STRADALE
	NON
	DIRECTION SYSTEMES D’INFORMATION 
	DYNAMIQUE 

	CLASSIFICAZIONE AMMINISTRATIVA STRADALE
	NON
	DIRECTION SYSTEMES D’INFORMATION 
	DYNAMIQUE 

	FILARE DI ALBERI
	NON
	DIRECTION SYSTEMES D’INFORMATION 
	OCCASIONNELLE

	GIUNZIONE STRADALE
	OUI
	DIRECTION SYSTEMES D’INFORMATION 
	DYNAMIQUE 

	EDIFICI
	OUI
	DIRECTION SYSTEMES D’INFORMATION 
	DYNAMIQUE 

	IMPIANTI PUBBLICITARI
	
	
	

	LINK RILIEVO COMUNE
	
	
	

	SPARTITRAFFICO-BANCHINA
	NON
	DIRECTION SYSTEMES D’INFORMATION 
	OCCASIONNELLE

	ASCENSORI - FUNICOLARI - CREMAGLIERE
	NON
	DIRECTION SYSTEMES D’INFORMATION 
	DYNAMIQUE

	SCARPATE
	NON
	DIRECTION SYSTEMES D’INFORMATION 
	OCCASIONNELLE

	PASSI CARRAI COMUNE NUOVO RILIEVO 2018
	
	
	

	PERTINENZE - UNITA INSEDIATIVE
	NON
	DIRECTION SYSTEMES D’INFORMATION
	OCCASIONNELLE

	QUADRO UNIONE DSM DTM 50 CM BUFFER 10 METRI
	
	
	

	QUADRO UNIONE LAS DSM DTM 1 METRO BUFFER 10 METRI
	
	
	

	RILIEVI TOPOGRAFICI
	NON
	DIRECTION DE CONCEPTION 
	OCCASIONNELLE

	SEZIONI CENSIMENTO 2011
	OUI
	DIRECTION SYSTEMES D’INFORMATION
	AVEC DISPOSITION

	SEZIONI ELETTORALI
	OUI
	DIRECTION SERVICES CIVIQUES
	AVEC DISPOSITION

	SQUADRO CARTA TECNICA COMUNALE
	NON
	DIRECTION SYSTEMES D’INFORMATION
	OCCASIONNELLE 

	AREE VERDI 2000
	NON
	DIRECTION SYSTEMES D’INFORMATION
	OCCASIONNELLE 

	ZONE STORICHE
	OUI
	DIRECTION SYSTEMES D’INFORMATION
	DONNEES HISTORIQUES

	MICROZONIZZAZIONE SISMICA
	
	
	DONNEES HISTORIQUES

	PEBA - ACCESSIBILITA MOTORIA
	
	
	

	PEBA - ACCESSIBILITA SENSORIALE
	
	
	

	POPOLAZIONE RESIDENTE PER FASCE DI ETA'  (GRUPPO)
	OUI
	DIRECTION SERVICES CIVIQUES
	DYNAMIQUE 

	IDRANTI AGGIORNAMENTO
	NON
	DIRECTION PROTECTION CIVILE
	DYNAMIQUE 

	PROT.CIV: RIVI e TORRENTI PRINCIPALI
	OUI
	DIRECTION INFRASTRUCTURES ET PROTECTION DES SOLS  
	OCCASIONNELLE 

	PROT.CIV: RIVI e TORRENTI MINORI
	OUI
	DIRECTION INFRASTRUCTURES ET PROTECTION DES SOLS  
	OCCASIONNELLE 

	AREE DI RICOVERO, EMERGENZA ED AMMASSAMENTO DI PC
	OUI
	DIRECTION PROTECTION CIVILE
	OCCASIONNELLE 

	EDIFICI STRATEGICI DI PROT.CIV.
	NON
	DIRECTION PROTECTION CIVILE
	OCCASIONNELLE 

	STRUMENTI AUSILIO ALLA PC
	NON
	DIRECTION PROTECTION CIVILE
	OCCASIONNELLE 

	SEGNALAZIONI PC
	NON
	PROTECTION CIVILE
	DYNAMIQUE 

	ARCHIVIO SEGNALAZIONI PC
	NON
	PROTECTION CIVILE
	DYNAMIQUE 

	PUC ASSETTO URBANISTICO (GRUPPO)
	OUI
	DIRECTION DE L’URBANISME
	AVEC DISPOSITION

	PUC 2000 - NON VIGENTE
	OUI
	DIRECTION DE L’URBANISME
	DONNEES HISTORIQUES

	RESIDENTI IN ETA' SCOLARE  (GRUPPO)
	OUI
	DIRECTION SERVICES CIVIQUES
	DYNAMIQUE

	RIVI E TOMBINATURE (GRUPPO)
	OUI
	DIRECTION PROTECTION CIVILE
	OCCASIONNELLE

	SFONDO PLUGIN LLPP  (GRUPPO)
	OUI
	DIRECTION SYSTEMES D’INFORMATION
	DYNAMIQUE

	SISTEMA DEI SERVIZI PUBBLICI (GRUPPO)
	OUI
	DIRECTION DE L’URBANISME
	AVEC DISPOSITION

	STRUTTURE UNITARIE EDIFICI CS AMBITO UNESCO
	
	
	

	COPERTURE UNESCO
	
	
	

	FACCIATE AMBITO UNESCO
	
	
	

	ZONIZZAZIONE GEOLOGICA DEL TERRITORIO
	OUI
	DIRECTION DE L’URBANISME – BUREAU GEOLOGIQUE
	AVEC DISPOSITION

	PUNTI PERICOLO FACCIATA
	
	
	

	P_VIEW_SEAP_GAS
	
	
	

	SCUOLE
	OUI
	DIRECTION POLITIQUES EDUCATION POUR LES NOUVELLES GENERATIONS 
	DYNAMIQUE 

	FONTI ACQUA POTABILE
	
	
	DYNAMIQUE 

	AFFISSIONI
	NON
	DIRECTION VALORISATION PATRIMOINE ET DOMAINE MARITIME
	DYNAMIQUE 

	ANZIANI SOLI OVER 75 PER UNITA URBANISTICA
	OUI
	DIRECTION SERVICES CIVIQUES
	DYNAMIQUE 

	ANZIANI SOLI OVER 90 PER UNITA URBANISTICA
	OUI
	DIRECTION SERVICES CIVIQUES
	DYNAMIQUE 

	ANIMALI CRITICI - DERATTIZZAZIONI - GEO
	NON
	DIRECTION ENVIRONNEMENT – BUREAU ANIMAUX 
	DYNAMIQUE

	BLUEPRINTCOMPETITION
	OUI
	DIRECTION STRATEGIES ET PROJETS POUR LA VILLE 
	DONNEES HISTORIQUES

	AREE INTERVENTI FSC
	
	
	

	AREE LEGGE 167
	NON
	DIRECTION VALORISATION PATRIMOINE ET DOMAINE MARITIME
	DONNEES HISTORIQUES

	ASTER - LAVORI PUBBLICI
	
	
	

	DIAGNOSI ENERGETICA SCUOLE
	OUI
	DIRECTION ENVIRONNEMENT - ENERGY MANAGER
	OCCASIONNELLE 

	ABBATTIMENTO BARRIERE ARCHITETTONICHE
	NON
	DIRECTION DE CONCEPTION 
	OCCASIONNELLE 

	ABBATTIMENTO BARRIERE STRADE
	NON
	DIRECTION DE CONCEPTION 
	OCCASIONNELLE 

	BACINI IDROGRAFICI
	OUI
	DIRECTION PROTECTION CIVILE
	DONNEES HISTORIQUES

	BACINI IDROGRAFICI AGGREGATI
	OUI
	DIRECTION PROTECTION CIVILE
	OCCASIONNELLE

	BAGNI PUBBLICI
	
	
	

	BOTTEGHE STORICHE
	
	
	

	CENTRO STORICO-CATASTO 1414
	OUI
	DIRECTION SYSTEMES D’INFORMATION
	DONNEES HISTORIQUES

	CENTRO STORICO-CARTA DEL 1656
	OUI
	DIRECTION SYSTEMES D’INFORMATION
	DONNEES HISTORIQUES

	CENTRO STORICO-CATASTO 1810
	OUI
	DIRECTION SYSTEMES D’INFORMATION
	DONNEES HISTORIQUES

	CENTRO STORICO-CATASTO 1907
	OUI
	DIRECTION SYSTEMES D’INFORMATION
	DONNEES HISTORIQUES

	PARTICELLE CATASTALI CON INTER. URBANISTICA
	NON
	REGION LIGURIA
	DYNAMIQUE 

	PATRIMONIO SIGEPA TERRENI
	NON
	DIRECTION VALORISATION PATRIMOINE ET DOMAINE MARITIME
	DYNAMIQUE 

	MURA 1414
	OUI
	DIRECTION SYSTEMES D’INFORMATION
	DONNEES HISTORIQUES

	CENTRI INTEGRATI DI VIA
	OUI
	DIRECTION DEVELOPPEMENT DU COMMERCE 
	OCCASIONNELLE

	ABITANTI PER CIVICO
	OUI
	DIRECTION SERVICES CIVIQUES
	DYNAMIQUE 

	SEDI SEGGIO
	OUI
	
	DYNAMIQUE 

	CIVICI SEGGIO
	OUI
	
	DYNAMIQUE 

	SITI SPESA
	
	
	

	CLASSI SISMICHE
	OUI
	DIRECTION PROTECTION CIVILE
	AVEC DISPOSITION

	MUSEI, BIBLIOTECHE, CINEMA, TEATRI
	OUI
	DIRECTION TOURISME ET STATISTIQUE
	DYNAMIQUE

	DISCIPLINA DECORO ATTIVITA
	NON
	DIRECTION DEVELOPPEMENT DU COMMERCE 
	OCCASIONNELLE

	MERCATI RIONALI
	OUI
	DIRECTION DEVELOPPEMENT DU COMMERCE 
	DYNAMIQUE 

	ATTIVITA' COMMERCIALI
	NON
	DIRECTION DEVELOPPEMENT DU COMMERCE 
	DYNAMIQUE 

	COMPAGNA
	OUI
	DIRECTION SYSTEMES D’INFORMATION
	DONNEES HISTORIQUES

	PIANO SOMMINISTRAZIONE BEVANDE
	OUI
	DIRECTION DEVELOPPEMENT DU COMMERCE
	AVEC DISPOSITION

	CONDONO STORICO
	OUI
	DIRECTION DE L’URBANISME
	DONNEES HISTORIQUES

	CONESTAGIE
	OUI
	DIRECTION SYSTEMES D’INFORMATION
	DONNEES HISTORIQUES

	CONFINI COMUNE
	OUI
	DIRECTION SYSTEMES D’INFORMATION
	AVEC DISPOSITION

	CONFINI CITTA METROPOLITANA
	
	
	

	CENTRO STORICO - CORPI MAPPATURA
	OUI
	DIRECTION TOURISME ET STATISTIQUE
	DONNEES HISTORIQUES

	PUNTI DI MONITORAGGIO
	NON
	DIRECTION PROTECTION CIVILE
	OCCASIONNELLE

	CENTRO STORICO - CATEGORIE EDIFICI
	OUI
	DIRECTION DE L’URBANISME
	AVEC DISPOSITION

	LUOGHI DI CULTO
	OUI
	DIRECTION TOURISME ET STATISTIQUE
	DYNAMIQUE 

	TIPI PRATICHE EDILIZIE DAL 2015
	OUI
	DIRECTION DE L’URBANISME
	DYNAMIQUE 

	PRATICHE DI EDILIZIA PRIVATA
	OUI
	DIRECTION DE L’URBANISME
	DYNAMIQUE 

	CENTRO STORICO - PRATICHE DI EDILIZIA PRIVATA DAL 1985
	OUI
	DIRECTION DE L’URBANISME
	DYNAMIQUE 

	CENTRO STORICO - PRATICHE EDILIZIE DAL 2015
	OUI
	DIRECTION DE L’URBANISME
	DYNAMIQUE 

	PEBA ELEMENTI NON RILEVATI NEL CENTRO STORICO
	
	
	

	AFFLUENZE ELEZIONI
	
	
	

	RISULTATI REFERENDUM
	
	
	

	RISULTATI ELEZIONI
	
	
	

	CENTRO STORICO-EPOCA ANTIQUARIA
	OUI
	DIRECTION SYSTEMES D’INFORMATION
	DONNEES HISTORIQUES

	CENTRO STORICO-EPOCA PREVALENTE
	OUI
	DIRECTION SYSTEMES D’INFORMATION
	DONNEES HISTORIQUES

	FONTANELLE
	NON
	DIRECTION ENVIRONNEMENT - ENERGY MANAGER
	OCCASIONNELLE

	PATRIMONIO: PROGETTO FORTI - FUNICOLARI - CREMAGLIERE
	NON
	DIRECTION SYSTEMES D’INFORMATION
	DYNAMIQUE

	PATRIMONIO: PROGETTO FORTI
	NON
	DIRECTION VALORISATION PATRIMOINE ET DOMAINE MARITIME
	DONNEES HISTORIQUES

	PATRIMONIO: AREE DEL SISTEMA DIFENSIVO XX SEC
	NON
	DIRECTION TOURISME ET STATISTIQUE
	DONNEES HISTORIQUES

	PATRIMONIO:TRINCEE PROGETTO FORTI
	NON
	DIRECTION VALORISATION PATRIMOINE ET DOMAINE MARITIME
	DONNEES HISTORIQUES

	Vincoli Geomorfologici e Idraulici - FRANE
	OUI
	DIRECTION URBANISTIQUE – BUREAU GEOLOGIQUE
	AVEC DISPOSITION

	CIVICI CON PERICOLOSITA
	NON
	DIRECTION SYSTEMES D’INFORMATION
	DYNAMIQUE

	CENTRO STORICO-SOTTERRANEI
	OUI
	DIRECTION SYSTEMES D’INFORMATION
	DONNEES HISTORIQUES

	IMPIANTI SPORTIVI COMUNALI
	OUI
	DIRECTION DE CONCEPTION
	DYNAMIQUE

	AREE PERCORSE DAL FUOCO (INCENDI)
	OUI
	DIRECTION DE L’URBANISME
	AVEC DISPOSITION

	INCENDI INTERFACCIA
	OUI
	DIRECTION PROTECTION CIVILE
	OCCASIONNELLE

	RILEVAMENTO INCOLUMITA
	OUI
	
	

	RILEVAMENTO INCOLUMITA STORICO
	
	
	

	ATTIVITA' SUL TERRITORIO
	NON
	DIRECTION ENVIRONNEMENT
	OCCASIONNELLE

	INTERVENTI MANUTENZIONI
	
	
	

	INTERVENTI SUL TERRITORIO
	NON
	DIRECTION COORDINATION DES RESSOURCES TECHNIQUES-OPERATIONNELLES 
	OCCASIONNELLE 

	ASTER - INTERVENTI SUL TERRITORIO
	OUI
	ASTER
	OCCASIONNELLE 

	ITINERARI TURISTICI
	
	
	

	LOCALIZZAZIONE PANNELLI INFORMATIVI
	
	
	

	LUOGHI CON INTERESSE TURISTICO
	
	
	

	MICROZONIZZAZIONE SISMICA
	
	
	

	PERIMETRAZIONE BLU AREA
	OUI
	DIRECTION MOBILITÉ ET TRANSPORT
	OCCASIONNELLE

	FERMATE AMT
	OUI
	DIRECTION MOBILITÉ ET TRANSPORT
	DYNAMIQUE 

	FERROVIA
	OUI
	DIRECTION MOBILITÉ ET TRANSPORT
	DYNAMIQUE 

	STAZIONI FERROVIA
	OUI
	DIRECTION MOBILITÉ ET TRANSPORT
	OCCASIONNELLE

	METROPOLITANA
	OUI
	DIRECTION MOBILITÉ ET TRANSPORT
	DYNAMIQUE 

	STAZIONI METROPOLITANA
	OUI
	DIRECTION MOBILITÉ ET TRANSPORT
	DYNAMIQUE 

	PISTE CICLABILI
	OUI
	DIRECTION MOBILITÉ ET TRANSPORT
	DYNAMIQUE 

	ZONE ZTL
	OUI
	DIRECTION MOBILITÉ ET TRANSPORT
	AVEC DISPOSITION

	OPERE PUBBLICHE
	NON
	DIRECTION SERVICES ADMINISTRATIFS ET PLANIFICATION DES TRAVAUX PUBLICS
	DYNAMIQUE 

	OCCUPAZIONE SUOLO A FINI EDILIZI
	NON
	DIRECTION SERVICES ADMINISTRATIFS ET PLANIFICATION DES TRAVAUX PUBLICS
	DYNAMIQUE 

	ROTTURE SUOLO
	NON
	DIRECTION SERVICES ADMINISTRATIFS ET PLANIFICATION DES TRAVAUX PUBLICS
	DYNAMIQUE 

	MUNICIPI
	OUI
	DIRECTION SYSTEMES D’INFORMATION
	AVEC DISPOSITION

	PANNELLI MESSAGGIO VARIABILE
	OUI
	DIRECTION PROTECTION CIVILE
	DYNAMIQUE

	PARERI IDRAULICI
	NON
	DIRECTION INFRASTRUCTURES ET PROTECTION DES SOLS  
	OCCASIONNELLE

	PATRIMONIO UNITA IMMOBILIARI URBANE
	NON
	DIRECTION VALORISATION PATRIMOINE ET DOMAINE MARITIME
	DYNAMIQUE

	CIMITERI
	OUI
	DIRECTION PROTECTION CIVILE
	DONNEES HISTORIQUES

	DIGHE E INVASI
	NON
	DIRECTION PROTECTION CIVILE
	OCCASIONNELLE

	OSPEDALI
	NON
	REGION LIGURIA
	OCCASIONNELLE

	AREE DI EMERGENZA PROT. CIV.
	NON
	DIRECTION PROTECTION CIVILE
	DYNAMIQUE 

	SOTTOPASSI
	NON
	DIRECTION PROTECTION CIVILE
	DYNAMIQUE 

	STRADE INTERDETTE ORDINANZE PROTEZIONE CIVILE
	OUI
	DIRECTION PROTECTION CIVILE
	DYNAMIQUE 

	AREE VERDE CON CHIUSURA
	NON
	DIRECTION PROTECTION CIVILE
	DYNAMIQUE 

	PEBA PERCORSI CENTRO STORICO
	
	
	DYNAMIQUE 

	NUMERO DIPENDENTI PER SEDI COMUNALI
	
	
	

	ALLERTA METEO - PERCORSI GIALLI
	NON
	DIRECTION PROTECTION CIVILE
	OCCASIONNELLE 

	ALLERTA METEO - PERCORSI ARANCIONI
	NON
	DIRECTION PROTECTION CIVILE
	OCCASIONNELLE 

	ALLERTA METEO - PERCORSI ROSSI
	NON
	DIRECTION PROTECTION CIVILE
	OCCASIONNELLE 

	PIANI DI BACINO - AREE ESONDABILI
	OUI
	DIRECTION DE L’URBANISME – BUREAU GEOLOGIQUE
	AVEC DISPOSITION

	MURA SEICENTESCHE
	OUI
	DIRECTION TOURISME ET STATISTIQUE
	DONNEES HISTORIQUES

	AREE CRITICHE PONTE MORANDI
	NON
	DIRECTION PROTECTION CIVILE
	AVEC DISPOSITION

	CIVICI SOGGETTI A SGOMBERO
	OUI
	DIRECTION PROTECTION CIVILE
	DYNAMIQUE

	LIVELLO PAES. PUNTUALE: ELEMENTI AREALI
	OUI
	DIRECTION DE L’URBANISME
	AVEC DISPOSITION

	LIVELLO PAES. PUNTUALE: ELEMENTI LINEARI
	OUI
	DIRECTION DE L’URBANISME
	AVEC DISPOSITION

	ACQUEDOTTO STORICO
	NON
	DIRECTION DE L’URBANISME
	AVEC DISPOSITION

	CREUZE STORICHE
	NON
	DIRECTION DE L’URBANISME
	AVEC DISPOSITION

	LIVELLO PAES. PUNTUALE: ELEMENTI PUNTUALI
	OUI
	DIRECTION DE L’URBANISME
	AVEC DISPOSITION

	LIVELLO PAES. PUNTUALE - USO SUOLO
	OUI
	DIRECTION DE L’URBANISME
	AVEC DISPOSITION

	Vincoli Geomorfologici e Idraulici - CENTRO ABITATO
	OUI
	DIRECTION DE L’URBANISME – BUREAU GEOLOGIQUE
	AVEC DISPOSITION

	PUC - AMBITO PORTUALE
	OUI
	DIRECTION DE L’URBANISME
	AVEC DISPOSITION

	PUC  - AMBITI
	OUI
	DIRECTION DE L’URBANISME
	AVEC DISPOSITION

	PUC  - CENTRO STORICO
	OUI
	DIRECTION DE L’URBANISME
	AVEC DISPOSITION

	PUC  - DISTRETTI
	OUI
	DIRECTION DE L’URBANISME
	AVEC DISPOSITION

	PUC - INFRASTRUTTURE
	OUI
	DIRECTION DE L’URBANISME
	AVEC DISPOSITION

	PUC - ELEMENTI LINEARI
	OUI
	DIRECTION DE L’URBANISME
	AVEC DISPOSITION

	RETE ECOLOGICA URBANA
	OUI
	DIRECTION DE L’URBANISME
	AVEC DISPOSITION

	PUC - SISTEMA DEI SERVIZI
	OUI
	DIRECTION DE L’URBANISME
	AVEC DISPOSITION

	PUC - PUT SISTEMA SERVIZI
	OUI
	DIRECTION DE L’URBANISME
	AVEC DISPOSITION

	BIODIVERSITA' - VERDE URBANO SIS -S
	OUI
	DIRECTION DE L’URBANISME – BUREAU GEOLOGIQUE
	AVEC DISPOSITION

	PUC - SERVIZI LINEARI
	OUI
	DIRECTION DE L’URBANISME
	AVEC DISPOSITION

	PUC  - SERVIZI PUNTUALI
	OUI
	DIRECTION DE L’URBANISME
	AVEC DISPOSITION

	PUC - AMBITI SPECIALI
	OUI
	DIRECTION DE L’URBANISME
	AVEC DISPOSITION

	IMPIANTI RIR (RISCHIO DI INCIDENTE RILEVANTE)
	NON
	DIRECTION DE L’URBANISME
	AVEC DISPOSITION

	CENTRO STORICO - I PALAZZI DEI ROLLI
	OUI
	DIRECTION TOURISME ET STATISTIQUE
	DONNEES HISTORIQUES

	SEAP IMPIANTI TERMICI
	NON
	DIRECTION ENVIRONNEMENT - ENERGY MANAGER
	OCCASIONNELLE

	SEAP PUNTI CONSEGNA
	NON
	DIRECTION ENVIRONNEMENT - ENERGY MANAGER
	DYNAMIQUE

	SEAP PUNTI LUCE TIPOLOGIE
	NON
	DIRECTION ENVIRONNEMENT - ENERGY MANAGER
	DYNAMIQUE

	SEZIONI CENSIMENTO CONSUMI ENERGIA ELETTRICA (kWh)
	NON
	DIRECTION ENVIRONNEMENT - ENERGY MANAGER
	ANNUELLE 

	SEZIONI CENSIMENTO SEAP CONSUMI ENERGIA GAS (KwH)
	NON
	DIRECTION ENVIRONNEMENT - ENERGY MANAGER
	OCCASIONNELLE

	PATRIMONIO: PROGETTO FORTI - I PERCORSI
	NON
	DIRECTION VALORISATION PATRIMOINE ET DOMAINE MARITIME
	OCCASIONNELLE

	AMBITI RILEVAMENTO CS
	
	
	

	BLUEPRINTCOMPETITION SECTIONS
	OUI
	DIRECTION STRATEGIES ET PROJETS POUR LA VILLE
	OCCASIONNELLE

	SEZIONI TERRITORIALI VIGILI
	
	
	

	CENSIMENTO SITI BUONI SPESA
	
	
	

	STAZIONI METEO
	OUI
	DIRECTION PROTECTION CIVILE
	DYNAMIQUE

	STRUTTURE SOCIOSANITARIE
	NON
	DIRECTION POLITIQUES SOCIALES  
	OCCASIONNELLE

	CENTRO STORICO-TIPO ATTUATIVO
	OUI
	DIRECTION SYSTEMES D’INFORMATION
	DONNEES HISTORIQUES

	CENTRO STORICO-TIPO CONNOTATIVO
	OUI
	DIRECTION SYSTEMES D’INFORMATION
	DONNEES HISTORIQUES

	OGGETTI CONTROLLO TELERILEVAMENTO CGE
	
	
	DONNEES HISTORIQUES

	CIVICI ATTIVITA RILEVAMENTO CS
	
	
	

	CENTRO STORICO-UNESCO AREA DI RISPETTO
	OUI
	DIRECTION SYSTEMES D’INFORMATION
	DONNEES HISTORIQUES

	CENTRO STORICO - IL RICONOSCIMENTO UNESCO
	OUI
	DIRECTION TOURISME ET STATISTIQUE
	DONNEES HISTORIQUES

	CENTRO STORICO-PERIMETRO RIC. UNESCO
	OUI
	DIRECTION SYSTEMES D’INFORMATION
	DONNEES HISTORIQUES

	UNITA URBANISTICHE
	OUI
	DIRECTION SYSTEMES D’INFORMATION
	AVEC DISPOSITION

	VINCOLI ARCHITETTONICI PUNTUALI ZONA CENTRO
	OUI
	DIRECTION TOURISME ET STATISTIQUE
	OCCASIONNELLE

	Vincoli Geomorfologici e Idraulici - AREALI
	OUI
	DIRECTION DE L’URBANISME – BUREAU GEOLOGIQUE
	AVEC DISPOSITION

	Vincoli Geomorfologici e Idraulici - RETICOLO IDROGRAFICO
	OUI
	DIRECTION DE L’URBANISME – BUREAU GEOLOGIQUE
	AVEC DISPOSITION

	Vincoli Geomorfologici e Idraulici - CAPTAZIONI AD USO UMANO
	OUI
	DIRECTION DE L’URBANISME – BUREAU GEOLOGIQUE
	AVEC DISPOSITION

	VINCOLI_SOPRAINTENDENZA
	
	
	

	WEBCAM
	NON
	DIRECTION SYSTEMES D’INFORMATION
	OCCASIONNELLE 

	MISURE FONOMETRICHE DI CARATTERIZZAZIONE ACUSTICA
	OUI
	DIRECTION ENVIRONNEMENT 
	OCCASIONNELLE 

	VARIANTE ZONIZZAZIONE ACUSTICA
	OUI
	DIRECTION ENVIRONNEMENT 
	AVEC DISPOSITION

	Zonizzazione geologica: ZONA URBANIZZATA
	OUI
	DIRECTION DE L’URBANISME – BUREAU GEOLOGIQUE
	AVEC DISPOSITION

	WI-FI URBANO
	NON
	DIRECTION SYSTEMES D’INFORMATION
	OCCASIONNELLE

	VINCOLO AEROPORTUALE - LIMITAZIONI
	OUI
	DIRECTION DE L’URBANISME
	DYNAMIQUE 

	PIANO DI RISCHIO AEROPORTUALE
	OUI
	DIRECTION DE L’URBANISME
	DYNAMIQUE 

	VINCOLO AEROPORTUALE - RESTRIZIONI
	OUI
	DIRECTION DE L’URBANISME
	DYNAMIQUE 

	VAS - FASCE 300 M. SANITA'
	OUI
	DIRECTION DE L’URBANISME
	ANNUELLE 

	VAS - FASCE 300 M. SPORT
	OUI
	DIRECTION DE L’URBANISME
	ANNUELLE 

	VAS - FASCE 300 M VERDE
	OUI
	DIRECTION DE L’URBANISME
	ANNUELLE 

	BENI SOGGETTI A TUTELA: EL. AREALI
	OUI
	DIRECTION DE L’URBANISME
	AVEC DISPOSITION

	BENI SOGGETTI A TUTELA: EL. LINEARI
	OUI
	DIRECTION DE L’URBANISME
	AVEC DISPOSITION

	BENI SOGGETTI A TUTELA: EL. PUNTUALI
	OUI
	DIRECTION DE L’URBANISME
	AVEC DISPOSITION

	CENTRO STORICO - AMBITI
	OUI
	DIRECTION DE L’URBANISME
	AVEC DISPOSITION

	CATEGORIE EDIFICI
	OUI
	DIRECTION DE L’URBANISME
	AVEC DISPOSITION

	LIMITE EDILIZIO 1952
	NON
	DIRECTION DE L’URBANISME
	DONNEES HISTORIQUES

	VARIANTI PUC 2000
	OUI
	DIRECTION DE L’URBANISME
	DONNEES HISTORIQUES

	PUC - ATTUAZIONE
	OUI
	DIRECTION DE L’URBANISME
	AVEC DISPOSITION

	FASCIA DI RISPETTO CIMITERIALE
	OUI
	DIRECTION DE L’URBANISME
	AVEC DISPOSITION

	PUC: RICORSI TAR
	OUI
	DIRECTION DE L’URBANISME
	AVEC DISPOSITION

	PUC - SALVAGUARDIA
	OUI
	DIRECTION DE L’URBANISME
	AVEC DISPOSITION

	VAS - ITINERARI CICLOPEDONALI
	OUI
	DIRECTION DE L’URBANISME
	ANNUELLE 

	VAS - PERMESSI A COSTRUIRE AMBITI EXTRAURBANI
	OUI
	DIRECTION DE L’URBANISME
	ANNUELLE 

	VAS - PERMESSI A COSTRUIRE AD AZIENDE AGRICOLE
	OUI
	DIRECTION DE L’URBANISME
	ANNUELLE 
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