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SISTEMA DI MONITORAGGIO SERVIZI TPL ATIPICI

Il prodotto T3.31 Sistema di Monitoraggio servizi TPL atipici & costituito da un
insieme di applicativi e attivita volte alla costruzione di un sistema di monitoraggio
(inteso sia in senso di infomobilita che di regolazione contrattuale) da parte di un
Ente regolatore da utilizzare o mettere a disposizione di soggetti esercenti il TPL
che per dimensione e organizzazione non ne autonomamente dotati.

GCli applicativi, componenti del sistema, sperimentati nel corso del progetto
Mobimart sono stati:

e un Editor GTFS per la digitalizzazione dei servizi e la seguente esportazione
degli stessi per fini di infomobilita o di reportistica;
un sito web e App di infomobilita (B On Time),
un sistema di monitoraggio della flotta in tempo reale con funzioni di
infomobilita (integrato con B On Time) e di reportistica/controllo;

e un sistema di Bigliettazione Elettronica sia per favorire la fruizione del
servizio da parte dellutenza ma anche per ottenere informazioni piu
dettagliate sulle modalita di fruizione dei servizi.

EDITOR GTFS
INTRODUZIONE

L'affidatario del servizio, TTE srl di Livorno, ha messo a disposizione a partire da
settembre 2019 un applicativo di digitalizzazione dei servizi di TPL nel formato

standard GTFS.
Tale applicativo e accessibile dall'indirizzo: www.opentpl.it con credenziali legate ad
un indirizzo e-mail.

E' stata creata e messa a disposizione della Provincia di Livorno una utenza
specifica di Opentpl.
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OPENPL

O Y Sy w——

Provincia di Livarno
DATI DI BASE ?
EDITOR GTFS ;

DATI INFOUTENZA
REGISTRI }

REPORTISTICA '

Il Tool di Inserimento/Gestione Dati TPL ha risposto a esigenze diverse ma tra loro
correlate. Da un lato ha supportato e continua a farlo le complesse attivita
istituzionali della Provincia per la gestione “locale” del Contratto dellATO regionale,,
& stato utilizzato per la progettazione e la digitalizzazione degli orari nei lotti deboli
(Microlotto e servizi estivi affidati da alcuni comuni Elbani).

Dall'altro & stato posto a disposizione degli altri partner del progetto Mobimart per
digitalizzare i servizi di TPL presenti nella propria area (qualora non ancora
digitalizzati) ed essere quindi pubblicati sul Travel Planner Transfrontaliero
(obiettivo principale di progetto).

Il sistema fornito permette la gestione integrata e completa di tutte le basi di dati
del TPL ed & in grado di coprire integralmente ambedue le esigenze individuate.

OpenTPL e stato originariamente concepito come un sistema dedicato alle piccole
Aziende scarsamente organizzate e prive di un proprio applicativo gestionale per il
trattamento automatizzato, la gestione e la comunicazione istituzionale dei dati
aziendali.

OpenTPL e anche un applicativo che pud dare supporto alle attivita gestionali
fondamentali nel TPL, cio& quelle che interessano la relazione Azienda/ soggetto
regolatore (fornitura del programma di esercizio e gli altri adempimenti previsti dai
contratti di servizio) e il rapporto gli utenti (informazione al pubblico, regolarita del
servizio).

OpenTPL ha la caratteristica innovativa di utilizzare il formato GCTFS per |l
caricamento dei dati relativi al trasporto pubblico.
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agency.txt
stops.txt
routes.txt
trips.txt
calendar.txt
calendar_dates.txt

shapes.txt

Report
Dati storici
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OpenTPL e un’applicazione web che contiene una serie di strumenti utili alla
creazione, modifica e produzione di dati sul trasporto pubblico locale in formato
GTFS (General Transport Feed Specification https:;/gtfsorg/). L'utente accede
all'applicativo attraverso un un’'autenticazione con nome utente e password, ed e
in grado di creare un ecosistema di entita che costituiscono la programmazione
del servizio di trasporto. Il portale contiene inoltre una serie di anagrafiche
dedicate alla gestione di informazioni che non siano direttamente parte della
specifica GTFS, quali impianti, mezzi, rivendite, rilievi e diari di regolarita.

OpenTPL non e solamente un editor GTFS in quanto:

e pud importare GTFS gia esistenti (per essere modificati, aggiornati..);
e puUOd esportare/storicizzare i servizi presenti nella banca dati (perché importati o
creati con l'editor) per intero o parzialmente a seconda delle esigenze

dell'utente (fino alla singola corsa)

e puUOd conservare esportazioni/storicizzazione successive riconducibili ad un certo
aggregato predefinito (“Contratto”) in modo da poter tener traccia
dell'evoluzione di una specifica rete/insieme di servizi;
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L'entita Contratto si utilizza per specificare i servizi che si desidera includere nel GTFS da esportare e storicizzare

Contratto 1 - Piano di Servizio 2021
Linea A

Linea B

B Linea 215

Linea 215
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Contratto 4 — Linee Azienda 1
Ad un contratto possono essere associati: t"é‘g }g

nea
* tuttii servizi gestiti nell’'editor GTFS; Linea A corsa 1

* iservizi afferenti ad uno o pil lotti; Linea A corsa 2

* | servizi di una o pil linee;
* gruppi di corse o singole corse;
* iservizi di un'Azienda.

Si possono generare dei reports, per un determinato intervallo di tempo, con i quantitativi di prodotto dei servizi associati ad un contratto

e permette la consultazione di dati quantitativi relativi ad una specifica rete
(“Contratto”) in un orizzonte temporale a scelta dell'utente; I'interrogazione
pud essere fatta sul “Montante Contrattuale” (risultante di successive
esportazioni/storicizzazioni) o su una specifica esportazione/storicizzazione;

e Ha una sezione con registri (Venduto, Reclami, Diario Regolarita, S/D)
connessi al servizio presente in banca Dati;

MODALITA DISPONIBILI

'applicazione web & disponibile in tre modalita, che costituiscono diversi livelli di
gestione dellinformazione e comportano alcune differenze in termini di
comportamenti. Le modalita hanno impatto sulla sola gestione dei dati facenti
parte dello standard GTFS.

Modalita standard

Questa modalita & la piu rigorosa in termini di qualita del dato, e consente di
sfruttare al massimo le potenzialita del sistema. Essa consente l'importazione di
uno o piu grafi stradali, sui quali le varie entita andranno poi a disporsi.

Una volta importato un grafo, sara possibile visualizzarlo su web e applicare se
necessario delle modifiche quali lo spostamento di nodi e la modifica, creazione o
eliminazione di archi per ottenere un'informazione quanto piu possibile aderente
all'effettiva rete stradale.

Si vanno quindi a posizionare le fermate sugli archi, e si costruiscono tramite
composizione degli stessi una serie di tratte che uniscono le fermate della rete. |

LLa cooperazione al cuore del Mediterraneo
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percorsi si formeranno poi selezionando una sequenza di tratte, che implica a sua
volta la sequenza di fermate.

Cio significa che, una volta scelto il grafo stradale, tutti i percorsi risulteranno
perfettamente aderenti allo stesso senza il rischio che tratte che attraversano le
stesse strade siano disegnate con piccole differenze nella geometria dovute al
disegno a mano libera. Inoltre, tutti i percorsi che attraversano determinati archi
verranno automaticamente aggiornati qualora si decidesse di applicare correzioni
al grafo.

Si noti che, essendo le informazioni sulle tratte e sugli archi non presenti nella
relativa specifica, in questa modalita non sara tuttavia possibile alimentare |l
sistema con dei feed GTFS gia esistenti, a differenza di quanto awviene nei flussi
descritti di seguito.

Per lo stesso motivo, in esportazione il GTFS conterra solamente la descrizione dei
percorsi in formato txt (shapes.txt).

Modalita basic

Questa modalita € maggiormente attinente alla specifica GTFS. L'importazione e
gestione del grafo stradale non sono previsti dalla specifica; il “percorso” &
costituito da una spezzata (shape), del tutto indipendente dagli altri percorsi, e una
sequenza di fermate.

La spezzata viene disegnata a mano libera su mappa, e non esiste un concetto di
tratta legata ad un arco stradale. L'associazione delle fermate & indipendente dal
disegno.

La modalita in oggetto non garantisce I'aderenza ad un grafo e tutte i benefici che
guesta comporta, ma, essendo piu in linea con la specifica, consente di utilizzare |l
sistema non soltanto creando le entita dall'applicativo stesso, ma anche
importando un feed GTFS gia esistente. Ci0 pu0d essere ovwiamente una grande
facilitazione qualora si desideri iniziare a utilizzare I'applicazione web partendo con
una grande quantita di dati gia codificate.

Modalita lite

Quest'ultima modalita & equivalente a quella sopra, con la differenza che i percorsi
non hanno associata una spezzata (shape) e sono costituiti soltanto da una
sequenza di fermate, le quali vengono comunqgue posizionate su mappa. Nelle
informazioni prodotte in questa modalita, non saranno di conseguenza disponibili
le geometrie dei percorsi.

LLa cooperazione al cuore del Mediterraneo
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UTILIZZO DELL'EDITOR GTFS NELLAMBITO DEL PROGETTO MOBIMART

PROVINCIA DI LIVORNO

Sia nel 2020 che nel 2021 la tabella dei km programmati del Microlotto (servizi estivi
affidati dalla Provincia di Livorno) ottenuta da Opentpl € stata inserita negli atti di
affidamento del Microlotto e su di essa & stato calcolato il corrispettivo e le
variazioni avvenute durante l'affidamento.

Nel 2021 l'editor (insieme a B On Time) e stato utilizzato anche come supporto alla
progettazione di nuovi servizi inseriti nell’affidamento.

Il progetto prevedeva che gli applicativi (anche Bontime) fossero a disposizione del
partenariato.

La Regione Sardegna ha un ottimo portale con Open Data sul Trasporto Pubblico
regionale e in uscita/entrata (gomma, ferro, nave e aereo). Non sono presenti pero |
piccoli operatori su gomma.

Sono state quindi create 43 utenze (circa 90-linee) per gli operatori sardi per
utilizzare Opentpl per digitalizzare | propri servizi che potranno essere
successivamente pubblicati sul sito open data della Regione Sardegna. La RS e
lesempio della finalita per cui si e previsto la sperimentazione di un Editor di
guesto tipo in Mobimart (Portale Open Data con la presenza di soli grandi
operatori)

RISPETTO OBBLIGHI COMUNICAZIONE

MOBI
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osservatorio.trasporti@provincia.livorno.it 2

[] Ricordami

La pagina di login (www.opentplit/login) dell'applicativo presenta il logo di
progetto integrato con il logo del Programma.

LLa cooperazione al cuore del Mediterraneo
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VERSIONE FRANCESE

E disponibile anche la versione in francese. Di seguito alcune schermate con le
etichette in lingua francese:

. . EDITEUR GTFS e DOMMEES DE BASE ’
DOMMEES DE BASE
L ots [l Societés EDITEUR GTFS '
- =l Fones de DOMMEES SUR LE
| Contrats tarification SERVICE D'INFORMATION
_ AUX USAGERS :
BT Organismes @ Aarits
REGISTRES ’
» Importations GTFS L
1] ltineraires
RAPPORTS -
[l Exportations GTFS =| Lignes
. = Lignes par jour
=| Publications ;:1 Elocs

_h,_ Lignas par contrat

f}: Cadencements
=l Jours

W20 T te

! Trajets

Ell Recapitulatif

APP 10S e ANDROID
L'affidatario ha messo a disposizione da settembre 2019 I'App iOS e Android di
informobilita B ON TIME.

LLa cooperazione al cuore del Mediterraneo
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B On Time Livorno

TTE - Trasporti Territorio Energia Mappe e navigatori * ok K 261 &
E PEGI3

© Lapp & compatibile con tutti i tuoi dispositivi.

L' App del trasporto pubblico locale Pianifica i tu stamenti grazie Gesti: piena autonomia i tuoi Consulta l'orari
della Provincia di Livorno al nuovo Travel Planner gBi sui mezzi pubblici dd

B ON TIME rispetta le funzionalita minime richieste dal capitolato ovvero calcolo
del percorso, orari programmati, descrizione servizi, collegamenti siti web aziendali,
acquisto sms.

Nel dettaglio alcune delle funzionalita principali:

a. Calcolo percorso diviaggio

Le soluzioni di viaggio restituite dalllAPP sono presentate sia in forma tabellare che
cartografica. Le figure delle pagine seguenti illustrano il processo proposto
allutente:

e |l Travel Planner e attivabile dalla Home Page cliccando sulla specifica icona
o dal Pop-up che si apre ogni volta che si clicca sull'icona di una fermata o
su un qualsiasi punto della mapypa (figura 1);

e Una volta aperta la schermata del Travel Planner, & possibile inserire la
partenza/arrivo della soluzione di viaggio che si sta cercando, avendo come

LLa cooperazione al cuore del Mediterraneo
Pag. 8 La coopération au coeur de la Méditerranée
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soluzione di default nel campo “DA" la “posizione corrente”. Cliccando sui
Campi “DA" e “A” si apre un menu di ricerca che permette o di digitare un
testo o di selezionare rapidamente alcune soluzioni come “la posizione
corrente” o i luoghi “Preferiti”; se la soluzione di viaggio che si cerca non &
immediata, & possibile impostare una data e ora diversa da quella corrente
(cliccando su “Adesso”) (figura 2);

e Una volta cliccato su Calcola Percorso, I'App restituisce un elenco delle
soluzioni di viaggio individuate dal Travel Planner. Le soluzioni di viaggio
sono quelle proposte da Open Trip Planner, nell'ordine in cui lui le restituisce
di default, che dipende da parametri come data e ora di arrivo, tempo di
viaggio, distanza, cambi etc. Cli itinerari restituiti sono impostati come
mMassimo a 3 (€ un parametro che puo essere cambiato) (figura 3)

B.On Time

V. Montebello, V. Goito
" >

9 9 ) 9
>0 Portami qui
) . e : :
8N Q@ aN ) + Aggiungi a i
jiungi ai preferiti
© Statine Cantraie 1731 © StasioneCortiale 8 17:18 & ey
’ D R Aonuila

HOME PAGE 80 Y FERMATA SELEZIONATA — | OPZIONI DELLA FERMATA

Nella Home Page é visualizzabile la mappa. E' possibile selezionare ogni fermata. Al Premendo sulla freccetta rossa si accede a
la posizione dell'utente (qualora abbia momento della selezione, comparira un pop un pannello con diverse opzioni possibili da
attivato la geolocalizzazione) e le fermate, up sopra la fermata prescelta. fare su quella fermata.

con la descrizione delle fermate pil vicine.

Figura 1: Calcolo Percorso di Viaggio — Attivazione Travel Planner

LLa cooperazione al cuore del Mediterraneo
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Travel Planner

Da V. Montebello, ¥, Goite L

TRAVEL PLANNER

Nel travel planner si possono compilare gli
appositi campi per trovare il nostr percorso
ideale.

Guanda vuel parire:

Adesso
Scegli una data di partenza

Scegli una data di arrivo

ORARIO DI PARTENZA

E' possibile selezionare una data di

partenza o di arrivo, oppure partire adesso.

Q Citta, Indirizzo o Fermata

(.)) Posizione Corrente

PREFERITI

5 V. Montebello, V. Gaito

@ Pzza Matteatti
< \fia Rems, Via Roma

-, Piazza Dante

%=/ Livorno Centrale

PANNELLO DI RICERCA

Nel pannello di ricerca del luogo di
partenza o di arrivo & visuaizzabile anche la
lista dei preferiti, oltre alla posizione
corrente.

Figura 2: Calcolo Percorso di Viaggio — impostazione criteri

‘ Travel Planner

Da V. Montebllo, ¥, Goite 1
A Livorno Centrale a

N

16
i

Partenza alk 1116 & amivo 2l 1133

RISULTATI TRAVEL PLANNER

Cliccando su "Calcola Percorso” 'App ci
restituisce un elenco di soluzioni per il
viaggio.

Figura 3: Calcolo Percorso di Viaggio — risultati

Parts ks 10:45 28

. V. Montabelle, V. Gofto

G G om
Arive dlle 10:48 3

V. Montebello, V. Gofto

Fart ale 1027

4 8R dav, Monteballo, V. Goita

Arive ol 142 0

Stations Cantrale B

Pacts ahe 1102
Stazione Centrale B

DETTAGLIO RISULTATO

Selezionando la soluzione desiderata, il
travel planner ci fa visualizzare il dettaglio
del viaggio.

b. Presentazione arrivi programmati

Part e 10:46 €8
. Maontebello, V. Goito

Pl = .

sriva il 145 2

.

PERCORSI A PIEDI

Nel dettaglio della soluzione & possibile
vedere le singole fermate dell'autobus e
anche i percorsi a piedi che l'utente
potrebbe fare lungo il tragitto.

LLa cooperazione al cuore del Mediterraneo
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Per i servizi di competenza provinciale 'APP fornisce la consultazione degli orari di
passaggio delle corse alle fermate in piu modi, tutti comprensivi e coerenti delle
richieste del capitolato (da codice fermata, da fermate vicine a posizione corrente
dellutente, da mappa, da fermate preferite precedentemente registrate
dall'utente);

Nella schermata principale “Mappa’,
3 l'applicazione elenca le corse in transito
alle fermate comyprese entro un raggio di
300 metri dalla posizione corrente o dal
centroide (pallino rosso che compare

¥

© Scopaia P.zza Europa 10:34

Lam Rossa
eccia 10:34

3
© Cogoranc 10:34

3

© CogoranoE 1038 guando ci si sposta nella mappa).

Lam Rossa
tazione Centrale B 1036

Lam Rossa
tazione Central 10:37

4

Travel Planner Biglietti

Figura 4: Transiti alle fermate di prossimita (300 m) (versione
Android)

Selezionando una fermata sulla mappa o dalla funzione “Elenco Fermate” (che
permette la ricerca delle fermate per Comune, per nome e per indirizzo) o
dallelenco delle fermate preferite si possono visualizzare gli orari di transito a
quella specifica fermata raggruppati per linea o elencati per corsa in ordine
temporale. Come detto sopra, possono comparire gli orari real-time ove resi
disponibili dalle aziende esercenti..

LLa cooperazione al cuore del Mediterraneo
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[ %
o
a Eha
wzegh
Flying Tiger Copenhagan
ol
;a
)
1702
] S o
) Trevsl Planner fighet

Elenco linee

Parti d

Portami qui

Agglungl ai preferiti

Annulla

Figura 5: Selezione fermata da mappa e menu per visualizzazione transiti alla fermata (versione Android)

Orario Complete

g

Sagrals

Tarrte
8 Leggl O Code

Contats;

— E

STRUMENTI

Cliccando su “Strumenti” (o andando nel
mend. sulla versiona Android) si accede a
diverse azioni, tra cui quella della
visualizzazione "Elenco Fermate”.

SELEZIONA UN COMUNE

Sipuo selezionare il comune di cui si
desidera visualizzare le fermate.

e

w900

asotn

ELENCO FERMATE

In questa schermata si possono
vosualizzare tutte le fermate presenti nel
comune selezionato, con il codice di
fermata, il nome, leventuale indirizzo e le
linee che passano da essa.

Figura 6: Ricerca fermata e selezione per visualizzazione transiti alla fermata ( versione iOS)
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105

® Mugols Scudle

B

® Staricne Certrale B

ELENCO LINEE

E' possibile visualizzare l'elenco delle linee
che passano da quella specifica fermata,
consultando nomi, orari e destinazioni.

2 Cisternone

1:05

1
1205
1308
22
252

11:35
11:41

11:50
11:56
12:05
12:05
1211

12:20
v

ELENCO CORSE

Lam Blu

® Sarione Centrale A

Lam Blu
© Stazions Centrale A
Lam Elu
© Staziong Cendrale A
Lam Elu

© Stazione Centrale A

Lam Blu

© Stazions Certrale A
105
® Nugols Scucke

Lam Blu La

A

Lam Blu

E' possibile visualizzare 'elenco delle corse

ordinate per orario.

Figura 7: Visualizzazione transiti alla fermata raggruppati per linea o elencati per corsa ( versione iOS)

La cooperazione al cuore del Mediterraneo
LLa coopération au coeur de la Méditerranée



4 ierieg B

j\ MOBI
LIl MART
MARITTIMO-IT FR—MARLIM'DI'IME

Fonds européen de développement régional
Fondo Europeo di Sviluppo Regionale

c. Collegamenti con siti web delle aziende esercenti per informazioni su titoli
di viaggio, awvisi;

N L'APP ha una serie di funzioni attivabili dal menu che la
contraddistinguono dalle normali App di consultazione
degli orari del TPL.

Preferiti

DOrario Completo

In particolare dal menu e possibile:

@  Elenco Fermate

e Consultare I'Orario completo di una linea; a differenza di

Elenca Rivendite

91

1" A molte altre applicazioni diffuse anche a livello mondiale
B Seqnsis unproblema (come Moovit o Citymapper) Bontime permette la
@ it consultazione degli orari sul modello dei libretti orari. Nel
BR  LegalaRCode tempo questa funzione e stata considerata utile sia dagli
o con utenti sia dagli operatori delle aziende TPL.

B cred

e Consultare le linee per raggruppamenti territoriali e per
tipologia di servizio in modo da favorire l'utente nella
scelta.

Figura 8: Menu dellAPP

Questo grazie ad un cruscotto che permette di gestire i nomi commerciali delle
linee e l'attribuzione del servizio ad una determinata tipologia di rete. Il dato nativo,
fornito dalle aziende nel formato GTFS, contenendo molte codifiche di solo uso
gestionale, potrebbe causare interferenze e confusioni all'utenza.

La cooperazione al cuore del Mediterraneo
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AMOBI
MART

AREA GESTIONE LINEE - CTT-Nord

Compilare | campi seguenti:
- r 3 (=3

Id Azienda:

Codice Linea Aziendale:
Codice Linea Pubblico: *
Verso:

Nome Pubblico: *
Tipologia: *

Tipologia 2: *

Loc. Partenza: *

Loc. Arrivo: *

Link PDF:
comprensivo di hitp/

Ordine: *

posizione della voce nell'elenco

Stato: *
Axtivo=1;Disattivo=0

500
Alolo

1

La figura mostra un
esempio delle
informazioni trasmesse
dalllAzienda via flusso
GTFS (‘Id Azienda" e
“Codice Linea
Aziendale") e delle
l integrazioni che e

R

possibile inserire da

OSPEDALE

| BackEnd:

Urbano Cecina

- inserimento del
codice/nome pubblico

Urbano e
| della linea,
_ | -tipologia  di  rete
| ‘ (urbano/extraurbano)
1 l - origine/destinazione
della linea
1@®00 (localita/zona di

partenza/arrivo)

-link al pdf dell'orario
della linea (eventuale)

Figura 9: Esempio cruscotto per la normalizzazione del dato nativo GTFS

e Consultare le tariffe: un link per ciascuna Azienda del territorio provinciale

permette I'apertura della specifica pagina sul web;

e Consultare Awisi: un link per ciascuna Azienda del territorio provinciale

permette I'apertura della specifica pagina sul web;

e Segnalare un problema: 'APP permette di segnalare un disservizio del TPL o
un problema dell’App. Nel primo caso viene inviata una mail all'Osservatorio,
nel secondo caso la mail € indirizzata al supporto tecnico dell’App;

e Stabilire Contatti: un link per ciascuna Azienda del territorio provinciale
permette l'apertura della specifica pagina sul web per comunicare con

I'Azienda.

d. possibilita di pre-impostare SMS per acquisto titoli di viaggio per le aziende CTT

e Tiemme prima, Autolinee Toscane da novembre 2021.

LAPP permette di pre-impostare gli SMS da inviare per l'acquisto dei titoli di

viaggio in due modi:

La cooperazione al cuore del Mediterraneo
La coopération au coeur de la Méditerranée
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e dalla schermata principale mediante l'icona “Biglietti”; in questo caso appare
una lista con tutti i titoli di viaggio acquistabili con SMS

Acquisto Biglietti

Urbano Livamo - CTT-Nord

Urbano Rosignana - CTT-Nord

Extraurbano Elba - CTT-Nord

Acquisto Biglietto con SMS.

Urbano Cecina - CTT-Nord

Urbano Piombino - TIEMME-Pb

Urbano Portaferraio - CTT-Nord
Invia SMS per F'acquisto

Fino a 10 km, 30 minuti Maggiori Informazioni

Annulla
Fina a 20 km, 50 minuti

- Fino a 30 km, 70 minuti - -
Fino a 40 km, 90 minuti
9 < D Annulla
ACQUISTO BIGLIETTI —_— TIPOLOGIA BIGLIETTO [ ——— CONFERMA ACQUISTO
Cliccando su “Biglietti" si accedere alla Una volta deciso il bacino, si puo scegliere Alla scelta d?all biglietllgd.?tpp;;riré ;m alertin
i i che tipologia di biglietto comprare, a CUl sl Spiogaiasha i sia L Cos e et
schermata per decidere per quale bacino polog g P! desidera confermare loperazione.

comprare il proprio biglietto. seconda dei Km e dei minuti.

Figura 10: Acquisto dei titoli di viaggio da “icona” (versione iOS)

e selezionando una singola corsa nella schermata principale si apre una
sezione con licona “Acquista” che precompila automaticamente I'SMS
corretto per quella specifica linea (nel casFo dellesempio in figura, si apre
prima la lista dei titoli chilometrici acquistabili e poi I'SMS precompilato)
grazie all'associazione fatta a livello di cruscotto di back-end da noi
sviluppato.

La cooperazione al cuore del Mediterraneo
Pag. 16 LLa coopération au coeur de la Méditerranée
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arpani @

Val di Denan o Q

Brunella @ &
4 £
© Portoferraio, Calata Matteotl 13:40
4
@V della Ferera 1 13:40 a0
costo
B v in funzione
1 = dedape o appartensnza)
© Portoferraio, Calata Matteott 13:41
7 €]
© Cavo 1418
* 1
)] : =
Mozt ferre Moskacorsa At
116 ]
© Fomonte 1418
18 ]
© Lacona, Bivio Caubbeo i “ m
=3 =
Bighotti 1} (=] <

Mappa Travel Planner

Figura 11: Acquisto dei titoli di viaggio dalla singola corsa (versione Android)

SITO WEB
progetto & stato pubblicato anche il sito web bontime
(https://web.bontime.it/) che & stato sviluppato conformemente allomonimo

Nel corso del
applicativo per smartphone.
o
Stagno : © Stazione Centrale B
LR faT"’l“ LIVORNO
0 I da: Cairoli 08:48
M r; Alf ;’g i

Cerca
© Stazione Centrale B

18 I
10
LR !.c:'l':“». LIVORNO
08:49

I da:Grande 4

)=}

Altri Passaggi

82
Pt
Mostra Corsa

© Miramare

2
Strada star, e Aure

PONTINO.
LIVORNG) LR SETT= LvoRNO
I da:Grande 1 08:50
.
r IQ

Altri Passaggi

H
24 K
s
3
4 [
g Mostra Corsa

© Miramare

SCOPAIA
13
14
16 °
LR 'E'n'”; LIVORNO
08:51

LA ROSA
32
36
| +
I da:Grande 3
L= XX
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Il sito pubblica le informazioni relative al trasporto pubblico locale che insiste sul

territorio provinciale.

Nella Sezione “Orario Completo™ & possibile consultare l'orario programmato delle
singole linee classificate per tipologia di servizio.

< Urbano Livorno

11 Stazione- Ospedale - Salviano - Scopaia - Rosa - Amare.

@ 30/01/20

ANDATA

08:51 68 ArdenzaMare

Nella Sezione “Linee”. ¢ possibile selezionare fino a 3 linee di una tipologia di

servizio per visualizzarne il percorso.

-]
— o

B ON TIME

PONTINO
STAZIONE

X
(/ COLLINE

PORTA A MARE

NUOVG CENTRO

LAROSA

trada Stataje
© 1 21,
ia

< Urbano Livorno

.®
- SCTTE4 LVORNO

Stazione - Ospedale - Salviano - Scopaia -

Rosa - Amare

Stra,
9 Statae 0,
el

Grande - Coteto - Salviano - Leccia -
Scopaia - (Collinaia)

o
SCTTEE LVORNO

Cimiteri Comunali - Grande - Marconi -
Ospedale - Colline

Logo o Bua.

Stazione M.Ma - Grande - Barriera Roma -
Stadio - Ardenza Mare

[
:? oo
23 - SCTTEE LIVORNO

2
{. Stazione - Ospedale - Montebello - Grande
0’\ - Xi Maggio - Stazione
.//‘%?Ala"/‘ LIMONCING
g -
LS SCTTE: LVORNO
Stazione - Xi Maggio - Grande -

Montebello - Ospedale - Stazione

La cooperazione al cuore del Mediterraneo
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Nella Visualizzazione percorso delle singole corse: & possibile visualizzare il percorso
delle singole corse del servizio provinciale.

© Stazione Centrale B

L]
LR $CTTi LVORNO

[ da:Cairoli

(=

Altri Passaggi

D
° BONTIME

e-G:
Liberta -LaRosa~
Leccia/Montenero/Miramare

Stazione Centrale B 12:49

Donnini 1 12:52
Donnini 3 12:53

Donnini 12:54

Lunardi 12:55

Provinciale Pisana 1 12:57

Provinciale Pisana 3 12:58

N Barriera Garibaldi 13:00

Garibaldi 1 13:00

Garibaldi 3 1301

g:;;::«‘i‘\ 5 lstituti 1302

Garibaldi 7 1303

Repubblica 1 1304

Grande 1 1305

= Grande3 13.06
Cairoll 1307

Cavour 1308

E possibile visualizzazione orari di passaggio alla palina:

°
= ° BONTIME

J 12 PERLINEA ‘ (3 PER ORARIO

< ' cavour

4 V.DiSalviano, Sottopasso F£Ss.

13:06 >
13:26 >
13:46 >

Vedi tutti

LR Montenero

13:08 >
13:38 >
14:08 >

Vedi tutti

La cooperazione al cuore del Mediterraneo
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E' stato prodotto un logo (v. di seguito) di Bontime inviato ai Comuni della
Provincia con collegamento al sito web di bontime e apertura della mappa
centrata sul Comune stesso.

Esempio di Link che apre sul Comune di Castagneto Carducci

https://web.bontime.it/?latitude=43159962&longitude=10.605396

o

° B ONTIME

RISPETTO OBBLIGHI COMUNICAZIONE

4 niterreg E B

MARTTTIMO-IT FR-MARITIME

e el
. s

Username
f. mini@titie.i

Password

Ricordami Password dimenticata

La cooperazione al cuore del Mediterraneo
LLa coopération au coeur de la Méditerranée
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La pagina dilogin (https/web.bontime.it/login ) dell'applicativo presenta il logo di
progetto integrato con il logo del Programma.

INTRODUZIONE

Il sistemna di monitoraggio della flotta e stato sviluppato e testato sui servizi del
Microlotto della Provincia di Livorno.

Il backend & raggiungibile dall'url: http:/avl-dev.bontime.it/login.

Nelle schermate che seguono sono visualizzabili le schermate dellApplicativo
Bontime che mostrano la funzione che permette di mostrare il passaggio effettivo
alle fermate e la posizione in tempo reale del mezzo.

09:24 @il 0 -+ NTua
{ @& web.bontime.it :
oC)
= B ON TIME
B VAPPA 5= RISULTATI [

@ Fine Campeggi
e S|

8
P da: Camping Free Time MIN
®
09:32 L]
pd )=
Maostra Corsa Altri Passaggi

© Fine Campeggi
e N

10
I da: Campeggio | Melograni MIN
®
09:34 [ BN
Bl )=
Mostra Corsa Altri Passaggi

© Forte DiBibbona, V. Delle Mimose Cc
°00 ‘
+CTTEE" LIVORNO

P
10

P da: Camping Free Time MIN

09:35 se e

2 )=}
Mostra Corsa Altri Passaggi
© Stazione
EEEe—
1 @] <

La cooperazione al cuore del Mediterraneo
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L'orario programmato & contraddistinto dall'apice “P" posto sopra I'indicazione dei
minuti mMancanti al passaggio della corsa, mentre l'orario del Trenino turistico di
Bibbona, che e il servizio su cui si € sperimentato l'applicativo ha come apice |l
segno della virgolette che &€ animato in modo da evidenziare il fatto che si tratta di

tempo reale.

T_BB
@ Trenino Bibbona
Camping Casa O O
di Caccia (o) O
Marina di

Bibbona

Centro Sociale 2

INn questa schermata delllApp B On Time (“Dettaglio Corsa”) viene visualizzata la
posizione effettiva del mezzo lungo il percorso.

I BACKEND

Il back end & suddiviso in 3 Sezioni:

1 Amministrazione: sezione di configurazione del sistema
2 Cestione: sezione di alimentazione del sistema
3 Reportistica: sezione di consultazione dei dati prodotti dal sistema

La cooperazione al cuore del Mediterraneo
Pag. 22 LLa coopération au coeur de la Méditerranée
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Sezione Amministrazione:

Amministrazione

S Staradmin

Il back end prevede una sezione riservata agli utenti
PO Amministratori per la definizione degli Ambiti e per
;::g::v‘f“ I'assegnazione dei ruoli agli Utenti

Amministrazione

Ambiti

Utenti

Configurazione dispositivi
Gestione
Reportistica

Esci

E possibile gestire il ruolo da affidare al singolo utente nella gestione
dell'applicativo.

Utente

Utenti / Nuovo utente

l Creando un nuovo utente verra inviata unemail allindirizzo email inserito in cui sara presente un link da cui creare la propria password personale.

Indirizzo email *
Nome *
Cognome *

Ambito*

TEST Prova

I Amministratore I
I ROLE_HANDLING 1 Ruoli Assegnabili
: ROLE.STATS | all'utente

E possibile definire gli Ambiti (insieme di aziende su cui & possibile operare).

La cooperazione al cuore del Mediterraneo
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Am b itO UTENTI AMBITO AZIENDE

aziende

L’ambito e un riferimento concettuale per ‘ .
legare la categoria Utenti a quella delle Provincia di Livorno

Nuovo ambito

Ambiti / Nuovo ambito
Codice *
Nome *

Aziende

Toma lalis

Inoltre & possibile gestire la configurazione degli apparati di bordo.

Nuova confgurazione

Configurazione Dispositivi T
uova configurazione

Configurazione del dispositii / Nuova configurazione

Lmini@titie.t
TEST Prova

© Amministrazione |+
Descrizione *

Intervallo i lettura (ms) *

Sezione nella quale & possibile
inserire parametri di configurazione
dei dispositivi di bordo

Intervallo minimo (ms) *

Distanza minima (m) *

Accuratezza (m) *

BN oneain

Sezione Gestione

Sezione di gestione ad uso dell'azienda esercente servizi di S Staradmin

trasporto nella quale e possibile inserire le informazioni di

base necessarie al funzionamento dell'applicativo:
f.mini@titie.it

. . . TEST Prova
- Creazione turni macchina

- Vestizione dei turni macchina O Amministrazione

- Assegnazione del dispositivo alla macchina 2 Ootone
Dispositivi
Mezzi
La coo 50
Pag. 24 La cood Turni macchina e

Preferenze

O Reportistica
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Dispositivi

Dispositivi

Dispositivi
Codice Abilitato
Abilitato v Cerca
Nessun risultato. Esporta in CSV
“ Codice uuID Entrata in funzione Abilitato Configurazione Operazioni
Nessun risultato trovato
M . Mezzi Visualizzazione dei mezzi inseriti
ezzi
Targa Abitato
Abilitato Cerca
2rsultats
* Taga Marea Wodell Avitst Dispaitivo Operation
cvasapT i son v Operazon «
cverost wveco ™ v Operssiont v
Inserimento di un mezzo Visualizza
Modifca
Nuovo mezzo Siabilta
Mezzt / Moovomezzo
Torga*
Torga cvasaer
Marca Marca MANN
Modell s0a
Vdelo
Dispsito
Note pove
Nete
Tomaslalista | Modiica
Tomaalalita

La cooperazione al cuore del Mediterraneo
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Turno Macchina

Date turno macchina

Turni macchina / Date turno macchina

Questa pagina permette di specificare le date per cui l turno macchina & valido. La validita del turo macchina pud coprire qualsiasi data nella quale tutte le corse ir
precedenza assegnate al turno macchina stesso sono valide.

1049175100 LAMROSSA Stazione C.Le - Garibaldi - Grande - Libert - La Rosa - Leccia/Montenero/Miramare

Legenda errori

o+ data non selezionabile in quanto non tutte le corse sono attive
0 una o pill corse assegnate non attive per questa data selezionata

una o pill corse assegnate a un altro turno macchina per questo giorno

Salva date assegnate Torna alle corse

28815925973 / R (5:30)
28815925862 / A (6:00)
28815925983 / R (6:40)
28815925977 / R (7:21)
28815926039/ R (8:07)
28815925925/ A (8:57)
28815925997 / R (9:45)
28815925900/ A (10:34)

Turno Macchina

Turni macchina

(1) corsa non compatibile con le altre per ora dinizio & fine:

Esistono 49 date selezionabili per questo turno macchina successive allultima selezionata (31/10/2020). Seleziona le date successive

=
o simags p—
T s . o =g
- [P e
. o
oue
ers
Turni macchina
pr—
cote
=
e S ——
ot - . open
400V 01/09/2020 31/10/2020 Operazioni v
e - - ot
-
e o
s
J—
. " p . . . .
-] (] (] (-] (] “
(] (] (-] (] (] (1) »
o (-] @) o o (] =
(-] (] (] @ (] o “
o (] o

Settemhre

Selezionatuto | Deseleziona to
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M OBI
Il MART

Turno Macchina

L

O =

CV970BT IVECO.

o

CVO70BTIVECO . CVO708T IVECO

CVOTOBTIVECO..  CV9708T IVECO

0 =

Cvo708T IVECO.

o

ovo708T IvECO.

CVo708T IVECO.

0 -

v s o

o o o
cwmsTveco . oweT eSO

o (2] "
ovemBTvECD..  oveTT vECD

o (] »
cwmsTveco.  owsTeco

Assegna mezzo

‘Assegna un mezzo alle 26 date di validita selezionate per il tumo
macchina. Leventuale assegnazione esistente sara sovrascri

Mezzo

Seleziona

Sezione Reportistica

Sezione nella quale € possibile consultare la

—

Mezzi turno macchina

Turni macchina / Mezzi turno macchina

Turni macchina

Tumi mecehina
Cod
Cerea
Codice Data dinizio Utima data Operazion!

001 010972020 311072020 ‘Operazion!
Visualizza

EXTRun_ven 01/09/2020 14/00/2020 Modifica
Corse.

URB_O1 Junven Date

Questa pagina permette di assegnare un mezzo a ogni data per cui il turno macchina & valido. Perché un turno macchina sia effettivamente utilizzato, deve avere un
mezzo assegnato per ogni giorno di validita, e il mezzo deve a sua volta avere un dispositivo agsegnato.

Sul calendario di seguito, & possibile vedere tutte le date assegnate al turno macchina. Se esiste unTezzo assegnato, questo si pud vedere in basso nella cella. Per
assegnare un mezzo a una o pitl date, seleziona le date sul calendario e premi sul pulsante in basso a Sinistra con licona del mezzo.

1049175100 LAMROSSA Stazione C.Le - Garibaldi - Grande - Liberta - La Rosa - Leccia/Montenero/Miramare

- 2881.5925973 /R (5:30)
- 2881.5925862/ A (6:00)
+ 28815925983 / R (6:40)
« 28815925977 /R (7:21)
- 2881.5926039 /R (8:07)
- 2881.5925925/ A (8:57)
- 2881.5925997 /R (9:45)
+ 2881.5925900/ A (10:34)

reportistica sul servizio reso:

- “Statistiche km": visualizza il servizio
registrato in un dato intervallo temporale
indipendentemente dal fatto che
I'applicativo di bordo abbia o meno
correttamente awviato/concluso una corsa

- “Statistiche corse”: visualizza il servizio
registrato in un dato intervallo temporale
per uno specifico servizio (corsa) qualora
l'applicativo di bordo abbia correttamente

awiato/concluso le corse

S Staradmin

f.mini@titie.it
TEST Prova

Amministrazione
Gestione
Reportistica

Statistiche KM

Statistiche corse

Esci

LLa cooperazione al cuore del Mediterraneo
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MOBI
MART

Statistiche KM

Statistiche KM

Inizio periodo

01/07/2021

4 risultati. Esporta in CSV

* Mezzo

LINEA LOTTI 1 LOTTI1

LINEALOTTI 2 LOTTI 2

Microlotto Microlotto

MIO CELL MIO CELL

)

Posizioni inviate

22

20453

5532

Fine periodo

08/11/2021

Invio prima posizione

05/10/2021,16:21:12

05/10/2021,16:24:31

02/09/2021, 12:43:47

30/08/2021,17:28:54

Invio ultima posizione

05/10/2021, 16:25:27

05/10/2021,17:45:26

06/10/2021,15:11:47

08/11/2021, 08:30:53

KM percorsi

0.24

607.56

1090.53

Cerca

Operazioni

Visualizza

Visualizza

Visualizza

Visualizza

Nella schermata di sopra sono visualizzati i mezzi inseriti nella banca dati; per
ciascun mezzo sono indicati il numero di posizioni inviate e i km effettuati in un
dato arco temyporale selezionato.

Per ciascun mezzo e possibile visualizzare su mappa il dettaglio delle posizioni

inviate.

Per ciascuna posizione € possibile visualizzare un pop-up che indica i dati di invio
della posizione.

Percorso

Statistiche KM / Percorso

Pag. 28

Inizio periodo

09/09/2021

Mezzo

Microlotto Microlotto

Fine periodo

09/09/2021

KM percorsi

43.2525761, 10.5306368

Data di lettura

Data di ricezione

Dispositivo

Indice posizione

544

19.14

9/9/2021, 11:01:39

9/9/2021, 11:01:39

Blackview BV6600

Cerca

LLa cooperazione al cuore del Mediterraneo
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Statistiche Corse

Il filtro permette di selezionare il periodo, la corsa e il mezzo. |l sistema sulla base
dei filtri inseriti restituisce l'elenco delle crose registrate. Per ciascuna corsa €
possibile visualizzare il percorso effettuato.

Corsa 2635_1027_10/ A (18:15)
120429494 TR_BIB Trenino Bibbona
Mezzo Microlotto Microlotto
Data 09/09/2021 Turno macchina 01
KM percorsi 0 Conserva @ Non conservare le posizioni

w -

I‘\ ' .-"'.“ 3 551

SP15bis

; &
o o
Stazione Bolgheri W

Debbiacci

Il sistema permette di visualizzare il passaggio effettivo ad ogni singola fermata
della corsa e di confrontarlo con quello previsto.

2635_1027_10/ A (18:15) - 09/09/2021

Statistiche corse / Corsa

Corsa 2635_1027_10/ A (18:15)
120429494 TR_BIB Trenino Bibbona
Mezzo Microlotto Microlotto
Data 09/09/2021 Turno macchina 01
KM percorsi 0 Conserva @ Non conservare le posizioni
\ D= a A
\ W N/
+ Y
\ T . f)
- A /N Solf Clut
\ - C \ Le Capanr
\A NB212 Piazza dei Ciclamini S
\ Arrivo previsto 18:17 oo \
\ Jhwanse ~
\Z \ SP15bis -7
e Partenza prevista 18:17 P "
Raod > \
Indice fermata 2 | |

— A s a——
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RISPETTO OBBLIGHI COMUNICAZIONE

SIMPLE
VEHICLE -y iLerrey b R
TRACKING
Username
f.mini@fitie.it
Password

Ricordami Password dimenticata

La pagina di login (https/svtmoveontime.it/login ) dell'applicativo presenta il logo
di progetto integrato con il logo del Programma.

SISTEMA DI BIGLIETTAZIONE ELETTRONICA
INTRODUZIONE

E stata acquistata una Licenza SW per un Sistema di Bigliettazione Elettronica
(SBE) da implementare per i servizi deboli affidati dalla Provincia di Livorno, ovvero
i servizi estivi del Microlotto e i servizi di Capraia Isola.

La soluzione scelta prevede la messa in esercizio di un sistema di bigliettazione
volto a gestire circa 10 mezzi di trasporto pubblico (10 veicoli) che prevede
I'installazione a bordo dei mezzi un dispositivo multimediale per la vendita dei titoli
a bordo e la validazione di biglietti acquistati presso le rivendite autorizzate tramite
la scansione dell'apposito QR-Code stampato sul biglietto.

Il sistema acquistato & composto dai seguenti moduli:
e |a licenza a tempo indeterminato di tutto il software sinteticamente
descritto nel seguito di questo documento;
e il servizio di configurazione iniziale, ivi inclusa la definizione della gamma
tariffaria;
e il supporto Biglietti Cartacei tipo QR-Code

LLa cooperazione al cuore del Mediterraneo
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e il corsoiniziale per I'utilizzo del sistema;
e il supporto tecnico telefonico per il periodo di garanzia;

Come Titoli Di Viaggio cartacei sono stati scelti biglietti dotati di QR-code. In
particolare:

e titoli cartacei pre-stampati forniti alle rivendite;

e titoli stampati dai sistemi a bordo Autobus CDB6-PLUS.

| titoli QR code saranno firmati con un algoritmo software. Non & quindi richiesto
I'utilizzo di SAM.

| titoli prestampati saranno generati in modo automatico dal sistema di
bigliettazione attraverso la funzione Bach QRC. Una volta definito il numero di
biglietti da prestampare il sistema genera automaticamente i seriali dei biglietti e
genera un file XLM che puod essere inviato ad una stamperia tipografica di fiducia
che provvedera alla stampa dei titoli di viaggio.

| titoli prestampati saranno generati in modo automatico dal sistema di
bigliettazione attraverso la funzione Bach QRC. Una volta definito il numero di
biglietti da prestampare il sistema genera automaticamente i seriali dei biglietti e
genera un file XLM che puod essere inviato ad una stamperia tipografica di fiducia
che provvedera alla stamypa dei titoli di viaggio.

ORGANIZZAZIONE GENERALE

Il SBE e organizzato come mostrato nella figura seguente: al centro & presente un
sistema di archiviazione delle informazioni (“database”) sul quale & costruita la
Centrale di Supervisione e Controllo. Attraverso Il sistema di comunicazione la
Centrale di Supervisione e Controllo & in relazione con gli apparati (biglietterie,
Emettitrici Automatiche Self-Service, validatrici ecc.) che interfacciano i clienti, ossia
i viaggiatori.

. YN
A 4 : CLIENTI DEL
A TRASPORTO
) , PUBBLICO
e -
SISTEMA DI
COMUNICAZIONE

Data base

SISTEMI

NTERAGO DI TERZE PARTI

THE EASY TICKETING

ARCHIVIO
DATI
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Centrale di Supervisione e Controllo (CSC)

La Centrale di Supervisione e Controllo costituisce il cuore del sistema ET - The Easy
Ticketing di AEP. E animata principalmente dal modulo ET-CSC che prevede tutte
le funzionalita di un sistema di bigliettazione elettronica efficiente.

Principali componenti

La CSC ¢ logicamente composta dei seguenti elementi:

e Database di livello aziendale (DB master), contenente dati, attivita e
parametri.

e Application Server: e il sistema che permette lo svolgimento di tutte le
funzioni previste e descritte nel seguito di questo documento. Viene
eseguito dal modulo software ET-CSC con l'aggiunta del modulo
ET-MOBILE per la gestione in sicurezza dei QR-Code usati come titoli di
viaggio.

e Postazioni Operative: postazioni che permettono l'accesso al sistema e
I'elaborazione dei dati, via Intranet e Internet, mediante interfaccia utente
dotata di adeguate caratteristiche in termini di usabilita.

e \Web Server per permettere I'accesso tramite browser sia agli operatori che
al pubblico;

e Infrastrutture di comunicazione.

Tutti i dati generati da ET sono quindi raccolti in un database centrale, accessibile
da diversi servizi web, raggruppati nella piattaforma Interago®©. Il modulo ET-LMW
€& associato ad esso e permette di gestire le comunicazioni con gli apparati
periferici.

Il modulo ET-CSC prevede tutte le funzionalita necessarie al funzionamento del
SBE. Permette la configurazione del sistema e dei suoi componenti, la supervisione
degli apparati e operatori della compagnia, la gestione dei dati necessari al
funzionamento (anagrafica dei clienti, supporti, titoli) e la fruizione dei dati
prodotti.

L'interfaccia grafica visualizza una barra di menu dalla quale & possibile accedere
alle varie funzioni offerte, come:
e Operatori: gestione degli operatori e dei privilegi per l'accesso al modulo
ET-CSC
e Compagnia: definizione delle caratteristiche della compagnia, gestione
degli operatori, gestione degli apparati e dei loro parametri operativi, ecc.
e Registri: gestione dei clienti, gestione dei supporti, gestione delle liste, ecc.
e Topologia: gestione dei parametri topologici
e Titoli: gestione dei prodotti tariffari (titoli di viaggio), gestione delle gamme
tariffarie, ecc.
e Statistiche: analisi dei dati di vendita, validazioni, controlli, ecc.
e Diagnostica: supervisione degli apparati
e Configurazione e strumenti: definizione dei parametri di configurazione del
sistema, gestione della stampa sugli apparati, ecc.
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Il modulo ET-CSC offre strumenti per la produzione diretta di report a partire dal
database. Questo permette un'elaborazione dei dati in tempo reale e con grande
semplicita: i report sono incorporati nel sistema e basta richiamarli. Alcuni esempi
di report forniti come standard sono:

report sulle carte;
report sui biglietti multi-viaggio (carnet);
report sulle operazioni di acquisto delle carte;
report relativi alle operazioni di annullamento (es. operazioni di vendita

annullate dalloperatore);

e report sulla ricarica delle carte;

e report sui ricavi;

e report sulle validazioni a bordo;

e report sulle operazioni di controllo a bordo;

[ J

[ J

[ J

report sulle attivita delle Emettitrici Automatiche Self-Service;

report sugli allarmi;

i ricavi per tipo di titolo, per punto vendita, per operatori, per canale di vendita,
per fasce orarie, per tipo di giorno, per data, per periodo configurabile, per modo
di pagamento;

e i controlli: i numeri e tipi di titoli controllati, il numero e tasso di buoni/errati
titoli, il motivo delle infrazioni;
e ccc.

Sotto-sistema di bordo (SSDB)

Il Sistema di Bigliettazione prevede listallazione a bordo Autobus del sistema
multimediale CDB6-PLUS dotato del modulo software ET-VAL in grado di validare
titoli cartacei QRC sia prestampati sia emessi e stampati dallo stesso CDB6-PLUS
(in caso di titoli con validita temporale) o acquistati direttamente presso le
rivendite. Il CDB6-plus & dotato di uno schermo che consente una visualizzazione
di ampie gamme tariffarie.

Per i 5 Trenini gommati, oltre al dispositivo di bordo CDB6-Plus da collocare in
prossimita dell'autista, & offerta anche la Validatrice F3A/LX (una per ogni mezzo)
da installare nella parte cabinata.

La funzione di comunicazione della sezione Bigliettazione Elettronica & svolta
dallapparato CDB6-PLUS con Rete Mobile Dati, utilizzando SIM intestata
all'azienda esercente i servizi;

All'accensione dell'autobus sul sistema CDB6-PLUS l'autista dovra digitare |l
numero di matricola e la linea per I'apertura turno al fine di effettuare una corretta
rendicontazione dei titoli venduti e validati.

LLa cooperazione al cuore del Mediterraneo
Pag. 33 La coopération au coeur de la Méditerranée



