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1 I CONTENUTI E LE FINALITÀ DEL DOCUMENTO
Il progetto Interreg Mobilità Intelligente Mare Terra (MOBIMART), proposto nell’ambito del Programma di Cooperazione Italia-Francia Marittimo 2014/2020 da parte di un’ampia partnership di 11 Enti pubblici italiani e francesi, è finalizzato a sviluppare sistemi di trasporto multimodali per migliorare la connessione dei nodi secondari e terziari dell’area di cooperazione delle reti TEN-T.

In particolare, il principale scopo del progetto è rappresentato dalla realizzazione di una piattaforma integrata che garantisca la comunicazione intelligente dei servizi di trasporto di più modalità (quali la nave, il bus, il treno e l’aereo) per facilitare gli spostamenti e l’accesso alle informazioni sulla mobilità.

Nella componente del progetto T3 “Sistemi informativi provinciali e comunali” finalizzata ad implementare sistemi locali di gestione delle informazioni sulla mobilità locale, in cui è previsto il contributo del Partner di progetto P11 Comune di Genova con l’implementazione di servizi ITS in grado di rafforzare la connessione città-porto e continuare a sviluppare il concetto di Smartcity, è inclusa l’attività T3.3 “La gestione dell’informazione in tempo reale a livello locale”. 

Tale attività comprende lo sviluppo di interventi di gestione dell’informazione sulla mobilità locale, che dovranno raccogliere ed elaborare le informazioni relative alle diverse modalità di trasporto, al traffico e ai parcheggi in modo poi da essere veicolate attraverso diversi strumenti (app, siti, news, PMV) agli utenti.

All’interno di tale attività si introduce il prodotto T3.3.2 “News infomobilità”, la cui finalità è la mappatura delle diverse tipologie di informazioni sulla mobilità in cui è coinvolto il comune di Comune di Genova. 

La presente attività, sviluppata da parte del Partner P11 Comune di Genova, ha consentito di realizzare una mappatura dei diversi sistemi di infomobilità adottati da parte del Comune in ambito turistico e della mobilità.

2 MAPPATURA DEI PRINCIPALI SISTEMI DI INFOMOBILITÀ
Per Infomobilità si intendono tutti i differenti modi di fornire informazioni sulla mobilità e sugli spostamenti di persone e merci, sfruttando in particolare le nuove tecnologie. Il termine racchiude in sé differenti approcci, diverse tecnologie di supporto, diversi strumenti per affrontare e gestire in modo integrato e innovativo le problematiche legate alla mobilità urbana.

L’applicazione delle tecnologie alla mobilità non deve essere volta solo alla realizzazione di sistemi per il controllo e la gestione della mobilità stessa, ma deve divenire strumento indispensabile per fornire all’utenza (cittadino), tutte le informazioni necessarie, corrette e tempestive sullo stato del trasporto.

Il concetto di Infomobilità può essere ricondotto a quello di Sistemi di Trasporto Intelligenti (ITS) fornito dalla Commissione Europea, all'interno dei quali vengono inclusi tutti quei sistemi finalizzati per:
· la gestione del traffico e della mobilità;

· l'informazione all'utenza;

· la gestione del trasporto pubblico;

· la gestione delle flotte e del trasporto merci;

· il pagamento automatico;

· il controllo avanzato del veicolo e la navigazione;

· la gestione delle emergenze e degli incidenti.
Tali applicazioni, apparentemente molto diverse tra loro, possono in realtà essere ottenute come combinazione di alcune funzionalità di base che vengono opportunamente adattate per essere poi implementate in contesti differenti. Ad esempio, la funzionalità di tracciamento di un veicolo può essere utilizzata per gestire i mezzi nel trasporto pubblico, per decidere le missioni di un mezzo di distribuzione, per fornire delle informazioni turistiche al privato, o anche per implementare un meccanismo di assicurazione "a consumo". Nel tentativo di adottare una definizione chiara e circoscritta del termine, si possono sintetizzare le considerazioni precedenti nella seguente espressione: con il termine infomobilità si indicano l'insieme dei sistemi (piattaforme hw/sw e servizi) costituiti da apparati mobili, elementi distribuiti sul territorio e unità centrali finalizzati a migliorare l'efficienza, la qualità, la sicurezza e l'impatto della mobilità dei veicoli, delle persone e delle merci, in particolare:
· l’infomobilità per la mobilità dei veicoli è intesa come l'esigenza di rendere sostenibile la mobilità dell'insieme di veicoli sulle strade;

· l’infomobilità per la mobilità delle merci è intesa come l’esigenza di permettere una più efficiente movimentazione delle merci dal luogo di produzione al cliente finale;

· l’infomobilità per la mobilità delle persone è intesa come l'insieme dei servizi informativi e delle altre funzionalità che possono aiutare l'utente in mobilità, indipendentemente dal mezzo di trasporto utilizzato (autoveicolo privato, autobus pubblico o a piedi).
I sistemi di infomobilità riportati di seguito saranno descritti approfondendo i seguenti aspetti:

· Nome servizio

· Funzionalità/caratteristiche principali

· Informazioni fornite – ovvero la tipologia di informazioni che vengono proposte all’utente 

· Data avvio servizio

· Progetti di riferimento – ovvero da quale progetto è stato generato/sostenuto il sistema di infomobilità

· Modalità di accesso – ovvero come l’utente può accedere alle informazioni fornite, quali sono i canali di diffusione e quali soluzioni hardware sono necessarie per supportare il servizio

· Destinatari – ovvero quali sono gli utenti target

· Gestore –ovvero chi è responsabile della gestione del servizio

· Fonte dei dati –ovvero quali sono le fonti dei dati che vengono divulgati agli utenti

· Frequenza di aggiornamento informazioni 

· Architettura base - L'architettura software è l'organizzazione fondamentale di un sistema, definita dai suoi componenti, dalle relazioni reciproche tra i componenti e con l'ambiente, e i principi che ne governano la progettazione e l'evoluzione

· Costi di gestione – ovvero quali sono i costi di gestione e come vengono coperti

· Dati di utilizzo – ovvero dati per quanto riguarda l’utilizzo, la frequentazione e/o n° utilizzatori del servizio a seconda della tipologia di informazione, servizio e di informazioni disponibili.

· Documentazione fotografica ed esempi – ovvero fotografie delle parti hardware del sistema, schermate degli applicativi, alcuni esempi delle informazioni rivolte agli utenti, ecc..

ELENCO DEI SERVIZI MAPPATI:
	MOBIMART – Informazione diffusa con tecnologia Digital Signage
	P. 4

	Pannelli a messaggistica variabile (PMV)
	P. 7

	INFOPARK – Mobility point
	P. 10

	Mobility Point
	P. 12

	GenovaAlert
	P. 14

	Geoportale Comune di Genova
	P. 17

	La Mappa del Turismo – Geoportale Comune di Genova
	P. 19

	Cantieri a Genova
	P. 21

	Infobus
	P. 24

	App AMT
	P. 26


SCHEDE DESCRITTIVE:
	Nome servizio
	MOBIMART – Informazione diffusa con tecnologia Digital Signage

	Funzionalità/ caratteristiche principali
	Il Digital Signage è una rete gestita da un server centrale, che invia i contenuti multimediali da remoto a tutti i terminali. Nel contesto MOBIMART i device utilizzati sono totem multimediali, monitor touchscreen e non, che interagiscono attraverso una piattaforma integrata DigitalSignage che consente di gestire e pubblicare diverse tipologie di contenuti multimediali (audio, video, presentazioni PowerPoint, elaborazioni grafiche, feed rss ecc.).

Nell’area di Genova sono posizionati 4 totem indoor, 6 totem outdoor e 2 monitor.

	Informazioni fornite
	Informazioni di servizio e aggiornamenti in tempo reale per la cittadinanza, informazioni turistiche e di infoviabilità.

In particolare:
· eventi, tour ed escursioni

· luoghi da visitare

· modifiche alla viabilità

· stato dei servizi (ascensori, funicolari e cremagliere)

	Data avvio servizio
	Giugno 2021

	Progetti di riferimento
	MOBIMART (MOBilità Intelligente MARe Terra), finanziato all’interno dell’asse 3 del programma “transfrontaliero marittimo - miglioramento della connessione dei territori e della sostenibilità delle attività portuali” nell’ambito del programma di cooperazione Italia–Francia marittimo 2014/2020.

	Modalità di accesso
	Accesso tramite differenti tipologie di dispositivi: Totem multimediali e monitor, touchscreen e non, sia outdoor che indoor

Software di gestione dei contenuti turistico-informativi

	Destinatari
	Cittadini, turisti, pendolari

	Gestore 
	Comune di Genova – Direzione Turismo

	Fonte dei dati
	Siti istituzionali (https://smart.comune.genova.it/, http://www.visitgenoa.it/, https://www.museidigenova.it/...) e piattaforma di gestione

	Frequenza di aggiornamento informazioni
	Settimanale per sezione eventi, le altre informazioni vengono aggiornate con cadenza mensile.

	Architettura base
	-

	Costi di gestione
	Costi interamente coperti da fondi europei

	Dati di utilizzo 
	Dall’avvio delle misurazioni il 14/6/2021 sono stati effettuati complessivamente 11.387 click riguardanti l’interazione con la home page e altri 4.640 riguardanti lo strumento delle mappe turistiche.

Dei 12 totem in fase di implementazione, dall’avvio delle statistiche al 16/9/21, si hanno, in ordine di utilizzo: 

3.778 click presso il Totem situato all’interno della la stazione Brignole, 2.875 interazioni presso il totem situato in Pegli FS/Musei Pallavicini e quindi 2.523 click presso il totem collocato all’interno della stazione Principe.

	Documentazione fotografica ed esempi
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Figura 1 – Schermate dei totem
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Figura 2- Posizionamento dei supporti hardware
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Figura 3 – Totem situato al Porto Antico



	Nome servizio
	Pannelli a messaggistica variabile (PMV)

	Funzionalità/ caratteristiche principali
	Il sistema è costituito da un insieme di Pannelli a Messaggio Variabile installati su assi viari o in punti nevralgici della rete stradale, collegati in rete ad una centrale operativa di controllo (COA – Centro Operativo Automatizzato). Quest’ultima è in grado di indirizzare messaggi ed immagini ai PMV per la loro visualizzazione.

	Informazioni fornite
	Il sistema di pannelli a messaggio variabile è un valido strumento per visualizzare agli automobilisti messaggi e informazioni utili sugli accessi principali delle città, sulla viabilità e, in generale, sulle situazioni del traffico contribuendo in tal modo alla scelta di percorsi alternativi e conseguentemente allo snellimento del traffico. I PMV forniscono inoltre informazioni di pubblica utilità.

	Data avvio servizio
	1990

	Progetti di riferimento
	Installazioni impianti tecnologici della mobilità

	Modalità di accesso
	Pannelli a messaggistica variabile su strada

	Destinatari
	Cittadini, turisti, pendolari

	Gestore 
	Comune di Genova – Direzione Mobilità e Trasporti

	Fonte dei dati
	Comune di Genova

	Frequenza di aggiornamento informazioni
	Inserimento quotidiano dei messaggi compresi quelli di particolare momentanea utilità

	Architettura base
	L’architettura del sistema comprende due livelli distinti e tra loro interconnessi tramite una rete di comunicazione: 
· il livello periferico, costituito da P.M.V. in grado di visualizzare testi informativi e pittogrammi 

· il livello centrale, dove un sistema server gestisce l’intero funzionamento del sistema

	Costi di gestione
	Contratto di manutenzione del COA della mobilità per la manutenzione ordinaria

	Dati di utilizzo
	Sono pannelli situati su tutte le principali vie d’accesso cittadino, copertura pressoché totale degli utenti della strada.

	Documentazione fotografica ed esempi
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Figura 4 -PMV Corso Sardegna direzione mare
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Figura 5 – PMV Corso Europa Quarto
Alcuni messaggi riportati sulla segnaletica a messaggio variabile:

02.2021 – PMV 33

“DA h.07 A h.19 ORDINANZA LIMIT VEIC.INQUINANTI”

11.2020 – PMV 18

“CORSO EUROPA CONTROLLO VELOCITA’”

02.2021 – PMV 17

“V. FERRI CHIUSA TRA V. FEGINO E VIA BORZOLI”

	Elenco degli impianti
	Numero Sigma +

Tipologia

Ubicazione
1

PMV

Via Siffredi
2

PMV

Corso Europa Quarto
3

PMV

Corso Marconi
4

PMV

Corso Sardegna direzione mare
5

PMV

Via Canevari
6

PMV

Via Tolemaide
7

PMV

Via Buozzi
9

PMV

Piazza Sturla
12

PMV

Via Cantore levante
14

PMV

Via Cantore Ponente
15

PMV

Via Pieragostini
16

PMV

Via Passo Buole
17

PMV

Via Ronchi
18

PMV

Corso Europa / Via San Martino
19

PMV

Corso Europa Nervi
21

PMV

Sopraelevata
22

PMV

Sopraelevata
23

PMV

Sopraelevata
24

PMV

Sopraelevata
25

PMV

Corso Sardegna direzione monte
26

PMV

Corso de Stefanis
27

PMV

Via Fereggiano
28

PMV

Lungobisagno Istria
29

PMV

Via Piacenza direzione monte
30

PMV

Via Piacenza direzione centro
31

PMV

Via Rossa direzione autostrada
33

PMV

Via Rossa direzione centro



	Nome servizio
	INFOPARK – Mobility point

	Funzionalità/ caratteristiche principali
	Il servizio INFOPARK fornisce all'utente informazioni inerenti i parcheggi in struttura sul territorio urbano. E’ disponibile sia Online (http://mobilitypoint.comune.genova.it/infopark.aspx) sia tramite l’app “Mobilitypoint”.

	Informazioni fornite
	Con INFOPARK è possibile:

· visualizzare su una mappa tutti i parcheggi in struttura presenti in una zona di interesse inserita dall’utente ed avere informazioni su: n° di posti complessivi della struttura, n° di posti disponibili, servizi offerti dal parcheggio, tariffe relative alla sosta;

· avere le informazioni di routing per raggiungere il parcheggio prescelto partendo da una posizione indicata dall’utente; 

· geolocalizzare l’utente e quindi avere le informazioni di cui asopra nella zona limitrofa alla propria posizione.

	Data avvio servizio
	2010

	Progetti di riferimento
	-

	Modalità di accesso
	Online, app

	Destinatari
	Cittadini, turisti, pendolari

	Gestore 
	Comune di Genova

	Fonte dei dati
	Genova Parcheggi

	Frequenza di aggiornamento informazioni
	-

	Architettura base
	-

	Costi di gestione
	-

	Dati di utilizzo
	-

	Documentazione fotografica ed esempi
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Figura 6 – Posizione, distanza e capienza dei parcheggi



	Nome servizio
	Mobility point

	Funzionalità/ caratteristiche principali
	La piattaforma è implementata in un portale web che fornisce diversi servizi per i cittadini.

Il portale mobilitypoint contiene tutte le informazioni inerenti i servizi di trasporto pubblico che interessano il territorio comunale, fornendo link e dettagli per ogni modalità: i dati sui mezzi AMT, quelli ATP, sui treni, sulla flotta taxi, sul sistema aereoportuale di Genova e sul porto. 

	Informazioni fornite
	Mobilitypoint è l'applicazione che aiuta a muoverti a Genova e che ti consente di:
· controllare i livelli di traffico in tempo reale per scegliere il miglior percorso in funzione della propria destinazione;

· visualizzare lo stato del traffico mediante webcam;

· visualizzare i dati aggiornati in tempo reale relativamente ai servizi di trasporto pubblico locale di AMT S.p.A. (passaggi bus alle fermate e linee);

· ottenere informazioni sui treni in transito alle fermate vicine alla propria posizione;

· consultare la posizione dei parcheggi in struttura;

· visualizzare eventi che possono influire sulla mobilità urbana;

· vedere le news sulla Mobilità di Genova e dintorni;

· consultare il meteo, avere dati sull'inquinamento urbano e conoscere dove sono i punti Wi-Fi

È inoltre presente una sezione dedicata agli utenti con una mobilità ridotta: si possono ricercare parcheggi per disabili, trovare informazioni per richiedere il permesso disabili e trovare indicazioni sui servizi di mobilità per le persone con ridotta capacità motoria. 

Sul portale possono essere reperite informazioni sui piani in vigore sul territorio comunale (PUM, PUT e altre iniziative), si possono trovare indicazioni sui servizi di infomobilità (Apps point, previsioni meteo, hot spot wi-fi, infopark e altri) e i consigli per la mobilità sostenibile (mobilità elettrica, come muoversi in bici, il car sharing e la mobilità pedonale).

	Data avvio servizio
	-

	Progetti di riferimento
	-

	Modalità di accesso
	Online (http://mobilitypoint.comune.genova.it/home.aspx ) , app “Mobilitypoint”

	Destinatari
	Cittadini, turisti, pendolari

	Gestore 
	Comune di Genova

	Fonte dei dati
	Comune di Genova, AMT, ASTER, Genova Parcheggi, Protezione Civile, Città Metropolitana di Genova, Regione Liguria

	Frequenza di aggiornamento informazioni
	-

	Architettura base
	-

	Costi di gestione
	-

	Dati di utilizzo
	-

	Documentazione fotografica ed esempi
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Figura 7- Sito web Mobilitypoint
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Figura 8 – App Mobilitypoint


	Nome servizio
	GenovaAlert

	Funzionalità/ caratteristiche principali
	La Protezione Civile del Comune di Genova ha attivato un nuovo servizio di messaggistica istantanea che permette a tutti i cittadini che lo desiderano, tramite PC, tablet o smartphone, di ricevere in tempo reale tutti gli avvisi legati alle emergenze (messaggi allerta) ed eventuali news riguardanti attività di Protezione Civile.

Il servizio è nato come gruppo sulla piattaforma WhatsApp, in seguito al grande numero di adesioni è stato infine creato un canale Telegram, che consente una migliore gestione di numeri elevati di utenti. 

L’obiettivo è quello di sostituire – nel tempo – il servizio tradizionale di inoltro SMS gestito dalla Protezione Civile. Questa piattaforma di messaggeria istantanea consente infatti una maggiore tempestività d'informazione, un maggiore dettaglio e una copertura pressoché totale del territorio, con il vantaggio di essere a costo zero per il Comune di Genova.

	Informazioni fornite
	GenovaAlert fornisce informazioni in tempo reale legate a eventi atmosferici e allerte meteo, ma anche a ostacoli o problemi alla viabilità stradale (chiusura strade per incidenti o cantieri, situazioni critiche di traffico) e modifiche alla circolazione degli autobus e della metropolitana. 

	Data avvio servizio
	2017

	Progetti di riferimento
	-

	Modalità di accesso
	Il Comune ha attivato un “canale” sulla piattaforma Telegram, all’indirizzo: @ComGeGenovaAlert.

Il servizio è gratuito indipendentemente dal gestore di telefonia mobile e dal tipo di telefono.

	Destinatari
	Cittadini, turisti, pendolari

	Gestore 
	Protezione Civile Comune di Genova

	Fonte dei dati
	Protezione Civile Comune di Genova, AMT, Polizia Locale

	Frequenza di aggiornamento informazioni
	In tempo reale

	Architettura base
	-

	Costi di gestione
	Nessuno

	Dati di utilizzo
	Attualmente risultano iscritti 85.084 utenti.

A titolo d’esempio, nel mese di luglio 2021 sono state inviate 63 notifiche, distribuite principalmente a metà giornata e in prima serata, con una visualizzazione media di 60.374 utenti per messaggio.

54 notifiche sono state inviate per conto della Polizia Locale e riguardavano comunicazioni concernenti il transito veicolare interdetto, viabilità ripristinata, traffico o manifestazione sulle varie arterie principali di comunicazione, con una visualizzazione media di 59.515 utenti.

5 notifiche sono state inviate per conto di AMT, azienda di trasporto pubblico locale, e riguardavano informazioni di servizio sospeso o di servizio ripristinato, con visualizzazione media di 64.520 utenti.

Quindi, 4 notifiche riguardavano la Protezione Civile e concernevano avvisi su allerte metereologiche, con una visualizzazione media di 66.800 utenti.

	Documentazione fotografica ed esempi
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Figura 9 – GenovaAlert
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Figura 10 - Esempio notifiche app Telegram


	Nome servizio
	Geoportale Comune di Genova

	Funzionalità/ caratteristiche principali
	Il Geoportale è lo strumento che permette di condividere, pubblicare ed analizzare le banche dati geografiche dell’ente attraverso servizi web di tipo WMS (Web Map Service) e WFS (Web Feature Service) e scambiare informazioni di tipo geografico con gli utenti della rete. Si tratta di uno strumento Open Source basato su tecnologia G.I.S. (Geographic Information System).

	Informazioni fornite
	L’interfaccia utente è suddivisa in diverse sezioni in funzione delle modalità di consultazione disponibili: il ‘visualizzatore’, le ‘aree tematiche’, i ‘metadati’.

Il visualizzatore consente la fruizione da catalogo di tutti i livelli informativi territoriali disponibili e l’interrogazione delle relative entità geografiche.

Le aree tematiche rendono disponibili all’utente interfacce webGIS precostituite da gruppi di livelli informativi territoriali omogenei, che fanno riferimento allo stesso argomento.

Collegati ai livelli informativi territoriali, vi sono i metadati (informazioni strutturate che descrivono le caratteristiche e il contenuto delle banche dati) relativi alle informazioni geografiche pubblicate sul sito.

Sono disponibili circa 300 livelli contenenti informazioni differenti (cfr. ALLEGATI).

	Data avvio servizio
	2016 (Nuova versione)

	Progetti di riferimento
	PON Metro

	Modalità di accesso
	Con qualsiasi strumento sia collegato a Internet: PC Desktop, Tablet, smartphone, Totem informativi, ecc..

http://geoportale.comune.genova.it/

	Destinatari
	Cittadini, Liberi professionisti, Tecnici del territorio, e tutte le Aree nell’Ente che hanno interesse nel territorio: Protezione Civile, Urbanistica, Pubblica Incolumità, Turismo, Geologia, Facility Management, Tributi,..

	Gestore 
	Comune di Genova – Direzione Tecnologie Digitalizzazione e Smart City

	Fonte dei dati
	

	Frequenza di aggiornamento informazioni
	Le frequenze di aggiornamento sono diverse: giornaliera, settimanale, mensile, annuale

	Architettura base
	Il geoportale è basata su un frontend CMS (Content Management System) di tipo open source che integra moduli che consentono l’accesso a mappe tematiche e un visualizzatore per la consultazione di dati geografici. Nella definizione del sistema è stata posta attenzione agli standard all’accessibilità di tutte le sezioni del sito e alla fruizione di contenuti anche sui dispositivi di tipo mobile quali smartphone e tablet (modalità responsive). 

L’attuale piattaforma in esercizio all’interno del comune di Genova ha alla base una infrastruttura dati spaziale i cui componenti sono:
· Oracle Spatial 11g rdbms (relational database management system);
· Geoserver, motore geografico per la distribuzione e diffusione di geoservizi wms e wfs;

· Mapstore visualizzatore geografico (webgis);

· Geonetwork sistema di gestione metadati geografici. 
Questi ultimi 3 componenti sono disponibili, in open source sulla piattaforma Github.

	Costi di gestione
	Con la manutenzione annuale e con risorse economiche interne

	Dati di utilizzo 
	Numero totale accessi mappe in quasi 4 anni (ovvero un utente che apre una mappa): 734.749

Numero totale accessi mappe nell'ultimo anno (16/9/20 - 16/9/21): 284.790

Numero totale accessi mappe luglio 2021 (ci si riferisce a un utente che apre una mappa): 29.623

	Documentazione fotografica ed esempi 
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Figura 11 - Esempi di mappe tematiche disponibili
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Figura 12 - Strumento per la creazione di mappe personalizzate




	Nome servizio
	La Mappa del Turismo – Geoportale Comune di Genova

	Funzionalità/ caratteristiche principali
	Con questo strumento l’Amministrazione Comunale intende mettere a disposizione di tutti una mappa del Turismo con una serie di informazioni utili, che si possono raggiungere facilmente ed in autonomia.

Questo strumento cartografico permette anche di estrarre liste di strutture ricettive e di effettuare statistiche.

	Informazioni fornite
	Si potranno individuare e localizzare sulla mappa le strutture ricettive aggiornate (alberghi, B&B, appartamenti etc.) presenti in ogni punto della Città, registrate sul portale per l'Imposta di Soggiorno, Tourist Tax. Per ciascuna saranno consultabili alcune informazioni di base sia da dispositivo fisso che mobile. Le diverse tipologie di strutture sono state identificate con un pallino colorato e cliccando sopra sarà possibile verificare le informazioni e contattarle.

Sono stati caricati i principali itinerari turistici che saranno aggiornati in base agli eventi più significativi che avranno luogo in città.

Sono evidenziati inoltre i palazzi dei Rolli e le Botteghe storiche: cliccandoci sopra si apriranno delle schede informative.

Sono stati infine georiferiti i servizi pubblici presenti sul territorio cittadino.

	Data avvio servizio
	2016

	Progetti di riferimento
	PON Metro

	Modalità di accesso
	Con qualsiasi strumento sia collegato a Internet: PC Desktop, Tablet, smartphone, Totem informativi, ecc...

https://mappe.comune.genova.it/MapStore2/#/viewer/openlayers/1000007394

	Destinatari
	Cittadini, Liberi professionisti, Tecnici del territorio, e tutte le Aree nell’Ente che hanno interesse nel territorio: Protezione Civile, Urbanistica, Pubblica Incolumità, Turismo, Geologia, Facility Management, Tributi, ecc...

	Gestore 
	Comune di Genova – Direzione Tecnologie Digitalizzazione e Smart City

	Fonte dei dati
	· Comune di Genova

· Segnalazioni da parte dei cittadini pervenute attraverso la piattaforma «SegnalaCi»

(https://segnalazioni.comune.genova.it/)

	Frequenza di aggiornamento informazioni
	Le frequenze di aggiornamento sono diverse: giornaliera, settimanale, mensile, annuale

	Architettura base
	-

	Costi di gestione
	Con la manutenzione annuale e con risorse economiche interne

	Dati di utilizzo
	Numero totale accessi alla mappa del turismo nell'ultimo anno (16/9/20 - 16/9/21): 15.343

	Documentazione fotografica ed esempi
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Figura 13 – Legenda
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Figura 14 – Esempio mappa del turismo


	Nome servizio
	Cantieri a Genova

	Funzionalità/ caratteristiche principali
	Geolocalizzazione su mappa dei cantieri in carico ad A.S.Ter, suddivisi per :
· Municipio

· Tipo di intervento

· impianti

· rivi

· strade

· verde

· Situazione lavori

· completato

· completato nel 2019

· completato nel 2020

· in corso

· sospeso

	Informazioni fornite
	Dettaglio del cantiere, linea di intervento, data di inizio e fine prevista

	Data avvio servizio
	Giugno 2010

	Progetti di riferimento
	-

	Modalità di accesso
	Tramite link a dominio di secondo livello su sito aziendale

http://www.cantieri.aster.genova.it/home/

	Destinatari
	Utenti Web/Cittadini/Civica Amministrazione

	Gestore 
	A.S.Ter. /Liguria Digitale (web publishing)

	Fonte dei dati
	A.S.Ter.

	Frequenza di aggiornamento informazioni
	Settimanale

	Architettura base
	I file di origine sono salvati in cartelle di lavoro xls, in rete, e quindi oggetto di backup giornaliero.

Gli interventi costituiscono veri e propri ‘articoli’ su CMS Wordpress, che restano a disposizione, nell’ambito della navigazione, per qualsiasi eventuale consultazione dello storico.

	Costi di gestione
	Si tratta di un’attività svolta con risorse interne, fatta salva la parte di pubblicazione su sito, che rientra nel piano di manutenzione annuale dello stesso.

	Dati di utilizzo
	Sul sito non risulta attivo nessun sistema di tracciamento analytics, pertanto non è possibile reperire dati di accesso ad oggi.

Nel processo di revamping della piattaforma web, ormai di imminente realizzazione, sarà comunque prevista l’introduzione codice di tracciamento, per disporre, in futuro, di dati aggregati di maggior qualità e congruenza

	Documentazione fotografica ed esempi
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Figura 15 - Landing page
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Figura 16 - Click on pin
[image: image33.png]Cantieri attivinel 2021  Cantieri completati anni precedenti - Inostri servizi  Visita il sito di A.S.Ter.

Interventi di manutenzione del verde

Genova, 8 - Medio Levante, MUNICIPIO VIll MEDIO LEVANTE

< &  Ultimi cantieri

Riqualificazione
Genova, 6- Medio Ponente,
Viale Canepa

Leggi di il

Dettagli sul cantiere

Attualmente attivi su tutto il MUNICIPIO VIl MEDIO LEVANTE interventi di manutenzione ordinaria di parchi e giardini

Marciapiede
Genova, 8- Medio Levante,
Via Saluzzo

Leggi di il
Mappa  Satellite « Liceo Statale © 5

Librdtio Marciapiede
- Y/% —~— e 9 Sandro Pertinr Genova, 9 - Levante, Via
Gy Posalunga

Posizione del cantiere

= o rtemporaneaVilla Y Y &

" 1. e

Leggi di il

MARCIAPIEDI
Genova,9 - Levante, via V
Maggio

Esselunga

, &
iy o
L Puntayagho
St
i
R

9 Bagni San ' o
i

0 Govi

Lavori vari
Genova, 5 - Valpolcevera, via
Piombell

< ‘Scorciatoie da tastiera  Dati mappa 2021 Termini & condizioni duso  Segnala un errore nells mappa




Figura 17 - Dettaglio intervento
Nel sito è inizialmente possibile filtrare i cantieri per anno. Un secondo filtro può essere applicato a:
· municipio – e, riferiti al 2021, si hannovisualizzabili sulla mappa:

· 133 cantieri in Centro Est

· 80 in Centro Ovest

· 59 in Bassa Val Bisagno

· 99 in Media Val Bisagno

· 123 in Valpolcevera

· 91 nel Medio Ponente

· 137 nel Ponente

· 232 nel Medio Levante

· 141 nel Levante 

· tipo di intervento -  e, riferiti al 2021, si possono visualizzare sulla mappa:

· 132 per Impianti

· 154 per Rivi e Ripascimenti

· 457 per Strade

· 241 per Verde

· situazione lavori -  e, riferiti al 2021, si possono visualizzare sulla mappa:
· 239 completato

· 245 completato nel 2019

· 384 completato nel 2020

· 105 in corso
· 11 sospeso


	Nome servizio
	Infobus

	Funzionalità/ caratteristiche principali
	Infobus è un servizio che permette di conoscere in tempo reale i bus in transito alle fermate della rete AMT direttamente dal sito dell’azienda o via SMS. 

È basato sul sistema di monitoraggio satellitare S.I.Mon. che fornisce i dati sulla posizione dei mezzi AMT alle paline elettroniche.

	Informazioni fornite
	Inviando un SMS con il codice della fermata al numero predefinito (+393202043514, si noti che ogni fermata ha un codice identificativo di 4 cifre), un SMS di risposta fornirà la previsione in tempo reale dei transiti delle linee che vi passano.

	Data avvio servizio
	2009

	Progetti di riferimento
	-

	Modalità di accesso
	Infobus è accessibile sia dal sito di AMT che dal proprio cellular via SMS

	Destinatari
	Utenti AMT

	Gestore 
	AMT

	Fonte dei dati
	Sistema di monitoraggio S.I.Mon (Sistema Integrato di MONitoraggio).

S.I.Mon è un sistema di controllo satellitare che consente l’acquisizione automatica dei dati di esercizio dei mezzi, indispensabili per generare i flussi informativi necessari al miglioramento della qualità del servizio di TPL; la tecnologia satellitare garantisce il ritorno alla centrale operativa del segnale emesso dai mezzi in movimento per il calcolo della posizione, e pertanto il sistema permette di monitorare l’intera flotta dei mezzi e di fornire informazioni circa le previsioni del loro arrivo alle fermate.

	Frequenza di aggiornamento informazioni
	In tempo reale

	Architettura base
	-

	Costi di gestione
	-

	Dati di utilizzo
	-

	Documentazione fotografica ed esempi
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Figura 18 – Servizio infobus
Esempi di sms di risposta istantanei da AMT GENOVA.

Richiesta sms inviata il 16/9/21 alle ore 11:46 indicante la fermata 0014 (situata in via PACINOTTI/FIUMARA direzione ponente) :
001VOLTRI:3'; 

063/PONTEDECIMO:10'; 

001VOLTRI:10'; 

001VOLTRI:19'; 

001VOLTRI:25'; 

063/PONTEDECIMO:28';
062/CIM. CORONATA:29';

Richiesta sms inviata il 17/9/21 alle ore 09:51 indicante la fermata 0420 (situata in via BIANCHI 2/PERINI direzione monte) :
063PONTEDECIMO:18';
Richiesta sms inviata il 17/9/21 alle ore 09:51 indicante la fermata 0069 (situata in via LUNGOMARE PEGLI 2/VARENNA direzione centro) :

001CARICAMENTO:6'; 

190PEGLI FS:12'; 

001CARICAMENTO:15'; 

001CARICAMENTO:22'; 

190PEGLI FS:24';


	Nome servizio
	App AMT

	Funzionalità/ caratteristiche principali
	L’applicazione permette di visualizzare una mappa navigabile che mostra le fermate vicine all’utente, dalle quali è possibile ottenere informazioni sui transiti in tempo reale. Oltre alle informazioni sugli orari e sull’intera rete AMT, tramite l’applicazione è anche possibile leggere i comunicati stampa aziendali, verificare eventuali variazioni sul servizio programmato ed acquistare titoli di viaggio.

	Informazioni fornite
	Le funzionalità principali dell'applicazione sono:

· Orari, per l’accesso diretto alla multimodalità di AMT

· Percorsi, per calcolare gli itinerari sul territorio urbano con i mezzi pubblici

· Biglietti, per acquistare biglietti con carta di credito o via SMS o verificare la validità del proprio abbonamento City Pass

· Cerca linee e fermate, per cercare un indirizzo, un luogo o una fermata scrivendone il nome o il codice

· Preferiti, per salvare le fermate, gli indirizzi e i punti di interesse utilizzati più di frequente

· News, per leggere le ultime notizie relative alla circolazione e altre informazioni su AMT

· Aggiornamenti sul servizio, per gli aggiornamenti dell’ultimo minuto

· Bus, per visualizzare il percorso delle diverse linee, gli orari e transiti in tempo reale alle fermate

· Metro, per visualizzare gli orari e i primi transiti utili alle diverse fermate della rete consultando lo schema della metro

· Funicolari, per visualizzare le funicolari genovesi e consultarne gli orari di servizio

· Ascensori, per visualizzare i diversi ascensori e gli orari di apertura

· Navebus, per consultare servizio e partenze

· Volabus, per visualizzare gli orari di servizio, le fermate e la mappa del percorso

· Genova Casella, per consultare gli orari di partenza del trenino da piazza Manin e da Casella

· Drinbus, per visualizzare le mappe su cui opera Drinbus e le modalità per prenotarlo

· Servizi integrativi e Taxibus, per consultare gli orari dei diversi servizi integrativi e le modalità per prenotare le linee a chiamata Taxibus

· Biglietterie AMT, per consultare i punti vendita aziendali

	Data avvio servizio
	2019

	Progetti di riferimento
	-

	Modalità di accesso
	App per Smartphone

	Destinatari
	Cittadini, turisti, pendolari

	Gestore 
	AMT

	Fonte dei dati
	Sistema di monitoraggio S.I.Mon (Sistema Integrato di MONitoraggio) 

	Frequenza di aggiornamento informazioni
	In tempo reale

	Architettura base
	-

	Costi di gestione
	-

	Dati di utilizzo
	Oltre 100.000 Download per il sistema Android, oltre 25.000 per il sistema iOS

Utilizzo quotidiano: 40.000+ utenti

	Documentazione fotografica ed esempi
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Figura 19 – Home app AMT

Figura 20 – E-ticket


	
	Sezione “Aggiornamento sul servizio”, esempi di alcune notifiche:

08:30 16/9/2021 
Foce,linea 31,direzione levante: dalle 8:30 del 16/9/21 il servizio è deviato su percorsi alternativi causa salone nautico. Variazioni in vigore fino a martedì 21 settembre

20:55 06/09/2021
Via menotti, linee 1,128,170,653,n2,direzione levante: dalle 20:55 del 6/9/2021 il servizio è deviato su percorsi alternativi causa interruzione della viabilità.tutti i giorni feriali dalle ore 20.55 alle ore 04.00


ALLEGATI
LAYER DISPONIBILI NEL “GEOPORTALE”
	TITOLO
	PUBBLICO
	RIFERIMENTO
	AGGIORNAMENTO

	STRADE CON INTERVENTO GARANTITO
	SI
	FONTE DATI AMT
	OCCASIONALE

	LINEE AMT NEVE E GELO - LIVELLO 1 - SERVIZIO AL 30%
	SI
	FONTE DATI AMT
	OCCASIONALE

	LINEE AMT NEVE E GELO - LIVELLO 1 - SERVIZIO AL 50%
	SI
	FONTE DATI AMT
	OCCASIONALE

	LINEE AMT NEVE E GELO - LIVELLO 2
	SI
	FONTE DATI AMT
	OCCASIONALE

	LINEE AMT NEVE E GELO - LIVELLO 3
	SI
	FONTE DATI AMT
	OCCASIONALE

	STRADE NON TRATTATE
	SI
	FONTE DATI AMT
	OCCASIONALE

	SFONDO CARTOGRAFICO COMUNALE (GRUPPO)
	SI
	DIREZIONE SISTEMI INFORMATIVI
	DINAMICO

	AREE CANTIERE
	NO
	DIREZIONE SERVIZI AMMINISTRATIVI E PIANIFICAZIONE OPERE PUBBLICHE
	DINAMICO

	RASTER CTC
	NO
	DIREZIONE SISTEMI INFORMATIVI
	OCCASIONALE

	ACQUEDOTTO PUNTI INTERESSE STORICO
	
	
	

	LINEA ACQUEDOTTO STORICO
	
	
	

	BANCA TERRA
	SI
	DIREZIONE VALORIZZAZIONE PATRIMONIO E DEMANIO MARITTIMO
	OCCASIONALE

	CENTRO STORICO - EDICOLE VOTIVE
	SI
	DIREZIONE TURISMO e STATISTICA
	DATI STORICI

	PREPARERI EDILIZIA PRIVATA
	SI
	DIREZIONE URBANISTICA
	DINAMICO

	MONUMENTI CIMITERO STAGLIENO
	SI
	DIREZIONE SERVIZI CIVICI
	DINAMICO

	POPOLAZIONE RESIDENTE PER SEZIONI DI CENSIMENTO
	SI
	DIREZIONE SERVIZI CIVICI
	DINAMICO

	POPOLAZIONE RESIDENTE PER EX CIRC
	SI
	DIREZIONE SERVIZI CIVICI
	DINAMICO

	POPOLAZIONE RESIDENTE IN ETA' SCOLARE PER SEZIONE DI CENSIMENTO
	SI
	DIREZIONE SERVIZI CIVICI
	DINAMICO

	POPOLAZIONE RESIDENTE IN ETA' SCOLARE PER EX CIRCOSCRIZIONE
	SI
	DIREZIONE SERVIZI CIVICI
	DINAMICO

	POPOLAZIONE RESIDENTE IN ETA' SCOLARE PER UNITA URBANISTICA
	SI
	DIREZIONE SERVIZI CIVICI
	DINAMICO

	POPOLAZIONE RESIDENTE PER UNITA' URBANISTICA
	SI
	DIREZIONE SERVIZI CIVICI
	DINAMICO

	GEOLOGIA (GRUPPO)
	SI
	DIREZIONE URBANISTICA - UF. GEOLOGICO
	CON PROVVEDIMENTO

	GEOMORFOLOGICA  (GRUPPO)
	SI
	DIREZIONE URBANISTICA - UF. GEOLOGICO
	CON PROVVEDIMENTO

	Associazioni manuali
	
	
	

	Civici
	
	
	

	Civici multifabbricati
	
	
	

	Fabbricati
	
	
	

	Fabbricati - civici
	
	
	

	Fabbricati multicivici
	
	
	

	COALIZIONE VINCENTE UNINOMINALE  CAMERA
	SI
	DIREZIONE SERVIZI CIVICI
	DATI STORICI

	COALIZIONE VINCENTE UNINOMINALE SENATO
	SI
	DIREZIONE SERVIZI CIVICI
	DATI STORICI

	STRADA - TRACCIATO STRADALE
	
	
	

	AFFLUENZE ELEZIONI
	
	
	

	RISULTATI ELEZIONI EU 2019
	SI
	
	DINAMICO

	REFERENDUM 2020
	
	
	

	ELEZIONI REGIONALI 2020
	
	
	

	AIUOLE
	NO
	DIREZIONE SISTEMI INFORMATIVI
	OCCASIONALE

	CENTRO DI PRESA
	NO
	DIREZIONE SISTEMI INFORMATIVI
	OCCASIONALE

	CIRCOSCRIZIONI
	SI
	DIREZIONE SISTEMI INFORMATIVI
	CON PROVVEDIMENTO

	CIVICI
	SI
	DIREZIONE SISTEMI INFORMATIVI
	DINAMICO

	COLLEGI CAMERA PLURINOMINALE 2018
	SI
	DIREZIONE SERVIZI CIVICI
	DATI STORICI

	COLLEGI CAMERA UNINOMINALE 2018
	SI
	DIREZIONE SERVIZI CIVICI
	DATI STORICI

	COLLEGI SENATO PLURINOMINALE 2018
	SI
	DIREZIONE SERVIZI CIVICI
	DATI STORICI

	COLLEGI SENATO UNINOMINALE 2018
	SI
	DIREZIONE SERVIZI CIVICI
	DATI STORICI

	DEHORS
	
	
	

	ELEMENTI CANTIERI
	NO
	DIREZIONE SERVIZI AMMINISTRATIVI E PIANIFICAZIONE OPERE PUBBLICHE 
	DINAMICO

	ELEMENTO STRADALE
	SI
	DIREZIONE SISTEMI INFORMATIVI
	DINAMICO

	CLASSIFICAZIONE FUNZIONALE STRADALE
	NO
	DIREZIONE SISTEMI INFORMATIVI
	DINAMICO

	CLASSIFICAZIONE AMMINISTRATIVA STRADALE
	NO
	DIREZIONE SISTEMI INFORMATIVI
	DINAMICO

	FILARE DI ALBERI
	NO
	DIREZIONE SISTEMI INFORMATIVI
	OCCASIONALE

	GIUNZIONE STRADALE
	SI
	DIREZIONE SISTEMI INFORMATIVI
	DINAMICO

	EDIFICI
	SI
	DIREZIONE SISTEMI INFORMATIVI
	DINAMICO

	IMPIANTI PUBBLICITARI
	
	
	

	LINK RILIEVO COMUNE
	
	
	

	SPARTITRAFFICO-BANCHINA
	NO
	DIREZIONE SISTEMI INFORMATIVI
	OCCASIONALE

	ASCENSORI - FUNICOLARI - CREMAGLIERE
	NO
	DIREZIONE SISTEMI INFORMATIVI
	DINAMICO

	SCARPATE
	NO
	DIREZIONE SISTEMI INFORMATIVI
	OCCASIONALE

	PASSI CARRAI COMUNE NUOVO RILIEVO 2018
	
	
	

	PERTINENZE - UNITA INSEDIATIVE
	NO
	DIREZIONE SISTEMI INFORMATIVI
	OCCASIONALE

	QUADRO UNIONE DSM DTM 50 CM BUFFER 10 METRI
	
	
	

	QUADRO UNIONE LAS DSM DTM 1 METRO BUFFER 10 METRI
	
	
	

	RILIEVI TOPOGRAFICI
	NO
	DIREZIONE PROGETTAZIONE 
	OCCASIONALE

	SEZIONI CENSIMENTO 2011
	SI
	DIREZIONE SISTEMI INFORMATIVI
	CON PROVVEDIMENTO

	SEZIONI ELETTORALI
	SI
	DIREZIONE SERVIZI CIVICI
	CON PROVVEDIMENTO

	SQUADRO CARTA TECNICA COMUNALE
	NO
	DIREZIONE SISTEMI INFORMATIVI
	OCCASIONALE

	AREE VERDI 2000
	NO
	DIREZIONE SISTEMI INFORMATIVI
	OCCASIONALE

	ZONE STORICHE
	SI
	DIREZIONE SISTEMI INFORMATIVI
	DATI STORICI

	MICROZONIZZAZIONE SISMICA
	
	
	

	PEBA - ACCESSIBILITA MOTORIA
	
	
	

	PEBA - ACCESSIBILITA SENSORIALE
	
	
	

	POPOLAZIONE RESIDENTE PER FASCE DI ETA'  (GRUPPO)
	SI
	DIREZIONE SERVIZI CIVICI
	DINAMICO

	IDRANTI AGGIORNAMENTO
	NO
	DIREZIONE PROTEZIONE CIVILE
	DINAMICO

	PROT.CIV: RIVI e TORRENTI PRINCIPALI
	SI
	DIREZIONE INFRASTRUTTURE E DIFESA SUOLO
	OCCASIONALE

	PROT.CIV: RIVI e TORRENTI MINORI
	SI
	DIREZIONE INFRASTRUTTURE E DIFESA SUOLO
	OCCASIONALE

	AREE DI RICOVERO, EMERGENZA ED AMMASSAMENTO DI PC
	SI
	DIREZIONE PROTEZIONE CIVILE
	OCCASIONALE

	EDIFICI STRATEGICI DI PROT.CIV.
	NO
	DIREZIONE PROTEZIONE CIVILE
	OCCASIONALE

	STRUMENTI AUSILIO ALLA PC
	NO
	DIREZIONE PROTEZIONE CIVILE
	OCCASIONALE

	SEGNALAZIONI PC
	NO
	PROTEZIONE CIVILE
	DINAMICO

	ARCHIVIO SEGNALAZIONI PC
	NO
	PROTEZIONE CIVILE
	DINAMICO

	PUC ASSETTO URBANISTICO (GRUPPO)
	SI
	DIREZIONE URBANISTICA
	CON PROVVEDIMENTO

	PUC 2000 - NON VIGENTE
	SI
	DIREZIONE URBANISTICA
	DATI STORICI

	RESIDENTI IN ETA' SCOLARE  (GRUPPO)
	SI
	DIREZIONE SERVIZI CIVICI
	DINAMICO

	RIVI E TOMBINATURE (GRUPPO)
	SI
	DIREZIONE PROTEZIONE CIVILE
	OCCASIONALE

	SFONDO PLUGIN LLPP  (GRUPPO)
	SI
	DIREZIONE SISTEMI INFORMATIVI
	DINAMICO

	SISTEMA DEI SERVIZI PUBBLICI (GRUPPO)
	SI
	DIREZIONE URBANISTICA
	CON PROVVEDIMENTO

	STRUTTURE UNITARIE EDIFICI CS AMBITO UNESCO
	
	
	

	COPERTURE UNESCO
	
	
	

	FACCIATE AMBITO UNESCO
	
	
	

	ZONIZZAZIONE GEOLOGICA DEL TERRITORIO
	SI
	DIREZIONE URBANISTICA - UF. GEOLOGICO
	CON PROVVEDIMENTO

	PUNTI PERICOLO FACCIATA
	
	
	

	P_VIEW_SEAP_GAS
	
	
	

	SCUOLE
	SI
	DIREZIONE POLITICHE ISTRUZIONE PER LE NUOVE GENERAZIONI
	DINAMICO

	FONTI ACQUA POTABILE
	
	
	

	AFFISSIONI
	NO
	DIREZIONE VALORIZZAZIONE PATRIMONIO E DEMANIO MARITTIMO
	DINAMICO

	ANZIANI SOLI OVER 75 PER UNITA URBANISTICA
	SI
	DIREZIONE SERVIZI CIVICI
	DINAMICO

	ANZIANI SOLI OVER 90 PER UNITA URBANISTICA
	SI
	DIREZIONE SERVIZI CIVICI
	DINAMICO

	ANIMALI CRITICI - DERATTIZZAZIONI - GEO
	NO
	DIREZIONE AMBIENTE - UFFICIO ANIMALI
	DINAMICO

	BLUEPRINTCOMPETITION
	SI
	DIREZIONE STRATEGIE E PROGETTI PER LA CITTA
	DATI STORICI

	AREE INTERVENTI FSC
	
	
	

	AREE LEGGE 167
	NO
	DIREZIONE VALORIZZAZIONE PATRIMONIO E DEMANIO MARITTIMO
	DATI STORICI

	ASTER - LAVORI PUBBLICI
	
	
	

	DIAGNOSI ENERGETICA SCUOLE
	SI
	DIREZIONE AMBIENTE - ENERGY MANAGER
	OCCASIONALE

	ABBATTIMENTO BARRIERE ARCHITETTONICHE
	NO
	DIREZIONE PROGETTAZIONE
	OCCASIONALE

	ABBATTIMENTO BARRIERE STRADE
	NO
	DIREZIONE PROGETTAZIONE
	OCCASIONALE

	BACINI IDROGRAFICI
	SI
	DIREZIONE PROTEZIONE CIVILE
	DATI STORICI

	BACINI IDROGRAFICI AGGREGATI
	SI
	DIREZIONE PROTEZIONE CIVILE
	OCCASIONALE

	BAGNI PUBBLICI
	
	
	

	BOTTEGHE STORICHE
	
	
	

	CENTRO STORICO-CATASTO 1414
	SI
	DIREZIONE SISTEMI INFORMATIVI
	DATI STORICI

	CENTRO STORICO-CARTA DEL 1656
	SI
	DIREZIONE SISTEMI INFORMATIVI
	DATI STORICI

	CENTRO STORICO-CATASTO 1810
	SI
	DIREZIONE SISTEMI INFORMATIVI
	DATI STORICI

	CENTRO STORICO-CATASTO 1907
	SI
	DIREZIONE SISTEMI INFORMATIVI
	DATI STORICI

	PARTICELLE CATASTALI CON INTER. URBANISTICA
	NO
	REGIONE LIGURIA
	DINAMICO

	PATRIMONIO SIGEPA TERRENI
	NO
	DIREZIONE VALORIZZAZIONE PATRIMONIO E DEMANIO MARITTIMO
	DINAMICO

	MURA 1414
	SI
	DIREZIONE SISTEMI INFORMATIVI
	DATI STORICI

	CENTRI INTEGRATI DI VIA
	SI
	DIREZIONE SVILUPPO DEL COMMERCIO
	OCCASIONALE

	ABITANTI PER CIVICO
	SI
	DIREZIONE SERVIZI CIVICI
	DINAMICO

	SEDI SEGGIO
	SI
	
	DINAMICO

	CIVICI SEGGIO
	SI
	
	DINAMICO

	SITI SPESA
	
	
	

	CLASSI SISMICHE
	SI
	DIREZIONE PROTEZIONE CIVILE
	CON PROVVEDIMENTO

	MUSEI, BIBLIOTECHE, CINEMA, TEATRI
	SI
	DIREZIONE TURISMO e STATISTICA
	DINAMICO

	DISCIPLINA DECORO ATTIVITA
	NO
	DIREZIONE SVILUPPO DEL COMMERCIO
	OCCASIONALE

	MERCATI RIONALI
	SI
	DIREZIONE SVILUPPO DEL COMMERCIO
	DINAMICO

	ATTIVITA' COMMERCIALI
	NO
	DIREZIONE SVILUPPO DEL COMMERCIO
	DINAMICO

	COMPAGNA
	SI
	DIREZIONE SISTEMI INFORMATIVI
	DATI STORICI

	PIANO SOMMINISTRAZIONE BEVANDE
	SI
	DIREZIONE SVILUPPO DEL COMMERCIO
	CON PROVVEDIMENTO

	CONDONO STORICO
	SI
	DIREZIONE URBANISTICA
	DATI STORICI

	CONESTAGIE
	SI
	DIREZIONE SISTEMI INFORMATIVI
	DATI STORICI

	CONFINI COMUNE
	SI
	DIREZIONE SISTEMI INFORMATIVI
	CON PROVVEDIMENTO

	CONFINI CITTA METROPOLITANA
	
	
	

	CENTRO STORICO - CORPI MAPPATURA
	SI
	DIREZIONE TURISMO e STATISTICA
	DATI STORICI

	PUNTI DI MONITORAGGIO
	NO
	DIREZIONE PROTEZIONE CIVILE
	OCCASIONALE

	CENTRO STORICO - CATEGORIE EDIFICI
	SI
	DIREZIONE URBANISTICA
	CON PROVVEDIMENTO

	LUOGHI DI CULTO
	SI
	DIREZIONE TURISMO e STATISTICA
	DINAMICO

	TIPI PRATICHE EDILIZIE DAL 2015
	SI
	DIREZIONE URBANISTICA
	DINAMICO

	PRATICHE DI EDILIZIA PRIVATA
	SI
	DIREZIONE URBANISTICA
	DINAMICO

	CENTRO STORICO - PRATICHE DI EDILIZIA PRIVATA DAL 1985
	SI
	DIREZIONE URBANISTICA
	DINAMICO

	CENTRO STORICO - PRATICHE EDILIZIE DAL 2015
	SI
	DIREZIONE URBANISTICA
	DINAMICO

	PEBA ELEMENTI NON RILEVATI NEL CENTRO STORICO
	
	
	

	AFFLUENZE ELEZIONI
	
	
	

	RISULTATI REFERENDUM
	
	
	

	RISULTATI ELEZIONI
	
	
	

	CENTRO STORICO-EPOCA ANTIQUARIA
	SI
	DIREZIONE SISTEMI INFORMATIVI
	DATI STORICI

	CENTRO STORICO-EPOCA PREVALENTE
	SI
	DIREZIONE SISTEMI INFORMATIVI
	DATI STORICI

	FONTANELLE
	NO
	DIREZIONE AMBIENTE - ENERGY MANAGER
	OCCASIONALE

	PATRIMONIO: PROGETTO FORTI - FUNICOLARI - CREMAGLIERE
	NO
	DIREZIONE SISTEMI INFORMATIVI
	DINAMICO

	PATRIMONIO: PROGETTO FORTI
	NO
	DIREZIONE VALORIZZAZIONE PATRIMONIO E DEMANIO MARITTIMO
	DATI STORICI

	PATRIMONIO: AREE DEL SISTEMA DIFENSIVO XX SEC
	NO
	DIREZIONE TURISMO e STATISTICA
	DATI STORICI

	PATRIMONIO:TRINCEE PROGETTO FORTI
	NO
	DIREZIONE VALORIZZAZIONE PATRIMONIO E DEMANIO MARITTIMO
	DATI STORICI

	Vincoli Geomorfologici e Idraulici - FRANE
	SI
	DIREZIONE URBANISTICA - UF. GEOLOGICO
	CON PROVVEDIMENTO

	CIVICI CON PERICOLOSITA
	NO
	DIREZIONE SISTEMI INFORMATIVI
	DINAMICO

	CENTRO STORICO-SOTTERRANEI
	SI
	DIREZIONE SISTEMI INFORMATIVI
	DATI STORICI

	IMPIANTI SPORTIVI COMUNALI
	SI
	DIREZIONE PROGETTAZIONE
	DINAMICO

	AREE PERCORSE DAL FUOCO (INCENDI)
	SI
	DIREZIONE URBANISTICA
	CON PROVVEDIMENTO

	INCENDI INTERFACCIA
	SI
	DIREZIONE PROTEZIONE CIVILE
	OCCASIONALE

	RILEVAMENTO INCOLUMITA
	
	
	

	RILEVAMENTO INCOLUMITA STORICO
	
	
	

	ATTIVITA' SUL TERRITORIO
	NO
	DIREZIONE AMBIENTE
	OCCASIONALE

	INTERVENTI MANUTENZIONI
	
	
	

	INTERVENTI SUL TERRITORIO
	NO
	DIREZIONE COORDINAMENTO DELLE RISORSE TECNICO OPERATIVE
	OCCASIONALE

	ASTER - INTERVENTI SUL TERRITORIO
	SI
	ASTER
	OCCASIONALE

	ITINERARI TURISTICI
	
	
	

	LOCALIZZAZIONE PANNELLI INFORMATIVI
	
	
	

	LUOGHI CON INTERESSE TURISTICO
	
	
	

	MICROZONIZZAZIONE SISMICA
	
	
	

	PERIMETRAZIONE BLU AREA
	SI
	DIREZIONE MOBILITA E TRASPORTI
	OCCASIONALE

	FERMATE AMT
	SI
	DIREZIONE MOBILITA E TRASPORTI
	DINAMICO

	FERROVIA
	SI
	DIREZIONE MOBILITA E TRASPORTI
	DINAMICO

	STAZIONI FERROVIA
	SI
	DIREZIONE MOBILITA E TRASPORTI
	OCCASIONALE

	METROPOLITANA
	SI
	DIREZIONE MOBILITA E TRASPORTI
	DINAMICO

	STAZIONI METROPOLITANA
	SI
	DIREZIONE MOBILITA E TRASPORTI
	DINAMICO

	PISTE CICLABILI
	SI
	DIREZIONE MOBILITA E TRASPORTI
	DINAMICO

	ZONE ZTL
	SI
	DIREZIONE MOBILITA E TRASPORTI
	CON PROVVEDIMENTO

	OPERE PUBBLICHE
	NO
	DIREZIONE SERVIZI AMMINISTRATIVI E PIANIFICAZIONE OPERE PUBBLICHE
	DINAMICO

	OCCUPAZIONE SUOLO A FINI EDILIZI
	NO
	DIREZIONE SERVIZI AMMINISTRATIVI E PIANIFICAZIONE OPERE PUBBLICHE
	DINAMICO

	ROTTURE SUOLO
	NO
	DIREZIONE SERVIZI AMMINISTRATIVI E PIANIFICAZIONE OPERE PUBBLICHE
	DINAMICO

	MUNICIPI
	SI
	DIREZIONE SISTEMI INFORMATIVI
	CON PROVVEDIMENTO

	PANNELLI MESSAGGIO VARIABILE
	SI
	DIREZIONE PROTEZIONE CIVILE
	DINAMICO

	PARERI IDRAULICI
	NO
	DIREZIONE INFRASTRUTTURE E DIFESA SUOLO
	OCCASIONALE

	PATRIMONIO UNITA IMMOBILIARI URBANE
	NO
	DIREZIONE VALORIZZAZIONE PATRIMONIO E DEMANIO MARITTIMO
	DINAMICO

	CIMITERI
	SI
	DIREZIONE PROTEZIONE CIVILE
	DATI STORICI

	DIGHE E INVASI
	NO
	DIREZIONE PROTEZIONE CIVILE
	OCCASIONALE

	OSPEDALI
	NO
	REGIONE LIGURIA
	OCCASIONALE

	AREE DI EMERGENZA PROT. CIV.
	NO
	DIREZIONE PROTEZIONE CIVILE
	DINAMICO

	SOTTOPASSI
	NO
	DIREZIONE PROTEZIONE CIVILE
	DINAMICO

	STRADE INTERDETTE ORDINANZE PROTEZIONE CIVILE
	SI
	DIREZIONE PROTEZIONE CIVILE
	DINAMICO

	AREE VERDE CON CHIUSURA
	NO
	DIREZIONE PROTEZIONE CIVILE
	DINAMICO

	PEBA PERCORSI CENTRO STORICO
	
	
	

	NUMERO DIPENDENTI PER SEDI COMUNALI
	
	
	

	ALLERTA METEO - PERCORSI GIALLI
	NO
	DIREZIONE PROTEZIONE CIVILE
	OCCASIONALE

	ALLERTA METEO - PERCORSI ARANCIONI
	NO
	DIREZIONE PROTEZIONE CIVILE
	OCCASIONALE

	ALLERTA METEO - PERCORSI ROSSI
	NO
	DIREZIONE PROTEZIONE CIVILE
	OCCASIONALE

	PIANI DI BACINO - AREE ESONDABILI
	SI
	DIREZIONE URBANISTICA - UF. GEOLOGICO
	CON PROVVEDIMENTO

	MURA SEICENTESCHE
	SI
	DIREZIONE TURISMO e STATISTICA
	DATI STORICI

	AREE CRITICHE PONTE MORANDI
	NO
	DIREZIONE PROTEZIONE CIVILE
	CON PROVVEDIMENTO

	CIVICI SOGGETTI A SGOMBERO
	SI
	DIREZIONE PROTEZIONE CIVILE
	DINAMICO

	LIVELLO PAES. PUNTUALE: ELEMENTI AREALI
	SI
	DIREZIONE URBANISTICA
	CON PROVVEDIMENTO

	LIVELLO PAES. PUNTUALE: ELEMENTI LINEARI
	SI
	DIREZIONE URBANISTICA
	CON PROVVEDIMENTO

	ACQUEDOTTO STORICO
	NO
	DIREZIONE URBANISTICA
	CON PROVVEDIMENTO

	CREUZE STORICHE
	NO
	DIREZIONE URBANISTICA
	CON PROVVEDIMENTO

	LIVELLO PAES. PUNTUALE: ELEMENTI PUNTUALI
	SI
	DIREZIONE URBANISTICA
	CON PROVVEDIMENTO

	LIVELLO PAES. PUNTUALE - USO SUOLO
	SI
	DIREZIONE URBANISTICA
	CON PROVVEDIMENTO

	Vincoli Geomorfologici e Idraulici - CENTRO ABITATO
	SI
	DIREZIONE URBANISTICA - UF. GEOLOGICO
	CON PROVVEDIMENTO

	PUC - AMBITO PORTUALE
	SI
	DIREZIONE URBANISTICA
	CON PROVVEDIMENTO

	PUC  - AMBITI
	SI
	DIREZIONE URBANISTICA
	CON PROVVEDIMENTO

	PUC  - CENTRO STORICO
	SI
	DIREZIONE URBANISTICA
	CON PROVVEDIMENTO

	PUC  - DISTRETTI
	SI
	DIREZIONE URBANISTICA
	CON PROVVEDIMENTO

	PUC - INFRASTRUTTURE
	SI
	DIREZIONE URBANISTICA
	CON PROVVEDIMENTO

	PUC - ELEMENTI LINEARI
	SI
	DIREZIONE URBANISTICA
	CON PROVVEDIMENTO

	RETE ECOLOGICA URBANA
	SI
	DIREZIONE URBANISTICA
	CON PROVVEDIMENTO

	PUC - SISTEMA DEI SERVIZI
	SI
	DIREZIONE URBANISTICA
	CON PROVVEDIMENTO

	PUC - PUT SISTEMA SERVIZI
	SI
	DIREZIONE URBANISTICA
	CON PROVVEDIMENTO

	BIODIVERSITA' - VERDE URBANO SIS -S
	SI
	DIREZIONE URBANISTICA - UF. GEOLOGICO
	CON PROVVEDIMENTO

	PUC - SERVIZI LINEARI
	SI
	DIREZIONE URBANISTICA
	CON PROVVEDIMENTO

	PUC  - SERVIZI PUNTUALI
	SI
	DIREZIONE URBANISTICA
	CON PROVVEDIMENTO

	PUC - AMBITI SPECIALI
	SI
	DIREZIONE URBANISTICA
	CON PROVVEDIMENTO

	IMPIANTI RIR (RISCHIO DI INCIDENTE RILEVANTE)
	NO
	DIREZIONE URBANISTICA
	CON PROVVEDIMENTO

	CENTRO STORICO - I PALAZZI DEI ROLLI
	SI
	DIREZIONE TURISMO e STATISTICA
	DATI STORICI

	SEAP IMPIANTI TERMICI
	NO
	DIREZIONE AMBIENTE - ENERGY MANAGER
	OCCASIONALE

	SEAP PUNTI CONSEGNA
	NO
	DIREZIONE AMBIENTE - ENERGY MANAGER
	DINAMICO

	SEAP PUNTI LUCE TIPOLOGIE
	NO
	DIREZIONE AMBIENTE - ENERGY MANAGER
	DINAMICO

	SEZIONI CENSIMENTO CONSUMI ENERGIA ELETTRICA (kWh)
	NO
	DIREZIONE AMBIENTE - ENERGY MANAGER
	ANNUALE

	SEZIONI CENSIMENTO SEAP CONSUMI ENERGIA GAS (KwH)
	NO
	DIREZIONE AMBIENTE - ENERGY MANAGER
	OCCASIONALE

	PATRIMONIO: PROGETTO FORTI - I PERCORSI
	NO
	DIREZIONE VALORIZZAZIONE PATRIMONIO E DEMANIO MARITTIMO
	OCCASIONALE

	AMBITI RILEVAMENTO CS
	
	
	

	BLUEPRINTCOMPETITION SECTIONS
	SI
	DIREZIONE STRATEGIE E PROGETTI PER LA CITTA
	OCCASIONALE

	SEZIONI TERRITORIALI VIGILI
	
	
	

	CENSIMENTO SITI BUONI SPESA
	
	
	

	STAZIONI METEO
	SI
	DIREZIONE PROTEZIONE CIVILE
	DINAMICO

	STRUTTURE SOCIOSANITARIE
	NO
	DIREZIONE POLITICHE SOCIALI
	OCCASIONALE

	CENTRO STORICO-TIPO ATTUATIVO
	SI
	DIREZIONE SISTEMI INFORMATIVI
	DATI STORICI

	CENTRO STORICO-TIPO CONNOTATIVO
	SI
	DIREZIONE SISTEMI INFORMATIVI
	DATI STORICI

	OGGETTI CONTROLLO TELERILEVAMENTO CGE
	
	
	

	CIVICI ATTIVITA RILEVAMENTO CS
	
	
	

	CENTRO STORICO-UNESCO AREA DI RISPETTO
	SI
	DIREZIONE SISTEMI INFORMATIVI
	DATI STORICI

	CENTRO STORICO - IL RICONOSCIMENTO UNESCO
	SI
	DIREZIONE TURISMO e STATISTICA
	DATI STORICI

	CENTRO STORICO-PERIMETRO RIC. UNESCO
	SI
	DIREZIONE SISTEMI INFORMATIVI
	DATI STORICI

	UNITA URBANISTICHE
	SI
	DIREZIONE SISTEMI INFORMATIVI
	CON PROVVEDIMENTO

	VINCOLI ARCHITETTONICI PUNTUALI ZONA CENTRO
	SI
	DIREZIONE TURISMO e STATISTICA
	OCCASIONALE

	Vincoli Geomorfologici e Idraulici - AREALI
	SI
	DIREZIONE URBANISTICA - UF. GEOLOGICO
	CON PROVVEDIMENTO

	Vincoli Geomorfologici e Idraulici - RETICOLO IDROGRAFICO
	SI
	DIREZIONE URBANISTICA - UF. GEOLOGICO
	CON PROVVEDIMENTO

	Vincoli Geomorfologici e Idraulici - CAPTAZIONI AD USO UMANO
	SI
	DIREZIONE URBANISTICA - UF. GEOLOGICO
	CON PROVVEDIMENTO

	VINCOLI_SOPRAINTENDENZA
	
	
	

	WEBCAM
	NO
	DIREZIONE SISTEMI INFORMATIVI
	OCCASIONALE

	MISURE FONOMETRICHE DI CARATTERIZZAZIONE ACUSTICA
	SI
	DIREZIONE AMBIENTE
	OCCASIONALE

	VARIANTE ZONIZZAZIONE ACUSTICA
	SI
	DIREZIONE AMBIENTE
	CON PROVVEDIMENTO

	Zonizzazione geologica: ZONA URBANIZZATA
	SI
	DIREZIONE URBANISTICA - UF. GEOLOGICO
	CON PROVVEDIMENTO

	WI-FI URBANO
	NO
	DIREZIONE SISTEMI INFORMATIVI
	OCCASIONALE

	VINCOLO AEROPORTUALE - LIMITAZIONI
	SI
	DIREZIONE URBANISTICA
	DINAMICO

	PIANO DI RISCHIO AEROPORTUALE
	SI
	DIREZIONE URBANISTICA
	DINAMICO

	VINCOLO AEROPORTUALE - RESTRIZIONI
	SI
	DIREZIONE URBANISTICA
	DINAMICO

	VAS - FASCE 300 M. SANITA'
	SI
	DIREZIONE URBANISTICA
	ANNUALE

	VAS - FASCE 300 M. SPORT
	SI
	DIREZIONE URBANISTICA
	ANNUALE

	VAS - FASCE 300 M VERDE
	SI
	DIREZIONE URBANISTICA
	ANNUALE

	BENI SOGGETTI A TUTELA: EL. AREALI
	SI
	DIREZIONE URBANISTICA
	CON PROVVEDIMENTO

	BENI SOGGETTI A TUTELA: EL. LINEARI
	SI
	DIREZIONE URBANISTICA
	CON PROVVEDIMENTO

	BENI SOGGETTI A TUTELA: EL. PUNTUALI
	SI
	DIREZIONE URBANISTICA
	CON PROVVEDIMENTO

	CENTRO STORICO - AMBITI
	SI
	DIREZIONE URBANISTICA
	CON PROVVEDIMENTO

	CATEGORIE EDIFICI
	SI
	DIREZIONE URBANISTICA
	CON PROVVEDIMENTO

	LIMITE EDILIZIO 1952
	NO
	DIREZIONE URBANISTICA
	DATI STORICI

	VARIANTI PUC 2000
	SI
	DIREZIONE URBANISTICA
	DATI STORICI

	PUC - ATTUAZIONE
	SI
	DIREZIONE URBANISTICA
	CON PROVVEDIMENTO

	FASCIA DI RISPETTO CIMITERIALE
	SI
	DIREZIONE URBANISTICA
	CON PROVVEDIMENTO

	PUC: RICORSI TAR
	SI
	DIREZIONE URBANISTICA
	CON PROVVEDIMENTO

	PUC - SALVAGUARDIA
	SI
	DIREZIONE URBANISTICA
	CON PROVVEDIMENTO

	VAS - ITINERARI CICLOPEDONALI
	SI
	DIREZIONE URBANISTICA
	ANNUALE

	VAS - PERMESSI A COSTRUIRE AMBITI EXTRAURBANI
	SI
	DIREZIONE URBANISTICA
	ANNUALE

	VAS - PERMESSI A COSTRUIRE AD AZIENDE AGRICOLE
	SI
	DIREZIONE URBANISTICA
	ANNUALE

	VAS - PERMESSI A COSTRUIRE IN RETE ECOLOGICA REGIONALE
	SI
	DIREZIONE URBANISTICA
	ANNUALE

	VAS - PERMESSI A COSTRUIRE IN RETE ECOLOGICA URBANA
	SI
	DIREZIONE URBANISTICA
	ANNUALE

	VAS - PERMESSI A COSTRUIRE IN RETE ECOLOGICA URBANA
	SI
	DIREZIONE URBANISTICA
	ANNUALE

	VAS - PERMESSI A COSTRUIRE IN PRESIDIO AMBIENTALE
	SI
	DIREZIONE URBANISTICA
	ANNUALE

	VAS - SERVIZI D'ISTRUZIONE
	SI
	DIREZIONE URBANISTICA
	ANNUALE

	VAS - SERVIZI SANITA
	SI
	DIREZIONE URBANISTICA
	ANNUALE

	VAS - IMPIANTI SPORTIVI
	SI
	DIREZIONE URBANISTICA
	ANNUALE

	VAS - SERVIZI VERDE
	SI
	DIREZIONE URBANISTICA
	ANNUALE

	VAS - INDICATORE 1.1
	SI
	DIREZIONE URBANISTICA
	ANNUALE

	VAS - INDICATORE 1.2
	SI
	DIREZIONE URBANISTICA
	ANNUALE

	VAS - INDICATORE 1.3
	SI
	DIREZIONE URBANISTICA
	ANNUALE

	VAS - INDICATORE 1.6
	SI
	DIREZIONE URBANISTICA
	ANNUALE

	VAS - INDICATORE 3.4
	SI
	DIREZIONE URBANISTICA
	ANNUALE

	VAS - INDICATORE 3.5
	SI
	DIREZIONE URBANISTICA
	ANNUALE

	VAS - INDICATORE 4.2_1
	SI
	DIREZIONE URBANISTICA
	ANNUALE

	VAS - INDICATORE 4.2_2
	SI
	DIREZIONE URBANISTICA
	ANNUALE

	VAS - INDICATORE 5.3
	SI
	DIREZIONE URBANISTICA
	ANNUALE

	VAS - INDICATORE 5.4
	SI
	DIREZIONE URBANISTICA
	ANNUALE

	VAS - INDICATORE 5.5
	SI
	DIREZIONE URBANISTICA
	ANNUALE

	VAS - INDICATORE 6.1
	SI
	DIREZIONE URBANISTICA
	ANNUALE

	VAS - INDICATORE 6.5
	SI
	DIREZIONE URBANISTICA
	ANNUALE

	VAS - INDICATORE 6.6
	SI
	DIREZIONE URBANISTICA
	ANNUALE

	VAS - INDICATORE 6.7
	SI
	DIREZIONE URBANISTICA
	ANNUALE

	VAS - INDICATORE 6.8
	SI
	DIREZIONE URBANISTICA
	ANNUALE

	VAS - INDICATORE 7.2
	SI
	DIREZIONE URBANISTICA
	ANNUALE

	VAS - INDICATORE 7.3
	SI
	DIREZIONE URBANISTICA
	ANNUALE

	VINCOLI GEOMORFOLOGICI (GRUPPO)
	SI
	DIREZIONE URBANISTICA
	CON PROVVEDIMENTO

	ZONIZZAZIONE ACUSTICA  (GRUPPO)
	SI
	DIREZIONE AMBIENTE
	CON PROVVEDIMENTO
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