
 

La cooperazione al cuore del Mediterraneo 
La coopération au cœur de la Méditerranée 

 
 

 
 

 
 
 
 

 
 

PROGETTO MOBIMART 
T.4.3.2 - Contenuti canali social 

Regione Toscana  
________________________________________ 

 

21/12/2021 - Firenze 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

      

       



 

La cooperazione al cuore del Mediterraneo 
La coopération au cœur de la Méditerranée 

 
 

 

Progetto numero  168 

Acronimo MOBIMART 

Titolo progetto Mobilità intelligente mare terra 

Inizio/ fine 
progetto  

01.04.2018- 31.12.2021 

Durata 41 mesi + 120 gg  

 
 
 

Componente T4 Sistemi informativi regionali e interregionali 

Attività a cui si 
riferisce il 
prodotto   

T.4.3 Canali social, Social Customer Care e Info-in-mobilità 

Titolo prodotto T.4.3.2 Contenuti canali social Regione Toscana  

Stage di 
riferimento  

1-2-3-4-5-6-7 

Periodo 
riferimento 
(inizio/Fine) 

01.04.2018- 21.12.2021 

 
 
 

Autore Chiara Bianchini 

Versione   1 

Data   

Responsabile 
della 
validazione 

 

Data revisione  

Riepilogo 
modifiche 

 

Autore 
modifiche 

 



 

La cooperazione al cuore del Mediterraneo 
La coopération au cœur de la Méditerranée 

 
 

 
Indice 

 

INTRODUZIONE p. 1 

LINK p. 1 

TARGET p. 1 

NUMERI p. 1 

 
 
 
 



 

 

 

Pag. 1 a 13 
La cooperazione al cuore del Mediterraneo 

La coopération au coeur de la Méditerranée 
 

 

INTRODUZIONE 

Muoversi in Toscana è il progetto dedicato all’infomobilità della Regione 
Toscana. L’obiettivo è quello di fornire informazioni sulla mobilità e sul 
trasporto pubblico in tempo reale e portare avanti attività di storytelling e 
approfondimenti giornalistici sui temi della mobilità in Toscana.  
Muoversi in Toscana è attivo e presente sui principali social network e 
applicazioni di messaggistica istantanea come Facebook, Twitter, YouTube e 
Telegram e su queste, da un team di persone dedicate, vengono ideati, 
prodotti e distribuiti contenuti sulla mobilità in Toscana secondo un piano 
editoriale condiviso e precisi obiettivi distintivi dei canali social. A questa 
attività più editoriale si aggiunge quella di customer care con la gestione delle 
segnalazioni degli utenti e risposta in tempo reale ai commenti o messaggi 
privati che arrivano.  
 

LINK 
Muoversi in Toscana è presente su:  
Facebook: https://www.facebook.com/MuoversinToscana   
Twitter: https://twitter.com/muoversintoscan   
Telegram: https://t.me/MuoversinToscana   
YouTube: https://www.youtube.com/channel/UCmVVdzarWS9qIjse_qZdyIQ  

 

TARGET 
 
Ogni canale social ha i suoi obiettivi e target di riferimento. Nel dettaglio la 
pagina Facebook è dedicata all’approfondimento della mobilità e del viaggio 
in Toscana e si rivolge prevalentemente ad un pubblico toscano composto sia 
da pendolari (lavoratori e studenti) che a persone che si muovono in Toscana. 
Twitter invece è il canale dedicato all’infomobilità in tempo reale, qui 
l’interazione è con gli stakeholder, come i canali degli enti locali e dei mass 
media oltre che con i pendolari. Su Telegram invece vengono rilanciate le 
notizie principali del giorno in formato testuale e audio, come una sorta di 
giornale radio. Su YouTube vengono invece pubblicati i servizi video prodotti 
dalla redazione di Muoversi in Toscana insieme ai notiziari video che vengono 
inviati ogni 30 minuti alle tv locali.  
 
Queste le statistiche dei fan dei singoli account : 
Facebook : 24.309 persone hanno messo "Mi piace" alla pagina e 25.124 
persone seguono la pagina di Muoversi in Toscana 
Telegram : 366 iscritti al canale 
YouTube : 465 iscritti al canale  
Twitter : 11.700 follower 

 

NUMERI 
Guardando ai dati quantitativi nel periodo di durata del progetto MOBIMART, ovvero 
da aprile 2018 a ottobre 2021, sono stati pubblicati 24 video notiziari al giorno su 
YouTube, tra i 10 e i 12 post al giorno su Facebook, 6 aggiornamenti al giorno su 

https://www.facebook.com/MuoversinToscana
https://twitter.com/muoversintoscan
https://t.me/MuoversinToscana
https://www.youtube.com/channel/UCmVVdzarWS9qIjse_qZdyIQ
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Telegram e 70 tweet al giorno (in media) sul profilo Twitter. Il totale complessivo nel 
periodo di svolgimento di MOBIMART si attesta ad oltre 13mila post su Facebook, 
quasi 32mila video su YouTube, circa 7500 aggiornamenti su Telegram e più di 
91mila tweet inviati su Muoversi in Toscana.  
 
Ecco alcuni esempi di contenuti social : 
 
FACEBOOK : 
 
Infomobilità in tempo reale 
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Notiziari 
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Approfondimenti sulla mobilità 
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Servizi video 
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TELEGRAM 
 
Notiziari audio 
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Approfondimenti sulla mobilità : 

 
 
TWITTER 
Infomobilità in tempo reale 
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YouTube 
Notiziari video 

 
 
Servizi video giornalistici 
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Attività di customer care 
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