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1. INTRODUCTION/IVADAS

The Interreg V-A Latvia — Lithuania Cross Border Cooperation Programme 2014-2020
aims to contribute to the sustainable and cohesive socio-economic development of the Programme
regions by helping to make them competitive and attractive for living, working and visiting.

Siauliai University together with partner (Rézekne Technology Academy, Latvia) runs the
project ,,.Developing of Social Psychological Support Service System through Implementation of
Method of Positive Coping Strategies and Enhancement of Social Inclusion for People in Vulnerable
Groups* ("Socialinés psichologinés paramos paslaugy sistemos vystymas diegiant teigiamo poveikio
strategijy metodq ir stiprinant labiausiai pazeidZiamy gyventojy grupiy socialing jtrauktj ")
POZCOPING, Nr. LLI-163 within the framework of Interreg V-A Latvia-Lithuania Programme
2014-2020.

This project is funded by the European Union. Total projects size is 631 294,15 EUR. Out
of them co-funding of European Regional Development Fund is 536.600,03 EUR. This report has
been produced with the financial assistance of the European Union. The contents of this report
are the sole responsibility of Siauliai University and can under no circumstances be regarded as
reflecting the position of the European Union.

The main objective of the project is preparation for developing social psychological
support service system while implementing Positive Coping Strategies methods for people in
vulnerable groups by creating instrument for measure of social inclusion for adolescents and youth
(young families) at social risk.

Within this report, the main objective — Package offer - of expanded social
psychological support service system seeking to cope with the stress among youth at social risk and
enhance their social inclusion. The idea of the project to expand social psychological support service
system especially in the aspect of coping with the stress situation that is considered as a precondition

and as a result of many social exclusion forms from social life. Created, implemented and expertised
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methods of developing positive coping strategies would help to cope to enhance youths' at social risk
social inclusion. These expanded social psychological support service system in Siauliai county and
Rezekne will allow formulating the package offer social policy stakeholders of expanded social

psychological services.

2014-2020 m. Interreg V-A Latvijos ir Lietuvos bendradarbiavimo per sieng programa siekiama
prisidéti prie darnaussocialinio ir ekonominio Programos regiony vystymosi, padedant jiems tapti
konkurencingiems ir patraukliais gyventi, dirbti ir lankytis.

Pagal 2014-2020 m. Interreg V-A Latvijos ir Lietuvos bendradarbiavimo per sieng programa, Siauliy
universitetas kartu su partneriu (Rézeknés technologijy akademija, Latvija) ,,Socialinés psichologinés
paramos paslaugy sistemos vystymas, diegiant teigiama poveikj strateginiy metody ir stiprinanciy

pazeidziamy gyventojy grupiy socialing jtrauktj " POZCOPING, Nr. LLI-163.

Si projekta finansuoja Europos Sajunga. Bendras projekto dydis yra 631 294,15 EUR. I3 jy Bendras
Europos Regioninés Plétros Fondo finansavimas yra 536 600,03 EUR.

Sis dokumentas parengtas naudojant Europos finansing parama. UZ $io dokumento turinj
atsako Sialiy universitetas (projektas POZCOPING LLI-163). Jokiomis aplinkybémis negali

biuti laikoma, kad jis atsoindi Europos Sajungos nuomong.

Pagrindinis projekto tikslas yra parengti plétoti socialinés psichologinés paramos paslaugy sistema,
igyvendinant pozityvaus jveikos strategijas pazeidziamy grupiy Zzmonéms, sukuriant socialinés
rizikos paaugliy ir jaunimo (jauny Seimy) socialinés jtraukties matavimo priemong.

Sio dokumento (ataskaitos) pagrindinis tikslas - i$pléstinés socialinés psichologinés paramos
paslaugy sistemos, siekiant jveikti stresg patiriantiems socialings rizikos jaunuoliams ir sustiprinti jy
socialing jtraukt]. Projekto idéja yra iSplésti socialinés psichologinés paramos paslaugy sistema, ypac
tuo aspektu, kaip jveikti stresing situacija, dél kurios atsiranda daug socialinés atskirties socialinio
gyvenimo formy. Sukurti, jgyvendinti ir ekspertuoti pozityvaus jveikos strategijy kiirimo metodai
didina jauny socialinés rizikos situacijoje esandiy asmeny socialine jtrauktj. Si socialinio

psichologinio palaikymo paslaugy sistema S. Lietuvoje ir P. Latvijoje — paslaugy paketas.



2. SOCIALINE PSICHOLOGINE PAGALBOS ORGANIZAVIMAS: STRESO
IVEIKOS KONTEKSTAS

SOCIALINES PSICHOLOGINES PAGALBOS PASLAUGU PAKETAS
JAUNIMUI PATIRIANTIEMS PADIDINTA SOCIALINE RIZIKA

Socialinés psichologinés pagalbos paslaugos jaunimui:
» psichologin¢ relaksacija multisensoringje aplinkoje / terapiniai uzsiémimai
* savipagalbos grupés jaunimui
* grupinés terapijos uzsiémimai (veiksmo terapija; meno terapija)

 individualios konsultacijos

Socialinés psichologinés pagalbos paslaugos specialistams:

* individualus socialiniy darbuotojy konsultavimas
» savipagalbos grupés specialistams
» edukacinés paslaugos socialiniams darbuotojams: kvalifikacijos kélimo kursai
* supervizijos
Ekolosisteminé prieiga

Modeliuojant socialinés psichologinés pagalbos paslaugy paketa jaunimui, patirian¢iam
padidintg socialing rizika, buvo remiamasi ekologiniu-sisteminiu pozitriu. Remiantis Sia holistine
perspektyva paslaugy pakete numatytos paslaugos ir socialinés rizikos situacijoje esantiems
jaunuoliams, ir socialinés geroves sferos specialistai, dirbantiems su jais.

Paslaugy pakete pateiktos paslaugos (jaunuoliams ir specialistams) numato daugiasluoksne ir
jvairialype saveika, apimang¢ia intrapersonalinj, interpersonalinj, socialinj ir societarinj, lygmenis. Siy
sgveiky erdvéje nuosekliai derinamos individualios-personalinés (individualios konsultacijos),
tarpasmeninés-grupinés (savipagalbos grupés, grupiné terapija), tarpinstitucinés (kvalifikacijos
kélimas) saveikos, kurios lanks¢iai derinamos su multisensorinés aplinkos privalumais.

Ekloginé-sisteminé  koncepcija atskleidzia Zmogaus ir aplinkos (fizinés ir socialings),
gyvenimisky jégy ir gyvenimiskos erdvés sgveikos derme, harmonizuojancia Zzmogaus vidines-
asmenines (asmenybés savybes, asmeninius pozityvius iSteklius, aktyvuma, lankstumg ir kt.) ir
1Sorines-socialines jégas (artimos aplinkos Zmoniy, profesionaly teikiamg socialing, psichologine,
edukacing pagalba, institucijy isteklius) jgalinancias s€kmingai integruotis sociume.

Ekologiné-sisteminé analizé leidzia ] jaunuolius esancius socialinés rizikos situacijoje
pazvelgti struktiiriniu aspektu, kuomet asmens (mikrosistema) situacija traktuotina Kkaip
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tarpasmeninés, grupinés (mezo) ir tarpinstitucinés (makro) saveikos sudedamoji. Sioje saveikoje
visos sudedamosios yra svarbios, veikia sinergiSkai, o pagalbos sistema vystosi palankaiusia ir
maziausiai bet kokio lygmens kliti¢iy sutinkanc¢ia linkme. Akivaizdu, kad Sie jaunuoliai turi biiti
itinklinti i jvairialypg, daugiasluoksn¢ sgveika, aktyvinancig pacius jaunuolius ir iSnaudojancig
socialinio konteksto privalumus, kur nuosekliai dera biologiSkumas ir socialumas, jausmai ir
mastymas, mokslas ir praktika.

Modeliuojant §j paslaugy paketa ekologinis-sisteminis pozitris suteikia galimybg svorio
centrg nuo linijinio subjekto (socialiniy psichologiniy edukaciniy paslaugy teikéjo, santykinio
aktyvumo Saltinio) poveikio objektui (paslaugy priéméjo, santykinio pasyvumo $altinio) perkelti prie
dinamiskos jgalinancios subjekty sgveikos, leidziancios socialinés atskirties situacijos dalyviams
siekti socialinés inkliuzijos sékmés, harmonizuojant gyvenimisky jégy ir gyvenimiskos erdvés

vienybe.



3.MULTISENSORINE APLINKA IR STRESO IVEIKA
3.1 Esminiai multisensorinés aplinkos taikymo principai
3.2 Multisensorinés aplinkos ir streso jveika: padidintos socialinés rizikos
jaunimui
3.2 Multisensorinés aplinkos taikymo galimybiu plétoté
3.4 Apibendrinimas

3.1 Esminiai multisensorinés aplinkos taikymo principai

Multisensoriné aplinka gali bati jvardijama kaip tam tikra aplinka/erdvé ar tam skirtas specialus
kambarys, kuriame kontroliuojamos sensorinés stimuliacijos pagalba galima padéti zZmogui
atsilaiduoti ir/ar ji suaktyvinti bei paskatinti intelektinei veiklai. Kita vertus, tai aplinka, kurioje per
valdomus sensorinius stimulus, jy skirtingas variacijas siekiama dermé su asmens motyvacija, jo

interesais, atsipalaidavimo, terapiniais ir/ar edukaciniais portikais.

Multisensoriniy kambariy naudojimas gali buti paaiSkintas Kkeliais teoriniais
konceptais:

» integraline humanistine-egzistencine (Fromas, Rodtersas, Maslou) Zzmogaus psichikos
suvokimo teorija, numatancia fmogaus vidiniy duotybiy , privalumy atskleidima, stengiantis
jveikti
ribojancias, frustracines, stresines situacijas, kurios trukdo Zzmogui vystytis ir tobuléti. Saves
atskleidimo ir tobulinimo siekis turi tapti svarbiausiu saviaktualizacijos kontekstu, kur jvykiu
epicentru yra pats klientas. Tokios Zmogaus (tame tarpe ir socialinés rizikos jaunuoliy grupés)
ugdymo tendencijos skatinimas, tikétina gerinty gyvenimo kokybe

» aukStyjy psichiniy funkcijy vystymosi interiorizacijos (Vygotskis) multisensoriné
stimuliacija grindziama iSoriniy sensoriniy srauty etapisku jtraukimu ir sinchronizavimu,
naudojant jvairius iSorinius stimulus. Multisensoriné jranga leidZia iSoriniy pojuciy pagalba
ugdyti suvokimg, kuris, skirtingai nuo pasyvaus pojicio, jau yra sgmoningas procesas. Taigi,
integrali sensorin¢ stimuliacija skatina pilnavert; suvokima, ugdant] jauno tmogaus
savireguliacija ir savarankiSskuma. Tikétina, kad multisensoriné stimuliacija socialinés rizikos
jaunuolius, suvokiamus, kaip vieng i§ visuomenés silpnyjy grupiy, sugrazinty j socialing

aplinka, didinty jy socialing jtraukt;.

Multisensorinés aplinkos funkciniai blokai



» Relaksacinis — atpalaiduojantis:
Tai tam tikras priemoniy komplektas, skirtas asmens psichoemociniam atsipalaidavimui. Kuriama
aplinka, kurioje asmuo gali rasti ramybe bei kurioje asmuo gali pasijusti visiskai saugiai, kur ne tik
negresia stresings situacijos, bet ir néra pavojaus, uzkertamas kelias traumuojanciam poveikiui,
stresui i$ iSorinés aplinkos.
Siam priemoniy blokui priskirtini jvairis, atsipalaidavima skatinantys jrenginiai ir priemonés:
minks$ti ¢iuziniai, grindy danga, burbuly vamzdis, SvieCiantis jvairiy spalvy pluostas, sédmaisis,
kvapy generatorius su aromaterapijos rinkiniu, vaizdo projekcijos (su vandens, plaukianciy debesy ir
kitais vaizdais), relaksuojan¢ios muzikos jrasai, vandens lova su utklotu ir vibruojanciu mechanizmu.
Naudojant Sio bloku jrangg, reikia turéti galvoje tai, kad atpalaidavimo ir relaksacijos procese vienu
metu nenaudotini daugiau kaip du stimuliuojancio poveikio komponentai: garsas ir vaizdas, uoslé ir
vibracija ar pan.

= Aktyvinantis — stimuliuojantis
Aktyvinan¢iy — stimuliuojanéiy priemoniy komplektas naudojamas siekiant i8Saukti kliento
susidoméjima veikla, siekiant judrumo ar pazintinés veiklos stimuliacijos. Siam priemoniy blokui
priskirtina Phonotonic, optimuzic sistemos, muzikinis centras su stimuliuojanc¢ios muzikos jrasais.
Ryskiis spalvy, Sviesos optiniai efektai, jvairaus stiprumo ir auk$¢io muzika, Svairios melodijos
aktyvina, skatina susidoméjimg veikla, stimuliuoja judéjima, sukuria §ventés, lengvumo jvaizdj. Si
multisensoriné jranga stimuliuoja klausos, regos, vestibuliarinius receptorius, skatina motyvacija

veiklai, galimai sudaro salygas efektyvesnei terapinei ar socialinei, edukacinei pagalbai.

3.2 Multisensorinés aplinkos ir streso jveika: padidintos socialinés rizikos jaunimui

Socialinés atskirties grupiy, tame tarpe ir jaunimo (18 - 29 m) formavimasis yra
neiSvengiamas bet kurios Siuolaikinés visuomenés reiSkinys. Taigi, net ir santykinai ekonomiskai
turtingoje ir socialiai teisingoje visuomenéje atskirties grupés formuojasi. Siy grupiy formavimasis
atskleidzia tiek ] atskirties grupes patekusiy zmoniy, tiek ty, kurie jas atskiria ir stumia j atskirtj
vidinius bei iSorinius resursus ir trikumus. Be to, tyrimai rodo, kad Lietuva priskiriama Ryty
Europos Salims turi specifines politines, ekonomines, socialines aplinkybes, kurios skatina

atskirties grupiy formavimasi.

Jaunimas, ypac socialinés rizikos, yra grupé, kuri turi tendencijg atsidurti skurde,
bedarbystés, minimalaus apmokéjimo, benamystés situacijoje. Vis tik, atsizvelgiant ; materialing
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padétj ar uzimtumo rodiklius Sios amziaus grupés asmenims turéty biiti organizuojamos prevencinés
programos, socialiné, psichologiné ar edukaciné pagalba, neleidzianCios atsidurti skurde ir
atskirtyje. Teikiant pagalba jaunuoliams, jau gyvenantiems skurde, priskirtiniems ilgalaikiams
bedarbiams, neaktyviy gyventojy grupei ar benamiams, turéty biiti taikomos aktyvios jtraukties
intervencijos sprendziant uzimtumo ar benamystés problemas. Jaunuoliams iS¢jusiems i§ vaiky
globos namy turi biiti skiriamas ypatingas démesys, sprendziant jy uzimtumo ir biisto problemas

pradéjus savarankiSkai gyventi.

Taigi, Lietuvoje prie padidintos atskirties grupiy galima priskirti asmenis kurie patiria materialinius
nepriteklius, neturi biisto, turi psichinés ir/ar fizinés sveikatos problemy, nutruke ar menki .
socialiniai rySiai bei neturi jtakos ir galios ar kitaip materialiai ar socialiai pazeidziami. Atskirties
grupiy formavimasi lemia akumuliacinis iSvardinty problemy poveikis. Kita vertus, amzius, lytis ar
pats darbo ar biisto neturéjimo faktas, dar nenulemia asmens patekimg j atskirties grupe, nes turimi
stipriis socialiniai rySiai, gera sveikata, tinkamos socialinés pagalbos priemones, tame tarpe ir
socialinés psichologinés, edukacinés pagalbos teikiamos galimybés gali padéti spresti socialinés

atskirties jaunuoliy skurdo, nedarbo i$stikius.

LR SADM patvirtiname ,Socialinés jtraukties didinimo 2014-2020 mety veiksmy plane*
viename 1§ tiksly (4) siekiama ,,Gerinti gyvenamosios aplinkos kokybe ir didinti vieSyjy paslaugy
prieinamuma‘, numatoma ,,didinti socialiniy paslaugy prieinamuma socialiai pateidfiamy grupiy
asmenims ir gerinti socialinio darbo su jais kokybe®. Tikétina, kad multisensorinés jrangos
privalumai, derinami su socialine, psichologine, edukacine pagalba, gali padéti konfortabiliau
jaustis, patirti sensoriniy stimuly jvairove, pozityviy emocijy gausg. Tai galimai leisty Siems
asmenims tapti aktyvesniais, adekvaciai funkcionuojanciais, pozityviai vertinanciais savo socialing
situacijg, kas jgalinty mazinti Sty Zmoniy socialing atskirtj, plésti socialinius tinklus, didinti jy

socialing jtraukt;.

Multisensorinés aplinkos funkciniai blokai ir poveikio vertinimas

» Relaksacinis — atpalaiduojantis funkcinis blokas
Kaip minéta, Siam priemoniy blokui priskirtini minksti ¢iuZziniai, grindy danga, burbuly vamzdis,
SvieCiantis jvairiy spalvy pluostas, sédmaisis, kvapy generatorius su aromaterapijos rinkiniu, vaizdo
projekcijos (su vandens, plaukianciy debesy ir kitais vaizdais), relaksuojancios muzikos jrasai,
vandens lova su uzklotu ir vibruojan¢iu mechanizmu. Atpalaidavimo ir relaksacijos procese vienu
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metu sitiloma nenaudoti daugiau kaip dviejy stimuliuojancio

poveikio komponenty.

Eksperimentinio tyrimo dalyviai pazyméjo, kad si multisensoriné jranga (vandens lova, vaizdali
su létai plaukianciais debesimis, vandeniu lydimi ramios atpalaiduojancios muzikos) padéjo
pasijusti geriau, atsipalaiduoti, nusiraminti esant stresui ir nerimui, pasijusti saugiai ir

nusiraminti.

= Aktyvinantis — stimuliuojantis blokas
Paskirtis - iSSaukti asmens susidoméjimg veikla, judrumo ar pazintinés veiklos
stimuliavimui. Siam priemoniy blokui priskirtina Phonotonic, optimuzic sistemos, muzikinis
centras su stimuliuojanc¢ios muzikos jraSais. Ryskiis spalvy, Sviesos optiniai efektai, jvairaus
stiprumo ir auk$¢io muzika, §varios melodijos aktyvina, skatina susidoméjimg veikla, stimuliuoja
judéjima, sukuria $ventés, lengvumo jvaizdj. Si multisensoriné jranga stimuliuoja klausos, regos,
vestibuliarinius receptorius, skatina motyvacijg veiklai, galimai sudaro salygas efektyvesnei
terapinei ar socialinei, edukacinei pagalbai.
Tyrimo dalyviai teigia, kad muzika, spalvy efektai Jjuos
skatino biiti aktyviems, judeéti pagal melodijq, patiems bandyti jq Zaismingai ir smagiai
kurti judant rankoms ir kojoms. Galima teigti, kad stresinés, didelés emocinés jtampos
situacijos socialinés rizikos grupés jaunuoliy sveikatai netaps pavojingomis, jei jas
lydés poilsio, relaksacijos, atsipalaidavimo pojiciy periodai.
Bitent tokie uzsiémimai numatyti multisensoriniuose kambariuose: juos daZniausiai
lydi atpalaiduojanti muzika, aromaterapija, galimybé atsipalaiduoti vibruojancioje

lovoje, sedmaisyje.
Multisensorinés jrangos funkcijos, dirbant su socialinés rizikos jaunuoliais
1. Stresiniy ir kriziniy situacijy prevenciné priemoné
Jaunuoliai dél jvairiy politiniy, ekonominiy, socialiniy, asmenybiniy ypatumy, galimai
pateksiantys ] socialinés atskirties situacija, gali santykinai iSvengti ar susilpninti grésmingas
socialinés aplinkos jtakas, naudodami multisensoriniy kambariy jrangos privalumus,

tarnaujancius atsipalaidavimui ir jaunuoliy dezadaptacijos profilaktikai.
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2. Vidiniy asmenybés istekliy stimuliavimo priemoné

Socialinés rizikos jaunuoliams jau patekusiems ] stresines situacijas multisensoriné stimuliacija
padeda sutelkti vidinius psichikos isteklius, kurdama pozityvig emocin¢ aplinkg, matina viding

jtampa, sukuria sglygas ir kitai terapinei ar edukacinei pagalbai modeliuoti.

3. Aktyvios asmenybés pozicijos palaikymo priemoné

Asmenys, tame tarpe ir socialinés rizikos grupés jaunuoliai, esantys Kkritinése ir stresinése
situacijose, sunkai gali susikoncentruoti konkreciai veiklai. Multisensoriniy kambariy jranga
padeda fokusuoti ir nukreipti jy samone¢ tikslingam veikimui socialingje aplinkoje, taip

mazindama jy atskirtj ir didindama socialing jtrauktj.

4. Emocinio stabilumo ir pusiausvyros skatinimo priemoné

Materialiniy, socialiniy, psichologiniy iStekliy stygius, esant socialinés atskirties situacijai,
sukuria sensorinés deprivacijos salygas. Siems asmenims galimai triiksta sodresniy sensoriniy
jspidziy. Multisensoriné stimuliacija, skatinanti sugestija, derinant su kitais terapiniais
metodais (psichodrama, meno terapija ir kt.), gali atverti kelius emocinés pusiausvyros
normalizavimui ir turimos gyvenimiSkos patirties integravimui, naujy geb¢jimy jgijimui, veiklos
Iprasminimui.

5. Socialinés ir psichologinés gyvenimo kokybés uZtikrinimo priemoné

Multisensoriniy kambariy jranga kuria praturtinta sensoring aplinka, matina psichoemocing
jtampa, atpalaiduoja, skatina dvasing pusiausvyra, pozityvia veikla, stimuliuoja stresiniy
situacijy galimai susilpnintg centrinés nervy sistemos, psichikos veiklg, ir asmenybés raidg

Multisensorinés jrangos naudojimo nuoseklumas (etapiSkumas):

1. ParuoSiamasis
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Jam galima skirti kelis pirmuosius uzsiémimus, kuriy metu socialinés rizikos jaunuoliui (-ams)
suteikiama galimybé multisensoriniame kambaryje susipazinti su ten esanciais jrangos
elementais, spontaniSkai pasirinkti juos bei veiklg su jais. Tokiu biidu pasirinktos tyrimo
dalyviy grupés jaunuolis gali susipatinti su nauja aplinka, jos teikiamais privalumais,
galimybémis. Tikétina, kad Siy pirmyjy susitikimy metu galimai susiformuos susidoméjimas
multisensorine aplinka, ugdysis teigiamas emocinis nusiteikimas, pozityvus poziaris j basimus
uzsiémimus.

I1. Rekonstrukcinis — pagrindinis

Sio etapo uZsiémimy eigoje siekiama harmonizuoti ir subalansuoti neadekvadias emocines ir
elgesio reakcijas, kurios biidingos socialinés rizikos jaunuoliams dél patiriamy sudétingy
ekonominiy, socialiniy (skurdas, bedarbysté, priklausomybés, benamysté ir kita) situacijy. Tai
svarbiausias socialinés, psichologinés, edukacinés pagalbos etapas, kuriame kartu su
multisensorinés stimuliacijos teikiamomis galimybés harmoningai naudojami ir kiti metodai
(psichodrama, meno, pasaky terapija, siuzetiniai-vaidmeny zaidimai, probleminiy situacijy
aptarimas ir analizé), leidziantys Sios grupés jaunimui mokytis savikontrolés, savireguliacijos,
emociskai adekvataus reagavimo ] sunkumus, savarankiskai ieSkoti tinkamo elgesio budy,
padésian¢iy sékmingai integruotis ] socialing kultiring aplinkg, priimti savarankiskus ir

atsakingus sprendimus, tikétina apsaugancius juos nuo galimos socialinés atskirties.

4 Baigiamasis - apibendrinamasis

Sio etapo susitikimai jgalina socialinés rizikos jaunuoliams sékmingai integruotis j socialinj-
kultirinj konteksta, tapti atsparesniems neigiamoms socialinés aplinkos jtakoms, sunkumams,
sudétingoms situacijoms. Kompleksinis multisensorinés jrangos poveikis (Sviesos ir spalvy
sistema, muzikos garsai, aromaterapija ir kita) sukuria sglygas asmenims visybiskai suvokti
pasaulj. Stresinés situacijos, emociné jtampa netampa tokiais pavojingais ir Zalojanciais asmens
sveikata, ypac€ esancio socialinés rizikos situacijoje, asmenybe, jei jie periodiSkai kaitaliojasi su
teigiamais emociniais pojuciais, relaksacijos periodais, kuriuos ir galima sékmingai kurti
multisensoringje aplinkoje. Sis procesas jgalina generalizuoti jgyta patirtj, ugdyti asmenims
pozityvias socialinés veiklos nuostatas, motyvacija, asmeninj aktyvuma taip gerinti jy gyvenimo

kokybe.

3.3 Multisensorinés aplinkos taikymo galimybiu plétoté
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Multisensorinéje aplinkoje, pasitelkiant kryptinga darba, stiprinamos organizuotos ir
efektyvesnés nervy sistemos, kas leidZia Zmonés atskleisti ir pasiekti savo tikrgjj potencialg.
Naudojant pakartotinj judéjimg, garsg, prisilietimg ir vizualinius pratimus, kuriami nauji
neurologinius keliai smegenyse, kurie buvo pazeisti arba nepakankamai i§vystyti (Robbins, 2000).
Darbas multisensoringje aplinkoje apima tiesioginj ir netiesioginj pirminiy pojuciy stimuliavima,
tarnauja kaip alternatyvus sgveikos biidas.

Multisensoriniose kambariuose taikomi metodai, viena vertus, gali buti pritaikyti
stimuliacijos intensyvumui ir daznumui atskiriems slenks¢iams (susidedantiems i$ klausos, regos,
lytéjimo, skonio, kvapo ir kinetikos), siekiant padidinti susijaudinimg ir sgmoninguma bei sukelti
prasmingg elgesio atsakg. Kita vertus — Multisensorinio kambario jranga skirta sensoriniy stimuly
pagalba skatinti asmeny, esanciy negalés ar socialinés atskirties situacijoje, galias, padedancéias jiems
siekti savarankiSkumo, autonomiskumo bei funkcionavimo socialingje aplinkoje sékmés.
Specialistai, dirbantys Siuose kambariuose, yra pasirengg suteikti pagalbg asmenims pagal jy

individualius poreikius bei jy sensorinés deprivacijos pobiid;.

Taikant multisensoring aplinka praktiskai, skiriamos dvi pagrindinés veiklos mokyklos: 1.
pagrijsta laisvaja Snoezelen filosofija, kur zmonés skatinami tyrinéti aplinkg savo tempu ir savo keliu
ir 2. direktyvus vadovavimas sesijoms. T.y. sesijos yra labiau struktiirizuotos ir paprastai apima
pradin] aplinkos tyrimg. Visada yra planuojama veikla ir atsipalaidavimo laikotarpis, pvz.,
kvépavimas, ramybés biisena ar pan. tai reiSkia, kad kai kurios sesijos sutelktos pirmiausia j

atsipalaidavimg ir gerove, o kitos — gali apimti ir terapijos elementus.

Reikia paminéti, kad multisensorinés aplinkos taikymas gydymo ir reabilitacijos
institucijose yra svarbi paciento prieziiiros dalis. Tokiy sesijy rengéjai siekia iSspresti ir atsipalaiduoti
pacientus pries ir po gydymo, taip pat skatinti bendravima ir ugdyti savigarbg bei pasitikéjima. Kaip
ir daugelyje kity programy, multisensoriné aplinka yra sutelkta j maloniy atpalaiduojanciy jsptidziy

teikima.

Jei multisensoriné aplinka naudojama su mazais vaikais ir jaunimu, labai svarbiis yra rySiai
su namais ir artimiausia aplinka. Tai yra skatinamas Seimos dalyvavimas, pasitelkiami su namy

aplinka susij¢ daiktai ar Zaislai.
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Specialistai, dirbantys multisensoriniose kambariuose (mokytojai, medikai, tarpininkai,

facilitators), naudoja jvairias darbo strategijas. Jos priklauso, koks yra darbo su klientu tikslas, jo

stimuliavimo priezastys. Nors mokslinéje literatliroje pazymima, kad skiriasi ir sesijy teikéjy

filosofiniai jsitikinimai, apibendrinus, darbo strategijos apima:

>

>

bendras démesys atsipalaidavimui ir dalyviy gerovei
Seimos nariy ar globéjy dalyvavimas

aiskiy tiksly, orientuoty j individualius interesus, gebéjimus, kulturg ir

tapatybe, kiirimas
apmokyti, démesingi specialistai, jy pagalbininkai ir/ar mokytojai

reguliarus sensoriniy sesijy planavimas ir vertinimas atsizvelgiant |
individualius (kliento) tikslus (jskaitant svarstyma apie tinkama sesijy laikg

ir trukmg)

lankscios kiirybinés aplinkos, skatinanc¢ios smalsuma, teikimas, suteikiant
pasirinkimg (pvz., aktyvus ar pasyvus dalyvavimas), palaiké rysj ir skatino

atsipalaidavima

skiriama laiko asmenims, norintiems plétoti pasitikejima (kitose ir aplinkoje)

1§tirti ir reaguoti } aplinkg
pazjstamy objekty (pvz., fotografijy, knygy) ir veiklos jtraukimas

pereinamyjy objekty (pvz., Zaisly, nuotrauky, knygy) naudojimas, kuriuos

asmenys galéty atnesti ] sesijas 1§ namy

siekti reguliaraus griZztamojo rySio i§ dalyviy, susijusiy su jy jutimo patirtimi

3.4 Apibendrinimas

Multisensorinés aplinkos, sukurtos i§ jvairiausiy sensoriniy priemoniy, sickiama skatinti pirminius

regos, garso, lytéjimo, skonio, kvapy, judéjimo pojiicius, taip sudarant pagrindg tiek asmens

atsipalaidavimui, nusiraminimui, tiek aktyvinimo suzaidinimui.
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Teikiant tik multisensorinés aplinkos paslaugas jaunimui, patirian¢iam padidintg socialing rizika,
pazymeétina, jog tai nors ir efektyvus, taCiau daug finansiniy iStekliy reikalaujanti socialinés,
psichologinés, edukacinés pagalbos priemoné, padedanti sékmingai jveikti stresg ir integruotis i

socialing aplinkg. Todel vertéty ja taikyti pasitelkiant artimiausioje aplinkoje esancius iSteklius.

Siekiant streso jveikos ir jaunimo integracijos bei inkliuzijos j sociumg, multisensoring aplinka
galima derinti su jvairiomis kitomis paslaugos, kurios diegiamos socialiniy paslaugy tarnyby

praktikoje, daudiafunkciniuose centruose, ugdymo institucijose.
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4. SAVIPAGALBOS GRUPIU ORGANIZAVIMAS SOCIALINE ATSKIRTI
PATIRIANTIEMS JAUNUOLIAMS IR SOCIALINES GEROVES SFEROS
SPECIALISTAMS

4.1 Bendrosios nuostatos
4.2 Savipagalbos grupiy tikslai
4.3 Savipagalbos grupiy veiklos etapiSkumas

4.4 Savipagalbos grupiy organizavimas socialine atskirtj patiriantiems jaunuoliams
4.5 Savipagalbos grupiy organizavimas socialinio darbo specialistams

4.6 Apibendrinimas

Savipagalbos grupiu organizavimo bendrosios nuostatos: tikslai, kiirimas ir

organizavimas

4.1 Bendrosios nuostatos

Savipagalbos grupiy organizavimas yra vienas i§ grupinés socialiniés pagalbos metody, kurie vis
placiau ir efektyviau taikomi socialinés atskirties situacijoje esan¢iy Zmoniy bei jiems pagalba
teikianCiy specialisty gerbivio karimo srityje. Dalyvavimas savipagalbos grupése yra gan
ekonomiskas soacialinés pagalbos btidas, kai per ta patj laikg galima padéti didesniam kiekiui Zmoniy.
Dauguma socialingje atskirtyje esanciy jaunuoliy sunkumy turi tarpasmeninj konteksta, todél ir
pagalba tokiais atvejais biina daug efektyvesné panaudojant grupés dalyviy tarpasmeninj bendravima.
Tarpasmeniné pagalba ir mokymasis taip pat efektyvesnis, nes teikia galimybg pasinaudoti kity
Zmoniy, esanciy panasioje socialinéje situacijoje, gyvaja patirtimi. Didziausias démesys savipagalbos
grupés veikloje skiriamas padéti grupés dalyviams pasiekti s€kmingesnj sudétingy stresiniy situacijy
suvaldyma, savikontrolg, procesinés veiklos kokybe. Tokias grupes gali inicijuoti profesionalai, véliau
juy veikla rutuliojasi vadovaujama neprofesionalaus lyderio, neturincio iSsilavinimo grupinio darbo

srityje, taCiau gerai zinancio stresiniy jvykiy poveik].

Savipagalbos grupiy dalyviai gali susitikti daugiafunkciniuose centruose, socialinése tarnybose,
baznycioje, §vietimo ir ugdymo institucijose ir kita. Sie susitikimai gali vykti ir multisensoringje

aplinkoje, sékmingai iSnaudojant Sios aplinkos teikiamus privalumus, derinant tai su grupéje
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vykstanciais socialiniais, edukaciniais, terapiniais procesais. Svarbu, kad susitikimy metu dalyviai
jaustysi saugiai, jiems netrukdyty pasSaliniai asmenys. Savipagalbos grupése dazniausiai keiCiamasi
gyvenimo patirtimi, gyvenimo istorijomis, sieckiama jsijausti j vienas kito sunkumus. Dalyviai kalba
apie save, klausosi vienas kito, patarinéja. Visa tai atliekama su atjautos nuostata, siekiant kartu
nugaléti iSkylancias problemas ar sunkumus. Ypac svarbu savipagalbos grupése, kad tie patys zmongs

yra pagalbininkai, ir pagalbos gavéjai. Padéti kitam — reiskia padéti ir paciam sau.
4.2 Savipagalbos grupiy tikslai:

-iSsiaiskinti grupés dalyviy problemas, padéti jiems suprasti jas bei keisti savo biiseng
-palaipsniui siekti tinkamesnio socialinio prisitaikymo ir socialinés jtraukties

-padéti savipagalbos grupiy dalyviams atskleisti savo dvasinj potencialg ir panaudoti tai siekiant
s¢kmingos socialinés inkliuzijos

Savipagalbos grupés kiirimo ir organizavimo aptarimas:

* Numatomas grupés dydis, bendra grupés darbo trukmé (kiek ménesiy truks), susitikimy
daznumas (2-4 susitikimai per ménesj) ir susitikimy trukmeé (1,5-2 val.), atvira ar uzdara
grupé, grupés darbo vieta (galimai multisensorinis ar kitas kambarys). Aptariamas grupés
veiklos derinimas su individualiomis konsultacijomis dalyvavimu kitokio pobtuidzio veiklose
(grupinés terapijos uzsiémimai), edukacinémis paslaugomis socialiniams darbuotojams ir

kita.

* Numatoma grupés nariy atrinkimo tvarka, atsiZvelgiant | motyvacija dalyvauti grupingje
veikloje, keisti savo elgseng, geb&jimg atsiskleisti, nora padéti kitiems grupés nariams, dirbti

grupg¢je iki jos pabaigos, atsakomybés uz savo veiksmus prisiémima.

*  Numatomi individualiis pokalbiai su biisimais grupés nariais apie jy grupés lankymo motyvus,
aptartinas problemas, asmeninius lukesc¢ius, galimy pokyciy tikimybe, turimg grupinés
veiklos patirt], savo jsivaizdavima apie gruping veikla. Aptariamas grupés miSrumo ar

vienalytiSkumo (amziaus, lyties, socialiniy, psichologiniy problemy aspektu) kontekstas.

* Numatoma grupés darbo vieta, galimai skatinanti palankig veiklos atmosferg (auditorija,
multisensoriné aplinka), turinti pakankamai erdvés judéjimui, uzduociy atlikimui, neblaskanti

démesio, padedanti atsipalaiduoti, nuteikianti pozityviai veiklai.

4.3 Savipagalbos grupiu veiklos etapiSkumas
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Grupés raidos vyksmo skirstymas etapais yra gan sglyginis dalykas, bet vadovui biity paranku
bent preliminariai numatyti §io proceso dinamikg. Tai leidzia numatyti bendrg veiklos su klientais ir
specialistais apimtj,. galimg turinj, analizuotinas situacijas, problemas. I$skirtini keletas santykiniy
grupinés veiklos raidos etapy:

Pradinis etapas

Siame etape dalyviai susipaZjsta, susiorientuoja grupinés veiklos situacijoje, aptaria
lukescius, numato tikslus (universalius ir asmeninius), uzmezga kontaktus su grupés nariais.

Sio etapo eigoje savipagalbos grupés dalyviai isbando tarpasmeninio bendravimo bidus,
mokosi i§sakyti savo nuomong, jausmus, samprotavimus, iSklausyti kity, nuoSirdziai reaguoti i kitus,
tinkamai konfrontuoti ir spresti konfliktus, mokosi pritaikyti igyta patirtj uz grupés riby.

Pradiniame etape socialinés atskirties situacijoje esantys jaunuoliai, numatys galimus
asmeninius tikslus, tikétina susijusius su stresinémis situacijomis susijusiomis su mokslo, darbo,
biisto paieSka, tévystés geb¢jimy ugdymu, o socialinés gerovés sferos specialistai galimai sieks
suvaldyti stresines situacijas profesinéje veikloje ar asmeningje erdvéje. Grupés dalyviai gali raSyti
dienorascius, kur atsispindi stresinés situacijos, jausmai, poelgiai, ateities siekiai, tai gali padéti ir
buisimiems grupés susitikimams: strukttiruoja, konkretizuoja veikla, padeda atskleisti jausmus, elges;.
Galimas gyvenimo linijy modeliavimas, kur i$skiriami praeities, dabarties ir ateities periodai su juose
gliidinciais reikSmingais (s€kmingais, nesékmingais, pamokanciais) bei galimais ar pageidaujamais
vykiais.

Pradiniame grupés vystymosi etape aptartinos veiklos taisyklés: nuolatinio lankymo,
nevélavimo, konfidencialumo, savitarpio altruistinés paramos, jausmy, asmeninés patirties
atskleidimo, atsakomybés prisiémimo.

Siame etape aptartinas ir naujy Zmoniy j grupe priémimas (jei grupé néra uzdara). Naujy nariy
skaicius, jy isijungimo laikas, jy integravimosi galimybés turi biiti aptartos vadovo su grupés nariais.

Pereinamasis etpas

Siame etape isrySkéja grupés nariy santykiy netolygumas, galimas pogrupiy kiirimasis,
tarpasmeniné kritika, neigiamais vertinimas, nerimas, baimé. Pereinamasis etapas — tai tam tikras
konflikty tarp grupés nariy periodas, kurio eigoje dalyviai mokosi atvirai jvardinti konfliktines,
stresines situacijas, kylan¢ius jausmus, iSgyvenimus, mokosi kalbéti ne abstrak¢iai, o pirmu asmeniu,
ugdosi geb¢jimus konstruktyviai analizuoti ir spresti iSkilusias problemas, mokosi tapti

autonomiskesniais, savarankiSkesniais, labiau nepriklausomais.
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Grupés nariai pereinamgjme etape mokosi atpazinti ir jvardinti nerima, pyktj, atvirai iSkelti,
aptarti ir spresti konfliktines situacijas, ne agresyviai, ne gynybiskai reaguoti | konfrontuojantj
poziiir] — ¢ia svarbu mokytis spresti (nebutinai iSspresti) konfliktines, sudétingas situacijas, prisiimant
atsakomybés dalj uz grupéje vykstancius procesus.

Produktyvusis etapas

Tai atviriausias jausmy ir minciy raiskos, atsiskleidimo periodas, kuriame grupés dalyviai
jautiasi saugiai, mokosi drasiai ir autentiskai i§sakyti problemas, jausmus, mintis. Siame periode
socialing atskirtj patiriantys jaunuoliai ir socialinés gerovés profesijy specialistai analizuoja
konfliktines, patiriamas stresines situacijas, ieSko tinkamy sprendiniy joms suvaldyti, kei¢iant savo
elgesj ir vadovaujantis pozitriu, kad tik pats sudétingos situacijos dalyvis yra atsakingas uz
pokycius, situacijos suvaldyma, galimg sékme, socialinj integralumg, socialinio funkcionavimo
s¢kmg, profesinj ir asmeninj pasitenkinima.

Pastebétina, kad baimés, nerimo, streso, konfliktiniy situacijy ar prieSiSkumo tikimyb¢ Siame
etape iSlieka, tik grupés dalyviai jau turi patirties ir toliau mokosi Sias situacijas analizuoti ir spresti
konstruktyviai. Taipogi pazymétina, kad produktyvaus vystymosi etapo grupé gali ir nepasiekti, jei
dalyviai nesilaiko grupés normy, priimty taisykliy, yra didel¢ Zmoniy kaita, nubyréjimas,
negebéjimas ar nenoras altruistiSkai padéti kitiems, dalintis jausmais, mintimis, uZstringama saugaus
bendravimo lygmenyje arba konfliktuose. Taip dalyviai neturi galimybés atsiskleisti, nesimoko biiti
autentiskais, slopina jausmus, neiSmégina naujy elgesio buidy, galimai nuvesianéiy prie sékmingos

asmenybinés ir profesinés integracijos ] visuomeng.

Baigiamasis etapas

Siame etape apibendrinama grupiné veikla (sékmés, nesékmés, pasiekimai, galimi tolimesni
siekiniai), aptariami iSsiskyrimo jausmai, galimas (bet nebiiinas) kontrolinis susitikimas grupés
dalyviy savarankiSkos socialinés ir psichologinés integracijos po grupinés veiklos pabaigos

aptarimui.

Siame periode aptariami grupés dalyviy tikslai, liikes¢iai (bendrieji ir asmeniniai), ar pavyko
juos pasiekti, kas nebuvo pasiekta, kokios priezastys tai salygojo, tuo tikslu galimai pasitelkiami
asmeniniy tiksly, gyvenimo linijy aprasai ar dienorasciai (jei buvo rasomi). Baigiamgjame etape
aptariama, kaip grupés dalyviai grup¢je igytus geb¢jimus, elgesio budus taikys savo gyvenime,
profesingje veikloje, tikintis, kad socialinés atskirties situacijoje esantiems jaunuoliams Sie

gebéjimai padés suvaldyti stresines situacijas, susirasti darbg, biista, jgyti profesija, socialinius
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jgudzius, socialinés gerovés sferos specialistai taip pat gebés konstruktyviai jveikti stresg profesinéje

veikloje ir galimai patirs personalinio ir profesinio funkcionavimo sékme.

Sio etapo eigoje grupés dalyviai gali pasidalinti konkreéiais i¥mokto elgesio modelio,
vertybiy pokycio, atsakomybés prisiémimo ar kitais s€kmés pavyzdziais, galin€iais tapti ir kity grupés
nariy turtu, savastimi, galimu s€kmés modeliu, nurodant ne tik esminius jvykius, situacijas, bet ir tai,

su kuo tai siejama.

Siame etape galima numatyti ir kontrolinj susitikima su grupe ar individualiai pasibaigus
gupinei veiklai po 2-3 ménesiy, kurio metu aptariamas dalyviy savarankiSkas gyvenimas,

integralumas socialinéje erdvéje jau be grupés susitikimy.

4.4 Savipagalbos grupiy organizavimas socialine¢ atskirtj patiriantiems jaunuoliams

Socialine atskirtj patiriantis jaunimas yra neatskiriama bet kurios Siuolaikinés visuomenés
dalis. Net ir santykinai ekonomiskai turtingoje ir socialiai subalansuotoje visuomenéje atskirties
grupés neiSvengiamai formuojasi. Lietuva priskiriama Ryty Europos $alims turi specifines politines,
ekonomines, socialines aplinkybes, kurios skatina atskirties grupiy formavimasi. Jaunimas, ypac
socialinés rizikos, yra grup€, kuri patiria sresg, turi tendencija atsidurti skurde, bedarbystés,

benamystés situacijose.

Mokslininky tyrimai atskleidzia, kad asmenybés savybiy ir socialinio konteksto lukesciai,
reikalavimai, jy neatitiktis, subjektyvus jy vertinimas daznai tampa jtampos laukais, streso
priezastimi, ypac tokiai pazeidziamai gyventojy grupei kaip socialing atskirt] patirianys jaunuliai.
Stresas bei jo valdymas yra besivystantis, dinamiskas, nuolat kintantis procesas, vykstantis dél
nuolatinés socialiai pazeidziamo zmogaus ir nepalankios socialinés aplinkos sqveikos, kuria verta
analizuoti asmenybés vidiniy bei iSoriniy kintamyjy kontekste. Skirtingos asmenybés tas pacias

socialines situacijas gali vertinti skirtingai: vienais atvejais patiriamos sgveikos tampa grésmingomis,

TV —

Sio amziaus grupés asmenims, patiriantiems socialing atskirtj, turéty biiti organizuojamos
prevencinés programos, socialing, psichologiné ar edukaciné pagalba, maZinanti stresa, socialines

itampas, tai galimai neleisty (ar Zenkliai sumazinty galimybe) atsidurti skurde ir atskirtyje. Jiems
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turéty buti taikomos aktyvig socialing jtrauktj skatinan¢ios veiklos (tame tarpe ir savipagalbos

grupés), sprendziant uzimtumo, skurdo, benamystés ar kitas problemas.

Holistinis pozitiris derinant multisensorinés aplinkos privalumus bei kitus socialinés,
psichologinés, edukacinés pagalbos metodus ir paslaugas, numatytas paslaugy pakete (veiksmo, meno
terapija, individualios konsultacijos), galimai sumazinty stresg, socialing jtampa, suteikty galimybe
jveikti socialines problemas (bedarbyste, benamyste, priklausomybes, socialiniy jgtdziy stoka),

padidinty socialinés rizikos situacijoje esanciy jaunuoliy socialing jtraukt;.

4.5 Savipagalbos grupiy organizavimas socialinio darbo specialistams

Atlikti moksliniai tyrimai teigia, kad su socialing atskirt] patirianciais jaunuolias
dirbantys ir jiems pagalbg teikiantys socialinés gerovés sferos specialistai (socialiniai darbuotojai,
socialiniai pedagogai). Siy specialist profesiné veikla pastaruoju laikotarpiu patiria Zenklius
poky¢ius: naujos informacines technologijos, didelis profesinés veiklos tempas ir apimtis, nuolating
socialinés sferos juridingé, metodologiné-metodiné pertvarka ir reformos, veiklos apimties svyravimai,
atlygio nestabilumas. D¢l emociskai jautriy ir sudétingy Zzmoniy problemy taip pat iSgyvena profesinj
perdegima, patiria stresines situacijas, jiems fiksuojamas aukstas streso lygis. Kita vertus stresinés

situacijos mobilizuoja vidinius organizmo resursus ir yra i§likimo salyga.

Didelés, besikurianc¢ios, emociSkai jautrios, personalizuotos sferos reformavimas
sunkiai tikétinas vyksiantis sklandziai ir nepaliesiantis Sioje erdvéje dirbanciy profesionaly
asmenybiskai ir profesionaliai. Moksliniai tyrimai rodo, kad socialinés sferos specialistai stresqg
iSgyvena salyginai stipriai, socialiné aplinka i§ Zemo streso lygmens transformuojasi j vidutinio ar
net auksto streso lygmens aplinkg ir kad vis dazniau yra pazeidziama salyginé asmenybés ir aplinkos
atitikties pusiausvyra. Studijuojantieji bei dirbantys Sios srities specialistai néra rengiami atpazinti,
jvertinti, suvaldyti bei jveikti stresq ir to mokosi autodidaktiskai i§ patirties. Siems specialistams
turéty biti taitkomos asmenybe subalansuojancios, profesin] aktyvumg ir kokybe skatinancios

veiklos (tame tarpe ir savipagalbos grupés).

Visybinis holistinis pozitiris modeliuojant socialinés gerovés sferos specialistams socialinés,
psichologinés, edukacinés pagalbos metodus ir paslaugas, numatytas paslaugy pakete (kvalifikacijos
kélimo kursai, supervizijos, individualios konsultacijos) naudojant multisensorinés aplinkos

privalumus galimai sumazinty profesinj stresg, socialing jtampa, gerinty profesinés veiklos kokybe
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4.6 Apibendrinimas

SAVIPAGALBOS GRUPIU ORGANIZAVIMAS

e Savipagalbos grupiy organizavimas, multisensorinés aplinkos privalumy panaudojimas yra
efektyvi, daug iStekliy nereikalaujanti socialinés, psichologinés, edukacinés pagalbos
priemong, aktyvinanti asmenybes ir padedanti s€kmingai integruotis j socialing aplinka.

e Grupiné savipagalba yra efektyvi, salyginai nedaug ekonominiy investicijy reikalaujanti
paslauga, kurig galima diegti socialiniy paslaugy tarnyby praktikoje, daudiafunkciniuose
centruose, ugdymo institucijose.

e Savipagalbos grupiy privalumas yra tas, kad ¢ia zmonés ne tik gauna pagalba, bet ir patys ja

teikia dalindamiesi asmenine patirtimi, jausmais, mintimis, i§gyvenimais, patarimais.
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5. PROFESINIO ORIENTAVIMO IR KONSULTAVIMO ORGANIZAVIMAS JAUNIMUI
PATIRIANCIAM PADIDINTA SOCIALINE RIZIKA

5.1 Profesinio orientavimo, konsultavimo ir informavimo paslaugy teikimo
sistema Lietuvoje: poreikis ir aktualumas

5.2 Profesinio konsultavimo paslaugy teikimo ypatybés jaunuoliams,
patiriantiems padidintg socialine rizika

5.1 Profesinio orientavimo, konsultavimo ir informavimo paslaugy teikimo sistema
Lietuvoje: poreikis ir aktualumas

Pagrindinis juridinis dokumentas, reglamentuojantis Lietuvoje profesinj orientavimg, informavimg ir
konsultavima, yra Profesinio orientavimo strategija?, patvirtinta LR $vietimo ir mokslo ministro ir
socialinés apsaugos ir darbo ministro jsakymu 2003 m. Su $ia strategija yra susij¢ 27 juridiniai
dokumentai, apibréziantys profesinio orientavimo, informavimo ir konsultavimo paslaugy sistema
Lietuvoje, kuri susijusi su ES informacinémis sistemomis apie uZzimtuma, darbo rinkos pokycius ir
mokymosi galimybes. Kitas svarbus dokumentas, reglamentuojantis profesinio orientavimo,
informavimo ir konsultavimo veiklg yra Profesinio orientavimo vykdymo tvarkos aprasas®, taip pat
patvirtintas LR Svietimo ir mokslo ministro ir socialinés apsaugos ir darbo ministro bendru jsakymu
2012 m. Dar vienas dokumentas, apibréziantis tik profesinio konsultavimo paslaugy teikima yra
Konsultavimo Lietuvos darbo rinkos mokymo tarnybos sistemoje aprasas*, patvirtintas Lietuvos

darbo rinkos mokymo tarnybos direktoriaus jsakymu 2004 m.

Be juridiniy dokumenty Lietuvoje veikia kelios informacinés sistemos, kurios teikia informacijg apie
laisvas darbo vietas, mokymosi galimybes ir kvalifikacijy teikimg. Tai Europos Komisijos
kuruojamos informacinés sistemos EURES ir PLOTEUS. Informaciné sistema EURES yra
»bendradarbiavimo tinklas, kurio paskirtis — uZtikrinti laisva darbuotojy judéjima 28 ES Salyse ir
Sveicarijoje, Islandijoje, Lichtensteine bei Norvegijoje”S. Informaciné sistema PLOTEUS yra

Europos Komisijos palaikoma svetainé, kuria siekiama supazindinti su mokymosi galimybémis ir

2 Profesinio orientavimo strategija. Patvirtinta Lietuvos Respublikos $vietimo ir mokslo ir Lietuvos
Respublikos socialinés apsaugos ir darbo ministry 2003 m. lapkri¢io 19 d. jsakymu Nr. ISAK-1635/A1-180.
Paimta i$ https://e-seimas.Irs.It/portal/legal Act/It/TAD/TAIS.230964.

8 Profesinio orientavimo vykdymo tvarkos aprasas. Patvirtintas Lietuvos Respublikos $vietimo ir mokslo
ministro ir Lietuvos Respublikos socialinés apsaugos ir darbo ministro 2012 m. liepos 4 d. jsakymu Nr. V-
1090/A1-314. Paimta i$ https://e-seimas.Irs.lt/portal/legal Act/It/TAD/TAIS.430003.

4 Konsultavimo Lietuvos darbo rinkos mokymo tarnybos sistemoje aprasas. Lietuvos darbo rinkos mokymo
tarnybos direktoriaus 2004 m. gruodzio 15 d. jsakymu Nr. V(6)-163. Paimta i$ https://e-
seimas.Irs.It/portal/legal Act/It/ TAD/TAIS.247456?jfwid=q8i88ldzr.

% EURES — Europos darbo mobilumo portalas. Paimta i§ https://ec.europa.eu/eures/public/It/eures-services.
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kvalifikacijos pripazinimu Europoje. PLOTEUS sistemoje sitiloma Europass forma yra ,,vieningy
visoje Europos Sgjungoje naudojamy dokumenty komplektas, padedantis standartizuotai ir iSsamiai
pateikti informacijg apie save, savo iSsilavinimg, profesinj pasirengima, turimas kompetencijas ir

igidzius™S.

AIKOS yra LR SMM parengta informaciné sistema, ,.kurios pagrindinis tikslas — teikti informacija
apie mokymosi galimybes Lictuvoje. <...> AIKOS skelbiama informacija skirta 3 vartotojy grupéms:
suaugusiems, vaikams (iki 14 mety) ir angliskai kalbantiems asmenims.*’. AIKOS teikia informacija
sistemai PLOTEUS Il (Portal on Learning Opportunities throughout the European Space), kad kity

Europos Sajungos Saliy vartotojai galéty susipazinti su mokymosi galimybémis Lietuvoje.

Informaciné sistema Euroguidance yra informaciniy ir metodiniy iStekliy centras Lietuvos profesinio
informavimo ir konsultavimo specialistams. Informacinéje sistemoje Euroguidance pateikiami testai
besirenkantiems profesija, metodiniai leidiniai karjeros planavimo ir konsultavimo specialistams,
profesijos pasirinkimo kryptj nurodantys zaidimai, video jrasai profesijos pasirinkimo klausimais,

tarptautinio mobilumo galimybés.

MUKIS — tai Lietuvos mokiniy neformaliojo Svietimo centro ugdymo karjerai skyriaus internetiné
svetainé, kurios tikslas yra teikti informacijg ir metoding pagalbg mokykloms ir Svietimo pagalbos
istaigoms dél profesinio orientavimo (ugdymo karjerai) paslaugy teikimo bei uztikrinti SiuolaikiSky
mokiniams skirty profesinio orientavimo (ugdymo karjerai) metodiniy ir informaciniy
leidiniy/priemoniy prieinamuma. Visy §iy informaciniy sistemy paskirtis — suteikti informacijg apie
profesinés karjeros perspektyvas, profesijy atrankos metodus tiek profesinés karjeros konsultavimo

specialistams, tiek pavieniams informaciniy sistemy vartotojams.

Lietuvos Respublikos 25 aukstosios mokyklos vykdydamos projekta ,,Aukstyjy mokykly studenty
ugdymo karjerai ir karjeros stebésenos modeliy plétoté ir jdiegimas" 2007-2013 m., remiama ES
struktiirinés paramos léSomis, sukiiré karjeros valdymo informacine sistemg Karjera.lt, jungiancia
Lietuvos universitetuose ir kolegijose veikianCius karjeros centrus. Taip pat Lietuvos mokyklose
(gimnazijose, progimnazijose, vidurinése mokyklose) nuo 2003 mety veikia profesinio orientavimo
taskai (PIT). Valstybinio audito ataskaitos (2014, p. 11) duomenimis, Lietuvoje vykdant 2005-2008
m. ES struktiriniy fondy léSomis finansuojamus projektus buvo jkurta 700 PIT-y, i§ jy 632

mokyklose (kiti vieSosiose bibliotekose ir savivaldybei priklausanc¢iose jstaigose). Pagal Profesinio

® Europass sudaro 5 dokumentai: CV, kalby pasas, mobilumo aprasymas, pazyméjimo priedélis, diplomo
priedélis. Paimta i§ https://europass.cedefop.europa.eu/lt/about-europass.
" AIKOS. Paimta i§ https://www.aikos.smm.It/Puslapiai/Apie-AIKOS.aspx.
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orientavimo vykdymo tvarkos aprasq (2012), mokyklos jgyvendina Svietimo ir mokslo ministro
tvirtinamg ugdymui karjerai skirtag programa, kuri nustato ugdymo karjerai tikslus, sritis ir uzdavinius

pagal amziaus grupes 1-4, 5-8, 9-10, 11-12 klasiy mokiniams®.

Lietuvos Respublikos $vietimo ir mokslo ministerijai pavaldis darbo rinkos mokymo centrai, jkurti
didziuosiuose Salies miestuose, rengia kvalifikuotus darbo rinkos poreikj atitinkancius specialistus,

plétoja profesinio mokymo paslaugas.

Lietuvos Respublikos socialinés apsaugos ir darbo ministerijai pavaldi Uzimtumo tarnyba jgyvendina
uzimtumo rémimo politikg Salyje. UZimtumo tarnyba derina darbo pasitlg ir paklausa, siekia iSlaikyti
darbo rinkos pusiausvyrg bei didina darbo ieSkanc¢iy darbingo amziaus asmeny uzimtumo galimybes.
Uzimtumo tarnyba ,teikdama darbo rinkos paslaugas darbo ieSkantiems asmenims, siekiantiems rasti
tinkamg darba, ir darbdaviams, ieskantiems tinkamy darbuotojy, informuoja ir konsultuoja darbo
rinkos, uZzimtumo ir su uZimtumo rémimu susijusiais klausimais, vykdo darbo ieskanc¢iy asmeny
atrankg, organizuoja jy rengimg uZregistruotoms laisvoms darbo vietoms uzimti, teikia darbo
ieSkantiems asmenims pasiiilymus jsidarbinti bei atlieka kitus su darbo rinkos paslaugy teikimu

susijusius veiksmus*.

ISvardinti juridiniai dokumentai, elektroninés informacinés sistemos, karjeros centrai ir profesinio
orientavimo taskai bei institucijos, vykdancios darbo rémimo politika Salyje ir dalyvaujancios
profesiniame rengime sudaro Siuo metu veikiancig Lietuvoje profesinio orientavimo, informavimo ir

konsultavimo paslaugy sistema (Zr. 1 pav.).

Sig sistema, gyvai veikiangia, padaro profesinio orientavimo, informavimo ir konsultavimo paslaugas
teikiantys specialistai. Siuo metu Lietuvoje profesinj orientavima, informavima ir konsultavima
Lietuvoje vykdo jvairiy profesijy atstovai: karjeros specialistai, mokyklos direktorius, direktoriaus
pavaduotojai, mokytojai, auklétojai, socialiniai pedagogai ir socialiniai darbuotojai, jdarbinimo
konsultantai, psichologai, bibliotekininkai, savivaldybiy profesinio orientavimo koordinatoriai ir kity

profesijy atstovi, kuriems Sios funkcijos gali biti priskirtos.

8 Valstybinio audito ataskaita (2014). Kaip organizuojamas ir vykdomas mokiniy profesinis orientavimas.
2014 m. lapkricio 27 d. Nr. VA-P-50-1-16. Paimta i$ http://www.vkontrole.lt/audito ataskaitos.aspx?tipas=2.
® Uzimtumo tarnybos prie Lietuvos respublikos socialinés apsaugos ir darbo ministerijos nuostatai, patvirtinti
Lietuvos Respublikos socialinés apsaugos ir darbo ministro 2006 m. lapkri¢io 13 d. jsakymu Nr. A1-306
(2018 m. geguzés 9 d. jsakymo Nr.A1-202 redakcija). Paimta i$ http://uzt.It/wp-
content/uploads/2019/03/AR_2019-01-01.pdf.
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1 pav. Lietuvos profesinio orientavimo, informavimo ir konsultavimo sistema

Pagal Profesinio orientavimo strategijq (2003), ,informavimo, konsultavimo ir orientavimo
paslaugos priklauso tai paslaugy sri¢iai, kuri padeda asmenims neatsizvelgiant j jy amziy ir gyvenimo
etapa pasirinkti savo kelig Svietimo, mokymo bei uzimtumo srityse ir aktyviai kurti savo profesing
karjera.” Strategijoje nurodoma, kad informavimo, konsultavimo ir orientavimo paslaugos aktualios
ir jaunuoliams, kurie dar néra pradéje profesinés karjeros, ir jauniems suaugusiems, kurie iesko darbo

ir bet kurio amziaus asmenims, kurie jau dirba.

Profesinio orientavimo paslaugy tikslas apibréziamas Profesinio orientavimo vykdymo tvarkos
aprase (2012): ,,padéti asmenims sgmoningai rinktis jiems tinkamas Svietimo ir uzimtumo galimybes,
sudaryti salygas jgyti karjeros kompetencijy, aktyviai kurti savo karjera (t. y. visa gyvenima
trunkancig asmeniui ir visuomenei reikSmingy asmens mokymosi, saviraiskos ir darbo patir¢iy seka).
Profesinis orientavimas vykdomas teikiant ugdymo karjerai, profesinio informavimo ir profesinio
konsultavimo paslaugas®. Profesinio orientavimo, informavimo ir konsultavimo paslaugos néra
sinonimiskos. Konsultavimo Lietuvos darbo rinkos mokymo tarnybos sistemoje aprase (2004)
nurodoma, kad ,,konsultavimo tikslai yra skatinti Zzmogy pazinti save, atskleisti asmenines galimybes,
skatinti motyvuotg profesijos pasirinkimg ir aktyvig profesinés veiklos paieSka, padéti jveikti

emocinius ir psichologinius sunkumus, kylancius susidiirus su naujomis gyvenimo situacijomis,
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gerinti asmens socialing-psichologing adaptacija darbo rinkoje, padéti plétoti ir realizuoti asmenybés
potencialg, palaikyti efektyviy gyvenimo sprendimy priémima, padéti jvertinti darbinés veiklos
efektyvumg ir skatinti tobul¢jimg karjeroje®. Lyginant dvejuose dokumentuose pateikiamus
apibrézimus akivaizdu, kad orientavimas yra susij¢s su konsultavimo paslaugomis, nes nejmanoma
samoningai rinktis profesijg, nepazjstant saves, neiSbandant savo asmeniniy galimybiy ir riby, Taip
pat nejmanoma aktyviai kurti savo profesinés karjeros, jei darbo vietose susiduriama su emociniais ir
psichologiniais sunkumais ir jie néra sprendziami, o tesiasi neapibrézta laikg. Galima teigti, kad
profesinio konsultavimo paslaugos yra lyg profesinio orientavimo paslaugy pamatas, kuris sudaro

tolimesnés profesinés karjeros pagrinda.

Valstybinio audito ataskaitoje!® (2014, p. 5) teigiama, kad: ,,profesinio orientavimo paslaugos —
svarbus mokymo ir uzimtumo politikos elementas. Tai — sudedamoji aktyvios darbo rinkos politikos
dalis, tod¢l sparciai kintan¢iame pasaulyje Svietimo sistema skiria daug démesio ugdydama jauno
zmogaus savarankiSkumg ir karjeros valdymo kompetencijas, kad jis galéty tinkamai valdyti
asmening karjera ir priimti sékmingus sprendimus®. Atrodyty profesinio orientavimo paslaugy
teikimui bei orientavimo ir konsultavimo paslaugas teikianciy specialisty kompetencijos plétotei
turéty buti skiriama pakankamai démesio. Ypac atsakingai turéty biiti vykdomas profesinis
konsultavimas, kuriuos profesinis orientavimas grindziamas. Taciau Valstybinio audito ataskaitoje
(2014, p. 18) teigiama, kad pagal 2014 m. surinktus duomenis ,tik 12 proc. asmeny, teikianciy
profesinio orientavimo paslaugas mokiniams, yra baige bakalauro arba magistro studijy programas,
tiesiogiai susijusias su profesiniu orientavimu (pvz.: karjeros projektavimas, karjeros edukologija,
ugdymo karjerai pedagogika, profesijos edukologija, karjera ir profesinis konsultavimas)®.
Valstybinio audito ataskaitoje (2014, p. 15) taip pat akcentuojama, jog ,,Lietuvoje paplitusi praktika,
kad jvairios institucijos orientavimo (karjeros) paslaugoms, karjeros kompetencijy ugdymui aktyviai
naudoja ESF parama, taciau, daznai Sios veiklos jgyvendinamos atskiry projekty rémuose, stokojama
Juy sistemiSkumo, vientisumo, néra skatinama dalintis sukurtais produktais ir kitais rezultatais®.
Pavyzdziui, uz ES 1éSas parengti pirmieji ugdymo karjerai specialistai ir konsultantai buvo jdarbinti
pagal terminuota darbo sutartj iki 2014-05-03. Pasibaigus projektinei veiklai, jy darbas ir vykdyta
veikla nutriiko. Gumbrys, Cesonyté, Norvaisaité, Simanavi¢ius (2018, p.11) temingje tyrimo

ataskaitoje!! akcentuoja, kad ,,néra parengtas karjeros konsultanto pareigybés apraSas, t.y. néra

19 Valstybinio audito ataskaita (2014). Kaip organizuojamas ir vvkdomas mokiniy profesinis orientavimas.
2014 m. lapkricio 27 d. Nr. VA-P-50-1-16. Paimta i$ http://www.vkontrole.lt/audito ataskaitos.aspx?tipas=2.
1 Gumbrys, A., Cesonyté, D., Norvaisaite, M., Simanavicius P. (2018). Profesinio orientavimo sistema
valstybés mastu: sistemos dalyviai ir teikiamos paslaugos. V§] Investuok Lietuvoje. [http://kurkit.It/wp-
content/uploads/2018/03/Teminio-tyrimo-ataskaita PO.pdf].
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apibrézti Siai  pareigybei keliami kvalifikaciniai reikalavimai ir nejvardijamos reikiamos
kompetencijos, — dél esancio neapibréztumo apsunkinamas karjeros specialisty jdarbinimas,
trukdoma jy tinklo plétrai ir PO paslaugy prieinamumui bendrojo ugdymo mokyklose®. Sie autoriai
(2018, p. 3) kritiskai vertindami profesinio orientavimo paslaugy teikima, nurodo, kad ,,Lietuvoje
néra suteikiamos tinkamos ugdymo karjerai paslaugos, PO [PO - profesinis orientavimas, jterpta
skyriaus autorés] néra pasiekiamas visoms visuomenés grupéms*. Kritinés tyrimy vykdytojy pastabos
ir profesiniam orientavimui juridiniuose dokumentuose keliami dideli tikslai aktualizuoja profesinio
orientavimo, konsultavimo ir informavimo paslaugy poreikj: labai svarbu uZztikrinti produktyvy
Lietuvos gyventojy dalyvavimag besikei¢ianc¢ioje darbo rinkoje, bet kuris visuomenés narys turéty
gauti laisvai prieinamas profesinio konsultavimo ir orientavimo paslaugas bet kuriame gyvenimo

etape.

Apibendrinant profesinio orientavimo, informavimo ir konsultavimo paslaugy sistemos apzvalga
galima teigti, kad profesinio orientavimo, informavimo ir konsultavimo paslaugy sistema yra sukurta,
taCiau pastaryjy mety Valstybés audito ir kity organizacijy atlikti tyrimai atskleidzia, kad sistemos
funkcionavimas yra trapus, priklausomas nuo sistemg aptarnaujanciy profesinio orientavimo,
konsultavimo ir informavimo paslaugas atliekanciy specialisty kompetencijy ir valstybés skiriamy
1€8y $iy specialisty darbo vietoms.

5.2 Profesinio konsultavimo paslaugy teikimo ypatybés jaunuoliams,
patiriantiems padidintg socialing rizika

Jaunimui, patirian¢iam padidintg socialing rizika, profesinis konsultavimas yra labai svarbus
socialinés jtraukties veiksnys, galintis lemti jaunuoliy socialing adaptacija darbo rinkoje ir tuo paciu
salygojantis jauno zmogaus s¢kmingg socialine integracija i visuomene. Jaunuoliams, patiriantiems
padidintg socialing rizika, sunku iSsilaikyti darbo vietose, jie stokoja socialiniy jgiidZiy, gali buti
impulsyvis, perdétai audringai reaguoti ] pastabas, reikalavimus ar kritika, gali turéti zalingy jprociy
ar priklausomybes ligy. Priklausomybés ligos emocijas tirian¢iy mokslininky (Lazarus, Folkman,
1988) yra traktuojamos kaip i emocijas orientuotos nes€kmingos streso jveikos strategijos konkretiis
biidai. Vertinant Siuo poziliriu, jauni suaugg zmonés, linke vartoti alkoholj ir narkotines medziagas,
negali susitvarkyti su savo emocijomis, dél daznai iSgyvenamo ilgalaikio padidinto streso. Dél
kvaiSaly vartojimo jaunuoliai gali dazniau nei kiti darbuotojai susilaukti darbdavio priekaiSty arba
jiems gali gresti didesné tikimybé buti atleistiems i§ darbo. Taip uZsisuka negatyviy pasekmiy
profesinés karjeros spiralé i§ kurios isStrikti labai sunku. Todél teikiant profesinio konsultavimo

paslaugas jaunuoliams, patiriantiems padidinta socialing rizikg, bandant jiems padéti spresti jy
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psichologinius ir emocinius sunkumus, patiriamus darbo vietoje, reikéty atsizvelgti ] streso

1Sgyvenimo lygj, streso kilmés priezast], streso mazinimo ir streso jveikos strategijy koregavimo

galimybes. Informaciniuose S$altiniuose apie stresg darbo vietose!? nurodomos tokios streso

priezastys:

>
>
>
>
>

Baimé biiti atleistam

Daugiau virsvalandziy dél darbuotojy sumazinimo

Spaudimas atlikti didé¢jancius lukescius, tac¢iau nejauciant pasitenkinimo darbu
Spaudimas dirbti optimaliai - visg laikg!

Darbo kontrolés praradimas

Stresines situacijas pagal kilmés priezastj galima skirstyti j grupes:

A\ 4

Laiko stresas - kyla, kai triksta laiko svarbioms uzduotims atlikti.

Atsakomybés stresas — kyla situacijose, kuriose nuo miisy sprendimo labai daug kas priklauso,
esame priversti rizikuoti.

Socialinis-psichologinis stresas — pasireiskia bendravimo situacijose.

Vidiniy priestaravimy stresas — kyla vidiniy psichologiniy konflikty situacijose.

Fizinis stresas — kyla nepalankiose fizinése salygose (pvz.: esant dideliam triukSmui,

nenormaliai vibracijai ir t.t.)

Streso jveikimas — tai procesas, kurio metu, asmuo savo kognityvine ir fizine veikla stengiasi jvaldyti

ji apsunkinangéiai veikianéig aplinkos jtakg. Stresas darbe $altiniais nurodomos tokios priezastys*?:

Darbo apimtys. Realus darbo kriivis paprastai yra viena i§ maZiausiai reikSmingy streso
priezascCiy, su kuriomis susiduria vadovai. Stresa gali sukelti nepasisekimo jausmas, kuris

paprastai atsiranda dél nerealiy reikalavimy.

Darbo kokybé. Nepastoviis reikalavimai, jusy ir kity darbuotojy nesugebéjimas valdyti

organizacijos yra tipiniai darbo stresoriai tikroveje.

Tarpasmeniniai santykiai. Visi mes norime biti gerbiami ir taip pat mégstami kolegy. Mes
nemégstame kitiems sakyti “ne”, o taip pat nemégstame, kai kiti mums atsako. Siekis iSlaikyti

gerus kolegiskus santykius gali sukelti tokj pat stipry stresg kaip ir konflikty sprendimas.

12 Stress in the Workplace. Paimta i$ https://www.helpguide.org/articles/stress/stress-in-the-workplace.htm/
13 Saltinis: Streso valdymas (2014, p. 38). KVALIFIKACIJOS TOBULINIMO PROGRAMA “SVETINGUMO AKADEMIJA” VP1-2.2-SMM-04-V-6-005
[http://www.esparama.lt/documents/10157/490675/2014_Streso_valdymas.pdf/1c404e8f-3cb1-4a15-8106-94d32ad2292a].
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* Aplinka. Kiekvienas personalo zmogus kencia nuo streso, sukelto jy darbinés aplinkos. Atviro

iSplanavimo biurai, triuk§mas, karstis, Saltis ir nepatikima jranga yra nuolatiniai stresoriai.

Lazarus & Folkman (1988) nurodo, kad j stresines situacijas paprastai linkstama reaguoti ir jas jveikti

skirtingais biidais. Autoriai iSskiria Siuos streso jveikimo biidus:

» | problemgq orientuotg (aktyvis asmens, siekiancio paSalinti stresoriaus jtakg, veiksmai — jo
metu yra siekiama i$spresti iSkilusias problemas);

» j emocijas orientuotq (kei¢iama ne aplinka, o aplinkos suvokimas — selektyviai atkreipiamas
démesys ] tam tikrus aplinkos faktus, jie yra interpretuojami).

> 2000).

Konsultuojant jaung suaugusj asmenj, patiriantj padidintg socialing rizika, biitina aptarti Sias streso
iveikos strategijas ir pasiekti konsultuojamo asmens sgmoningo suvokimo apie jo paties naudojamas
streso jveikos strategijas iSgyvenant stresg konkreciose situacijose. Taip pat biitina aptarti tikétina
dazniausiai pasitaikancias stresines situacijas, galinciy kilti darbo vietose. Tinkami streso jveikimo

budai biity tokie:

Jausmy jsisgmoninimas ir nuolatiné jy refleksija
Minciy sekos atpazinimas

Elgesio modifikavimo technikos

Manksta, sportas

Muzikos klausymas ir muzikavimas

Sveika, mityba

vV V.V V V VYV V

Socialiné pagalba ir parama.

Dalis Zmoniy ieSko paciy lengviausiy, ta¢iau kenksmingy nusiraminimo ir problemy uzmirSimo budy.

Netinkami streso jveikimo biidai:

1. Narkotikai
2. Vaistai

3. Alkoholis
4. Rikymas

Teikdamas profesinio konsultavimo paslaugas jauniems suaugusiems, patiriantiems padidintg
socialine rizika, specialistas turéty vadovautis interakciniu streso jveikos modeliu (zr. 2 pav.), kuris
padeda suprasti stresiniy situacijy poveikj asmens kiinui, psichikai ir elgesiui bei i§ Sio poveikio

kylancig streso prieZasCiy jsisgmoninimo ir stresiniy situacijy vertinimo galimybe.
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ISoriniai Streso 1veikimo Vidiniai

stresoriai budai stresoriai
f

\ 4

{ Kognityvinis jvertinimas |,

A

v

Atsakas ] stresa

Emocinis Vaizduotés
atsakas atsakas

Elgesio atsakas < Jutiminis atsakas} {

2 pav. Interakcinis streso jveikos modelis

Interakcinis streso jveikos modelis konsultacijy metu leidzia nustatyti stresoriy pobiudj, atkreipti
démes; ] jauno suaugusio zmogaus, patirian¢io padidintg socialing rizikg elgesj, jutimus, emocijas ir
vaizduotéje susikuriamus likesCius. Jis gali buiti naudojamas paaiSkinant klientui kaip vyksta

psichikoje savireguliacijos procesas.

Laikydamasis profesinio konsultavimo principy, konsultantas turéty akcentuoti asmens teisé€s

jveikiant stresg. Biitina konsultuojamam asmeniui leisti suprasti, kad jis:

Neprivalo dél visko jaustis kaltas;

Neprivalo slopinti pyk¢io;

Neprivalo uz viska biiti atsakingas;

Turi teis¢ pasakyti: ,, To a8 nezinau”;

Turi teisg sakyti ,,ne” ir neprivalau dél to teisintis;

Turi teis¢ ko nors prasyti kity;

Neprivalo vykdyti kity praSymuy;

Kai jaucia, kad su juo prastai elgiamasi, turi teis¢ pasakyti, kg apie tai mano;
Turi teis¢ atmesti nepriimtinus reikalavimus;

Privalo iSsaugoti savigarbg ir oruma;

Turi teise klysti;

V V V V V V VYV V V VYV V VY

Ne viska, kg daro, privalo daryti su mielu noru, zavétis tuo darbu ir labai jj vertinti
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Konsultantas turéty savo klientui akcentuoti pasitikincio elgesio reikSme streso jveikimui:

» Atsparumas stresui bei galimybés jj jveikti susij¢ su misy pasitikéjimu savimi. Jis ypac
svarbus socialinése situacijose ir pasireiSkia mokéjimu aiskiai iSreiksti mintis ir jausmus,
vystyti santykius norima linkme (pvz., mokéjimas kreiptis pagalbos, neigiamai atsakyti j kity
prasyma ir t.t.)

» Nepasitikintis zmogus neiSreisSkia jausmy, dél nerimo, kaltés, bendravimo jgudziy stokos. Jis
atsizvelgia tik j kity poreikius ir uzgniauzia savuosius, sieckdamas jtikti kitiems.

» Agresyviai besielgiantis zmogus pazeidzia Kkity teises ir savigarbg, dominuodamas,
pazemindamas, jzeisdamas. Jo tvirtumas pagristas ne brandzia savigarba, o savo poreikiy

primetimu kitiems. Tuo ir skiriasi nuo pasitikinc¢io elgesio.

Teikiant profesinio konsultavimo paslaugas jaunimui, patirian¢iam padidintg socialing rizika, svarbu
vadovautis Konsultavimo Lietuvos darbo rinkos mokymo tarnybos sistemoje aprasu®, Kuriame

aprasytos bendrosios profesinio konsultavimo funkcijos ir konsultavimo organizacinés ypatybés.

14 Konsultavimo Lietuvos darbo rinkos mokymo tarnybos sistemoje aprasas. Lietuvos darbo rinkos mokymo tarnybos direktoriaus 2004 m. gruodzio
15 d. jsakymu Nr. V(6)-163. Paimta i$ https://e-seimas.Irs.It/portal/legalAct/It/TAD/TAIS.247456?jfwid=q8i88Idzr.
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6. GRUPINES VEIKLOS VAIDMUO, IVEIKIANT STRESA IR DIDINANT SOCIALINE
ITRAUKT]

Sios programos tikslas — tobulinti kompetencijas, padedanéias efektyviai jveikti stresa,

didinti socialing jtrauktj ir plétoti kiirybinj jaunuoliy potencialg.
Programos uzdaviniai:

1. Didinti balansg tarp iSorinés ir vidinés motyvacijos, vedancios j asmenybés pasikeitimus dél
socialinés jtraukties didinimo.

2. Jsisavinti emociniy biiseny, streso savireeguliacijos technikas, padedancias jveikti atskirties
situacijas.

3. Plétoti asmenybés savybes, kiirybisSkuma, siekiant surasti individualius atskirties, streso

jveikos biidus.

Metodai:

-pokalbis;

-diskusija;

-stebéjimas;

-grupiné veiklos aptarimas;

-interviu.

Darbo formos: psichogimnastiniai pratimai, vaidmeny Zzaidimai, dalykiniai Zzaidimai,
savizinos, saves jsisagmoninimo pratimai, meno terapija, savireguliacijos metody mokymasisi,

racionali-emociné korekcija.

Laukiami rezultatai:

-vidinés motyvacijos, vedancios ] pasikeitimus jsisgmoninimas ir dominavimas, priimant
sprendimus dél savo ateities;

-konstruktyvaus bendravimo, streso jveikos jgiidziy lavinimas;

-pozityvaus santykio su savo gyvenimu, asmeniniais tikslais formavimasis;

-asmeniniy problemy sprendimas, mazinant nerimg, stresa, socialing atskirt;.

Grupiné veikla vyksta vadovaujant vienam arba dviem vadovams. Grupéje kvieciami
dalyvauti 10-12 jaunuoliy. Grupés nariai komplektuojami taip, kad jy tarpe bent trecdalis

nariy bty socialiai integruoti jaunuoliai. Socialiai integruoty jaunuoliy buvimas grupg¢je
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didina atskirtj patirianciy jaunuoliy adaptyvaus elgesio repertuarg. Kiekvienas uzsiémimas
trunka 2.30-3.00 val. Planuojama ilgalaiké grupé, trunkanti ne maziau 14 susitikimy.

Pirmame etape vyksta atranka ir individual@is susitikimai su dalyviais. Ypatingas
démesys kreipiamas j kiekvieno dalyvio psichologinj portreta, motyvacijos dalyvauti grupéje,
nerimo lygj. Jvertinama kiekvieno dalyvio potencialas pasikeitimams ir kartu su dalyviu
aptariami individualiis uzdaviniai.

Kiekvieno susitikimo struktiirg sudaro:

-ivadiné dalis, kurioje grupés nariai pasidalija savo emocijomis, jvykiais, iSgyvenimais nuo
praeito susitikimo, namy darby atlikimo rezultatais.

-pagrindin¢ dalis, kurioje grupés nariai atlieka jvairius pratimus, diskutuoja iskilusiomis
temomis, atlieka uzduotis pagal uzsiémimy tematika.

-uzbaigimas, kuriame grupés dalyviai dalijasi jgytu patyrimu, reflektuoja grupinés veiklos
rezultatus, susipazjsta su namy darbais.

Grupés vadovas stebi grupés nariy emocines biisenas, jy kaitg, buvimo grupéje stiliy,
dalyvio padét] grupéje, bendravimo jgiidzius su kitais grupés dalyviais, reakcijas |
pateikiamus klausimus, kity grupés nariy atsakymus. Grupés vadovas stebi fizinj grupés
dalyviy i8sidéstyma kambaryje — kas sédi Salia vadovo, kas linkes likti nuoSalyje, kas maziau-
daugiau kalba arba tyli. Si informacija gali biti panaudota aptarti vélesniuose grupinés veiklos
uzsiémimuose.
| uzsiémimy blokas (2uZsiémimai) - susipazinimas ir kontakto uzmezgimas.

Uzdaviniai:

-Kontakto uzmezgimas;

- Bendradarbiavimo santykiy grupéje kiirimas
-Motyvacijos naujam patyrimui formavimasis.

Sio bloko uzsiémimai vyksta pokalbio, diskusijos forma. Aptariami klausimai apie
taisykles grupéje, lukesCius grupinei veiklai, baimés ir nerimas dél buvimo grupg¢je.
IT uzsiémimuy blokas (2uzsiémimai) — poreikiy, motyvacijos jsisgmoninimas
Uzdaviniai:

-]sisgmoninti savo motyvacijos, buti Sioje grupéje, Saltinius
-isivertinti vidines, iSorinés motyvacijos santykj dél pasikeitimy savo gyvenime;

Naudojant gamtos reiskiniy kaitos jvairiais mety laikais metaforg dalyviai jsisgmonina

savo patirt], esamus jgiidZius, sudaro sarasa, kas jy gyvenime keistina, kas ateina j pirma plang

ir bendroje diskusijoje kiekvienas individualiai nustato, kas vystytina, kokie gali susidaryti
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trukdziai, kaip galéty pasikeisti gyvenimas, jeigu tai iSsivystyty. Diskutuojama apie poreikius,
vertybes.

III uZzsiémimy blokas (4 uZsiémimai).- atsparumo stresui formavimasis, neigiamy
iSgyvenimy savireguliacija.

Uzdaviniai:

-isisavinti emocinj Zodyna;

-isisavinti emocijy raiSkos budus;

-formuotis savireguliacijos jgiidZius.

Dalyviai plétoja emocinj zodyng atlikdama emocijy raiSkos pratimus, atpaZjsta
emocijas savyje ir kituose. Naudojant Nojaus laivo metaforg susipazjsta su savo as streso
jveikos budais, nagrinéja naudojamy streso jveikos biidy silpngsias ir stiprigsias puses. Stresas
suprantamas kaip neatitikimas tarp gaunamo i aplinkos krivio ir esamy to kriivio jveikos
Saltiniy. Atsparumas stresui apima psichofiziologinj komponentg (nervy sistemos ypatumai)
ir psichologinj komponenta ( streso iveikos ypatumai). Dalyviai mokosi techniky, leidZianciy
pasalinti, pakeisti, susilpninti streso metu patiriamus i§gyvenimus.

IV uZsiémimy blokas (2 uZsiémimai) — adaptyvaus elgesio ugdymasis.
Uzdaviniai:
-isisavinti konstruktyvias elgesio strategijas bendravime, konflikto situacijoje;
-mokytis konfliktiniy situacijy analizés budy.
-analizuoti tarpasmeninés sgveikos situacijas, nustatant prieZastis, pasekmes;
-plétoti socialinio aktyvumo gebéjimus.
Konstruktyvus elgesys yra asmenybeés Serdis, apie kurig sukasi atsparumo stresui faktoriai.
Itampa, stresas gali biiti konfliktinés situacijos priezastis ir pasekmé. Konstruktyvus elgesys konflikto
metu — tai geb¢jimas adekvaciai paSalinti jtampg ir biiti naudingu grupés darbe, kitiems Zmonéms —
Seimai, draugams. Taciau toks elgesys kiekvienam Zmogui yra individualus ir siejasi su jo
individualiu kiirybiSkumo potencialu.
V uzsiémimy blokas (2 uZsiémimai) — pozityvaus santykio su gyvenimu formavimasis.
Uzdaviniai:
-isisavinti neigiamy minciy, emocijy transformavimo ] pozityvias budy;
-refleksija ypatingy/ pikiniy i§gyvenimy
Vienas i§ svarbiausiy poreikiy yra pikiniy/ypatingy iSgyvenimy patyrimas. Dalyviai
mokosi jsisgmoninti juos, reflektuoti tas biisenas, kad neuzfiksuoty nepatenkinto poreikio savo AS
vaizde. Neigiamo patyrimo transformavimas, mokéjimas pazvelgti | neigiamg patyrimg su humoru,
1§ jvairiy pusiy padeda nuimti jtampag. Didinti atsparumg ir kartu ugdo kurybiskuma.
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VI uzsiémimy blokas (1uzsiémimas) — gyvenimo tiksly formulavimas.
Uzdaviniai:
-isisgmoninti gyvenimo tiksly kontinuuma laiko atzvilgiu;
-susiformuluoti gyvenimo tiksly sarasa ir butinas sglygas, jus realizuoti.
Gyvenimo tikslai gali biiti vienas i§ motyvuojanciy veiksniy, vedanciy link pasikeitimy.
Grupés dalyviai svarsto tolimuosius ir artimuosius gyvenimo tikslus, diskutuoja dél biidy juos
pasiekti, jsivardina gyvenimo tiksly kryptis.
VII uzsiémimy blokas (1 uzsiémimas) — socialinio aktyvumo skatinimas.
Uzdaviniai:
-nusistatyti savo socialinio aktyvumo diapazona;
-atskleisti socialiniy vaidmeny repertuara;
-mokytis socialiniy jgidziy.

Jaunuoliams yra svarbu sékmingai sgveikauti jvairiose socialinés situacijose tam, kad
galéty pasiekti gyvenimo tikslus, kurti konstruktyvius santykius socialingje aplinkoje. Tai biity vienas
i$ pagrindy, didinant socialing jtrauktj. Dalyviai jsisgmonina savo socialinius vaidmenis, analizuoja
jy vaidmenj savo gyvenime, nustato socialiniy vaidmeny apraiSkas, jsisgmonina butinybe
individualiai pasirinktus socialinius vaidmenis stiprinti arba jy atsisakyti.

VIII uzsiémimy blokas (1 uZsiémimas) — aptarimas.

Uzdaviniai:

-jtvirtinti patyrimg, jgtidZius;

-motyvacija vystymuisi;

-motyvacija lavinimuisi, jsidarbinimui.

Dalyviai dalijasi patyrimu, jgytais jgiidZiais, jvykusiais pasikeitimais.
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