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Klasikiné efektyvumo samprata

Efektyvumas jprastai apibréziamas kaip turimy istekliy panaudojimo
veiksmingumas. Esminis akcentas — istekliy apkrovimas ir
panaudojimas.

Neefektyvumo pavyzdziai (Lean terminais - Svaistymai):
e darbuotojai, dalj darbo laiko neturintys
uzduociuy;

* jranga ir org. technika mazai naudojamasi;
e tusciai, be apkrovimo leidziamas laikas,

prastovos.




Efektyvumas kliento akimis

Ar pacientui svarbu kiek efektyviai apkrautas gydytojas, pas kurj
nori paklitti, bet turi laukti eiléje keletg savaiciy?

Ar zinojimas, jog savivaldybés administracijos skyriaus specialistai
,maksimaliai uzsikrove darbais“ yra svarbus

gyventojui, kuris turi laukti ,,teises aktais nustatytq
terming” kol gaus norimg paslauga?

Koks galéty buti kitas efektyvumo matmuo?




Nuo istekliy prie klienty

Srauto efektyvumas parodo naudingg proceso trukme, kitaip

tariant kokig dalj viso laiko uzima nauda

Pavyzdziui jei skyriaus specialistas uz

kurianti veikla.

nildo socialiniy paslaugy

poreikio jvertinimo anketg per 30 minuciy, o visas procesas nuo
pirminés informacijos iki sprendimo priémimo vidutiniskai trunka
dvi savaites, srauto efektyvumas yra 0,6 %.




Kam skirta verte

Aukstas istekliy efektyvumas reiskia, kad didele dalj viso laiko
sudaro verte kuriantis laikas, taCiau poziurio taskas yra ,vaizdo
kamera ant darbuotojo peties”, darbuotojas dirba nuolatos ir
intensyviai. Ar atsakymas j kliento klausima kada bus perengtas
sprendimas kuria verte, ar teikia nauda?




Naudg apibrézia jos gavéjas

Aukstas srauto efektyvumas reiskia, kad didele dalj viso laiko

sudaro naudg teikiantis laikas. Vaizdas matomas ,,filmuojant nuo
kliento peties”.

Esminis skirtumas ar klientas turi prisitaikyti prie specialisto ar
specialistas prie paciento.




Efektyvumo paradoksas
Nejmanoma turéti abiejy efektyvumo formuy: istekliy efektyvumas
ir srauto efektyvumas yra tarsi priesingi poliai.

* Norint, jog procesai buty kuo trumpesni, reikia turéti daug laisvy
neapkrauty istekliy.

* Norint maksimaliai apkrauti isteklius, reikia kad prie specialisto
buty laukianciy eilé.
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Efektyvumo ribos

Maksimaly efektyvumo lygj nulemia paklausos svyravimas.

Savivaldybés klientai yra zmonés, nejmanoma standartizuoti
klienty poreikiy, todél visuomet susiduriama su svyravimu.
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U formos kelias
A — jsivaizduojama pradiné situacija, dazniausiai jvertinama
iStekliy apkrovimo rodikliais.

B — Tikroji pradiné pozicija, gaunama neskaiciuojant visy naudos
klientui nekurianciy veiksmu.

C — Srauto efektyvumo didinimas, paslaugos teikimo laiko
trumpinimas, klienty pasitenkinimo augimas.

D — padidéjes istekliy efektyvumas.




rauto diagramos analizeé

Kitas asmuo

reikaimas paslauga:

Zodiskai pateikia
infoamacija apie galin

Asmuo, kuriam
reikalingos soc.
paslaugos

Pristato
dokumentg j
skyriy

Visi skyriaus
darbuotojai

Perduoda vieno langelio
specialistui, arba
senidnijos specialistui

Vieno langelio
specialistas

UZregistruoja savo
registracijos zurnale. Vyksta
pas nurodytg asmenj

Ivertina asmens socialiniy

paslaugy poreikj. Jei
asmuo gali pretenduoti

kopijuoja

dokumenta,
sega

Skambina Seimos gydytojui,
praso pazymos apie
sveikatos bukle.

Eina | poliklinika,
paima sveikatos
pazyma.

pasitikrina deklaruotg gyv. vieta, jei
yra - spec. poreikiy pazymg. Pazyma
i5 Sodros, paramos sistemos,
nekilnojamo turto registro.

Nukreipia
specialistei,
patikrinimui ir
perzitréjimui.

Socialinio darbo
organizatorius

UZregistruoja savo registracijos Zurnal
H Susiderina transporto klausimus su

senitinu. Vyksta pas nurodytg asmenj

le.

Suderina vykima pas

-
Seniuanas - asmenj, arba paskira
uzduotj vairuotojui.
Senianijos
vairuotojas Veza pas asme
I R I A Peridri, o -
Vyre_sn_|OJ! N E K U patikrina. [P Teikia komisijai
specialiste
- . Registruoja sistemoje
Specialisté "Parama", ant praSymo
uzdeda registravimo

(regstravimui)

antspauda.




Nuo ko pradeéti?

Jsivardinti: savivaldybés klientus ir jy gaunama ar norima gauti
naudy, bei procesus kurie j3 sukuria.

Matyti ne savivaldybés tarnautojo, o kliento poziuriu kas svarbu.
Nuo funkcijy vykdymo, pereiti prie atsakomybés uz rezultatus
priskyrimo (pareigybes aprasyme nurodyti ne kg specialistas veikia ,,vykdo

sias funkcijas...” o kokj rezultatqg sukuria).
s
Traukti




Paslaugy kokybés specifika

Kokybé neegzistuoja kaip savarankiska savybe, nepriklausanti nuo kliento.
Paslaugos kokybé visuomet yra asmeninés patirties rezultatas.

Paslaugos kokybe lemia:

1. privalomasis turinys (gavau pazymaq);

2. problemy nebuvimas (atsiimant didelés eiles nebuvo);

3. jeiyra-gerai/ jei néra— nieko tokio (prasymaq galiu pateikti is namy

internetu), | by
4. malonus netikétumai (paskambino ir pasake, 4" @ ]

kad pazyma padaryta per valandq!);
Dazniausiai susitelkiama tik j du pirmuosius aspektus. '




Realus issukiai

Pavyzdziui ,,Socialiniy paslaugy poreikio nustatymo® proceso,

optimizavimo issukiai:

e Sumazinti proceso trukme iki trijy dienu.

e Apsiriboti vienu vizitu pas klienta, didinti apsilankymy po paramos
skyrimo skaiciu.

 Dokumentacijos apimtj sumazinti per puse.




Kaip galéty atrodyti Lean principais pertvarkytas procesas

Visi skyriaus
darbuotojai

Socialinio darbo
organizatorius
seniunijoje

gauna informacijg apie
SP poreikj. Tkelia jj j
duomeny baze.

Patikrina turimus

duomenis apie asmeni.

P Aktyvuoja duomeny

kaupimag. Suderina
vykimo laika.

Vertina SP poreikj. Skanuoja
ir jveda visg turimg
informacijg. Parengia
sprendima.

Informuoja
asmenj apie
sprendimag

Perzidri, tvirtina,
arba atmeta
sprendima.




Kodél verta diegti Lean

* Didzioji dalis Lean principy yra aiskus ir konkretus.

* Lean turi platy spektrg jrankiy, pritaikyty konkretiems
uzdaviniams spresti.

* Lean stipriai paremta sveiku protu ir gera praktika.

* Tai veikia, net ir nemokant japoniskai.




Lean nauda

e Atsiranda Lean kultura, pasireiskianti tobuléjimo siekiu, darbuotojy
jsitraukimu, informacijos dalinimusi, pasiekimy pripazinimu ir
didziavimusi jais.

* Darbuotojai jgyja kvalifikacijg ir praktine patirtj naudoti tinkamus
metodus sprendziant darbo uzduotis.

e Savivaldybés administracija nuolat turi artimiausio vystymosi zong ir
aktyviai jg jsisavina.




Jzvalgos
Savivaldybiy modernéjima nulemsiantys veiksniai:

e Strategija. Stipréjantis pozityvus viesasis spaudimas motyvuoja savivalda
formuoti modernios organizacijos strategijg ir jos realizavimo procesus.

* Srauto efektyvumas. Realls procesy gerinimo rezervai yra nemazi. Svarbu
pamatyti mazose detalése didelius rezervus.

* Verteé klientui. Kiekviena organizacija, taip pat ir savivaldybés administracija
ir jos institucijos yra vertingos tiek, kiek sukuria vertés klientui.
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