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DAUGAVPILS PILSETAS
PASVALDIBAS PIEMERS.

INESE ANDINA, DAUGAVPILS PILSETAS DOMES MARKETINGA UN PROJEKTU VADITAJA



%%, DAUGAVPILS . .
=5 rowoener - Daugavpils — Austrumbaltijas celu krustpunkts

BN

3
\

=

St Patarsburg

ESTONIA | RUSSIA

LITHUANIA P j

MLy f/ BELARUS

d——

’”f’i,\‘

T

ot

Svarigs pierobezas industriju, transporta, tirdzniecibas, pakalpojumu,
izglitibas, kulturas un turisma centrs.
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=S IR DAUDIVEDIB Dunaburg - pils uz upes Duna
pilséta - tirdzniecibas varti 1275

Livonijas ordena mestrs Ernsts fon
Raceburgs
uzcela mara pili Dunaburg
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DUNABURG
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S5 IR DAUDIVEIDIBA |9dZTVOt5jU skaits Daugavpili - 94 196,
PMLP dati, 01.01.2017.
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Daugavpils - pilseta
ar vairak ka 70 nacionalitatem

50.48%
18.51% 0
7.33% 1.98% 13.95% 7.75%
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latviesi krievi baltkrievi ukraini poli citi

Pilsonibas un migracijas lietu parvaldes dati, 01.07.2017
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= Mo Konkurétspéjiga izglitiba Daugavpill
- 6990 studenti (2017/2018)
28 pirmsskolas izglitibas iestades
13 vidusskolas uz gimnazijas
5 pamatskolas
6 universitates, augstskolas un to filiales
5 profesionalas skolas un 3 koledzas

H

Pilséta ir pieejama daudzveidiga un intensiva
ledzivotajus saistosa
kultdras dzive; daudzveidigas sportosanas, akfivas
atputas iespéja, plasas turisma iespgjas > Seit
labi jutas gan pilsetas iedzivotaji, gan tas
apmekletaji
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Lielakais industrialais sektors
Daugavpil:
» Metalapstrade 21%

- Partikas prosiuktu un dzérienu  § e Lt o s s SRS T\ T tranzitcel$ E262 «Kauna -
razosana 16% - & Ukmerge-Daugavpils-Rézekne-
* Dzelzcela lokomotivju un dzelzce|a Ostrova»

. v - -— 0 - mm
ritosa sastava remonts 15% 5 kravas dzelzcela linijas

2 pasazieru dzelzcela linijas
5 starptautiskas autobusu linijas
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Daugavpils pilsetas dome

Domes vadiba

Domes priekSsedeétajs

1. Domes prieksséedeétaja
vietnieks

Domes priekSsedetaja
vietnieks

Administrativa struktura

Izpilddirektore

Lietu parvaldniece

15 departamenti un nodalas

67 pasvaldibas iestades

11 kapitalsabiedribas

5 privatkapitalsabiedribas

15 deputati tiek ievéléti uz 4 gadiem
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Daugavpils pilsetas domes Informacijas birojs

lzveidots 25.10.2001.
ar Domes léemumu

Informa&cijas biroja darbibas mérkis:

* Nodrosinat kvalitativu servisu, sniedzot
ledzivotajiem informaciju;

* Koordinet Domes apmeklétaju plismu;
* Aktivi darboties ieintereséta un
uzticama dialoga starp Daugavpils
pilsétas iedzivotajiem un pasvaldibu.
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runeos— Daugavpils pilsetas domes Informacijas birojs

R

2001.-2005. Visparejas nodalas sastava

2006.-20009. @

Attistibas departamenta
Marketinga un informacijas nodalas sastava

v

No 2010.gada
Sabiedrisko attiecibu
un marketinga nodalas sastava
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Daugavpils pilsetas domes Informacijas birojs

g X

654 04344 info@daugavpils.lv

654 04399 infodome@daugavpils.lv
« Dome Ir sazvanama ari pusdienlaika 2017. g. tris ménesus
 Pirmdienas strada lidz 18:00 Birojs stradaja ari

sestdienas!


mailto:info@daugavpils.lv
mailto:infodome@daugavpils.lv
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Daugavpils pilsetas domes Informacijas birojs —
izdeviga atrasanas vieta

Birojs atrodas
Krisjana Valdemara iela 1, Daugavpili
pirmaja stava.
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==F Informacijas biroja funkcijas 2001.-2004.gads (6)

Informativas:

« Konsultacijas par Domes strukttrvienibam, to kompetenci,
nodalu vaditaju, paSvaldibas iestadzu un uznémumu
pienemsSanas laikiem, talruniem, nepiecieSamajiem
dokumentiem pakalpojumu sanemsSanai un tml.;

* Informacija par Dome pienemtajiem saistoSajiem noteikumiem,
|Emumiem, rikojumiem un citiem dokumentiem;

» Informacija par sabiedriskajiem, kultdras, sporta un citiem
pasakumiem;

* NepiecieSamibas gadijumos informacija par Daugavpils
pilsétas administrativaja teritorija esoSajam valsts parvaldes
institdcija un nevalstiskajam organizacijam.

Starpniecibas:

 Domes apmeklétaju informésana;

* Apmeklétaju nodroSinasana ar tipveida iesniegumu veidlapam.
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ROALDVEIDEA Informacijas biroja funkcijas 2017.gads (27)

Organizé apmeklétaju pierakstiSanu uz pienemsanu pie Domes vadibas un Domes deputatiem;

Pienem un registré elektroniska lietvedibas sisttma Domes vadibai adresétos fizisko personu iesniegumus, véstules,
priekslikumus, sdzibas, ierosinajumus, registré specialistu sagatavotas atbildes un informé personas par iesnieguma izskatiSanas
gaitu;

Péc nepiecieSamibas sniedz palidzibu Domes apmeklétajiem iesniegumu sastadiSana un uzrakstisana.

Parsutit pasvaldibas darbiniekiem uz Domes oficialo e-pastu info@daugavpils.lv sanemto elektronisko korespondenci.

Sniedz elektroniskas atbildes uz ,e-jautdjumiem”, kas sanemti no www.daugavpils.lv vai parsita tos pasvaldibas specialistiem
vinu kompetences ietvaros.

Sagatavot un izsniegt izzinas par personas apbedijuma vietu Daugavpils pilsétas kapsétas.

Pienem publisko un sabiedrisko apsprieSanu priekslikumu un aptauju anketas, izsludinato amata konkursu un citu Domes
izsludinato konkursu pieteikumus.

Pamatojoties uz iedzivotaju iesniegumiem sagatavo un iesniedz apstiprinasanai Valsts robeZsardzes Daugavpils parvalde
Pierobezas teritoriju iedzivotaju sarakstus;

Aktualize portala www.latvija.lv informaciju par Domes nodalu, departamentu pakalpojumiem un kontrolé pasvaldibas iestazu
portala publicéto pakalpojumu aktualitati;

Aktualize informaciju par pasvaldibas iestazu kontaktiem.

Aktualize pasvaldibas majas lapa Domes oficialo informaciju par Domes deputatiem, domes vadibu, komiteju un pastavigo domes
komisiju sastavu

Apkopo informaciju par pilsétas pasvaldibas rikotajiem lielakajiem kulttras, sporta, izglitibas u.c. pasakumiem un izvieto to Domes
majas lapa.

Nodrosina Domes iek$éjo komunikaciju.
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B Apmekléetaji klatiene, telefona zvani, e-jautajumi, e-
korespondence
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wuneom——— Kontakti ar klientiem 2009.gada

E-korespondence
30%

E-jautajumi
2%

Telefona zvani
11%

B Klatiené MW Telefona zvani M E-jautajumi E-korespondence

Klatiene
57%

Statistika
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E-korespondence

40%

E-jautajumi
1%

Kontakti ar klientiem 2016.gada

Telefona zvani
23%

B Klatiené W Telefona zvani M E-jautajumi E-korespondence

Statistika
Klatiené
36%
Palielinajas
e-korespondences; telefona
zvanu skaits.
Samazinajas klientu skaits
klatiene.
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7o Anmekletaju pierakstisana pie Domes Statistika
vadibas

Kops 2010.gada

pie Domes priekSséedetaja 1.vietnieka — 385
Pie Domes priekssédeéetaja vietniekiem — 1689

ittt s
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Aktualakie jautajumi:

Ka deklaret dzivesvietu, ka to anulet,
ka sanemt izzinu par deklareto
dzivesvietu?

Pirms un péc pasvaldibas velesanam
- pierakstiSanas uz pienemsanu pie
Domes priekSsédeétaja, vietniekiem,
deputatiem.

Sezonai aktuali jautajumi — apkures
piesléegSanal/atslegSana, zalas masas
konteineri u.c.

Jauni pasvaldibas pakalpojumi un
izmainas esosSajos

Socialie jautajumi.
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Sociala dienesta Klientu apkalposanas centrs

RN

Sakot ar 2017.gada
13.februari plkst. 8.00
Socialas palidzibas nodala
klientus apkalpo
jaunizveidotaja Daugavpils
pilsétas pasvaldibas iestades
“Socialais dienests” Klientu
apkalposanas centra
Lacplesa iela 39
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= Wooneoi Daugavpils pilsetas domes
) Skl : Sociala dienesta Klientu apkalposanas centrs

Klientu apkalposanas centra klienti var iesniegt
iesniegumus trlicigas vai maznodrosinatas
gimenes/personas statusa pieskirSanai, ka ari
noformeét visus Daugavpils pasvaldibas socialo
pabalstu un materiala atbalsta veidus.

-~ e 5

Centra darbinieki palidz klientiem iesniegt
iesniegumus elektroniski. Lai to izdaritu, lidzi
jabut klienta interneta bankas kodu kartei.

- -

Kopa ar Sociala dienesta Socialas palidzibas
nodalu Centra izvietojas Latvijas Sarkana
Krusta Daugavpils nodala (ieeja no pagalma),
kura personas ar trucigo statusu, ka ari
personas, nonakusas krizes vai arkartas
situacija var sanemt palidzibas komplektus no
ES.

VA%
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Daugavpils pilsetas domes
Sociala dienesta Klientu apkalposanas centrs

Viens Socialas palidzibas nodalas socialais darbinieks videji diena pienem 1 6 klientus.

Vid. rindas Vid.
Apkalpoti, gaidiSanas apkalposanas
Klientu grupas cilv. laiks laiks
1. grupas invalidi (ar apliecibu)
389 00:32:06 00:13:39
Brauksanas kartes izsniegSana/ Lidzdarbiba 2554 00:21:36 00:07:28
Citi 3356 01:28:04 00:16:23
Daudzbérnu gimenes 627 00:23:39 00:18:26
Gimenes ar bérniem invalidiem 142 00:25:38 00:08:03
MGS 2785 01:29:34 00:21:15
Papildus nummuri ar bridinajumu 2040 01:48:39 00:10:05
TGS 1660 01:10:24 00:21:14
Kopa 13553 00:57:28 00:14:34
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Paldies par
uzmanibu!

Inese Andina
inese.andina@daugavpils.lv




