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LEAN tikslas
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Naudojant mažesnius išteklius 
sukurti didesnę vertę klientui.



Kaip to siekiame?

• šaliname arba mažiname klientui ir 
organizacijai (AMSA) vertės nekuriančius 
procesus,

• kuriame nuolatinio tobulėjimo kultūrą 
organizacijos viduje.
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Kaip tai turėtų veikti?

• Organizacinė kultūra: „Mes galim!”

• Rodikliais grįstas planavimas ir atsiskaitymas

• Kas mėnesį – skyriaus rodiklių aptarimas (pristato 
skyrių vadovai)

• Kas savaitę - einamųjų reikalų/rodiklių aptarimas prie 
lentos (AMSA vadovai su skyrių vedėjais)

• Kas dieną – skyrių veiklos planavimas ir aptarimas

• Nuolatinis veiklos tobulinimas (darbuotojų 
įsitraukimas)

Modesta Tarasauskienė 4



Mūsų požiūris į LEAN

Kurti vertę/eliminuoti švaistymą ir 
defektus
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Organizacijos kultūra

Procesai

Žmonės

Problemų sprendimas

Nuolat tobulėti

Orientuotis į kliento poreikius

Sprendimus grįsti duomenimis ir 
faktais

Suprasti vertės srautą

Gerbti darbuotojus
Nuolat planuoti ir aptarti atliekamą 

darbą

PDCA, A3 „Eik ir pamatyk“

Statistinė  analizėSuprasti esminę priežastį

Statistinė procesų kontrolė/rodikliai



Pradžia 
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Pradžia – 2016-05-26
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2016-05-26
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2017 m. 
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AMSA X-matrica
● Sustiprinti išduotų išorinės reklamos leidimų kontrolę ● ○

● Sukurti viešųjų įstaigų vadovų darbo apmokėjimo tvarką (SRS) ●

● Sumažinti asmenų aptarnavimo ir administacinių paslaugų savikainą (CMS) ● ○

●
Išanalizuoti finansinių paslaugų gavėjams teikimo administravimą (galimybių studija)  (BAS) ●

● Sumažinti klaidų skaičių projektų ataskaitose (BAS) ●

● Parengti finansų kontrolės tvarką (BAS) ●

● Centralizuoti vidines paslaugas (direkt.) ● ○ ○

●

Kokybiškai ir efektyviai valdyti nekilnojamąjį turtą (nėra neišnuomoto, nenaudojamo būsto, 
patalpų, įvertinta turto būklė)  (TVVS) ●

● ● Skatinti viešumą, gyventojų įtraukimą į sprendimus ●

● Sukurti sveikatos priežiūros BĮ vadovų vertinimo sistemą (sav. gydyt.) ●

● Sukurti Alytaus architektūrinę koncepciją, organizuoti plenerą ●

● Atlikti vietinių rinkliavų stebėseną (TVVS, SPFS, VTS, AUŽS) ○ ● ○ ○

● ● Sutrumpinti licencijų, leidimų išdavimo trukmę iki 15 d.d. (TVVS) ●

● Pagerinti automobilių statymo tvarką (VTS) (vertinama pagal baudų surinkimą) ●

● Parengti užimtumo rėmimo, įdarbinimo programas (SPS) ●

● Organizuoti neeilinį ugdymo įstaigų vadovų kompetencijos įvertinimą ● ●

● ● Tinkamai įgyvendinti projektus ● ● ● ● ● ● ○ ○ ○ ○ ● ○ ● ● ● ● ○ ○ ○

● Sustiprinti išorinės reklamos kontrolę ● ● ○ ○

●
Padidinti užsakomų elektroninių paslaugų skaičių 

● ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ● ○

● Apželdinti tris miesto erdves (AAS) ● ●

● Daugiau laiko skirti miesto priežiūrai (MŪS) ● ●

● Parengti infrastruktūros prioritetų sąrašą (SS) ● ●

● Atsisakyti popierinių vidaus dokumentų (kai jie neprivalomi) ● ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ● ○ ○ ○ ○ ○

● Vykdyti priemones, kurios pagerintų sav. indeksą ●

● Atlikti gyventojų apklausą ir nustatyti pasitenkinimo indeksą ● ○ ●

● Tinkamai parengti ir įgyvendinti ES ir kt. projektų paraiškas ○ ○ ○ ○ ○ ○ ● ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○

● ● Sukurti viešinimo strategiją pagal prioritetines kryptis ● ●

● ● Parengti ir įgyvendinti komunikacijos priemonių planą ● ●

● Organizuoti masinį sveikatingumo renginį (gydytojai) ●

● Parengti vieno papildomo respublikinio kultūros renginio koncepciją ●

● Pasiekti strateginio veiklos plano rodiklius ● ● ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ● ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ● ○ ○ ○

● ● Susieti padalinių X matricas su TOP x matrica ● ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ● ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○

● ● Rezultatyviai įgyvendinti A3 tobulinimo projektus ● ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○

Parengti procedūrų vadovą (kaip dirbti) ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○

● Kartą per mėnesį organizuoti sveikatos dieną savivaldybėje (sav. gydyt).

● Įvertinti darbuotojų emocinę būseną  ( prof. sąjunga) ○ ●

● ● Sukurti ir taikyti vadovų Lean kompetencijų sistemą ● ● ●

● ● Atlikti tyrimą ir nustatyti įsitraukimą gerinančius veiksnius ● ● ○

● Pasirinkti įsitraukimo matavimo metodiką ○ ●

● Susieti metinį vertinimą su realiomis darbuotojo kompetencijomis ● ● ●

● Visuose padalniuose sukurti kompetencijų matricą ir testavimo metodiką ● ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ● ○ ○ ○ ○ ○

● Sukurti administracijos darbo vertinimo sistemą (vertina taryba) ● ● ● ○ ●

●
Periodiškai aptarti pasiūlymus ir rekomendacijas, atsiskaityti už atliktus darbus.

● ● ● ○

● Sukurti sutarčių šablonus ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ● ○ ○ ○ ○ ○ ○

● Patobulinti  projektų finansavimo tvarkas ● ● ○

● Standartizuoti prieigas prie registrų  (Avilyje), pakeisti dok. vald. ● ●
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3-5 metų tikslai

● ● ● ● ● ● ● Alytaus m. savivaldybė geriausių savivaldybių Lietuvoje prizininkė ● ● ● ● ● ●

● stiprus ryšys, didelė įtaka
○ silpnas ryšys, maža įtaka

● Administracija ir taryba - bendra komanda ● ● ● ● ●

● ● ● Kompetentingi 80 proc. ir  įsitraukę 50 proc. darbuotojų ● ●

● ● ● Optimizuoti procesai: geresnis laikas, kokybė ir kaštai ● ●

● 100% mokesčių ir rinkliavų (nuo sav.priklausančių) surinkimas ●

● ● ● Visiškai  ir tinkamai panaudoti skirtas lėšas miesto reikmėms ●

● ● Adminstravimo kaštai žemiau respublikos savivaldybių vidurkio ●

Skyrių rodiklių rinkimas ir teikimas vadovams - atsakingi Asta ir Giedrius
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AMSA X-matrica: 3-5 metų tikslai

Alytaus m. savivaldybė geriausių savivaldybių 
Lietuvoje prizininkė

Administracija ir taryba - bendra komanda

Kompetentingi 80 proc. ir  įsitraukę 50 proc. 
darbuotojų

Optimizuoti procesai: geresnis laikas, kokybė ir 
kaštai

100% mokesčių ir rinkliavų (nuo AMSA 
priklausančių) surinkimas

Visiškai  ir tinkamai panaudoti miesto reikmėms 
skirtas lėšas  (biudžeto vykdymas)

Administravimo kaštai žemiau respublikos 
savivaldybių vidurkio
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VADOVŲ LEAN 
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Vadovų LEAN kompetencijos rodiklis 20 taškų
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Veiklos tobulinimo pasiūlymai

Pirmasis – 2016 metų liepos 13 d.

Per 2016 m. – 51

Per 2017 m. – 107
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Veiklos tobulinimo pasiūlymai 
pagal skyrius

17

32

28 28

12
11

10

6
5

4 4 4 4
2 2

1 1 1 1 1 1

0

5

10

15

20

25

30

35



Nemokamai išpjauti krūmai ir 
menkaverčiai medžiai mieste –

sutaupyta 30 000 eurų
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Kainų komisija įtikinta, kad 
reikia kitaip skaičiuoti šilumos 
tiekėjų kaštus – Alytus sutaupė 

2 600 000 eur
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Vytautas Jastremskas


