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PARTIE I – CAPITALISATION DES RESULTATS 
Bilan des activités et des outils expérimentés dans 
le territoire 
pilote de l’Ouest Var 

 

1 Introduction : synthèse des activités réalisées 
pendant le projet STRATUS 
 
Le projet STRATUS « Stratégie environnementale pour un tourisme durable » est financé dans le cadre du 
Programme Maritime France Italie 2014 - 2020 sur les Fonds Européens de Développement Régional FEDER. 
 
Le défi du projet STRATUS est de renforcer la compétitivité et la durabilité des micros entreprises et des PME 
dans les territoires touristiques littoraux de Sardaigne, de Ligurie et de la Région Sud 
PACA. Pour atteindre ces objectifs de renforcement de la durabilité et de la compétitivité des activités 
touristiques au niveau local, des actions innovantes et concrètes ont été imaginées, testées et mises en oeuvre 
dans trois territoires pilotes : la commune de Villasimius en Sardaigne, le Parc des Cinque Terre en Ligurie et le 
territoire de l’Ouest Var en Région Sud PACA. 
 
Une première phase d’analyse territoriale avait pour but d’identifier et de comprendre quelles étaient les 
potentialités, les dynamiques et les besoins des territoires pilotes retenus en matière de renforcement de la 
durabilité et de la compétitivité des entreprises touristiques.  
 
Un travail approfondi d’enquête, quantitative et qualitative, a été réalisé auprès des entreprises touristiques et 
des acteurs du tourisme durable du territoire de Sanary-sur-Mer et de son arrière pays. Les actions conduites 
par la suite avaient pour objectifs de répondre aux besoins identifiés lors de la phase d’analyse : 

 

- mise en oeuvre d’une certification environnementale des entreprises touristiques, 
- organisation d’ateliers de formation et de réflexion collectives à destination des entreprises et des acteurs 
institutionnels, 
- organisation d’une foire de l’innovation pour favoriser les échanges B2B entre les entreprises touristiques et 
celles du secteur de l’innovation environnementale. 

 

 

 

 

 



 

 

 
 

2 L’analyse des potentialités du territoire 
2.1 Synthèse des résultats 

La réalisation du travail d’enquête sur le terrain a révélé un territoire dynamique et innovant, engagé dans de 
multiples démarches de qualification touristique et/ou environnementale. Du point de vue des entreprises 
enquêtées, cette phase a constitué également une opportunité de faire un point sur leur activité, de prendre 
du recul et de se voir restituer un bilan détaillé et des recommandations concrètes pour améliorer leur 
compétitivité et leur durabilité. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

Dans son ensemble, l’analyse diagnostique a permis d’orienter les actions pilotes du projet STRATUS, à partir 
des préconisations suivantes : 
 
 
- Proposer des formations courtes et qualifiantes pour les professionnels, suivant leurs besoins spécifiques. 
De telles formations devaient répondent à des besoins précis et clairement identifiés, compte tenu du haut 
niveau de qualification et de compétence du public cible. 
 
- Renforcer les dispositifs d’accompagnement des entreprises sur 
les plans technique (dispositifs concrets et opérationnels d’amélioration des pratiques environnementales), 
financier (accès aux aides et financements), juridique et administratif qui sont les principaux obstacles et 
difficultés rencontrés par les entrepreneurs locaux. 
 
- Faciliter la coopération public-privé. Des démarches sont déjà conduites en ce sens par les structures 
publiques et institutionnelles. Elles ont cependant parfois des difficultés à mobiliser largement et 
systématiquement les entreprises locales : c’est toujours le même noyau dur d’entrepreneurs qui participent 
aux espaces de concertation. Comment, dans ce cadre, le projet STRATUS peut contribuer à mobiliser plus 
largement les opérateurs locaux ? Une proposition était d’organiser des ateliers de réflexion et de négociation 
entre les opérateurs économiques, les institutions et les associations pour définir des actions innovantes et 
concrètes de réduction de l’impact environnemental des entreprises et les accompagner en contrepartie 
(techniquement, financièrement, administrativement) dans la réalisation de ces actions. 

 
- Soutenir la volonté des acteurs locaux de mettre en place un dispositif concerté et opérationnel de 

promotion et de commercialisation touristique « Ouest Var, destination durable ». 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 
 
 
 

2.2 Boîte à outils de la phase diagnostique 
Les outils développés et mis en application pour la réalisation de cette phase diagnostique sont les suivants : 
 
- Questionnaire pour l’enquête quantitative 
 
- Guide des entretiens semi-directifs pour l’enquête 
qualitative sur la culture organisationnelle 
 
- Fiche modèle pour les diagnostics individuels durabilité 
 
- Fiche méthodologique pour les diagnostics individuels 
compétitivité 
 
Les méthodes et outils mentionnés sont fournis in extenso dans la Boîte à Outils (Partie II) 
 

3 Certification environnementale et dispositif d’accompagnement des entreprises 
 
3.1 La certification des entreprises STRATUS 
Cette certification s’adresse aux acteurs touristiques du Var, des Cinq Terres en Ligurie et de l’aire marine 
protégée de Capo Carbonara en Sardaigne, qui souhaitent contribuer au 
développement économique de leur territoire, tout en préservant leur environnement. Ils s'engagent 
volontairement à mettre en oeuvre des actions éco-responsables, choisies en concertation, et adaptées à leur 
activité. 
 
Les objectifs de cette certification sont : 
 
- Reconnaître et valoriser les actions réalisées par les entreprises locales en faveur de l’environnement, 
- S’adapter aux moyens humains, techniques et financiers de chaque entreprise, 
- Unifier l’image de trois régions ayant une haute valeur environnementale (Sardaigne, Ligurie, Var).  
 
Les thématiques d’actions sur lesquelles s’engagent les structures sont : 
 
- Communiquer, sensibiliser et former leur équipe et leurs clients à la protection de l’environnement, 
- Agir pour la protection de la biodiversité et des écosystèmes, 
- Réaliser des économies d’eau, 
- Réaliser des économies d’énergie, 
- Réduire et trier ses déchets, 
- Soutenir l’économie locale, 
- Donner une dimension sociale à son activité. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Les entreprises doivent réaliser certaines actions obligatoires, qui permettent de valider qu’elles sont bien 
engagées dans une démarche en faveur de l’environnement. Ces critères sont simples, afin de permettre à tout 
acteur motivé de bénéficier de la certification.  
 



 

L’opérateur choisit ensuite des actions complémentaires à réaliser, afin d’améliorer ses pratiques. L’équipe 
STRATUS accompagne les structures certifiées de manière personnalisée pour leur permettre d’atteindre leurs 
objectifs. 
 
En prenant part à cette démarche, les entreprises contribuent ainsi à la promotion et au développement 
durable de leur territoire. 

 
3.2 Le dispositif d’accompagnement personnalisé 
 
Dans l’Ouest Var, ce sont 13 structures touristiques qui ont souhaité s’engager dans ce dispositif de 
certification. Chaque acteur certifié a pu bénéficier d’un diagnostic et d’un plan d’action personnalisé de ses 
actions en faveur de l’environnement. Sur cette base, l’équipe STRATUS a réalisé un accompagnement 
individuel pour la réalisation des actions environnementales choisies. Ce soutien aux entreprises certifiées a 
pour objectif de leur permettre d’améliorer leurs pratiques en faveur de l’environnement.  
 
Cet accompagnement porte sur plusieurs points : 
 
- La recherche de solutions techniques : transmission et 
recherche d’informations, mise en relation avec des 
porteurs de solutions ou des entreprises touristiques ayant 
une expérience pertinente à partager, 
- La mise en valeur de l’opérateur sur différents supports de communication (sites internet, réseaux sociaux, 
brochure de la certification, articles de presse, information des offices de tourisme, …) et la réalisation d’outils 
de communication pour que l’opérateur puisse lui-même valoriser ses actions en faveur de l’environnement 
auprès de ses collaborateurs, clients, fournisseurs, partenaires, … 
- La mise à disposition d’outils de sensibilisation et de pédagogie à l’environnement pour faciliter les échanges 
avec les clients et la création d’outils personnalisés si nécessaire, 
- La transmission d’information sur les dispositifs d’aide existants (financiers ou techniques), 
- La mise en relation avec des potentiels partenaires (autres opérateurs, institutions, associations, …). 
 
Pour réaliser ce travail, un consultant externe a été sollicité afin de compléter l’expertise et les ressources de 
l’équipe STRATUS. 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
3.3 Les ateliers de formation et de réflexion collective 
 
Parmi les actions pilotes conduites visant à soutenir les entreprises dans leur démarche d’amélioration de leur 
durabilité et de leur compétitivité, 8 ateliers collectifs ont été organisés, de juin 2018 à janvier 2019 : 
 
- Atelier 1 : Innovations et bonnes pratiques environnementales 
- Atelier 2 : Tourisme, environnement & innovation : quelles aides financières possibles ? 



 

- Atelier 3 : Réussir son pitch pour convaincre : écriture de pitch 
- Atelier 4 : Réussir son pitch pour convaincre : mise en situation 
- Atelier 5 : Intelligence collective - Comment travailler en réseau ? 
- Atelier 6 : Educ’tour pédagogique à la rencontre d’entreprises éco-responsables du territoire 
- Atelier 7 : Gérer sa communication à l’ère du numérique (module 1) 
- Atelier 8 : Gérer sa communication à l’ère du numérique (module 2) 
 
Ces ateliers avaient pour objectifs de renforcer les compétences professionnelles des entrepreneurs STRATUS 
sur des thématiques cibles et concrètes (communiquer sur son activité, ecommunication, accès aux 
financements), mais également de créer des espaces de coopération et d’émulation entre les entreprises 
elles-mêmes, et de leur permettre de travailler en intelligence collective. Ces ateliers ont rencontré un vif 
succès et ont permis de poser les bases d’un véritable réseau d’acteurs du tourisme durable dans l’Ouest Var. 
 
 

3.4 Boîte à outils certification environnementale et 
accompagnement 
 
Les outils développés et mis en application pour la réalisation de cette phase de certification et 
d’accompagnement des entreprises touristiques sont les suivants : 
 
- Guide méthodologique pour la certification des entreprises touristiques 
- Cahier des charges simplifié 
- Fiche type pour le suivi et l’accompagnement personnalisé des entreprises certifiées 
- Kit de communication pour les entreprises certifiées 
- Méthodologie opérationnelle d’animation des ateliers de réflexion collective 
 
Les méthodes et outils mentionnés sont fournis in extenso dans la 
Boîte à Outils (partie II) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 
 
 

4 Rencontres B2B entre les entreprises du tourisme durable et de l’innovation 
environnementale 
 
4.1 Synthèse des résultats 
Le projet STRATUS prévoyait parmi ses actions, l’organisation de trois foires de l'Innovation et de la durabilité, 
dans chacun des territoires pilote, pour mettre en évidence les bonnes pratiques de 
développement durable (déchets, énergie, eau, transport, ressources naturelles) des entreprises innovantes & 
touristiques. Ces foires de l’innovation devaient favoriser également la rencontre entre des entreprises qui 
proposent des solutions techniques pour améliorer la durabilité du tourisme et des entreprises touristiques 
éco-responsables. 
 
En Région Sud PACA, la foire de l’innovation s’est tenue à Marseille le 25 octobre 2018 dans le cadre de la 
4ème édition de l’évènement « Tourism Business Meeting-TBM » organisé par la Chambre de Commerce 
Marseille Provence (CCIMP). 6 entreprises touristiques (Cigno Nero, Hotel Pullman de Villasimius, Ferme de 
Tiavan, Natur’Evasion, Espace Mer, Cinque Terre Pelago), 7 entreprises innovantes (C4Hydro, Smartembed, 
Composterre, Techn Bam/Quista, BlueSet, Connect Cytee, Perspectives) et 1 centre de recherche (ENEA) ont 
ainsi pu présenter leurs bonnes pratiques et innovations en matière de développement durable, devant un 
public de décideurs et d’acheteurs potentiels, au cours d’une session pitch. Cette session a été suivie de 
rendez-vous B2B en speed-dating, puis d’un cocktail Networking. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 
 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 
 

PARTIE II – BOITE A OUTILS 
Détail des méthodes et outils développés au cours 
des 
différentes phases d’activité du projet STRATUS 
 
Contenu de la Boîte à Outils : Diagnostic 

 
Outil 1 - Questionnaire pour l’enquête quantitative 
Outil 2 - Guide des entretiens semi-directifs pour l’enquête qualitative sur la culture organisationnelle 
Outil 3 - Fiche modèle pour les diagnostics individuels durabilité 
Outil - 4 Fiche méthodologique pour les diagnostics 

individuels compétitivité 

 
Certification et accompagnement des entreprises 
 

Outil 5 - Guide méthodologique pour la certification des entreprises touristiques 
Outil 6 - Cahier des charges simplifié 
Outil 7 - Fiche type pour le suivi et l’accompagnement personnalisé des entreprises certifiées 
Outil 8 - Kit de communication pour les entreprises certifiées 
Outil 9 - Méthodologie opérationnelle d’animation des ateliers de réflexion collective 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 
OUTIL 1 - Questionnaire pour les entreprises touristiques 
 
Ce questionnaire vise à collecter des données utiles afin d’analyser la compétitivité et la durabilité de 
la destination touristique “Sanary-sur-Mer / Ouest Var” et des entreprises touristiques actives dans 
cette zone. Ladite analyse fait partie des activités du projet STRATUS (Stratégies environnementales 
pour un tourisme durable), financé par le programme Interreg “Italie-France Maritime” 2014-2020, 
dont le chef de file est l’organisation italienne CRENoS (Centre de Recherches Economiques Nord Sud 
des Universités de Cagliari et de Sassari). Il est mis en oeuvre dans le Var par trois organisations 
françaises : Éa éco-entreprises, Ecoscience Provence et le GIP FIPAN. . 
 
Nous vous remercions par avance de votre collaboration, qui est précieuse et indispensable pour la 
bonne réussite de l’analyse. La durée prévue pour répondre à l’ensemble des questions est d’environ 
20 minutes. Nous vous remercions sincèrement de ce temps que vous allez nous accorder, que nous 
savons précieux en pleine saison touristique. 
Vous serez bien évidemment informés des suites et résultats de l’analyse conduite. 

 
Vos contacts : 
Éa éco-entreprises : Anne-Gaëlle JAY - anne-gaelle.jay@ea-ecoentreprises.com 
Ecoscience Provence : Maeva Monnier - maeva.monnier@ecoscienceprovence.com 
GIP FIPAN : Mathilde Woillez - mathidle.woillez@laposte.net 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

 
 
 
 
 
 
 



 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

 
 

 
 
 



 

 

 

 
 
 
 



 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

OUTIL 4 - Fiche Méthodologique : les diagnostics personnalisés « 
compétitivité » 
Les outils utilisés pour l’analyse de la compétitivité des structures étaient définis dans le cahier des 
charges de l'analyse STRATUS. Ils ont été adaptés pour mieux répondre aux objectifs de l’étude, à 
savoir améliorer la compétitivité à travers la durabilité économique mais aussi environnementale et 
socioculturelle. 
 
Il s’agit de deux outils synthétiques : 
- le SWOT (Strengths/forces, Weaknesses/faiblesses, Opportunities/opportunités, Threats/menaces),  
- et le Business Model Canevas. 
 
Le SWOT permet d’identifier le positionnement de l’entreprise sur son marché et d’établir une 
analyse de son fonctionnement. 
 
L’analyse SWOT a été adaptée selon le prisme des 7 questions centrales de la Responsabilité 
Sociétale, à savoir : 
1. La gouvernance 
2. Les droits humains 
3. Les relations et conditions de travail 
4. L’environnement 
5. Les bonnes pratiques des affaires 
6. Les questions relatives aux consommateurs 
7. L’engagement sociétal 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

Chacune des questions centrales a été abordée pour que l’entreprise puisse identifier ses actions et 
les positionner dans le SWOT. Par exemple, il sera possible d’identifier comment est perçue la 
question de la formation du personnel, ou des conditions de travail, mais aussi les relations avec les 
institutions et la société civile. 
 
Les questions qu’amène la Responsabilité Sociétale sont une véritable analyse à 360° de l’entreprise 
et de son contexte. Le marché de référence considéré est celui de l’activité dans son aire 
géographique proche mais aussi nationale, européenne et mondiale. En effet, si les professionnels du 
tourisme se positionnent sur leur marché de proximité en priorité, il est intéressant de prendre en 
compte leur positionnement par rapport à d’autres destinations touristiques (pour des 
professionnels d’une activité sportive culturelle, cela peut être par exemple comme opportunité, la 
meilleure prise en compte de la valorisation culturelle par les institutions que dans d’autres 
destinations). 
 
Le Business Model Canvas enrichi d’une approche sur l’économie circulaire 
Cet outil, plus axé sur l’activité et son fonctionnement que le SWOT, permet de faire un état des lieux 
précis du positionnement de la structure et d’identifier des pistes d’évolution. 
 
L’adaptation de cet outil pour les besoins de l’étude se présente sous forme de nouvelles questions 
liées à l’économie circulaire. 
 
Ainsi, ont été ajoutés au canevas initial : 
 
• La recherche d’impacts positifs et négatifs de la structure sur son territoire 
• Les relations avec le territoire (dans Partenaires clefs et Ressources Clefs notamment) 
• L’intégration des dimensions Technologiques/Naturelles/Humaines dans les ressources clés 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 



 

 

 

 

 



 

 

 

 



 

 

 

 



 

 

 

 



 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 



 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 



 

 

OUTIL 9 - Note Méthodologique pour l’animation des Ateliers de 
réflexion collective 
L’objectif de ces ateliers est de favoriser un travail collaboratif en petits groupes autour d’une 
problématique commune, pour aboutir à des pistes d’action et des réponses concrètes. La session 
est partagée en deux temps : d’abord un temps de travail en petits groupes, autour de 2 ou 3 
tables thématiques, puis un temps de restitution et de débat avec l’ensemble des participants. 
 
1/ Déroulé : 
Introduction de l’atelier (15 min) : présentation de la problématique et des objectifs de l’atelier (5 
min) , explicitation des "règles du jeu" (5 min), présentation de la problématique de chaque table 
thématique (5 minute par table thématique) 
 
Mise en place (2 à 5 min) : installation des participants à la table de leur choix - équilibrage des tables 
si besoin - demande d’autorisation d’enregistrement par l'animatrice ou l’animateur de la table 
 
Brainstorming collectif (25 à 40 min maximum) : l’animateur de table introduit la thématique et la 
problématique, et propose aux participants de répondre aux questions soulevées par des 
propositions d’actions concrètes. Chaque proposition émise par un participant doit être discutée, 
débattue avec les autres participants. A charge pour l’animateur de reformuler la proposition après 
le tour de table et de l’inscrire sur un post-it qu’il place sur une feuille A3. Compter 5 minutes 
maximum pour chaque proposition, afin d’instaurer un rythme, une forme d’émulation et favoriser la 
participation de chacun. 
 
Restitution et mise en commun (de 40 min à 1 heure environ, en fonction du nombre de tables et de 
la richesse des échanges) : Retour en plénière de tous les participants. Chaque animateur de table 
fait une restitution des échanges et propositions concernant sa thématique (5 à 10 min pour chaque 
table thématique). Temps de discussions et débats en complément autour des restitutions d'ateliers 
(20 à 30 min suivant la richesse des échanges) - conclusion et annonce de la suite qui sera donnée à 
ce travail (5 min) 
 
2/ Préparation de l’atelier : 
Choix des tables thématiques : Le nombre de tables thématiques et les problématiques à traiter 
dépend bien évidemment du sujet de l’atelier. Cependant, il vaut mieux éviter un trop grand nombre 
de tables pour plusieurs raisons : 
- la délimitation entre les différentes thématiques risque d’être trop ténue et peu claire ; 
- risque de dispersion des idées et d’aboutir à un catalogue d’idées et de propositions sans 
articulation logique entre elles ; 
- le temps de restitution et de mise en commun risque d’être trop long et trop dense ; on risque de 
perdre le côté dynamique et très concret qui plaît souvent aux participants. 
 
Pour éviter cela, un travail sérieux de préparation doit être réalisé en amont, avec l’ensemble des 
animateurs, afin de choisir et de définir de manière concertée, logique et claire les différentes 
thématiques. A charge ensuite pour chaque animateur de mettre en problématique la thématique de 
sa table : autrement dit, il doit préparer une très courte 
 
introduction de la thématique, afin de présenter le contexte, les enjeux concrets et les questions 
posées par la thématique en question. Ces questions, formulées de manière simple, explicite et 
concrète, peuvent servir d’amorce pour la séance de brainstorming. 
 
 



 

3/ Quelques conseils et « astuces » pour l’animation : 
 
-  Faire circuler la parole : l’animateur doit s’assurer qu’il fait bien circuler la parole, et que chaque 
participant a la possibilité d’intervenir. Il doit tenir compte du fait que certains participants sont plus 
à l’aise dans ce genre d’exercice de prise de parole que d’autres : il ne doit pas hésiter à interroger un 
participant qui serait trop en retrait, en faisant valoir la valeur de son point de vue. 
-  Reformuler les propositions : parfois, certaines propositions sont exprimées de manière confuse 
ou peu claire : l’animateur ne doit pas hésiter à reformuler ce qui est dit par les participants, à 
plusieurs reprises, jusqu’à ce qu’il y ait un consensus sur la proposition. 
-  Neutralité : l’animateur est un médiateur, c’est à dire à la fois un facilitateur et un arbitre. Il doit 
conserver une position neutre par rapport aux participants, les aider à prendre position sans les 
influencer par la sienne propre. Il peut cependant émettre des propositions dans l’éventualité ou les 
échanges sont un peu « mous », afin de stimuler la discussion et la créativité des participants. 
-  Arbitrage : l’animateur doit également pleinement assumer son rôle d’arbitre ; il peut rappeler les 
règles au besoin, notamment le respect des limites de temps, afin de ne pas s’éterniser sur une 
proposition et garder un rythme soutenu dans les échanges. Dans l’éventualité ou un clivage net 
apparaît et que la discussion entre deux participants se fait en direct et en « ping-pong », il peut 
désamorcer la situation en soulignant que chacun doit s’adresser à tous, que la parole doit circuler 
et/ou que l’écoute est au moins aussi importante que la prise de parole. Il faut éviter de s’adresser 
alors directement à l’un des deux protagonistes, mais bien montrer qu’on s’adresse à tout le monde 
(une manière de rappeler sa neutralité) ; il vaut souvent mieux laisser la proposition clivante en 
suspens et passer à une proposition suivante, en passant la parole par exemple à un autre participant 
plus en retrait, qui aurait montré qu’il souhaitait prendre la parole pour faire une nouvelle 
proposition. 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

PARTIE III – STRATEGIE TERRITORIALE 
Proposition d’un plan stratégique territorial pour 
le développement d’un tourisme durable en 
Région Sud PACA et dans l’Ouest Va 
 
5 Introduction 
A l’issue de la phase d’expérimentation d’actions dans les territoires pilotes, il s’agissait d’échanger avec 
l’ensemble des acteurs impliqués au niveau local, afin de discuter des résultats des activités mises en place et 
de débattre sur les questions identifiées comme stratégiques si l’on veut renforcer la durabilité et la 
compétitivité des entreprises et territoires touristiques de Méditerranée. Cette phase de construction d’une 
stratégie territoriale avait 
comme triple objectifs : 
 
Objectif 1 : Faire un bilan synthétique des résultats des activités testées dans le cadre du projet STRATUS dans 
l’Ouest Var, et capitaliser les résultats, les méthodes, outils et bonne pratiques pour en favoriser la pérennité et 
la diffusion au-delà du projet lui-même 
(parties I et II du présent document) 
 
Objectif 2 : Construire un plan d’actions concret pour développer et renforcer le tourisme durable en Région 
Sud PACA, et faire remonter les besoins et recommandations des entreprises  écoresponsables du territoire 
auprès des décideurs publics. 
 
Objectif 3 : Contribuer à la construction d’une stratégie conjointe transfrontalière en matière de renforcement 
de la compétitivité et de la durabilité du tourisme littoral en Méditerranée. 
Dans cette partie, nous allons donc restituer les résultats du travail collaboratif qui a été réalisé avec 
l’ensemble des acteurs impliqués dans les activités du projet STRATUS dans l’Ouest Var, sous la forme d’un plan 
stratégique et de champs d’actions détaillés. Ce document pourra ainsi servir de base pour la formalisation 
d’un réseau d’acteurs du tourisme durable en Région Sud PACA, et être remis et défendu officiellement par les 
animateurs du futur réseau auprès des décideurs publics et notamment du Conseil Régional, afin de contribuer 
à une adaptation des politiques publiques en faveur du tourisme durable. 

 
6 Méthodologie 
 
Le cadre opérationnel pour l’élaboration des plans stratégiques territoriaux a été défini en concertation entre 
les partenaires italiens et français du projet STRATUS. Il était convenu que soient organisés dans deux des trois 
territoires pilotes du projets, à Villasimius en Sardaigne et dans l’Ouest Var en Région Sud PACA, un atelier 
participatif mobilisant l’ensemble des acteurs locaux impliqués tout au long des activités du projet. 
 
Il était convenu que les deux plans stratégiques locaux se concentrent principalement sur les expériences et les 
besoins des entreprises, tout en s’inscrivant dans une perspective de 
structuration de l’offre touristique durable à l’échelle du territoire. S’agissant du territoire pilote de l’Ouest Var, 
les ateliers participatifs pour l’élaboration d’un plan stratégique territorial ont été conduits en deux temps : 
 

6.1 Premier atelier de réflexion collective : comment travailler en réseau ?  
 
Tourves, le 15 novembre 2018 
Un premier atelier de réflexion collective s’est tenu le 15 Novembre 2018 à Tourves, portant sur les 
potentialités de formalisation d’un réseau régional d’acteurs du tourisme durable. Des tables de travail en 
intelligence collective ont été animées par l’équipe technique du projet STRATUS, autour des thématiques 
suivantes : 



 

 
• table 1 : Pourquoi et pour qui créer un réseau d’acteurs du tourisme durable ? Qui sont les membres et les 
bénéficiaires d’un tel réseau ? Quelle serait son échelle territoriale d’intervention ? Quels sont les besoins des 
membres du réseau ? 
 
• table 2 : Quel serait le rôle, les fonctions et les actions d'un réseau d'acteurs du tourisme durable ?  
 
Accompagnement technique des entreprises, formations des acteurs, évènements conviviaux, activités de 
communication et de promotion, lobbying pour adapter les politiques publiques aux besoins des entreprises du 
secteur. 
 
• table 3 : Quelle gouvernance pour un tel réseau ?  
 
Il s’agissait de poser la question de la forme institutionnelle et organisationnelle de la structure d’animation. 
Quelles ressources et moyens pour animer un tel réseau ? Quels modes d'organisation et de fonctionnement ? 
Quelle forme institutionnelle ? 
 
Concernant le déroulé, il était proposé aux participants de choisir la table thématique sur laquelle ils avaient 
envie de travailler. Chaque table disposait d’une trentaine de minutes pour faire un brainstorming sur la 
thématique proposée, l’objectif étant de proposer des pistes d’actions concrètes. Une séance plénière a 
ensuite permis à chaque table thématique de restituer les résultats de ses travaux à l’ensemble des 
participants, qui ont alors pu échanger et discuter tous ensembles les propositions qui ont été faites, et qui 
sont les suivantes : 
 
- Territoire d'intervention : Bassin touristique tel que pratiqué par le touriste, permettant une complémentarité 
littoral / arrière pays, sans tenir compte des limites administratives - Membres et bénéficiaires : les entreprises 
du tourisme durable, telles que les entreprises certifiées STRATUS et SMARTIC1, essentiellement des TPE PME, 
partageant des problématiques 
communes, un territoire commun et ayant les mêmes interlocuteurs institutionnels 
 
- Partenaires associés : les collectivités et institutions, mais également les associations et organismes de 
formation, sous forme d'un collège associé à la gouvernance, pour créer au sein du réseau un espace de 
négociation directe entre les entreprises du tourisme durable et ces structures. 
 
- Besoins des membres : des besoins liés au renforcement de la compétitivité / viabilité des entreprises (se 
différencier / se démarquer sur le marché de l'offre touristique, développer sa 
notoriété auprès d'une clientèle ciblée, mutualiser les idées, les marchés et les clients pour être rentables), des 
besoins liés également à un rôle et engagement sociétal des entreprises 
(éduquer à l'environnement, mieux se coordonner et faire le lien avec les autres initiatives existantes) et un 
besoin global de pouvoir être un interlocuteur reconnu par les pouvoirs publics (se faire entendre, négocier, 
avantage d'être un acteur collectif et non plus juste une TPE isolée). 
 
- Champs d'actions possible du réseau : soutien à la compétitivité des entreprises membres (accès au marché, 
commercialisation de packages touristiques, mutualisation des compétences, mise en relation des opérateurs), 
formation, veille et diffusion d’informations, création de liens et networking (au sein du réseau et avec  Le 
projet SMARTIC est un autre projet de coopération France-Italie qui propose également à des entreprises 
touristiques un dispositif de certification, axé autour de l’identité territoriale, de la culture locale 
et de la durabilité. l’ensemble de l’écosystème du tourisme durable, échanges de 
bonnes pratiques et d’expériences avec d’autres territoires), actions de sensibilisation à l’environnement (des 
touristes mais également des acteurs et habitants des communes et territoires locaux. 
 
- Gouvernance et formalisation du réseau : proposition de portage par une structure existante pour des 
questions de réalisme économique ; il a été proposé que soit construite une feuille de route et un budget 
prévisionnel pour ensuite aller négocier avec les instances régionales qui seraient les plus susceptibles d'être 
des financeurs potentiels. Cette feuille de route devra développer un discours structuré qui soit à la fois 
stratégique, concret et opérationnel, afin de convaincre les partenaires institutionnels. Les collectivités locales 
(communes et communautés de communes) devront également être associées. 



 

 

6.2 Atelier participatif pour l’élaboration d’un plan stratégique territorial. Brignoles, 29 novembre 
2018 
 
Sur la base des résultats de l’atelier de Tourves, un second atelier a été organisé le 29 novembre 2018 à 
Brignoles. Il avait pour but de poursuivre la réflexion amorcée lors de l’atelier du 15 novembre, et de structurer 
les propositions portées par les acteurs du projet STRATUS sous la forme d’un plan stratégique territorial.  
 
Il s’agissait également de réfléchir comment les actions qui ont été testées grâce à des financements 
européens peuvent être pérennisées audelà des deux projets. Des tables de travail en intelligence collective 
ont été proposées et animées par l’équipe technique, autour des thématiques suivantes : 
 
• table 1 : améliorer la qualité de l’offre touristique à l’échelle de l’entreprise.  
 
Lors des différentes activités conduites dans le cadre du projet STRATUS, il est apparu que la rentabilité des TPE 
et PME touristiques impliquées passe par un renforcement de leur 
compétitivité ; comme elles ne peuvent pas être compétitives au niveau des prix par rapport à des destinations 
low-cost où les coûts sont beaucoup plus faibles, elle doivent nécessairement se différencier, se démarquer sur 
le plan qualitatif, et proposer une valeur ajoutée supplémentaire à leurs services et produits touristiques. Dans 
cet atelier, nous avons réfléchi aux actions que peuvent réaliser les entreprises pour améliorer la valeur ajoutée 
de 
leur offre, à différents niveaux : quelles sont les expériences et bonnes pratiques existantes ? qu'est-ce qu'on 
peut améliorer encore ? de quelle manière, avec quel soutien ? 
 
• table 2 : travailler en réseau à l’échelle d’un territoire.  
 
Il s’agissait de discuter, de préciser et de prioriser les propositions qui avaient été faites lors de l'atelier collectif 
du 15 novembre, organisé à Tourves, concernant la formalisation d’un réseau régional d’acteurs du tourisme 
durable. 
 
• table 3 : adapter les politiques publiques au niveau régional, national et transfrontalier. Quelles 
recommandations porter à destination des décideurs publics ?  
 
Il s'agissait de réfléchir aux besoins et aux limites que rencontrent les entreprises du tourisme 
durable pour pouvoir avancer, et qui devraient être pris en compte par les décideurs publics, qu'il s'agisse des 
communes et communautés de communes, des départements, des régions, de l'Etat ou encore de l'Europe. Par 
exemple, le tri et la collecte des déchets s'opèrent au niveau intercommunal, mais le développement et la 
structuration de filières économiques de 
traitement des déchets (recyclage, etc.) relèvent plutôt de l'échelon régional. Autre exemple au niveau de 
l'amélioration des mobilités et du développement de l'inter-modalité : les parkings peuvent être municipaux ou 
intercommunaux, les transports sont intercommunaux (réseau de bus), départementaux (cars), régionaux 
(TER), nationaux, etc. Pour cela, nous avons proposé au groupe de travail de réfléchir aux besoins en politiques 
publiques à trois niveaux : celui de l’entreprise, celui du territoire et celui du 
réseau. 
 
Concernant le déroulé, la même méthodologie de travail en sousgroupe, puis de restitution et d'échanges en 
plénière a été utilisée pour ce second atelier participatif. Les résultats des travaux de la journée sont restitués 
dans le paragraphe suivant, sous la forme d’un tableau synthétisant les axes stratégiques, les champs d’actions 
et les exemples d’actions qui ont été proposés par les acteurs impliqués dans le projet STRATUS. 



 

 
 

 



 

 

 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

8 Conclusions et Perspectives : vers la création d’un 
réseau d’acteurs du tourisme durable ? 
 
Dès la phase diagnostique, il était apparu que les entreprises touristiques de l’Ouest Var étaient peu 
réceptives à la création d’un nouveau label de tourisme éco-responsable. Cela a été confirmé par la 
difficulté à mobiliser et insérer les entreprises du territoire dans la démarche qualité 
environnementale STRATUS. C’est la raison pour laquelle, du côté français, la certification STRATUS a 
été pensée et mise en oeuvre comme une démarche d’accompagnement et de soutien technique aux 
entreprises plus que comme un label au sens strict, avec un référentiel à valider. 
 
L’approche STRATUS côté français consistait plutôt à identifier les entrepreneurs déjà fortement 
sensibilisés aux questions environnementales et qui se sentaient parfois isolés dans leur démarche. 
Le dispositif d’accompagnement personnalisé leur permettait ainsi de faire le point sur 
les actions déjà mise en oeuvre, de réfléchir aux actions qu’ils souhaiteraient développer et de 
bénéficier d’un appui technique pour pouvoir les réaliser. 
 
Un autre attente forte des acteurs touristiques du territoire qui a été exprimée à de nombreuses 
reprises lors de la phase diagnostique résidait dans la création d’espaces de coopération entre les 
institutions, les collectivités, les associations et les opérateurs du tourisme durable et de 
l’environnement. Les démarches déjà conduites en ce sens par les 
structures publiques et institutionnelles avaient parfois des difficultés à mobiliser largement et 
systématiquement les entreprises locales. Il s’est avéré que l’un des résultats très positifs des 
activités conduites dans le cadre du projet STRATUS a été d’ouvrir de tels espaces 
d’interconnaissance, d’échanges et de mise en réseau sur le territoire. 
 
En effet, nous avons pu voir émerger un sentiment d’appartenance à une même communauté 
d’entreprises éco-responsables entre les opérateurs qui se sont engagées dans la démarche de 
qualité environnementale STRATUS. Cette communauté s’est ensuite élargie aux entreprises 
labellisées dans le cadre du projet SMARTIC, lorsqu’une coopération systématique a été 
mise en oeuvre par les partenaires français des deux projets de coopération européens. 
 
Enfin, l’organisation régulière d’ateliers collectifs de formation et de travail en intelligence collective 
a permis de construire et de structurer petit à petit de véritables espaces et moments d’interaction 
et de coopération entre cette communauté d’opérateurs touristiques éco-responsables, avec 
d’autres acteurs du territoire, et notamment des institutions, collectivités et associations oeuvrant 
dans les domaines du tourisme, de l’environnement et de la formation professionnelle. 
 
Cependant, si on veut asseoir la crédibilité et l’efficacité de la démarche STRATUS dans le temps, et 
capitaliser ces résultats positifs, il est fondamental de ne pas « suspendre » les activités qui ont été 
amorcées, tant en matière d’accompagnement personnalisé que d’animation d’un collectif 
d’entrepreneurs et d’acteurs engagés dans le développement et la promotion d’un tourisme durable. 
 
Pour cela, il a été convenu entre les partenaires français du projet STRATUS, les opérateurs 
touristiques engagés dans la démarche STRATUS et les institutions et associations partenaires du 
territoire de l’Ouest Var que tout serait mis en oeuvre pour constituer un réseau formel d’acteurs du 
tourisme durable à l’échelle du territoire et/ou de la Région Sud PACA. Ce 
réseau aura pour fonctions de poursuivre l’animation de la communauté des opérateurs touristiques 
éco-responsables, au-delà du projet STRATUS, de mettre en oeuvre le présent Plan stratégique, et de 
le porter auprès des collectivités territoriales et des institutions régionales pour qu’il puisse être pris 
en compte dans la définition des politiques publiques en matière de tourisme durable. 


