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PARTIE | — CAPITALISATION DES RESULTATS
Bilan des activités et des outils expérimentés dans
le territoire

pilote de I'Ouest Var

1 Introduction : synthése des activités réalisées
pendant le projet STRATUS

Le projet STRATUS « Stratégie environnementale pour un tourisme durable » est financé dans le cadre du
Programme Maritime France Italie 2014 - 2020 sur les Fonds Européens de Développement Régional FEDER.

Le défi du projet STRATUS est de renforcer la compétitivité et la durabilité des micros entreprises et des PME
dans les territoires touristiques littoraux de Sardaigne, de Ligurie et de la Région Sud

PACA. Pour atteindre ces objectifs de renforcement de la durabilité et de la compétitivité des activités
touristiques au niveau local, des actions innovantes et concrétes ont été imaginées, testées et mises en oeuvre
dans trois territoires pilotes : la commune de Villasimius en Sardaigne, le Parc des Cinque Terre en Ligurie et le
territoire de I’'Ouest Var en Région Sud PACA.

Une premiere phase d’analyse territoriale avait pour but d’identifier et de comprendre quelles étaient les
potentialités, les dynamiques et les besoins des territoires pilotes retenus en matiére de renforcement de la
durabilité et de la compétitivité des entreprises touristiques.

Un travail approfondi d’enquéte, quantitative et qualitative, a été réalisé auprés des entreprises touristiques et
des acteurs du tourisme durable du territoire de Sanary-sur-Mer et de son arriére pays. Les actions conduites
par la suite avaient pour objectifs de répondre aux besoins identifiés lors de la phase d’analyse :

- Bimise en oeuvre d’une certification environnementale des entreprises touristiques,
- Borganisation d’ateliers de formation et de réflexion collectives a destination des entreprises et des acteurs

institutionnels,
- Blorganisation d’une foire de I'innovation pour favoriser les échanges B2B entre les entreprises touristiques et

celles du secteur de I'innovation environnementale.
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2 L’analyse des potentialités du territoire
2.1 Synthese des résultats

La réalisation du travail d’enquéte sur le terrain a révélé un territoire dynamique et innovant, engagé dans de
multiples démarches de qualification touristique et/ou environnementale. Du point de vue des entreprises
enquétées, cette phase a constitué également une opportunité de faire un point sur leur activité, de prendre
du recul et de se voir restituer un bilan détaillé et des recommandations concrétes pour améliorer leur
compétitivité et leur durabilité.
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Dans son ensemble, I'analyse diagnostique a permis d’orienter les actions pilotes du projet STRATUS, a partir
des préconisations suivantes :

- BIProposer des formations courtes et qualifiantes pour les professionnels, suivant leurs besoins spécifiques.
De telles formations devaient répondent a des besoins précis et clairement identifiés, compte tenu du haut
niveau de qualification et de compétence du public cible.

- BIRenforcer les dispositifs d’accompagnement des entreprises sur

les plans technique (dispositifs concrets et opérationnels d’amélioration des pratiques environnementales),
financier (accés aux aides et financements), juridique et administratif qui sont les principaux obstacles et
difficultés rencontrés par les entrepreneurs locaux.

- BIFaciliter la coopération public-privé. Des démarches sont déja conduites en ce sens par les structures
publiques et institutionnelles. Elles ont cependant parfois des difficultés a mobiliser largement et
systématiquement les entreprises locales : c’est toujours le méme noyau dur d’entrepreneurs qui participent
aux espaces de concertation. Comment, dans ce cadre, le projet STRATUS peut contribuer a mobiliser plus
largement les opérateurs locaux ? Une proposition était d’organiser des ateliers de réflexion et de négociation
entre les opérateurs économiques, les institutions et les associations pour définir des actions innovantes et
concreétes de réduction de I'impact environnemental des entreprises et les accompagner en contrepartie
(techniquement, financiérement, administrativement) dans la réalisation de ces actions.

- BISoutenir la volonté des acteurs locaux de mettre en place un dispositif concerté et opérationnel de
promotion et de commercialisation touristique « Ouest Var, destination durable ».
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2.2 Boite a outils de la phase diagnostique
Les outils développés et mis en application pour la réalisation de cette phase diagnostique sont les suivants :

- Questionnaire pour I'enquéte quantitative

- Guide des entretiens semi-directifs pour I'enquéte
qualitative sur la culture organisationnelle

- Fiche modéle pour les diagnostics individuels durabilité

- Fiche méthodologique pour les diagnostics individuels
compétitivité

Les méthodes et outils mentionnés sont fournis in extenso dans la Boite a Outils (Partie 11)

3 Certification environnementale et dispositif d’accompagnement des entreprises

3.1 La certification des entreprises STRATUS

Cette certification s’adresse aux acteurs touristiques du Var, des Cing Terres en Ligurie et de I'aire marine
protégée de Capo Carbonara en Sardaigne, qui souhaitent contribuer au

développement économique de leur territoire, tout en préservant leur environnement. Ils s'engagent
volontairement a mettre en oeuvre des actions éco-responsables, choisies en concertation, et adaptées a leur
activité.

Les objectifs de cette certification sont :

- BIReconnaitre et valoriser les actions réalisées par les entreprises locales en faveur de I'environnement,
- BS’adapter aux moyens humains, techniques et financiers de chaque entreprise,
- BUnifier 'image de trois régions ayant une haute valeur environnementale (Sardaigne, Ligurie, Var).

Les thématiques d’actions sur lesquelles s’engagent les structures sont :

- BICommuniquer, sensibiliser et former leur équipe et leurs clients a la protection de I’environnement,
- BIAgir pour la protection de la biodiversité et des écosystemes,

- BIRéaliser des économies d’eau,

- BIRéaliser des économies d’énergie,

- @ARéduire et trier ses déchets,

- @ASoutenir I'économie locale,

- BIDonner une dimension sociale a son activité.

Les entreprises doivent réaliser certaines actions obligatoires, qui permettent de valider qu’elles sont bien
engagées dans une démarche en faveur de I'environnement. Ces critéres sont simples, afin de permettre a tout
acteur motivé de bénéficier de la certification.
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L’opérateur choisit ensuite des actions complémentaires a réaliser, afin d’améliorer ses pratiques. L'équipe
STRATUS accompagne les structures certifiées de maniere personnalisée pour leur permettre d’atteindre leurs
objectifs.

En prenant part a cette démarche, les entreprises contribuent ainsi a la promotion et au développement
durable de leur territoire.

3.2 Le dispositif d’accompagnement personnalisé

Dans I'Ouest Var, ce sont 13 structures touristiques qui ont souhaité s’engager dans ce dispositif de
certification. Chaque acteur certifié a pu bénéficier d’un diagnostic et d’un plan d’action personnalisé de ses
actions en faveur de I'environnement. Sur cette base, I'équipe STRATUS a réalisé un accompagnement
individuel pour la réalisation des actions environnementales choisies. Ce soutien aux entreprises certifiées a
pour objectif de leur permettre d’améliorer leurs pratiques en faveur de I'environnement.

Cet accompagnement porte sur plusieurs points :

- BlLa recherche de solutions techniques : transmission et

recherche d’informations, mise en relation avec des

porteurs de solutions ou des entreprises touristiques ayant

une expérience pertinente a partager,

- BLa mise en valeur de I'opérateur sur différents supports de communication (sites internet, réseaux sociaux,
brochure de la certification, articles de presse, information des offices de tourisme, ...) et la réalisation d’outils
de communication pour que I'opérateur puisse lui-méme valoriser ses actions en faveur de I'environnement
aupres de ses collaborateurs, clients, fournisseurs, partenaires, ...

- BlLa mise a disposition d’outils de sensibilisation et de pédagogie a I’environnement pour faciliter les échanges
avec les clients et la création d’outils personnalisés si nécessaire,

- BLa transmission d’information sur les dispositifs d’aide existants (financiers ou techniques),

- BLa mise en relation avec des potentiels partenaires (autres opérateurs, institutions, associations, ...).

Pour réaliser ce travail, un consultant externe a été sollicité afin de compléter I'expertise et les ressources de
I’équipe STRATUS.

3.3 Les ateliers de formation et de réflexion collective

Parmi les actions pilotes conduites visant a soutenir les entreprises dans leur démarche d’amélioration de leur
durabilité et de leur compétitivité, 8 ateliers collectifs ont été organisés, de juin 2018 a janvier 2019 :

- @Atelier 1 : Innovations et bonnes pratiques environnementales
- @Atelier 2 : Tourisme, environnement & innovation : quelles aides financiéres possibles ?
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- RlAtelier 3 : Réussir son pitch pour convaincre : écriture de pitch

- RlAtelier 4 : Réussir son pitch pour convaincre : mise en situation

- RlAtelier 5 : Intelligence collective - Comment travailler en réseau ?

- RlAtelier 6 : Educ’tour pédagogique a la rencontre d’entreprises éco-responsables du territoire
- @Atelier 7 : Gérer sa communication a I’ére du numérique (module 1)

- PIAtelier 8 : Gérer sa communication a I’ére du numérique (module 2)

Ces ateliers avaient pour objectifs de renforcer les compétences professionnelles des entrepreneurs STRATUS
sur des thématiques cibles et concrétes (communiquer sur son activité, ecommunication, acces aux
financements), mais également de créer des espaces de coopération et d’émulation entre les entreprises
elles-mémes, et de leur permettre de travailler en intelligence collective. Ces ateliers ont rencontré un vif
succes et ont permis de poser les bases d’un véritable réseau d’acteurs du tourisme durable dans I'Ouest Var.

3.4 Boite a outils certification environnementale et
accompagnement

Les outils développés et mis en application pour la réalisation de cette phase de certification et
d’accompagnement des entreprises touristiques sont les suivants :

- Guide méthodologique pour la certification des entreprises touristiques

- Cahier des charges simplifié

- Fiche type pour le suivi et I'accompagnement personnalisé des entreprises certifiées
- Kit de communication pour les entreprises certifiées

- Méthodologie opérationnelle d’animation des ateliers de réflexion collective

Les méthodes et outils mentionnés sont fournis in extenso dans la
Boite a Outils (partie Il)
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D'APPUI PERSONNALISE

PAR DES CONSULTANTS PROFESSIONELS :
DIAGNOSTIC DES BESOINS EN APPUI
TECHNIQUE, EXPERTISE ENVIRONNEMENTALE.
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4 Rencontres B2B entre les entreprises du tourisme durable et de I'innovation
environnementale

4.1 Synthése des résultats

Le projet STRATUS prévoyait parmi ses actions, I'organisation de trois foires de I'Innovation et de la durabilité,
dans chacun des territoires pilote, pour mettre en évidence les bonnes pratiques de

développement durable (déchets, énergie, eau, transport, ressources naturelles) des entreprises innovantes &
touristiques. Ces foires de I'innovation devaient favoriser également la rencontre entre des entreprises qui
proposent des solutions techniques pour améliorer la durabilité du tourisme et des entreprises touristiques
éco-responsables.

En Région Sud PACA, la foire de I'innovation s’est tenue a Marseille le 25 octobre 2018 dans le cadre de la
4éme édition de I’événement « Tourism Business Meeting-TBM » organisé par la Chambre de Commerce
Marseille Provence (CCIMP). 6 entreprises touristiques (Cigno Nero, Hotel Pullman de Villasimius, Ferme de
Tiavan, Natur’Evasion, Espace Mer, Cinque Terre Pelago), 7 entreprises innovantes (C4Hydro, Smartembed,
Composterre, Techn Bam/Quista, BlueSet, Connect Cytee, Perspectives) et 1 centre de recherche (ENEA) ont
ainsi pu présenter leurs bonnes pratiques et innovations en matiere de développement durable, devant un
public de décideurs et d’acheteurs potentiels, au cours d’une session pitch. Cette session a été suivie de
rendez-vous B2B en speed-dating, puis d’un cocktail Networking.
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PERSPECTIVE(S)- Romain SENATORE
18 68

Expert en solutions digtales et interactives, réalité
Augmentée, réalitd Virtuelle et Web 3D. Configurateur
de produit, visite virtuelle, simulateur, appli@tions
mobile3D, vision augmentée

HOTEL PULLMAN SARDEGNA- Lamia SALAH -
+39070 79 79 7003

Le Pullman Timi Ama Sardegna est situé au cceur de
’Aire Marine Protégée «Capo Carbonara» en Sardaigne
Toutes nos actions visent 3 respecter et 3 préserver
I'environnement qui nous accueille

TECHNO BAM / QUISTA- Camille MURANYI-KOVACS -06
67593235

La sodété Techno BAM / QISTA wous présente ses
innovations en matiére de |utte anti-roustique
émlogique. Nos produits permettent d'éliminer plus de
B88% des moustiques en zone urbaine sans impacter notre
santé etnos écosystémes.

BLUESET- Arnaud ALARY - 06 3357 6351

Vous souhaitez installer une station de traitement
émlogique des eaux usées produites au sein de vos
Hotels et Campings ? Blugset est votre partenaire pour
l'assainissement et le traitement des eaux pour vos
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CAHYDRO — LucANDREOLETTI-07 849124 46
Un outil de détection de microorganismes
comme des légionelles dans tous les types
déchantillon d'eau en seulement 48 h

CGgnoNero- Cédric Bindewald —-06 68 61 43 85
Sentinelle de la mer en ant que pédheur professionnel
etskipper d’un vieux gréement aveclequel nous faisons
des sorties a la journée, afin de dynamiser o2s deux
activités

COMPOSTERRE — Pascal REVALLIER - 06 10 56 22
91

ComposTerre est un bureau d'études spédalisé dans le

conseil etl'assistance technique aux entreprises pour la

mise en place de solutions de valonsation par

compostage desgrands producteurs de biodéchets

CONNECTSYTEE— Jeremy 'HOSTIS -
Des solutions économiques et émlogiques pour une
meilleure gestiondes déchetsencentreville

Projets Stratus

CENTREAZUR - Mr ANDREU - 04 94 74 18 87

Le Centre Azur est uncentre international de séjour, axé
princi palement sur | e tourisme social et solidaire. Notre
objectif: favoriser |’accés aux vacances pourtous et
I’épanouissement de lapersonne

SMARTEMBED — Terrence HUERTAS - 06 50 0902
90

SmartEmbed développe et commerdalise une solution
connectée, nommée Eddo, de contrdle dacces et de
réduction de la consommation d'eau et d’énerge des
douches collectives etindividuelles

Découverte du vivant— Thomas ROGER - 06 10
571711

Embarquez avecnotre équipe de naturalises,
photographeset scientifiquespour une expérience
unique, aulargedelagrandebleue Cingportsde
départ sur lafacade méditerranéenne frangaise

Projets Stratus

ENEA - Carla CREO - +396 30 48 34 79
Posidonies deposées surla plage : un probléme que I'on
transforme enuneressource

Espace MER - Philippe BERNARDI - 06 24 43 33 37
Au travers de toutes nos activités nautiques, mantimes
et sous-mafines, nous ndlions tourisme et
environnement. Un exemple : |a balade en mer a la
découverte des cétacds, vecteur de sensibilisstion et
d’éducation

Ferme de TIAVAN — Cécile IRANZ O — 06 10 65 84
31

Bienvenue dansuneferme pas commeles autres! Nous
avonscréé ce lieu deloisirs, pédagogique et écologique,
en 2017, pour partager notre amour de lanature

pomin
o i

N

tur’Eva ). C. FICHERA — 06 45 55 36 95
Activitds en plein air au cceur de |a Provence : @noé,
kayak, vélos, paraours accrobranches, escalade, paddie
Dans un esprit de respect de la nature et d’éduction a
I'environnement
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PARTIE [l — BOITE A OUTILS
Détail des méthodes et outils développés au cours

des
différentes phases d’activité du projet STRATUS

Contenu de la Boite a Outils : Diagnostic

EEOutil 1 - Questionnaire pour I'enquéte quantitative

EEOutil 2 - Guide des entretiens semi-directifs pour I'enquéte qualitative sur la culture organisationnelle
BEOutil 3 - Fiche modéle pour les diagnostics individuels durabilité

EEOutil - 4 Fiche méthodologique pour les diagnostics

individuels compétitivité

Certification et accompagnement des entreprises

EEOutil 5 - Guide méthodologique pour la certification des entreprises touristiques

BEIOutil 6 - Cahier des charges simplifié

BEOutil 7 - Fiche type pour le suivi et I'accompagnement personnalisé des entreprises certifiées
EEOutil 8 - Kit de communication pour les entreprises certifiées

BEEOutil 9 - Méthodologie opérationnelle d’animation des ateliers de réflexion collective
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OUTIL 1 - Questionnaire pour les entreprises touristiques

Ce questionnaire vise a collecter des données utiles afin d’analyser la compétitivité et la durabilité de
la destination touristique “Sanary-sur-Mer / Ouest Var” et des entreprises touristiques actives dans
cette zone. Ladite analyse fait partie des activités du projet STRATUS (Stratégies environnementales
pour un tourisme durable), financé par le programme Interreg “Italie-France Maritime” 2014-2020,
dont le chef de file est I'organisation italienne CRENoS (Centre de Recherches Economiques Nord Sud
des Universités de Cagliari et de Sassari). Il est mis en oeuvre dans le Var par trois organisations
frangaises : Ea éco-entreprises, Ecoscience Provence et le GIP FIPAN. .

Nous vous remercions par avance de votre collaboration, qui est précieuse et indispensable pour la
bonne réussite de I'analyse. La durée prévue pour répondre a I'ensemble des questions est d’environ
20 minutes. Nous vous remercions sincerement de ce temps que vous allez nous accorder, que nous

savons précieux en pleine saison touristique.

Vous serez bien évidemment informés des suites et résultats de I'analyse conduite.

Vos contacts :

Ea éco-entreprises : Anne-Gaélle JAY - anne-gaelle.jay@ea-ecoentreprises.com
Ecoscience Provence : Maeva Monnier - maeva.monnier@ecoscienceprovence.com
GIP FIPAN : Mathilde Woillez - mathidle.woillez@laposte.net
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1. VOUS / VOTRE ORGANISATION

Dans quel type dentreprise, listé ci-dessous, travaillez-vous (une seule réponse) 7

[ 1 Agence de voyage ou tour-operator [ ] Hotel/Resaort [ ]5tructure d'hébergement extra-hdteliére
[ 15ociété d'excursion [ ] Attraction touristique (musés, site archéologigue, etc.)

[ ] Cave viti-vinicole [ ]15ociété d'organisation d’'événements

[ ] Restaurant/Bar [ ] Guide touristiqgue [ ] Société de diving/plongée

[ ] Société de services nautigues [ ] Etablissement balnéaire/concessionnaire de plage

[ ] Autre [précisez)

Quelle est votre fonction au sein de I'entreprise ?

[ ]Directeur/manageur [ ]Entrepreneur/propriétaire [ ] Responsable communication/marketing
[ ]Responsable financier [ 1 Dir.ressources humaines [ ] Autre, précisez

Combien de collaborateurs non-saisonniers emploie votre organisation ¢

2. LE5 COMPETEMNCES : LES VOTRES, DE VOTRE ENTREFRISE ET DU TERRITOIRE

Dans les fonctions que vous occupez [entrepreneur, salarié dons une entreprise privee, etc.), quelles
aptitudes pensez-vous posséder parmi celles listées ci-aprés? Veuillez répondre en choisissant un nombre
compris entre 1 et 5 (1= pas de tout, 5=tout d foit)

Capacités organisationnelles 123 )4]5
Créativite 1123 ([4]5

Selon vous, quels sont les points critiques qui entravent I'exercice de votre activité ? Veuillez répondre en
chaoisissant un nombre compris entre 1 e 5 (1=pas du tout défavorable, S=trés défavorable)

Bureaucratie 112 ([3]14]5
Ressources financieres disponibles 123415

Pourriez-vous nous dire si votre organisation posséde les caractéristiques suivantes ? Veuillez répondre en
chaoisissant un nombre compris entre 1 et 5 {1=pas du tout, 5=tout d fait)

Compétences professionnelles 1|23 )4]5
Volonté/determination
Esprit de sacrifice [en termes d’ engagement, de temps, etc.) 123415

=
[
[¥X]
e
(¥, ]

En prenant en considération tout le territoire de référence (Sanary-sur-Mer / 'Ouest Var), pourriez-vous
nous dire dans quelle proportion les caractéristiques suivantes sont présentes ? Veuillez répondre en
cholsissant un nombre compris entre 1 et 5 (1= pas du tout présentes, 5=trés preésentes)

Aptitude a la communication /promotion/marketing 1|23 |45
Aptitude a offrir des services possédant des normes de qualité adéguates 1|23 |4]5
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3. AMELIORATIONS POSSIBLES OU ENVISAGEES POUR VOUS / VOTRE ENTREPRISE / LE
TERRTOIRE

Quels aspects vous paraissent prioritaires a améliorer personnellement, en repensant a vos experiences
de succés professionnel, & ce qui vous caractérise le plus dans votre travail et en prenant en compte les
objectifs que votre organisation entend atteindre ¥ Veuillez répondre en choisissant un nombre campris
entre 1 et 5 (1= pas du tout prioritaire, S=trés priaritaire)

Capacités d’'organisation

Créativité

Maotivation des salariés et des collaborateurs

Aptitude 3 prendre les décisions de maniére efficacs

=== ==
[ X7 ] P PN
[ e ||
g [ ol [ s | |
wfwfw ||

Aptitude 3 gérer le tamps de maniére plus efficace

Quels aspects vous paraissent prioritaires a ameéliorer dans votre entreprise, si vous tenez compte des
compeétences de vos collégues/collaborateurs et des objectifs gue votre organisation entend atteindre ?,
Veuillez répandre en choisissont un nombre compris entre 1 et 5 (I=pas du tout prigritgire, 5=trés
prigritaire)

Competences professionnelles

Détermination

Sens des responsabilités

Formation (v compris les voyvages d'étude,stages, etc.)

=
[ [N ) ) P

[EER REEY RUEN QALY LA

b | o | o | o |
L

Capacité d'analyser les cas ayant eu le plus de succés tbenchmarking]

Quels aspects vous paraissent prioritaires 8 ameéliorer pour la destination « Sanary /Ouest Provence » ?
Veuillez répondre en choisissont un nombre compris entre 1 et 5 (I=spas du tout prigritaire, 5=trés
prigritaire)

Aptitude 3 la communication/promotion/marketing

Mormes de qualité des services

Compétences professionnelles

= [ =
kafrara|ra
o | [ | e
o [ o [ e |
e fen

Capacités d’'organisation
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4, COMPETITIVITE DE VOTRE ENTREPRISE ET DE LA DESTINATION TOURISTIQUE

Quelles sont selon vous, les actions prioritaires & entreprendre afin d'augmenter la compétitivité de
volre entreprise ? Vewillez répondre en choisissant un nombre compris entre 1 et 5 (1=priorité faible,
S=priorité élevée)

Innovation des produits et des services

Augmentation des normes de qualité des services

Renforcement de I"'engagement dans les actions de protection de la nature
Utilisation de certifications de durabilité environnementale

Plus grande utilisation dinternet et des réseaux  sociaux  pour 3
promaotion/distribution

Accessibilité de nos services a tous (handicapés physiques et mentaux, personnes |1 [ 2 [ 3 [4 |5
agees, et
Communication, meilleure et plus étoffée, concernant I'engagement de Fentreprise |1 [2 |3 (4 [ 5
a respecter 'environnement
Prospection de nouveaux segments de marché 3 dessenvir 1123 (4(5
Mesure, gestion et suivi de la satisfaction des clients 112 |3 (4|5
Amélioration de la capacité @ gérer notre réputation sur les réseaux sociaux en |1 [ 2 [ 3[4 |5
apprenant @ répondre aux critiques des clients
Formation du personnel 112 |3 (4|5

=== ==
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Quelles sont selon vous, les actions prioritaires & entreprendre afin d'augmenter la compétitivité de
Sanary/ Ouest Var en tant gue destination touristigue ¥ Vewvillez répondre en chaisissant un nombre
compris entre 1 et 5 (1=priorité foible, S=priorite élevée).

Innover dans "offre touristigue en créant des alternatives au produit balnéaire
Améliorer les normes de qualité des services de séourité

Améliorer |a qualité des services de propreté et d'hygiéne

Améliorer le systéme de gestion des ardures

Augmenter [utilisation dintermnet et des réseaux  sociaux  pour 3
promaotion/distribution de I'offre touristique

Rendre la destination accessible & tous (handicapés physiques =t mentaux, |1 |2 [3 [4 |5
personnes agees, etc.)
Favoriser I"accessibilité de Sanary / I"Ouest Var par un service de transports en |1 [2 |3 (4 [ 5
communs adapte

Créer un systéme de formation pour augmenter le professionnalisme des opérateurs
Développer une plus grande culture de I'hospitalité chez toute la population
Favoriser un systéme de transport local électrique

Impliquer davantage la population locale dans le tourisme & Sanary / dans I'"Ouest
Var

Rendre plus concréte la notion durabilité : |a traduire en actions plutdt gu'en labels, |1 [2 |3 (4 |5
margues ou certifications
Fawvoriser une plus grande collaboration public-privé 1123 (4(5
Augmenter l|a participation des opérateurs touristigues locaux dans la |1 |2 [3 [4 |5
programmation touristique territoriale
Lier davantage la promotion de la destination & I'authenticité et a lidentité du lieu 1123 (4|5

=== =] =
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5. PRISE EN COMPTE DE L'ENVIRONNEMENT DANS VOTRE ENTREPRISE

oul MNON

Votre organisation fournit-elle aux clients des informations sur les thématigues
environnementales ?

Fournit-elle aux clients des informations sur comment réduire la consommation
d'énergie/deau ¥

Les informations environnementales fournies par la Commune de Sanary / votre
commune sont-elles suffisantes ¥

Votre arganisation effectue-t-elle des achats de produits certifiés (Ecolabel, 150
14001, etc) 7

Votre organisation effectue-t-elle des achats en privilégiant des fournisseurs
locaux/régionaux ?

Votre structure est-glle équipée d'un systéme de récupération des eaux de pluie 7

Utilisez-vous ou fournissez-vous a vos dients des produits ménagers ou d’hygiéne
en doses uniques ¢

Les toilettes de votre structure sont-elles éguipées d'un double systéme de chasse
d'eau ?

Votre arganisation a-t-elle un systéme de climatisation séparée pour les
différentes zones ?

Votre arganisation a-t-elle un systéme d'éclairage avec détection de présence ?

Wotre organisation utilise-t-elle des mélangeurs d’eau gui en réduisent la
consommation ?

Le systéme de gestion des déchets de votre territoire vous permet-il de trier vos
propres déchets ?

Triez-vous I'ensemble de vos deéchets recyclables 7

Incitez-vaous vas clients 3 faire le tri des déchets ?

Par rapport & votre consommation annuelle, quel pourcentage d'électricité
produite avec des sources d'énergie renouvelable utilisez-vous ? indiguez le %
approximatif {indiguez zéro si vous n'utilisez pas d'énergie renouvelable)

Dans quelle mesure utilisez-vous des ampoules LED ou de classe A ? Indiguez le %
approximatif (indiguez 2éro si vous n'utilisez pas d'ampoules a LED ou de classe A):
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6. COMPETITIVITE et DURABILITE / CHANGEMENT CLIMATIOUE

Pourriez-vous nous dire si vous &tes d'accord ou non avec les affirmations suivantes ? Veuillez répondre
en choisissant un nombre compris entre 1 et 5 (1 =pas du tout d'accord, S=entiérement d'accord)

La disponibilite limitée des ressources finandiéres entrave les investissements dans
les activités entrepreneuriales liges a la durabilite

La complexiteé des procédures et de la bureaucratie entrave les investissements dans
des activités entrepreneuriales liges 3 la durabilitd

La gestion des rapports avec les autres opérateurs du territoire, |3 faiblesse ou le
mangue de structuration des acteurs entravent la mise en place des activités lieesa | 1 [ 2 | 3 | 4| 5
la durabilité touristique

Le changement climatique est un probléme réel et d'actualité cuisante 1|12|3|4]|5
La formation en matiére de changement climatique est trés utile 1123415
Le changement climatique a des répercussions importantes sur le tourisme 1123415
Dans man organisation, nous sommes suffisamment informés sur le changement 11213als

climatique et sur ses répercussions sur le tourisme

En changeant le mode de gestion de notre entreprise, nous pouvons contribuer &
réduire I'impact du changement climatique

Les opérateurs touristiques (publics et prives) doivent s'unir afin de sensibiliser les
institutions publigues sur le théme du changement dimatique

Les opérateurs publics et privés doivent échanger davantage leurs points de vue
respectifs afin de rendre plus innovante Foffre des services touristiques etanticiper [ 1 [ 2 [ 3 1 4|5
les problémes du changement climatique

Augmenter la durabilité touristigue de Sanary / I'Ouest Var augmenterait de
maniére importante le nombre des visiteurs

Je suis disposé(e) a investir moi-méme pour favoriser un tourisme plus durable 1123415
La durabilité touristique de Sanary / I'Cuest Var devrait étre encouragee
prioritairement par le versement d’'aides publiques aux entreprises

Je pense que les touristes seraient disposés & payer davantage pour passer leurs
vacances dans une destination touristique durable
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Aver-vous un réve caché gui, s'il était réalisé, pourrait augmenter la competitivité et la durabilité
touristique de Sanary / 'Ouest Var, ainsi que sa capacit®é @ se promouvoir sur les marchés touristiques
nationaux et internationaux ¥ 5i oui, dites-nous comment en nous expliguant de gquelle maniére
I"organisation que vous représentez pourrait contribuer a réaliser c2 réve cachés.

Connaissez-vous d’autres personnes / entreprises [ acteurs tounistiques, qui pourraient étre intéresseés
par la démarche du projet et répondre égalemeant & 'enquéte 7

MNom et coordonnées -

Si wous désirez recevoir des informations quant aux résultats de I'étude, veuillez nous fournir les données
suivantes :

Mom et prénom -
Societé d appartenance ;
Date de remplissage du guestionnaire :

MERCI FOUR VOTRE PRECIEUSE COLLABORATION.

MOUS VOUS SOUHAITONS UNE EXCELLENTE SAISON TOURISTIQUE !
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OUTIL 2 - Plan d’entretien pour les Témoins Privilégiés

Mom de la personne interrogée

Entreprise/ Administration; Association

Fonctions

Ancienneté dans les fonctions occupées

Principale activité précédente

Mous avons affaire 4 une phase particuliérement importante durant laguelle il est possible de saisir
les valeurs qui guideront notre vision stratégique afin o améliorer la capacité des entreprises du
secteur touristique & promouvoir une meilleure offre touristique intégrée et durahble.

Mous pensons gue cette phase sera également une opportunité de réflexion sur les actions menées
par les entreprises ci-dessus qui pourra leur tre utile et les satisfaire.

DECOUVRIR
a- Questions concernant I'exercice des fonctions

1. Sivous deviez définir quels sont vos atouts dans Pexercice de vos fonctions (d'entrepreneur,
d'odministratewr, de dirigeant public, de responsable d'association) lesquels indigueriez-
vous ¥

Il convient d'indiguer ce qui fonctionne, ce que Fon parvient a foire le miewx, ce qui donne une
sensation de succés, ainsi que les résulftats otteints et les objectifs dépassés. N est important
d'identifier les copacités (par exemple, d lo prise de décisions, d lo progrommation du temps, d
I'évaluation des ressources humaines, @ Futilisotion des mayens technigues), les connaoissances
{technigues, generales, contextuelles), le comportement (styles de direction influents, autoritaires et
higrarchigues, collaboratifs, développement de network) qui sont mis en ceuvre dans Factivite
“ordinaire” et qui permettent d'obtenir les meilleurs résuftats.

2. Quels sont les trois principaux problémes que vous rencontrez dans votre travail 7

Je vous prierais de bien vauloir me répondre en veillont d vous limiter, dans la mesure du possible, aux
difficuftés opérationnelies, organisotrices, procedurales, administratives wvoire technologigues,
conceptuelles, etc. Nous ne tiendrons pos compte, ici, des aspects genéroux (carences structurelles,
crise financiére générale ou politigue, etc.)
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Il convient d'indiquer les aspects sur lesguels il est possible d'agir raisonnablement dans le codre des
fonctions exercées (gspects concernaont soi-méme tels les connaissances, les capacités ou Jes
comportements qui font le plus deéfaut).

3. Vous souvenez-vous de situations particuliéres de succés dans lesqguelles vous avez éte
directement impliqué/e et durant lesquelles vous &tes parvenu/e 3 résoudre efficacement
une situation compliquée ¥ Quelles sont les décisions et les actions que VoUs avez mises n
EUVTe 2t qui 58 sont avérées stratégiques pour la résolution d'une telle situation ? Quels
aptitudes, ConMaissances €t MOoyens aver-vous mis en ceuvre pour résoudre un telle
situation 7

Par exemple, un épisode caractérisé par Ia résolution ropide d'un probliéme ou lo possibilité de
surmanter des cantraintes procédurales, d'offronter des situations nouveiles, etc.

4. Au cours de votre activité, quel a été le changement le plus infime ayant produit la différence
la plus grande #

b- Questions concernant votre grganisation

5. Maintenant, nous aimerions parler globalement ou spécifiguement de votre organisation (si
vous étes responsable d'un service d'une entreprise, dirigeant d’'une administration publiqus
ou d'une I'assodiation).

La premiére guestion est identigue 3 celle précédemment posée. Si vous deviez définir vos
principaux atouts, lesguels vous semblent les plus importants ? En d’autres termes, quelles
sont les capacités (a la prise de décision, a la programmation du temps, a Futilisation des
mayens technigques), les connaissances (technigques, générales, contextuslles), les
comportsments (accomplissement des téches imparties, styles de travail, développement de
network) utilisés dans votre travail qui permettent d'obtenir les meilleurs résultats, gréce a
I'aide de vos collaborateurs, et qui constituent de réels atouts pour votre organisation ?

Cette question vise d faire ressortir les caractéristigues impartantes ayant contribué ou succés de
vatre erganisotion en termes d'efficacité et de compétitivité et conformes aux missions etfou les
stratégies programmecs.
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Augmenter lg capacité des entreprises du secteur touristigue durable dans leurs territoires respectifs
a promouveir une offre touristigue intégreée et durable sur les marcheés nationaux et internationaux.

Augmenter la durabilité du tourisme maritime-balnéaire en s'appuyant sur la capacité des entreprises
du secteur touristigue de réduire Fimpact des activités humaines sur les ressources naturelles (mer,
plages, dunes, arridre-dunes, FEssoUNces en eau, énergetiques, etc.).

Renfarcer lo copacité de planification et de gestion du secteur des administrations locales et des
entreprises afin de définir des stratégies intégrées en matiére de tourisme durable, ¥ compris des
stratégies de basse émission de CO° et des stratégies d'utilisation efficace des ressources.

Afin de répondre correctement d cette question, il est important de posséder quelques indications de
caractére stratégigue décowlant de analyse decumentaire. En effet, lo réponse a cette guestion
pourrait foire référence aux indications strotégiques geénérales collectées lors de Vanalyse
documentaire concernant votre type spécifique d'organisation.

13. Que seriez-vous pret a faire immediatement pour réaliser un tel projet ?

14. Quelles démarches serait-il possible de faire concrétement en ce sens ?

15. Y-a-t-il un secteur quelcongue dans lequel votre entreprise (administration publique ou
association) a acquis des compétences etfou des expériences inNovantes en mesure de
faciliter la réalisation d'un projet d’amélioration de tout le territoire ?

Il est possible de rappeler aux personnes interragées, que les indications concernant des thématiques
spécifiques lides aux activités quotidiennes, ainsi gu'oux aspects ligs g Morgonisation, @ la technigue, &
la mativation et ou travail pourraient étre utiles également oux cOMPENTEUrs aU QuUxX autres octeurs
(nouveaux ou defg présents, jeunes ou moins jeunes). Par ailleurs, ce type d'intervention devrait étre
considéré comme etant une opportunité de valoriser les expériences vécues dans une optique de
croissance et de partage.
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Observations de la personne menant Fentretien

Meilleure phrase entendue lors de I'entretien

Histaire la plus fascinante racontée

Thémes distinctifs évoqués lors de I'entretien

1)
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OUTIL 3 - Fiche modele pour les diagnostics individuels durabilité

«Analyse de la compétitivité et de la durabilité du secteur touristique dans le département du Var»

Mom de |'entreprise

Ce questionnaire permet de faire un premier état des lieux afin de connaitre le degré d'évolution de votre structure dans une démarche de tourisme responsable.
Les réponses fournies permettent d’identifier les points sur lesquels vous pouvez vous améliorez dans cette démarche. Des pistes d'action vous sont proposées afin de définir
les pratiques sur lesquels vous souhaitez vous améliorez.

Cette auto-évaluation comprend 3 catégories de questions : responsabilité environnementale, Economie solidaire et responsabilité sociale.

Les informations recueillies dans le présent questionnaire constituent, au sens de la loi « Informatique et Libertés » du 6 janvier 1978 medifiée en 2004, un traitement de

données.
Citoyens

B

delaTerreestr decetr

Conformément i la loi Informatique et Libertés, vous disposez d'un dreit d’accés, de rectification et d’oppesition que vous pouvez exercer en contactant Citoyens de

la Terre :

14, rue Berli

-13006 Marseille / 04.91.53.74.65.

Citoyens de la Terre s’engage a observer la plus grande confidentialité lors de ’utilisation des données.

IDENTIFICATION DE LA STRUCTURE

Mom de la structure :

[Statut :

Mom de la personne a contacter :

Adresso :

ICode postal/ville :

TéL. fixe :

Tel. portable :

Fax :

IMail :

Activite principale :

lActivités socondaires :

Etes-vous labellisé ? Oui (pas de label bio car trop de contraintes
-administratives, mais travaille en bio)

(Quel(s) label(s) ? Bienvenue  la ferme (sans hébergement) + communauté d'agelo Sud Sainte Beaume

Etes-vous certifié par un organisme indépendant ? (ISO 9000 - ISO 14 000 - EMAS, etc.) Non

Faites vous partit d'un réseau 7 Oui

Le(s)quel(s) ? Chambre d'agriculture et Bienvenue i la ferme

Avez-vous des espaces exterieurs 7 Oui

[Superficie : 6 hectares de vignes et 2 hectares de garrigue

Hombre de T Ty
- . ) . Mombre de bendvoles (le cas echeant) = /
Salaries : Saisonniers : 3 Vacataires : ( )
Cltoyens de (2 Terre
- GRILLE EVALUATION
EVEIL / STRATUS
Hom de l'entreprise, date
RE RESPONSABILITE ENVIRONNEMENTALE
e R R (E I HIEEE compétences lides Non En partie oui Remarques ou précisions
tég
ettez vous a disposition dans votre structure des P - . . N " - -
1 [informations sur e patrimome naturet ocal -{a faune et la gﬁ;celﬂslhﬂm: ses usagers aux ,Inamm":‘gls |u;ux (1RE F'amRmEume; . A lumldl+ pTolcrs da:: :n :ook , pas
Iore, ta geologie, \os écasystémes)? Patrimjn?)ser patnmonne naturel et culturel méditemanen (2 utilisation de brochures
N =ttez vous 3 disposition des informations sur l= patrimoine
ultural local? *
otre espace naturel (Jardin, parc,..) est 1l g2r€ de maniere
3 |raisonnée (espices locales, minimum de produits 4224 Gérer un espace naturel de fagon raisonnée (3 RE Patimoine) x on ne se référe qua lespace de garrigue
et} 7 {hors vignes)
2435 Favoriser les manenaux naturels ef locaux dans [amenagement de
A Favorisez vous les matériaux naturels et locaux dans vos iment {4 RE Patrimi P: de bai
faménagements 7 1134 Concavoir un pm]etdewnstmcﬂnn avee des éco-maténaux (4 RE * arpaings, pas =
Patrimoine)
La signalétique de votre activit et vos quipements sont il
£ fintégrés au paysage{taille raisonnable, coloris sobres et 4435 Intégrer ses équipements et signaléfiques au paysage (5 RE Patimoing))
int2grés, couverture naturelle)
RE [Maitrise de I'ENERGIE {Précisions) Nom En partie oui Remargues ou Précisions
4143 Réalisar un diagnostic d'efficacité &nempétique (6 RE Energia )
6 [svez-vous réalisé un diagnastic énergétique de vos activitds 7 4143 Réaliser un bilan carbone (8 RE Energie x Suit les factures
Suivre Févolution de ses en énergie
7 [otilisez-vous des équipements Sconomes en énergie (lampes | 435 jngialer des équipements dcanomes en énergie (T RE Energie ) x Led
« bassa. réfrigdrateur, chauffage) “aquipe neng nenge )
- - [£12E Mefire en place une isclation hemmique (8 RE Energie | N -
] otre bitiment est-il bien isolé thermiguement? Comaiire o nvaet dieolaon do son bali x Habitation + fromagerie
5 |Feignez-vous les veilles des appareils électriques? 4125 Eteindre les veilles des appareils électriques (2 RE Enargie ) x
[avez-vous mis des détacteurs de présence ou des minuteries  [£135 Installer des détectaurs de présence ou des minuteries au inferrupteurs.
1 | nivesy des interrupteurs? (10 RE Energic | * Ga va venir, lampes solaires
[avez-vous mis en place des équipements produisant: des
11 [ergies renouvelablestou avez vous souscrt un contrat 4,;:;3‘2 Meme ‘en place un systéme de production dénergie renouvelable (11 ;
arvifiant 2 production de votre électricité par des énergies
oo eliabies 7 215 Sousenre 3 un contrat I3 dénergie
[sensibilisez-vous vos usagers sur la maitrise de (energie de  |ooc, o o . A -
12 atre bitiment?(panneati, affiches, brochures,zec) 5254 Sensibiliser ses usagers aux £conomies dénergie (12 RE Energie )
RE {Gestion de I"EAL Nom En partie oui Remargues ou Précisions
[Connaissez-vous précisement votre consommation totale en 5243 Réaiser un di ) BT -
iagnostic de consommation d'eau (13 RE Eau) .
13 [eau e celle de chacun de vos grands postas de 2223 Srivre I évatton do Sas consammatons en oat x Forfait canal de Provence
14 otre systéme damosage est-il automatisé et/ou effectué 4235 Automatiser [amosage d'espace vert (14 RE Eau) " Pas d'amosage ou pey
lavec de l'eau de pluis? Récupération de leau de pluie ? 2235 Récupérer I'eau de pluie {14 RE Eau) g pe
[svez-vous mis en place des réducteurs de debit ou des : .
16 des? Double 5y He chacos demu 7 4235 Installer des équipements économes en eau (18 RE Eau) x WC double chasse
jg  [Imformez vous vos clients sur des gestes simples pour réduire |ooey oo e <ox usagers aux praiques d'Sconomie deau (18 RE Eau)
la consommation deau?
RE |Gestion des DECHETS 0 Hom En partie oui Remarques ou Précisions
[Triez vous les déchets dans votre structure (papier, 42 15 Pmnquerbmselmnhm RE Deéchets) Uniquement le verre. Pas de point d'apport
15 [emballage, verre) ? systéme de gestion adspté de votre 22 15 Organiser une collects sélective des dechats x volontaire sur place (en bas du chemin de
frerritoire adapté 1 4235 Construire un bassn de rétention de déjections animakes Cuges), demande un effort qui n'est pas fait.
20 os usagers sont il informés et pewvent-ils participer Ut ooy oo iicer ces usagers wu tri sélect® (20 RE Dichets) R Consigne des tubes de moulage des
lsétectif 1 ! faisselles
21 [conservaz vous les Teuilles imprimaas au recta pour 1 2235 Recycler des matieres inertes (21 RE Dachets) .
Ibrouillon? 4234 Maitnser sa de papier 3 a source
21 [Recyclez-vous les cartouches dencra grice 3 un prestataira? (2235 Recycler des matiéres inertes (22 RE Déchets) x
4y |rvezvous mis en place un systéme de compostage de vos 3% m"’ E"d"""f un Gomposteur g;‘f;f*‘;‘;"““s (23 RE Déchets) Pas de compostage, mais les déchets verts
dechets verts? yeler des déchats verts [ sehets) * sont donnés aux poules.
24 [Faites vous récupérer vos huiles de friture par un prestataire? (2225 Récupérer des huiles de friture (24 RE Déchets)




L e ;
“ﬁ lIltE"es “ s}atus‘ |"”"""

MARITTIMO-IT FR- MARITIME

Fonds européen de développement régional

A

RE [Transport 0 Hon En partie oui Remarques ou Précisions
05 usagers peuvent ils disposer de modes de transports moins [5135 Metire 3 disposition de ses usagers des transports doux (26 RE . . )
26 [polluant pour se déplacer dans vos activités (vélos, véhicules [Transport) x Gertains viennent E‘:u}':“ mais la ferme et
[Electriques, chevaux, ..} ? 14124 Faciliter les éco-déplacements de ses salariés etusagers :
Wettez vous 3 disposition de vos usagers et de votre personnel gg;lnﬂ:me;ses usagers sur les modes de fransport doux ou collectifs (27
les horaires de t rt collectifs {si disponibles) et des ransport . . 3 .
EN s el d;i":‘nq;?[“’;w )t des s !4 nformer ses salariés suries moses de ranspor dax s ol x Pas de transports collectfs, isolée
déplacer (covaiturage, vélo, bus, )7 ratquer e covoiturage (27 RE Transport)
[pour <2 » VelD, bus, ) 4215 Mettre en place un outl de covoiturage
RE (Qualité de I"AIR ] Hon En partie oui Remargues ou P
. ?rmle( vous réguligrement 'Stanchéité des circuits de [3235 Entretenir des systémes de traitement d'air, de réfrigération ou de % Obligation
réfrigération et installations frigorifiques? Iréseau deau (28 RE Air) =
|assurez vous un entretien régulier des systémes de 2 clim dans la fromagerie (clim de
23 [limatisation, traitement i et réseau d'sau chaude afin [ L0 nireteni des systimes de traitement dai. de réfrigération ou de x « secours ») &t 2 ciim dans la maison (2
Iréseau deau (20 RE Air)
|aiter Iz Kgianelioss 7 espaces)
ERS ECONOMIE responzable et solidaire
ERS Pérennité de I'activité [i] MHon En partie oui Remargues ou P
[avez-vous mis en place un systéme de gestion de la
u tion dans votre activits? [volume dactivits en :;m"%”ﬁ;;ﬁ::@“ﬁm de gestion de |a fréquentation de son x Heures de visite et de vente & la fromagerie
oncticn de |a capacité de charge de votre espace diactivitd)
) Fin des visites de a fromagerie fin octobre,
k13 otre activité s'étale t-elle sur toute l'année? 2413 Gérer une activité saisanniére (35 ERS Pérennité) x mais activité en continue (soin des bétes et
de la vigne)
ERS Répartition des bénéfices de l'activite 0
1452 Concevoir un cirut touristique thémaque « responsable et solidaire »
(28 ERS Bénafices|
s : , 14452 Travailler en partenariat pour une offre commune. (38 ERS Bénéfioes) i i
- otre structure ext elle organisée en réseau avec dravtres  [{330 TEVELST 20 PRTANRSt pOUTLNE 0T ST . De maniére informelie avec le domaine
lacteurs locaux ? Binéfons) chets viticole
l4452 Travailler en partenaniat pour des achats groupés responsables (38 ERS
[Bénifices)
] [5454 Communiquer sur les activités d aulres acteurs du teritore (40 ERS
4o [communicuez vous sur les activités dPautres acteurs du [Bénfi B Vindel
fterritoire 7 14536 Réaliser une vitrine-expa valorisant des produits du patrimoine
liocal
POLITIQUE D'ACHAT responsable ; ;
RS e = :“ 0 Non En partie oui
41 |uilisez-vous des produits bénéficiant dun dcclabel T [2442 Acheter des produits bénéficiant dun dcolabel (41 ERS Achats) x
42 |lisez-vous des produits recyelés ou vendus plutit en [2412 Acheter des produits reeyelés ou vendus plutdt en recharge (42 ERS Unida
recharge? (papiers, gobelets, matdriel réutilisable) |Achats) ® nicases
uriisez vous des produits issus de Cagricuiture biologioue ou . - - - )
44 | ommerca fquitaple? [2422 Acheter des produits issus de I'agriculture biciogique (44 ERS Achats) x
4 |Favorsez vous des foumisseurs et prestataires inscrits dans (1411 Concevoir une polibque dachat responsable (46 ERS Achats) R ms;;: el :ﬁiﬂ:’gﬁ deh;:;e
|une démarche responsable ? 5454 Promouvoir les produits loeaux, bio et en dircuit court (48 ERS Achats) ; e o
Responsabilité SOCIALE
INTEGRATION dans la vie locale Hon En partie oui Remarques ou Précisions
Favorizez vous le lien entre vos usagers et les acteurs du l4351 Faveriser les iens sociaux entre ses usagers et la population locale (47
R it B2 e i x Les gens viennent sur place
4554 Pariciper  une action locale de formafion ou de partage d'expériences
. , (43 RS Vie locale)
s [Ptz vous B des actions locales avee dantres actaurs (SR SRS e romotion du errioire (46 RS Vie . Participe 3 la vie locale en étant présente sur|
fterritoriaus ? locale) les marchés
l4354 Partciper 3 une action de solidarité locale (48 RS Vi locale)
RS |s.au\mzs [} Non En partie oui Remarques ou Précisions
53 [Emeloye: vous des personnes des communes alemtours 210Ul |oes Foyoriser les emplois locaux (53 RS Sala x 173 les autres viennent 'Espagne
54 |Employez vous des travailleurs en CDI 7% 4352 Employer des travaileurs en CDI (54 RS Salanés) x
Employez vous du personnel qui rencontre des difficultés : C .
55 [emoln: (handicane, en incersion ou insersion, seniors) 70 [F252 Emeioyer des bavaileurs en dificulé dinserion (55 RS Salariés) x
TE52 Concevoir Un plan de farmabon pour les salanss (56 RS Salanes)
5554 Animer une formation pour ses salaries (56 RS Salaries)
56 |proposez vous des formations 3 vos salarids 7 5254 Sensibiliser ses salaries aux te5 (56 RS Salariés) x
2544 Prapossr oes fommatons sur [enuponnament ot le développement
durable 3 ses salaris
5252 Consulter ses salariés pour des prises oz décisions (57 RS Salaries)
57 |avez vous mis en place un moyen de consultation des salarids? |5352 Faire participer son équipe 3 un plan d'action Développement Durable x Peu nombreus, relations quasi-amicales
(57 RS Salariés)
a5 employes ont-ils d'autres avantages que leur salaire 5244 Offri des avantages sociaw ou matériels & ses salariés (56 RS e
8 |imutuelle, chéques vacances, logement, etc..) Salanés) * fromages si besoin
RS USAGERS 0 Non En partie oui Remarques ou Précisions
stre structure ect elle e pour permattre un accusil |22 Faveriser Taocued de personnes en situafion Ge handicap (50 RS ]
0 lhandicapé{accessibilit, activité, etc..) Usagers) L . . § ® Aménagements en cours
i . s B 4243 Réaliser un pré-diagnostic Tourisme et Handicap (58 RS Usagers)
RS [Mode de réglement (1] Non En partie oui Remarques ou Précisions
61 [acceptez vous les chiques vacances ? é?;i::wmsar Faccued de personnes aux revenus modestes (61 RS
62 |Acceptaz vous fes titres restaurant é?;i:wensar Faccued de personnes aux revenus modestes (62 RS
Pas assez d'eau, diminuticn de la production
) S Risques des vignes et risques de feux.
mpacts directs et indirects du changement dlimatique opportunitds A la mer |e soleil c'ast bien quand on ast en
vacances.
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GRILLE EVALUATION
EVEIL / STRATUS

Mom de 'entreprise, date

Résultats Qualification
2016 Territoires En"WIE
Indice Démarche Globale (ENV et ESS) 435%
Indice Démarche Environnementale (ENV) 25%
Indice Démarche Economigue, sociale et solidaire (ESS)
Indice Maximal 100%
Résultat Max %
ENYIROMNEMENT
PATRIMOINE HATUREL ET CULTUREL 12 24 Bk
Maitrise de 'EMERGIE 18 44 4k
Gestion de I'EAU 12 24
Gestion des DECHETS 2 28
Transport z 12
Qualite de I"AIR 16 16
ECONOMIE RESPONSABLE, S0CIALE,SOLIDAIRE
Gestion et diversification de I'activite 12 12
Repartition des bénéfices de l'activité i 8
POLITIQUE DYACHAT responsable 12 32
INTEGRATION dans la vie locale 4 16
SALARIES B 44
USAGERS 4 & 0%
Mode de réglement 0 0 #HvIo !
TOTAL 121 268 45%
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OUTIL 4 - Fiche Méthodologique : les diagnostics personnalisés «
compétitivité »

Les outils utilisés pour I'analyse de la compétitivité des structures étaient définis dans le cahier des
charges de I'analyse STRATUS. lls ont été adaptés pour mieux répondre aux objectifs de I'étude, a
savoir améliorer la compétitivité a travers la durabilité économique mais aussi environnementale et
socioculturelle.

Il s’agit de deux outils synthétiques :
- le SWOT (Strengths/forces, Weaknesses/faiblesses, Opportunities/opportunités, Threats/menaces),
- et le Business Model Canevas.

Le SWOT permet d’identifier le positionnement de I'entreprise sur son marché et d’établir une
analyse de son fonctionnement.

L'analyse SWOT a été adaptée selon le prisme des 7 questions centrales de la Responsabilité
Sociétale, a savoir :

. La gouvernance

. Les droits humains

. Les relations et conditions de travail

. L’environnement

. Les bonnes pratiques des affaires

. Les questions relatives aux consommateurs

L'engagement sociétal

NoOuUAWN R

Positif Negatif
(pour atteindre lobjectif) | (pouiratteindre Fobjectif)
25 Forces Faiblesses
D e j
13- ,
@ 3
=
D5 | pet : .
o= Sizngius VEZYITESEeS]
& g Opportumtes Menaces
EE
= &
% S5
D=
25
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- = r Ttles Tiir= &
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Chacune des questions centrales a été abordée pour que I'entreprise puisse identifier ses actions et
les positionner dans le SWOT. Par exemple, il sera possible d’identifier comment est percue la
guestion de la formation du personnel, ou des conditions de travail, mais aussi les relations avec les
institutions et la société civile.

Les questions gu’amene la Responsabilité Sociétale sont une véritable analyse a 360° de I’entreprise
et de son contexte. Le marché de référence considéré est celui de I'activité dans son aire
géographique proche mais aussi nationale, européenne et mondiale. En effet, si les professionnels du
tourisme se positionnent sur leur marché de proximité en priorité, il est intéressant de prendre en
compte leur positionnement par rapport a d’autres destinations touristiques (pour des
professionnels d’une activité sportive culturelle, cela peut étre par exemple comme opportunité, la
meilleure prise en compte de la valorisation culturelle par les institutions que dans d’autres
destinations).

Le Business Model Canvas enrichi d’'une approche sur I’économie circulaire
Cet outil, plus axé sur 'activité et son fonctionnement que le SWOT, permet de faire un état des lieux
précis du positionnement de la structure et d’identifier des pistes d’évolution.

L’adaptation de cet outil pour les besoins de I'étude se présente sous forme de nouvelles questions
liées a I'économie circulaire.

Ainsi, ont été ajoutés au canevas initial :
e La recherche d’impacts positifs et négatifs de la structure sur son territoire

¢ Les relations avec le territoire (dans Partenaires clefs et Ressources Clefs notamment)
¢ U'intégration des dimensions Technologiques/Naturelles/Humaines dans les ressources clés

Droits
de'Homme

Communauté et . ! Relations
développement . et conditions
local de travail

Questions
relatives aux

]
consommateurs Environnement

Loyauté
des pratiques

DO® ®

sim
1s
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OUTIL 5 - Méthodologie certification

La certification STRATUS en France se déroule en suivant ces £tapes :

1) 1er appel téléphonique
Prézentation de la démarche
Envoi du cahier des charges par mail

+ i I'entreprize est intéresiss | BV téléphonigue fivé pour l2 pré-audit (point sur le cahier
des charges)

Objectif : Valoriser les avantages de la cedification

2) 2éme appel téléphonique - RV de pré-audit
Dures - Th

i Mes engagements essentisls » sont discutés point par point (le cahier des charges est
utilize comme un guestionnaire). Cela permet de cemer l'entreprise, ce guils font deja,
ce guls veulent mettre en place, leurs besoins.

BV fixé pour l'audit sur le lisu d"activite
= Prise de note exhauvustive de tous ces éléments complémentaires
= Renssignement de la fiche de suivi [1h)

= Envol d'un maill de confirmation de la date et de 'heure du BY d'audit, avec le lien
vers les conditions générales. || =3t expressément demandg a 'entreprensur de
consulter le réglemsent complet avant de s'engager.

Objectif : vérifier que |'entreprise réalise les engagements obligatoires pour pouvaoir aller

plus loin lors de I'audit

3) Visite d'avudit
Durée - 1/2 journée temain + 1/2 journée pour lo préparation =t le bilan

Matenesl : cahier des charges vierge, fiche de suivi complefes impnmees, des quaor
prendre de: notes et de quoi prendre des photaos

Etape 1 : Towr de I'activité

- Grande structure - On commence par une visite exhaustive du site, photos a l'appuwi, un
maximum de question doit éfre pozé

- Petite structure (pev dinfrastructures] : On leur demaonde d'expliciter de A & I leur
procedure d'activité, de l'accuel des clients jusqu'a la fin du service, tape par etape,
durgs, st

Objectif : Faire le tour de l'activité sur site et prendre conscience des confraintes de
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site/opérationnelles

Important : Bire a I'écoute pour metire en confionce la personne, siintéresser a l'activité,
poser des questions qui ne soient pas vniguement cenfrées sur le cahier des charges de
la cerification. mais qui soient ouvertes sur 'activité elle-méme, sur le site, sur le
parcours de 'entrepreneur, etc.

Etape 2 : Renseignement du cahier des charges pour les engagements complémentaires

CD'abord on propose ceux notés lors du pré-audit, puis on compléte avec les nouvellss
actions identifiées lors du tour de [activite, en les discutant point par point. On inscrt
eszentiellement des actions déja faites.

Objectif ; Valoriser le fravail déja fait

Etape 3 : Récapitulaiif des axes et actions de travail envisagées
Dralemsnt, on revoit avec l'enfreprensor les actions a mettre en place retenues

Objectif : Confirmer les besoins en accompagnement et vérifier qu'ils ont bien &té
identifiés et priorisés

Etape 4: Renseignement des informations officielles pour la cerification (g5 du cahier
des charges|

Eape 5 : Signature

Etape & : Explication de la svite de la démarche

1. Confresignature par le gérant de la certification [Ecoscience Provence)
2. Ervol de la fiche bilan complétés, avec |2 plan d'oction =t les besoire en
accompagnemesnt
3. Validation de cette fiche de suivi par 'entreprensur
4. Envoi du kit de communication
- Cahier des charges contfresigns,
- Vitropharnie,
- Certificat,
- Affichette des engagements,
- Fiche de communication sur la structure.
5. Accompagnement personnalize

= Compléter la fiche bilan

Important : la remplir de maniére exhaostive (mievx vaut en metire frop que pas assez)
car cela constitve vn outil intéressant pour la structure

= Enwvol par mail de la fiche kilaon compléte en leur demandant de la compléter au
besoin et de la valider.
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CERTIFICATION ENVIRONNEMENTALE

Pour la durabilité et la compétitivité
des territoires littoraux touristiques

OUTIL 6
Cahier des charges

France - ltalie

)

Edition 2018 - 2019
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L'équipe STRATUS vous propose une certification de qualité environnementale

pour les enfreprises touristiques.

Cette cerification s'adresse oux enfreprensur gui souhaitent contribuer au développement
gconomigue de leur temtoire, tout en préservant leur environnement. Ele propose aux opsra-
teurs tounstigues volontaires d'agir en ce sens guotidiennement et progressivement, a la mesure
de leurs moyens. Pour cela, ceux-ci s'engagent @ mettre en ceuvre des actions choisies en con-
certation et adaptés: a leur activite.

En prenant part & cefte déemarche, les entreprises founstigues confripuent & la promofion
=t au developpement durable de leur femritoire,

Pourquoi cette certification 7

» Pour reconnaitre et valoriser le: actions réalisées par les entreprizes locales en faveur de 'envi-

ronnement,

+ Parce qu'elle est congue pour s'adapter aux moyens humains, technigues et financiers de
chaogues enfreprize,

» Parce gu'elle unit l'imoge de frois régions ayant une haute wvaleur environnementale
{3ardoigne, Ligurie, Var] et sera pergue positivernent par les tounstes.

LIGURIE
Jta spezis 1
— \ .
Sanary-sur-Mer | j
f "
SARDAIGNE

Villasimius
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Le réeglement en bref*

Gestion de la cerfificafion

L'association Ecoscience FProvence a &t désigné
comme Gestionnaire de la cerfification pour ke temtaire
du Var.

Critéres d'éligibilité
~ Exercer une activité toudstique
-~ e situer dans |2 Vaor

~ Respect par la struciure des régles ef/ou l&gislations
nafionales =t régionales 2n vigusur

~ Respecter 'erzemile des critéres obligatoires

~ Choisir ow moing une acfion supplémentaire par the-
matique

- 5'engoger dan: une démarche o amélicration confi-
nue en faveur de I'environnement

PFrocédure de cerificafion

La renconfre pour la cerification compeend : |'audit des
engagement: obligotaires, le choix d actions complé-
mentaires, un diagnostic pour 'osccompagnement per-
sonralise, la signafure du cahier des chargss.

Coit de la cerfificafion
Gratuité de la cerificafion :
communication, |'animation du réseow et I'appul tech-

la cerification, les outils de

nique sont grotuits.
Lo miise en ceuvre des action: est 4 la charge du profes-
sionnel.

Ufiisation des donnees

Engagements du professionnel cerfifié

~ Bezpecier le présent cakier des chorges

~ Mz pas modifier ke logo de quelgus manigre que ce
soit.

~ Me communiguer sur la cerification que pour la struc-
fure augites.

~ Informer le gestionnaire de lo cerification de fout
changement relatif au respect du cahier des chorges.

Engagement duv Gestionnaire de la cedificafion

~ Assurer le processus de cerification

~ Accompagner les professionnels cerfifiés pour leur per-
metre d'amelicrer lewrs pratfiques en favewr de I'envi-
ronnement

~ Respecter 'emploi du temps du professionnel pour les
echanges
~ Promouveir ka certification

~ Communiguer sur les professionnels certifies

Respect du cahier des charges

En cos de non respect du présent cakier des charges et/
ou du réglement géneral, ke Gestionnaire de la cerifica-
ficn se réserve le droit de la suspendre.

Durée de 'engagement

Le présent cahizr des charge:s engags le professionnsl
pour une durée de un an.

Les menfions recueilies dars ke codre du projet STRATUS font 'objet d'un fraitement informaotique desting a présenter votre
structure et vos engagements. Les destinataires des données sont donc les administrateurs de la cerification STRATUS, et
ingirectement, le grand pubic. Conformément A la 1ol dnformatique et libertés du 06 janvier 1976 modifiée en 2004, vous
pénéficier d'un arcit d'accés et de rectificafion aux informations gui vous concemeant, QUe Vous POUVET EXErcer &n vous
adressant 4 Ecoscience Provence, HOtel de vile, B3170 La Celle. Vous pouver &galement, pouwr des motifs iegitimes, vous

opposerau fraitement des Sonnéss Vous Concemant.

e ré-glemenr complet est corsuitable en Iign& sUT ke site f—'m\-.Ec{:ﬁciencepmvence.cnm.‘sTn:lT.Js.‘
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Mes engagements essentiels

Communication, sensibilisation et formation

¥ Infarmer le personnel de I'obtention de la cerification, v compns les emplovés saison-
niers, et des actions aszociés: & mettre en ceuvre en faveur de 'environnement,

+ Informer les clients de 'obtention de la cerification et des engagements pris en fo-
veur de 'environnement par des moyens de communications adaptés a 'activité
[ex - notice explicative, pannsaw, affiche, stc.],

¥ Sensibiliser activerment la clientéle a la protection de I'environnement, en particulier
les touristes (promouvaoir les comportements &thiques et durakles), dans son discours
et au fravers de documents d'information adoptés & son activite,

¥ Créer des liens : avaoir sur lo page d'accueil de son site un lien visible qui renvois vers le
site infernet du gestionnaire de la cerification,

Protection de la biodiversité et des écosystémes

* Augmenter la proportion de produits d'entfretien ecologigues (garantfis par un lo-
bel] en remplocement de produits chimigues etfou en ulflisant des procedes meca-
nigues ou des produits natursls par exempls ;

+ Pesca-tourisme - Veiler & o2 gue les produits péchs durant la sorfie en mer soisnt capfurss
conformémeant a la réglementation &t au respect de |'environnament ; |25 produits de sulbsfitu-
fion devront, |2 cas échéant, &fre fracables =t resoecter les mémes réales de capturs

¥ Guide - 3 assursr gue 'ensemble des déchets produits durant o sorfis ne soient pas loissés sur
place et jatés dans un endroit prévy & cet effet

6 Gestion de l'eau

+ Effectuer un suivi régulier de sa consommation d'eau (tous les & mois) ;

+ Mettre en ploce une procédure pour vénfier réguligrement gu'il n'y a po: de fuite
d'=au sur 'ensemble de la tuyautens ;

1
%/ Gestion de I'énergie
¥ Effectuer un suivi régulier de sa consommation d'energie ;
¥ Utiliser des laompes basse consommation (LED ou de classe Al ;

¥ Mettoyer réguligrement les radiateur: ef ne pas les encomorer de meubles 2t d'okb-
jets (s pertinent] ;

@ Gestion des déchels

¥ Effectuer |z fri de ['enzemble de se: déchets recyclables ;
¥ Metre & disposition les consignes de i pour les clients ;

+  Activités nautiques - Ufiliser la bonne filigre de fraitement lor du rencuvellement de "huile ou
de la batteris usagss ;

* Commerces - Limiter ou &viter la distibufion de sacs & usages unique [papisr ou plasfique) ;

+ Commerces - Limiter le suremballage des produits [par ex. chague produit dans un papier et
le tout dans un auire sac) ;
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Mes engagements complémentaires

Communication, senzibilisation et formation

b

Protection de la biodiversité et des écosystémes

0 Gesfion de l'eau

Gestion de I'énergie

=2

@ Gestion des déchets

Economie locale

@ Responsabilité sociétale

"
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Avis du cerfificateur
Suite A audit rEaliss doms | o S DS e e

11 PN - 3 o= -1 g1 o='s § (=10 =" 4 = We S LR e )

Signature du
cerfificateur

Date de I'avwdit Nom du cerificateur Labellisable / Labellisée

Je soussigné{e) ... responsable de la structure

.. déclare sur 'honnewr connaitre et me conformer a la législation et
Ic:l reglemenmhon Iocules e1 nuhonules relatives a mon activité, notamment en mafiére d'environnement,

Je cerfifie exactes les informations mentionnées précédemment,

Jaccepte et je m'engage a respecter les engagements de la cerfification et le réglement général.
Jautorise O / n'avtorise pas O I'équipe de gesfion de la cerification STRATUS a ufiliser librement et gratui-

tement mes coordonnées professionnelles, a ufiliser mon image (photographie, vidéo, etc.) et ce, exclusi-
vement dans le cadre duv programme de cerfification STRATUS,

T = U |- S

Signature du représentant iBgal avec lo menfion wlu et | Signature et fampon du Gestionnaire de la certification
approuve k ef le fampon du professionnel



/) \\Strarégis
4 nerreg W 0 o

MARITTIMO-IT FR-MARITIME

Fonds européen de développement régional

Le projet STRATUS

STRATUS est un projet européen en coopération avec 'ltalis qui permet de favoriser la
compatitivité des enfreprses touristioues et leur capacités iges au développement du-

rable.

Les principales actions :

* Un diognostic du temitoire
* Un renforcement des compétences des acteurs du toursme grice a dss ren-
confres lors de Salons de l'innovation et des modules de formation

¥ La création d'une certification écotourstigue commune aux deux femtoires et la

certification d'acteurs

¥ L'&laboration de stratégies temitoriales transfrontaligres

JTRATUS permet de renforcer la coopération fransfrontaliére snfre les régions désignses
et de faire d= la zone ds coopération un temtaire compstitif. durakble et inclusif dans l=
panorama eurcpesn et mediterrangen.

Pour 2n savoir plus

interreg-maritime.eu/fr/web/stratus/projet
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SUBTAIN

OUTIL 7 - Fiche suivi individuelle

1. Identification de I'entreprise et description de I'activité
Mom de I'enfreprise :

Adresse :

Interlocuteur :

Téléphone :

Mail :

Type d'activité -

Descriptif de I'activite -
2- Implications précédentes dans les activités du projet STRATUS :

3- Processus cerlification / accompagnement STRATUS
Entretien prépanatoirs audit rEaliz2 12 ... DOF tElEphones

Audit sur place effectugle
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pour un tourisme

Tableau 1 - Bilan de I'audit : détail des critéres obligatoires et complémentaires retenus

Communication, sensibilisation et formation

;
=
8
k]
&

Gestiondes
déchets

Critéres obligatoire (mes engagements

essentiels)
Informer le personnel de I'obtention de la
certification, y compris les employés saisonniers,
et des actions associées G mettre en ceuvre en
faveur de I'environnement

Comment I'entreprise y r

Exemple

Ok ; briefing du personnel au fil de I'equ ef de
la saison ; les conditions du parc pour plonger
sur site éfant draconiennes, ils onf une « charte
du moniteur de plongée responsable » pour le
personnel.

Informer les clients de I'obtention de la
certification et des engagements pris en faveur
de I'environnement par des moyens de
communications adaptés a l'activité (ex:
notice explicative, panneau, affiche, etc.)

Sensibiliser activement la clientéle & la
protection de I'environnement, en particulier
les touristes (promouvoir les comportements
éthiques et durables), dans son discours et au
fravers de documents d'information adaptés &
son activite

Créer des liens : avoir sur la page d'accueil de
son site un lien visible gui renvoie vers le site
internet du gestionnaire de la certification

Effectuer un suivi régulier de sa consommation
d'eau (tous les 6 mois)

Exemple :

Ok ; Font un suivi de leur consommation d'eau
tous les 6 mois. Sont alertés par leur cperateur
en cas de consommation inhabifuelle.

Mettre en place une procédure pour vérifier
régulierement qu'il n’y a pas de fuite d'eau sur
I'ensemble de la tuyauterie

Effectuerle tride I'ensemble de ses déchets
recyclables

Exemple :

Ok ; Ont des poubelles de fri sur place : verre,
cannettes alu, bouteilles plastiques, carfons et
papiers.

Mettre & disposition les consignes de fri pour les
clients

Critéres complémentaires

Exemple :

Accueille chaque année et forme des
stagiaires

L'enfreprise est labellisée « Qualité Tourisme » (ils
sont largement au-dessus des exigences du
référentiel] et elle réalise les démarches pour
intégrer la marque du parc naturel (« esprif
parc ») et le label « eco sub » de la fédération
de plongeée.

Exemple :

Collectent les deéchefs lors de sorfies en mer
(notamment lors des sorties céfaces).
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Activités nautiques - Utiliser la bonne filieére de
fraitement lors du renouvellement de |'huile ou
de |la batterie usagée

Commerces - Limiter ou éviter la distribution de
sacs @ usage unigue (papier ou plastique)

Commerces - Limiter le suremballage des
produits (par ex. chaque produit dans un
papier et le tout dans un autre sac)

Responsabilité
sociétale

Actions que lI'enireprise veut réaliser Besoins en accompagnement

Protection de la
biodiversité et des
écosystémes

Gestion de I'énergie

Economie locale

Autres
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Attestation de certification STRATUS

Notre entreprise s'engage pour le développement durable du territoire

L SO oy crmcmssmnsasinensinsnssd a obtenu la certification de qualité environnementale STRATUS, le.............c.ccccuuuuueenes, SUIte @ I'audit réalisé par
Ecoscience Provence au siége de l'entreprise.

N° de certificat :

Fait a le

Signature et cachet de I'organisme certificateur

Notre entreprise s'engage pour

un tourisme écoresponsable

Je communique, sensibilise et forme mon équipe et mes clients a la protection
de I'environnement

J’agis pour la protection de la biodiversité et des écosystémes
Je réalise des économies d’eau

Je réalise des économies d’énergie

E)==C

Je réduis et je trie mes déchets

Je soutiens I'économie locale

y@\, Je donne une dimension sociale a mon activité
¢D BY S ,
\‘;?* \ .. pour un développement durable du territoire
/\\ ‘e'% —
SUSTA\NP;B\'e ecoscienceprovence,com/sfrofus7\ S — ( quence

e p——— s Provence
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Nom de I'enfreprise

PHOTO

Q} Communication, sensibilisafion et fomation

0

=
'le

b

Frotection de la biodiversité et des écosystémes
-

Gestion de I'equ
v

Gestfion de I'énergie
"

Gestion des déchets
"

Economie locale
v

= Responsabilité sociétale

+

BY S7p,,
ﬁ La certification

STRATUS
en bref

#trmm

Cedification des pratiques en
faveur de I'environnement

Confribution av développement
durable du territoire

Démarche
v Volontaire
v Progressive

v Personnalisée

POURGUOI ?

Reconnaitre et valorizer les acfions
realizées

Soutenir |'évolution des prafiques
vers plus de durakbilité

Développsr  uns culture du
tourisme durable en Maditerrangs

POUR GQUI 7

Toutes les  activités  tourstiques
(hé&bergement. restauration, loisir,
culfure, ...)

COMMENT ?

En foisant le point sur les acfions
déja realizées. On fait tous des petits
gesfes au quofidien et souvent, on
ne kes met pas en valeuwr!

En choisissant de nouvelles acfions
& realiser

En &tant accompagne  par
I"éguipe STRATUS pour progresser

La cerification a été créée dans le cadre
de STRATUS, programme de cooperation
enire la France et I'itale. Vous pouvez
refrouver des entreprizss cerifises en
Ligurie et en Sardaigne !




4 lnierreg H

7 Stratégie

L) ervioinementale

Pour un tourisme
stratus durasie

MARITTIMO-IT FR-MARITIME

Fonds européen de développement régional

g Communication, sensibilisation et fomation
+

Protection de la biodiversité et des écosystémes
v

0 Gestion de I'eau
+

Gestion de I'énergie

¥
F_";I Gestion des déchets
¥

Economie locale
¥

5
[N

] Responsabilité sociétale

¥

il ‘irrn':f_-;].ﬂ_ . Le proi&i
NN e swaus
S S durakle =n braf

Projet de coopérafion suropésnne
entre la France et |'Halie
Objectif - Développer
durable

le tounsme

Actions :

¥ Création d'une certification de
qualité environnementals

¥ Formation des professionnels du

tourisme
¥ Oirganisation de  foires  de
I'innovation
¥ Haboration d'une stratégie
tfransfrontaligre pour le tournsme
durable
LIGURIE
PACA Q
La Spezia !
]
EIIIFT-II.;I-HIF F.
¢
SARDAIGNE
Villasimius

uﬁ Les plus de la cerfification STRATUS
Vaolontaire

Encouragement

Chacun a sa mesure

Amelioration continue

Accompagnement « a la carte »
WValorisation
Féseau

Echange de pratiques
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OUTIL 9 - Note Méthodologique pour I'animation des Ateliers de

réflexion collective

L'objectif de ces ateliers est de favoriser un travail collaboratif en petits groupes autour d’une
problématique commune, pour aboutir a des pistes d’action et des réponses concretes. La session
est partagée en deux temps : d’abord un temps de travail en petits groupes, autour de 2 ou 3
tables thématiques, puis un temps de restitution et de débat avec I'ensemble des participants.

1/ Déroulé :

Introduction de I'atelier (15 min) : présentation de la problématique et des objectifs de I'atelier (5
min) , explicitation des "regles du jeu" (5 min), présentation de la problématique de chaque table
thématique (5 minute par table thématique)

Mise en place (2 a 5 min) : installation des participants a la table de leur choix - équilibrage des tables
si besoin - demande d’autorisation d’enregistrement par I'animatrice ou I'animateur de la table

Brainstorming collectif (25 a 40 min maximum) : 'animateur de table introduit la thématique et la
problématique, et propose aux participants de répondre aux questions soulevées par des
propositions d’actions concretes. Chaque proposition émise par un participant doit étre discutée,
débattue avec les autres participants. A charge pour I'animateur de reformuler la proposition apres
le tour de table et de I'inscrire sur un post-it qu’il place sur une feuille A3. Compter 5 minutes
maximum pour chaque proposition, afin d’instaurer un rythme, une forme d’émulation et favoriser la
participation de chacun.

Restitution et mise en commun (de 40 min a 1 heure environ, en fonction du nombre de tables et de
la richesse des échanges) : Retour en pléniére de tous les participants. Chaque animateur de table
fait une restitution des échanges et propositions concernant sa thématique (5 a 10 min pour chaque
table thématique). Temps de discussions et débats en complément autour des restitutions d'ateliers
(20 a 30 min suivant la richesse des échanges) - conclusion et annonce de la suite qui sera donnée a
ce travail (5 min)

2/ Préparation de I'atelier :

Choix des tables thématiques : Le nombre de tables thématiques et les problématiques a traiter
dépend bien évidemment du sujet de I'atelier. Cependant, il vaut mieux éviter un trop grand nombre
de tables pour plusieurs raisons :

- la délimitation entre les différentes thématiques risque d’étre trop ténue et peu claire ;

- risque de dispersion des idées et d’aboutir a un catalogue d’idées et de propositions sans
articulation logique entre elles ;

- le temps de restitution et de mise en commun risque d’étre trop long et trop dense ; on risque de
perdre le c6té dynamique et trés concret qui plait souvent aux participants.

Pour éviter cela, un travail sérieux de préparation doit étre réalisé en amont, avec I’'ensemble des
animateurs, afin de choisir et de définir de maniere concertée, logique et claire les différentes
thématiques. A charge ensuite pour chaque animateur de mettre en problématique la thématique de
sa table : autrement dit, il doit préparer une trés courte

introduction de la thématique, afin de présenter le contexte, les enjeux concrets et les questions
posées par la thématique en question. Ces questions, formulées de maniére simple, explicite et
concreéte, peuvent servir d’amorce pour la séance de brainstorming.
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3/ Quelques conseils et « astuces » pour I’animation :

- Faire circuler la parole : I'animateur doit s’assurer qu’il fait bien circuler la parole, et que chaque
participant a la possibilité d’intervenir. Il doit tenir compte du fait que certains participants sont plus
a l'aise dans ce genre d’exercice de prise de parole que d’autres : il ne doit pas hésiter a interroger un
participant qui serait trop en retrait, en faisant valoir la valeur de son point de vue.

- Reformuler les propositions : parfois, certaines propositions sont exprimées de maniére confuse
ou peu claire : I'animateur ne doit pas hésiter a reformuler ce qui est dit par les participants, a
plusieurs reprises, jusqu’a ce qu’il y ait un consensus sur la proposition.

- Neutralité : I'animateur est un médiateur, c’est a dire a la fois un facilitateur et un arbitre. Il doit
conserver une position neutre par rapport aux participants, les aider a prendre position sans les
influencer par la sienne propre. Il peut cependant émettre des propositions dans I'éventualité ou les
échanges sont un peu « mous », afin de stimuler la discussion et la créativité des participants.

- Arbitrage : 'animateur doit également pleinement assumer son role d’arbitre ; il peut rappeler les
régles au besoin, notamment le respect des limites de temps, afin de ne pas s’éterniser sur une
proposition et garder un rythme soutenu dans les échanges. Dans |'éventualité ou un clivage net
apparait et que la discussion entre deux participants se fait en direct et en « ping-pong », il peut
désamorcer la situation en soulignant que chacun doit s’adresser a tous, que la parole doit circuler
et/ou que I’écoute est au moins aussi importante que la prise de parole. Il faut éviter de s’adresser
alors directement a I'un des deux protagonistes, mais bien montrer qu’on s’adresse a tout le monde
(une maniére de rappeler sa neutralité) ; il vaut souvent mieux laisser la proposition clivante en
suspens et passer a une proposition suivante, en passant la parole par exemple a un autre participant
plus en retrait, qui aurait montré qu’il souhaitait prendre la parole pour faire une nouvelle
proposition.
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PARTIE IIl = STRATEGIE TERRITORIALE

Proposition d’un plan stratégique territorial pour
le développement d’un tourisme durable en
Région Sud PACA et dans I'Ouest Va

5 Introduction

A l'issue de la phase d’expérimentation d’actions dans les territoires pilotes, il s’agissait d’échanger avec
I’ensemble des acteurs impliqués au niveau local, afin de discuter des résultats des activités mises en place et
de débattre sur les questions identifiées comme stratégiques si I’on veut renforcer la durabilité et la
compétitivité des entreprises et territoires touristiques de Méditerranée. Cette phase de construction d’'une
stratégie territoriale avait

comme triple objectifs :

Objectif 1 : Faire un bilan synthétique des résultats des activités testées dans le cadre du projet STRATUS dans
I’Ouest Var, et capitaliser les résultats, les méthodes, outils et bonne pratiques pour en favoriser la pérennité et
la diffusion au-dela du projet lui-méme

(parties | et Il du présent document)

Objectif 2 : Construire un plan d’actions concret pour développer et renforcer le tourisme durable en Région
Sud PACA, et faire remonter les besoins et recommandations des entreprises écoresponsables du territoire
aupres des décideurs publics.

Objectif 3 : Contribuer a la construction d’une stratégie conjointe transfrontaliere en matiere de renforcement
de la compétitivité et de la durabilité du tourisme littoral en Méditerranée.

Dans cette partie, nous allons donc restituer les résultats du travail collaboratif qui a été réalisé avec
I’ensemble des acteurs impliqués dans les activités du projet STRATUS dans I’Ouest Var, sous la forme d’un plan
stratégique et de champs d’actions détaillés. Ce document pourra ainsi servir de base pour la formalisation
d’un réseau d’acteurs du tourisme durable en Région Sud PACA, et étre remis et défendu officiellement par les
animateurs du futur réseau aupres des décideurs publics et notamment du Conseil Régional, afin de contribuer
a une adaptation des politiques publiques en faveur du tourisme durable.

6 Méthodologie

Le cadre opérationnel pour I'élaboration des plans stratégiques territoriaux a été défini en concertation entre
les partenaires italiens et frangais du projet STRATUS. Il était convenu que soient organisés dans deux des trois
territoires pilotes du projets, a Villasimius en Sardaigne et dans I'Ouest Var en Région Sud PACA, un atelier
participatif mobilisant I’ensemble des acteurs locaux impliqués tout au long des activités du projet.

Il était convenu que les deux plans stratégiques locaux se concentrent principalement sur les expériences et les
besoins des entreprises, tout en s’inscrivant dans une perspective de

structuration de I'offre touristique durable a I’échelle du territoire. S’agissant du territoire pilote de I’Ouest Var,
les ateliers participatifs pour I’élaboration d’un plan stratégique territorial ont été conduits en deux temps :

6.1 Premier atelier de réflexion collective : comment travailler en réseau ?

Tourves, le 15 novembre 2018

Un premier atelier de réflexion collective s’est tenu le 15 Novembre 2018 a Tourves, portant sur les
potentialités de formalisation d’un réseau régional d’acteurs du tourisme durable. Des tables de travail en
intelligence collective ont été animées par I'équipe technique du projet STRATUS, autour des thématiques
suivantes :
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e table 1 : Pourquoi et pour qui créer un réseau d’acteurs du tourisme durable ? Qui sont les membres et les
bénéficiaires d’un tel réseau ? Quelle serait son échelle territoriale d’intervention ? Quels sont les besoins des
membres du réseau ?

¢ table 2 : Quel serait le role, les fonctions et les actions d'un réseau d'acteurs du tourisme durable ?

Accompagnement technique des entreprises, formations des acteurs, évenements conviviaux, activités de
communication et de promotion, lobbying pour adapter les politiques publiques aux besoins des entreprises du
secteur.

e table 3 : Quelle gouvernance pour un tel réseau ?

Il s’agissait de poser la question de la forme institutionnelle et organisationnelle de la structure d’animation.
Quelles ressources et moyens pour animer un tel réseau ? Quels modes d'organisation et de fonctionnement ?
Quelle forme institutionnelle ?

Concernant le déroulé, il était proposé aux participants de choisir la table thématique sur laquelle ils avaient
envie de travailler. Chaque table disposait d’une trentaine de minutes pour faire un brainstorming sur la
thématique proposée, I'objectif étant de proposer des pistes d’actions concrétes. Une séance pléniére a
ensuite permis a chaque table thématique de restituer les résultats de ses travaux a I'ensemble des
participants, qui ont alors pu échanger et discuter tous ensembles les propositions qui ont été faites, et qui
sont les suivantes :

- Territoire d'intervention : Bassin touristique tel que pratiqué par le touriste, permettant une complémentarité
littoral / arriére pays, sans tenir compte des limites administratives - Membres et bénéficiaires : les entreprises
du tourisme durable, telles que les entreprises certifiées STRATUS et SMARTIC1, essentiellement des TPE PME,
partageant des problématiques

communes, un territoire commun et ayant les mémes interlocuteurs institutionnels

- Partenaires associés : les collectivités et institutions, mais également les associations et organismes de
formation, sous forme d'un collége associé a la gouvernance, pour créer au sein du réseau un espace de
négociation directe entre les entreprises du tourisme durable et ces structures.

- Besoins des membres : des besoins liés au renforcement de la compétitivité / viabilité des entreprises (se
différencier / se démarquer sur le marché de I'offre touristique, développer sa

notoriété auprés d'une clientéle ciblée, mutualiser les idées, les marchés et les clients pour étre rentables), des
besoins liés également a un réle et engagement sociétal des entreprises

(éduquer a I'environnement, mieux se coordonner et faire le lien avec les autres initiatives existantes) et un
besoin global de pouvoir étre un interlocuteur reconnu par les pouvoirs publics (se faire entendre, négocier,
avantage d'étre un acteur collectif et non plus juste une TPE isolée).

- Champs d'actions possible du réseau : soutien a la compétitivité des entreprises membres (accés au marché,
commercialisation de packages touristiques, mutualisation des compétences, mise en relation des opérateurs),
formation, veille et diffusion d’informations, création de liens et networking (au sein du réseau et avec Le
projet SMARTIC est un autre projet de coopération France-Italie qui propose également a des entreprises
touristiques un dispositif de certification, axé autour de I'identité territoriale, de la culture locale

et de la durabilité. 'ensemble de I'écosystéme du tourisme durable, échanges de

bonnes pratiques et d’expériences avec d’autres territoires), actions de sensibilisation a I’environnement (des
touristes mais également des acteurs et habitants des communes et territoires locaux.

- Gouvernance et formalisation du réseau : proposition de portage par une structure existante pour des
questions de réalisme économique ; il a été proposé que soit construite une feuille de route et un budget
prévisionnel pour ensuite aller négocier avec les instances régionales qui seraient les plus susceptibles d'étre
des financeurs potentiels. Cette feuille de route devra développer un discours structuré qui soit a la fois
stratégique, concret et opérationnel, afin de convaincre les partenaires institutionnels. Les collectivités locales
(communes et communautés de communes) devront également étre associées.
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6.2 Atelier participatif pour I’élaboration d’un plan stratégique territorial. Brignoles, 29 novembre
2018

Sur la base des résultats de I'atelier de Tourves, un second atelier a été organisé le 29 novembre 2018 a
Brignoles. Il avait pour but de poursuivre la réflexion amorcée lors de I'atelier du 15 novembre, et de structurer
les propositions portées par les acteurs du projet STRATUS sous la forme d’un plan stratégique territorial.

Il s’agissait également de réfléchir comment les actions qui ont été testées grace a des financements
européens peuvent étre pérennisées audela des deux projets. Des tables de travail en intelligence collective
ont été proposées et animées par I'équipe technique, autour des thématiques suivantes :

¢ table 1 : améliorer la qualité de I'offre touristique a I’échelle de I'entreprise.

Lors des différentes activités conduites dans le cadre du projet STRATUS, il est apparu que la rentabilité des TPE
et PME touristiques impliquées passe par un renforcement de leur

compétitivité ; comme elles ne peuvent pas étre compétitives au niveau des prix par rapport a des destinations
low-cost ou les colits sont beaucoup plus faibles, elle doivent nécessairement se différencier, se démarquer sur
le plan qualitatif, et proposer une valeur ajoutée supplémentaire a leurs services et produits touristiques. Dans
cet atelier, nous avons réfléchi aux actions que peuvent réaliser les entreprises pour améliorer la valeur ajoutée
de

leur offre, a différents niveaux : quelles sont les expériences et bonnes pratiques existantes ? qu'est-ce qu'on
peut améliorer encore ? de quelle maniére, avec quel soutien ?

¢ table 2 : travailler en réseau a I'échelle d’un territoire.

Il s’agissait de discuter, de préciser et de prioriser les propositions qui avaient été faites lors de |'atelier collectif
du 15 novembre, organisé a Tourves, concernant la formalisation d’un réseau régional d’acteurs du tourisme
durable.

¢ table 3 : adapter les politiques publiques au niveau régional, national et transfrontalier. Quelles
recommandations porter a destination des décideurs publics ?

Il s'agissait de réfléchir aux besoins et aux limites que rencontrent les entreprises du tourisme

durable pour pouvoir avancer, et qui devraient étre pris en compte par les décideurs publics, qu'il s'agisse des
communes et communautés de communes, des départements, des régions, de I'Etat ou encore de I'Europe. Par
exemple, le tri et la collecte des déchets s'operent au niveau intercommunal, mais le développement et la
structuration de filieres économiques de

traitement des déchets (recyclage, etc.) relévent plutot de I'échelon régional. Autre exemple au niveau de
I'amélioration des mobilités et du développement de I'inter-modalité : les parkings peuvent étre municipaux ou
intercommunauy, les transports sont intercommunaux (réseau de bus), départementaux (cars), régionaux
(TER), nationaux, etc. Pour cela, nous avons proposé au groupe de travail de réfléchir aux besoins en politiques
publiques a trois niveaux : celui de I'entreprise, celui du territoire et celui du

réseau.

Concernant le déroulé, la méme méthodologie de travail en sousgroupe, puis de restitution et d'échanges en
pléniere a été utilisée pour ce second atelier participatif. Les résultats des travaux de la journée sont restitués
dans le paragraphe suivant, sous la forme d’un tableau synthétisant les axes stratégiques, les champs d’actions
et les exemples d’actions qui ont été proposés par les acteurs impliqués dans le projet STRATUS.
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AXES ET OBJECTIF STRATEGIQUES CHAMPS D'ACTIONS

Qualifier son offre de
services

7 Tableau synthétique : stratégie et champs d'action

ACTIONS POSSIBLES
S'assurer de |a satisfaction du client en amont de la prestation, c’est a dire que I'offre
et le service touristique qui va lui étre proposé comrespond bien aux attentes du client

La formation du personnel, la montée en compétences, la volonté de s'améliorer. Il est
important de se remetire en question pour faire mieux, pour s'améliorer en confinu.

Différencier son activité par la mise en place d'une démarche éco-responsable dans
son enfreprise (économies d'eau et d'énergies, maitrise des déchets, économie
circulaire, réduction des pollutions, efc.). On remarque gue la clientéle est de plus en
plus sensible a la démarche environnementale, méme si ce n'est pas un critére de
choix au départ. La validation par des labels et certifications n'est pas efficace pour
attirer de nouvelles clientéles mais plutét comme outils pour progresser soi-méme dans
sa demarche.

Utilisation de produits biologiques et éco-certifiés. Cela permet de justifier le prix et
atteste de la qudlité de la presiation : c’est un gage de qualité.

AXE 1 : Améliorer la qualité de
I'offre de services al'échelle de [F i Sy
I'enfreprise. prestations
Objectif Stratégique 1 :
renforcer sa durabilité
environnementale et sa

Valoriser sa connaissance du territoire : ne pas se contenter de réaliser son activité de
son coté mais bien faire bénéficier le client de sa connaissance du temitoire.

Proposer des activités supplémentaires, en fonction de ses connaissances :
asfronomie, culiure locale, balades, etc.

Sensibiliser sa clientéle & I'environnement. En tenant compte des spécificités locales et
en valorisant sa connaissance des écosystémes locaux.

Proposer un programme événementiel et d'animations, que ce soit au sein de la
struciure ou en informant le client de ce gu'il se passe autour, sur le temitoire

compétitivité sur le marché
touristique

Améliorer sa
promotion et sa
communication

Bien identifier son offre avec les bons mots clés, notamment pour &fre bien référencé
sur Internet. Penser @ bien référencer également les services complémentaires qu'on
propose.

Répondre aux cormr taires sur les sites ou les clients peuvent donner leur avis

Offrir une réduction ou un service supplémentaire au client qui réserve en direct afin
que la commission qui est normalement prélevée par les centrales de réservation soit
restituée au client

Développer la relation directe, le relationnel, I'écoute, pour offrir un service
personnalisé au client et mieux faire reconnaifre la qualité de votre offre

Informer des actualités, de ce qu'il se passe dans I'entreprise, via des listes mails ou via
Facebook et les autres réseaux sociaux. Au-dela de la simple information, cela permet
d’enfretenir la relation avec le client, méme aprés son départ

Utiliser les sites de réservafion comme moyen de communication et les sites Internet,
blogs et portails qui agrégent les activités touristiques, pas seulement pour la
réservation. Certains clients les utilisent comme aide au choix et a la décision d'achat,
en consultant et comparant les avis et commentaires. |l est donc important d'étre bien
références et classés sur ces sifes.

AXES ET OBJECTIF STRATEGIQUES

touristique intégrée
Le littoral est saturé par la

CHAMPS D'ACTIONS
Développement d'une offre

ACTIONS POSSIBLES
Créer des partenariats enfre opérateurs touristiques pour proposer des packages
complets et diversifier I'offre gutour de sa propre activité.

Favoriser les complémentarités entre le littoral et I'arriére-pays. Cela passe
notamment par la proposition d'itinéraires et d’excursions qui répondent aux

AXE 2 : Travailler en réseau a
I'échelle d'un teritoire

Objectif Stratégique 2 :
renforcer I'efficacité des
actions menées parles acteurs
du tourisme durable a 'échelle
de la destination.

fréquentation touristique durant la
haute saison et cette approche
peut favoriser la circulation des
touristes sur un femitoire plus large.

besoins et souhaits de consommation des différents types de clientéles
touristiques, qu’elles soient plutdét nomades ou sédentaires, qu'elles souhaitent
rester sur le littoral ou découvrir les points d'intéréts de I'amiére-pays.

Mise en place de dispositifs
communs de marketing
touristique

Collecter des informations sur les goiUts et altentes de la clientéle érangére, sur
leurs modes et choix de consommation pour mieux adapter ' offre de service
des entreprises.

Renfercer la noteoriété des entreprises du réseau aupres d'une clientéle ciblée
sensible aux guestions environnementales ef quprés des medias.

Favoriser I'accés au marché touristique des enfreprises éco-responsables.
Prarmouvair leur offre sur le marché du tourisme standard, et pas seulement
aupres du public sensibilisé, qui ne représente gu'une niche de clients.

Agréger les propositions touristiques durables du teritoire, pour vendre des
séjours complefs de plusieurs jours aux clients, dans lesquelles foutes les activités
seraient comprises (location de van, étapes de visites, restauration, ...}

Mutualiser et partager les idées, les marchés et les clienteles enire les enfreprises
éco-responsables du termitoire.

Pédagogie et sensibilisation a
I'environnement

Sensibiliser les teuristes, pour que ceux-ci respectent les engagement pris par les
opérateurs touristiques en faveur de I'environnement.

Coordonner les initictives temitoriales éco-responsables. Faire des passerelles
avec I'existant, faire le lien avec les opérations qui sont déja mises en ceuvre sur
le terrifoire (opérafions éco-gestes. événements liés a I'environnement. festivals
&co-responsables, etc.).

Créer un cenfre de ressources pour mutualiser les outils et les supports
pédagogiques et de sensibilisation a I'environnement.

Mutualisation de I'Information
et Formation

Effectuer un travail de veille et de mise en commun des informations sur les
innovations technique environr tales, notamment locales

Création d'un outil et/ou d'une plateforme de crowdsourcing pour metire en
commun les informations et les actualités régionales susceptibles d’intéresser les
acteurs du tourisme durable, y compiris sur |'offre de formation existante

Identifier les besocins des entreprises touristiques en termes d'accompagnement
et de formation, pour que les organismes de formation adaptent leurs contenus,
voire co-construisent les parcours de montée en compétences avec d'autres
organismes de formation complémeniaires.
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AXES ET OBJECTIF STRATEGIQUES

AXE 2 : Travailler en réseau &
I'échelle d'un territoire

Objectif Stratégique 2 :
renforcer I'efficacité des
actions menées par les acteurs
du tourisme durable & I'échelle
de la destination.

CHAMPS D'ACTIONS

Amélioration de I'efficacité
des labels et des dispositifs de
certification

ACTIONS POSSIBLES
Mieux valoriser les labels avec un dispositif de communication efficace, pour
les faire connaitre aux clients et mieux communiquer ainsi sur les valeurs gqu’ils
portent.

Développer un sigle international distinctif qui seit reconnu par tout le monde.
L'objectif serait que les notions de labels qualité, de démarche
environnementale, puissent &fre intégrées aisément par la clientéle, et
dewvenir ainsi une référence quasi automatique, avec une signification
partagée par fous : un peu surle modéle des classements par étoiles dans
I'hétellerie

Faire évoluer les labels vers des démarches personnalisées d'appui aux
entreprises, tenant compte des spécificités de |'entreprise, plutét gu'une liste
de cases a cocher.

Création d'un réseau d'acteurs
du tourisme durable

Identifier les membres et bénéficiaires potentiels. Opérateurs du tourisme
proposant une offre de service touristique classique mais qui infégrent dans
leurs pratiques des actions en faveur de I'environnement, qu'ils soient cerfifiés
et/ou engagés dans une démarche éco-responsable (i des déchets,
économie d'eau, sensibilisation des clients, ...) et opérateurs proposant une
offre spécifique de services environnementaux (éco-habitat, visite naturaliste,
pédagogie de |'environnement, efc.)

Réaliser un panorama des initiatives existantes en Région Sud PACA, pour
identifier les synergies possibles et les partenaires a associer, et proposer ainsi
la constitution d'un réseau commun

Identifier la ou les structures porteuses et les membres fondateurs.

Intégrer des acteurs qui ont en commun des problématiques, un territoire et
des interlocuteurs institutionnels, pour mutualiser les bescins et les demandes
et les porier collectivement.

Etablir une feville de route pour la constitution du réseau. Elaboerer un

prévisionnel d'activité en fonction des priorités identifiees par les membres
potentiels, proposer un schéma organisationnel et de gouvernance et un
budget prévisionnel

Rechercher des financements auprés des partenaires insfitutionnels et
associatifs locgux et régionaux.

AXES ET OBJECTIF STRATEGIQUES

CHAMPS D'ACTIONS

Promotion et communication

ACTIONS POSSIBLES
Construire un systéme d'information touristique dédié au tourisme durable.
Ce pourrait &tre une carte qui présente a la fois les structures et activités
touristiques du temitoires impliquées dans des démarches de tourisme
durable, mais €galement les informations concernant le fri des déchets, etc.

Développer la signalétique sur la route. Les activités touristiques et
environnementales pourraient &tre mieux signalées et idenfifiables aisément
depuis la route

Elab et prop plus de o ion et d'information en langues
éfrangéres, y compris sur les sites internet insfitutionnels.

Propreté

L'un des freins majeurs au développement d'une
image de « destination durable cu éco-responsable
» pour le temitoire de I'Cuest Var est lié & un défaut
de propreté des espaces publics, en parficulier
concernant les bords de routes et les chemins.

Organiser le neftoyage systématique des espaces publics (bords de routes,
de chemins. de riviéres, plages, anciennes décharges sauvages. efc.).

Soutenir les opération de netoyage or par des iati ou des
entreprises. Cas opératfions sont en effet trés efficaces et doivent &tre
encouragées. Cela peut passer par un soutien technique, logistique,
financier cu en matiére de communication.

AXE 3 :Adapter les politiques
publiques

Objectif stratégigue 3 : mettre
en cohérence les actions des
entreprises eco-responsables et
I"action des collectivités a
I"échelle du teritoire pour
construire une destinafion

Gestion et tri des déchets

Ily @ un gros potentiel d'amélicration de la gestion
et du i des déchets sur le tenitoire. Constat est fait
d'un décalage entre le montant de la redevance
au niveau local qui augmente, et de I'efficacité du
tri des déchets qui ne progresse pas. Cela pose
également la question du circuit de traitement des
déchets.

Développer les filiéres de tri, de fraitement et de recyclage au niveau local
et régional

Développer une véritable politique sy je de ser 1 et de
pédagogie du fri auprés des autres opérateurs, des habitants et des visiteurs
: si les entreprises écoresponsables améliorent leurs pratiques, cela n"aura
de véritable effet sur I'image de la destfination que si tout le monde s’investit
la dessus.

Soutenir les bonnes pratiques en matiére de consigne et d'économie
circ ulaire

durable et compétitive.

Transports et inter modalité

C'est I'une des problématiques majeures du tenritoire
: certaines des entfreprises fouristiques éco-
responsables veulent proposer des services de
mobilité douce a disposition de leur clientéle, mais
encore faudraitdl que celle-ci puisse accéder & leur
destination au préalable sans utiliser leur propre
voiture !

Développement des mobilités douces, ef notamment du inéaire de pistes
cyclables

Faverizer l'inter modalité dans les franzportz, via la coordination dez niveaux
de gouvernances qui ont pour compétences les fransports (Régions,
agglomérations, départements).

Encourager et soutenir l'innovation technigue =t organisationnelle en matiére
de fransports, pour pallier notamment a la difficulté de changer les
mentalités et les usages en matiére de transport.

Mise en ceuvre du service de covoiturage u Atchoum n dans les collectivités
de I'Ouest-Var et de la Région Sud PACA. || s'agit d’un dispositif de
covoiturage solidaire en milieu rural.

Formation

Proposer des référentiels de formation u teritorialisés n dans les
établisserments d'enseignement professionnel. Autrement dit des formations
adaptées aux besoins spécifiqgues du bassin professionnel et d'empiloi local.
On pourrait ainsi développer des filiéres professionnelles en alternances,
avec un fronc commun régional et un volet de compétences spécifiques
locales, co-définies en lien étroit avec les professionnels du temitoire.
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8 Conclusions et Perspectives : vers la création d’un
réseau d’acteurs du tourisme durable ?

Dés la phase diagnostique, il était apparu que les entreprises touristiques de I'Ouest Var étaient peu
réceptives a la création d’un nouveau label de tourisme éco-responsable. Cela a été confirmé par la
difficulté a mobiliser et insérer les entreprises du territoire dans la démarche qualité
environnementale STRATUS. C’est la raison pour laquelle, du c6té francais, la certification STRATUS a
été pensée et mise en oeuvre comme une démarche d’accompagnement et de soutien technique aux
entreprises plus que comme un label au sens strict, avec un référentiel a valider.

L'approche STRATUS c6té francais consistait plutot a identifier les entrepreneurs déja fortement
sensibilisés aux questions environnementales et qui se sentaient parfois isolés dans leur démarche.
Le dispositif d’accompagnement personnalisé leur permettait ainsi de faire le point sur

les actions déja mise en oeuvre, de réfléchir aux actions qu’ils souhaiteraient développer et de
bénéficier d'un appui technique pour pouvoir les réaliser.

Un autre attente forte des acteurs touristiques du territoire qui a été exprimée a de nombreuses
reprises lors de la phase diagnostique résidait dans la création d’espaces de coopération entre les
institutions, les collectivités, les associations et les opérateurs du tourisme durable et de
I’environnement. Les démarches déja conduites en ce sens par les

structures publiques et institutionnelles avaient parfois des difficultés a mobiliser largement et
systématiquement les entreprises locales. Il s’est avéré que I'un des résultats trés positifs des
activités conduites dans le cadre du projet STRATUS a été d’ouvrir de tels espaces
d’interconnaissance, d’échanges et de mise en réseau sur le territoire.

En effet, nous avons pu voir émerger un sentiment d’appartenance a une méme communauté
d’entreprises éco-responsables entre les opérateurs qui se sont engagées dans la démarche de
qualité environnementale STRATUS. Cette communauté s’est ensuite élargie aux entreprises
labellisées dans le cadre du projet SMARTIC, lorsqu’une coopération systématique a été

mise en oeuvre par les partenaires frangais des deux projets de coopération européens.

Enfin, I'organisation réguliére d’ateliers collectifs de formation et de travail en intelligence collective
a permis de construire et de structurer petit a petit de véritables espaces et moments d’interaction
et de coopération entre cette communauté d’opérateurs touristiques éco-responsables, avec
d’autres acteurs du territoire, et notamment des institutions, collectivités et associations oeuvrant
dans les domaines du tourisme, de I'environnement et de la formation professionnelle.

Cependant, si on veut asseoir la crédibilité et I'efficacité de la démarche STRATUS dans le temps, et
capitaliser ces résultats positifs, il est fondamental de ne pas « suspendre » les activités qui ont été
amorcées, tant en matiere d’accompagnement personnalisé que d’animation d’un collectif
d’entrepreneurs et d’acteurs engagés dans le développement et la promotion d’un tourisme durable.

Pour cela, il a été convenu entre les partenaires frangais du projet STRATUS, les opérateurs
touristiques engagés dans la démarche STRATUS et les institutions et associations partenaires du
territoire de I’Ouest Var que tout serait mis en oeuvre pour constituer un réseau formel d’acteurs du
tourisme durable a I’échelle du territoire et/ou de la Région Sud PACA. Ce

réseau aura pour fonctions de poursuivre I'animation de la communauté des opérateurs touristiques
éco-responsables, au-dela du projet STRATUS, de mettre en oeuvre le présent Plan stratégique, et de
le porter aupres des collectivités territoriales et des institutions régionales pour qu’il puisse étre pris
en compte dans la définition des politiques publiques en matiere de tourisme durable.



