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Case és Care Management idos emberek szamara — mi valtozott a

régiok szakeértoi szerint?
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Az Age-friendly Region (AFR) projekt Case és Care
Managementje 2017 6ta fut és Kelet-Steiermarkban
valamint Nyugat-Magyarorszdgon mdr nem lehet
Ugy tenni, mintha nem létezne. Ha egy id6ésebb sze-
mélynek hirtelen segitségre van sziksége, akkor egy
Case Manager miGkodik egyitt vele és a csaldadja-
val, hogy megtaldljdk a legmegfelelébb megolddst
az egyén szdmdra. A cél mindig az, hogy az érintett
sajdt otthondban élhessen tovdbb, a leheté legna-
gyobb 6ndllésdggal és a lehetd legjobb mindség-
ben. A Jéléti Politika és Szocidlis Kutatds Eurépai
Kézpontjdnak csapata tudomdnyosan kéveti nyo-
mon a projektet. 2017. november és december ko-
z6tt online kérdGiv segitségével kérdeztek meg 100
magyar, ill. osztrdk szakértét, akik az egészségigy,
dpolds és politika teriletén dolgoznak. Kilonos
hangsulyt fektettek a Case és Care Management
nyilt pdlydzatdra, valamint a hdalézatépité potenci-
dlra, amit ez a szolgdlat magdval hoz.

A megkérdezettek kdzott voltak tobbek kozott hdziorvo-
sok, kérhdzi hazabocsdtds teriletén dolgozd szakem-
berek, valamint mobil dpoldé és gondozd szolgdlatot
teljesité szakemberek. Az interjUk sordn informdcidkat
gyUjtottek a szolgdltatdsi kindlatrél, a szolgdltatdsok
folyamatossdgarol és foldrajzi hatétdvolsagdrdl, vala-
mint a hdlozatépités céljairdl és lehetéségeirdl. A mdso-
dik interju 2019 mdrcius-daprilis idészakdban zajlott.

Ausztridban a megkérdezettek mindenek elétt az Ugy-
felek pozitiv visszajelzéseirdl szdmoltak be. Az Ggyfelek
a Case Managementet illetéen jobban képbe keriltek,
pontosan tudjdk, hogy kérnyékikon hol kaphatnak td-
mogatdst és segitséget. ,A helyzet javult, mert tdjéko-
zottabbak vagyunk, és ezt a tuddst tovdbb tudjuk adni"
mondja egy dpoldsi szakérté Ausztridban.

A magyar szakérték elmondtdk, hogy a meglévé szol-
gdltatasokrél kilonbdzd csatorndkon (internet, pro-
spektusok) keresztUl elérhetéek az informdcidk, ami
nagyban megkoénnyiti a szolgdltatdsokhoz valé hozzd-
jutdst. Szakérték szerint az idés emberek nagy része a
Case Managereknek kdszonhetéen ardnylag rovid idén
belUl megkapja az igényeinek megfelelé szolgdltatdst.

Egy magyar dpoldsi szakérté:

LA projekt a hdlozatépités tertletén hatdrozott fej-
|6deést ert el. A szervezetek kozotti egyuttmikodeés
Uj alapokra helyezédott. A kommunikdcid oz
intézetek kozott folyamatos, ami j6 alapja az
egyuttmUkodésnek!

Mi vdltozott a Case Management-tel?

Az Age-friendly Region projektnek kdszénhetéen egy
modellrégié kerilt bevezetésre a cél megvaldsitdsa, va-
lamint innovativ megolddsok megteremtése érdekében.
» A Case Management megismerése és elfogaddsa
révén a szolgdltatdk partnereként és kapcsoléddsi
pontjaként sikerUlt leréviditeni a birokratikus Ugyinté-
zésre forditandé idét.

* A Case Managementtel sikerilt |étre hozni egy in-
tenziv egyittmUkodést, gordilékenyebb egyeztetést
és kozosen koordindlt eljardst a szakemberek és szol-
galtatdk kozott.

* A széleskor( és dtfogd informdciokozvetitésnek kos-
z6nhetéen az egyittmikodd szakérték aktivitdsa ndtt.
* Forumok és munkacsoportok jottek |étre (ideértve az
AFR-Projekt taldlkozdit is), melyek a személyes kapcs-
olatokat és ezdltal az egyittmUkodést is javitottdk.
Ezen alkalmakon meg lehetett beszélni a problémdkat.

Néhdnyan negativan megjegyezték, hogy a
szolgdltatdsok folyamatossdga (pl. a korhdzbdl
a hdzi betegdpoldsra torténd vdltdskor) még
mindig nem megfelel6. Magyarorszdgon mun-
kaerdhidny van a szakterileten, épp ezért ne-
héz kielégiteni a megndvekedett igényeket. Ez
mindenek el6tt vidéken érezhetd. Osszefoglalva
azonban a pozitiv visszhang tulnyomé tébbség-
ben van a tekintetben, hogy a bevezetett Case
Managementtel az idés emberek igényeit ott-
hon gyorsabban és jobban ki lehet elégiteni,
mint eddig barmikor. m
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