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Izanginis zodis

Sparciai besikeiciant Siuolaikinei ekono-
minel ir socialinei aplinkai, tenka ieSkoti
naujy mastymo ir veiklos budy. O tam
reikia drgsos ir noro eksperimentuoti, vesti
ir kurti. Daugelj mety naujoviy, pradininku
Lietuvoje buvo Rietavas: ¢ia 1882 m. nu-
tiesta pirmoji telefono linija, o 1892 m. ga-
mybg pradéjo pirmoji elektriné ir Rietavo
baznycioje uzsiZziebé elektra. Rietave atida-
ryta pirmoji zemeés tukio mokykla, pirmoji
profesionali muzikos mokykla, organizuota
pirmoji Zzemes ukio paroda, atsirado daug
kity naujoviy, kurios j Lietuvg atveztos per
Rietavg. Taigi Vs Rietavo turizmo ir verslo
informacijos centras nuo jkurimo yra Rie-
tavo DNR teséjas ir palaiko novatoriskg
dvasig jgyvendindamas socialinius ir eko-
nominius eksperimentus, skirtus geresnei
ateiciai kurti. Gerosios praktikos knygoje
Jsijunk geresne ateit” susipazinsite su idéja,
metodika ir laiméjimais, pasiektais Rietavo
regione vykstant dviem skirtingiems pro-
cesams, kuriuos jgalino Latvijos ir Lietuvos

O Rietavo verslo ir turizmo
informacijos centro direktoré

Laima Dockeviciené

programos projektas ,BEE Lab” — ,Regiony
verslumo stiprinimas jgalinant bendradar-
biavimg per sieng”. Linkiu maloniy, potyriy
skaitant Sig knyga ir susipazistant su Rietave
atliktomis naujosios praktikos patirtimis. Tai
leis naujomis akimis pazinti Rietavo krastg,
O gergja patirt] pritaikyti savo aplinkoje.

[zanginis zodis
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SKYRIUS

Ivadas

Sios knygos tikslas — pasidalyti su skaitytoju
pokyciy Rietave pradine idéja, patirtimi juos
lgyvendinant ir pasiektais rezultatais, taitkant
specialig metodikg, skatinant vietos jimones
ir atliekant strateginj Rietavo regiono plana-
vima. Sig veiklg vykdyti nebuvo lengva, nes
jireikalavo visy dalyvaujanciy suinteresuoty
Saliy naujo poziurio ir naujos veikimo kon-
cepcijos. Visy pirma, mums reikéjo pradeti
1 viskg zvelgti ir mastyti naujai, tad, laimej,
ekspertas Mikaelis Scherdinas (Svedija) su-
pazindino mus su atitinkama metodika ir
dave patarimuy, o ekspertas Ugnius Savickas
(Lietuva) padéjo mums vykdyti procesa.

Viskas prasidéjo nuo poreikio Rietave ak-
tyviau puoseléti laimingesne visuomene,
O pastarasis sutapo su pagrindiniu Latvijos
ir Lietuvos programos tikslu — kurti uzim-
tumo galimybes remiant verslumg ir vienu
1§ uzdaviniy — darniai ir glaudziai vykdyti

\ 7/
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socialine ir ekonomine regiony plétrg, pa-
dedant didinti $iy regiony konkurencin-
gumyg, ir patrauklumg gyventi, dirbti ir juose
lankytis.

Su tikslu skatinti versluma Lietuvoje ir Lat-
vijoje parengeme projektg pavadinimu
«Regiony verslumo stiprinimas jgalinant
bendradarbiavima per sieng” (toliau -
.BEE Lab").

Verslumo skatinimas ir parama mikrojmo-
nems, mazosioms ir vidutinéems jmonems
(MVI]) — vienas i§ Lietuvos ir Latvijos socia-
liniy ir ekonominiy, prioritety. Tai ypac svarbu
atokiose vietovése del riboty uzimtumo gali-
mybiy ir laisvy darbo viety skaiciaus.

Siekiant pagerinti situacijg regionuose, inici-
juota Rietavo turizmo ir verslo informacijos
centro (pagrindinio partnerio), Talsy rajono
savivaldybes (LV), ,Zaliyjy ir iSmaniyjy tech-
nologijy klasterio” (LV) ir Klaipédos valsty-
binés kolegijos (LT) partneryste bendrame
JInterreg V-A" Latvijos ir Lietuvos bendra-
darbiavimo per sieng programos projekte
,BEE Lab". Siuo projektu buvo siekiama ska-
tinti verslumg Rietavo, Talsu, Saldaus, Kul-
dygos ir Liepojos savivaldybése, kad buty
galima keistis gergja patirtimi ir plétoti kva-
lifilkuoty verslumo skatinimo regionuose
konsultanty tinklg Lietuvoje ir Latvijoje.
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Koncentravomes | du pagrindinius uzdavinius:

1 Plétoti ir bandyti jvairius verslumo skatinimo ato-

kiose vietovese modelius.

Plétoti jmoniy paramos tinkla Siaurés Vakary Lietu-

voje ir Pietvakariy Latvijoje bei papildyti ji verslumo
skatinimo ziniomis ir priemonémis.

Vykdant projektg jgyvendinti 5 skirtingi
modeliai: ,PopUp Lab’, ,Saldaus verslo mo-
kykla’, ,Jaunimo vasaros verslo mokykla’,
Temines-informacinés internetines kon-
ferencijos’, ,Kava su ekspertais”. Jie padejo
skatinti verslumg atokiose vietovese, leido
potencialiems verslininkams steigti jmones
arba spartinti jau jkurty MV] veiklg, taip
pat plétoti verslumo skatinimo regionuose
konsultanty tinklg. Visuose veiklos mode-
liuose dalyvavo MV], ekspertai ir projekto
partneriai. lgyvendinant modelius jgyta pa-
tirtis pristatoma Sioje knygoje. Knyga kartu
su ,Verslo aplinkos Siaurés Vakary Lietuvoje
ir Pietvakariy Latvijoje tyrimu” padeés vers-
lumo skatinimo regionuose konsultanty
tinklui skatinti verslumg atokiose vietovese
net ir pasibaigus projektui.

Projekto pasiekimai

Vykdydami projektg partneriai sukuré ir is-
bandé 5 skirtingus verslumo skatinimo Lie-
tuvoje ir Latvijoje modelius.

/\ Pagrindinis projekto partneris Rietavo
turizmo ir verslo informacijos centras
buvo atsakingas uz ,PopUp Lab” mo-
delio i8vystymga ir jo pritaikyma ato-
kiose vietovése, kad buty paskatintos
vietos jmones ir sukurta naujy darbo
viety. ,PopUp Lab" proceso metu
buvo taikyta devyniy zingsniy me-
todika, apie kurig placiau — antrame
Sios knygos skyriuje.

Vykdant projektg jgyvendinti du
,PopUp Lab" procesai: vienas skirtas
imoneéms ir verslininkams, kitas — Rie-
tavo savivaldybeés ir regiono horizon-
taliajam planavimui.

,PopUp Lab” jmonems proceso pra-
dzioje buvo atrinkti dalyviai, turintys
naujy, arba jau jgyvendinamy verslo
idéju; véliau gyvai ir intermetu vedami
9 strukturizuoti seminarai, kuriy metu
individualios verslo ideéjos buvo paver-
¢iamos jgyvendinamais planais ir pa-
rengiamos eksportui.
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Abiejy ,PopUp Lab” procesy metu is-
plétota 11 verslo idéju, sukurta Rietavo
koncepcija ,Isijunk’, sutelkta bendruo-
mene verslo aplinkos gerinimo veiks-
mams Rietave. Placiau apie ,PopUp
Lab” procesg ir rezultatus — tre¢iame-
penktame Sios knygos skyriuose.

Jaunimo vasaros verslo mokykla,
organizuota Saldaus regione. Sj mo-
delj igyvendino projekto partneris —
Zaliyjy ir imaniyju technologijy
klasteris”. Tiksline auditorijg sudare
studentai, jaunimo organizacijy na-
riai, MV] steigéjai, potencialus vers-
lininkai (iki 20 dalyviy i$ Latvijos ir
Lietuvos). Kiekvienas renginys truko
4 dienas. Jaunimo vasaros verslo mo-
kyklose buvo organizuojami patirties
mainy renginiai ir taitkomas aktyvaus
mokymosi metodas: atliekamos prak-
tinés uzduotys, dirbama ir diskutuo-
jama grupése, rengiami pristatymai
Vyko jaunimo verslo idéjy konkursas.
Savo Ziniomis dalijosi ir uzsiemimus
vede verslininkai, mentoriai ir eks-
pertai i$ jvairiy tarptautiniy bendroviy
ir universitety. Projekto metu vyko dvi
Vasaros verslo mokyklos.

Verslo paslaugy koordinavimo cen-
tras, jkurtas Talsy regione. Sis centras
pradéjo bendradarbiauti su kitomis
verslumo skatinimo ir nevyriausy-
binémis organizacijomis bei orga-
nizavo jvairius renginius. Projekto
metu Talsy savivaldybe jgyvendino
modelj ,Teminés-informacinés in-
ternetinés konferencijos”. Tai verslo
konferencijos, teikiancios naujausig
informacija verslui aktualiomis te-
momis. Jose buvo galima dalyvauti
tiek fiziSkai, tiek virtualiai. Projekto
metu jvyko 5 teminés informacines

vaizdo konferencijos, o juy medziagg
galima rasti Talsy savivaldybes ,You-
tube” kanale.

Saldaus verslo mokyklos vykdytojas
Zaliyjy ir imaniujy technologijy
klasteris”. Sios projekto veiklos tiksline
grupé — verslininkai, MV], nevyriau-
sybinés organizacijos. Sios mokyklos
programoje, kuri projekto metu jvyk-
dyta 6 kartus, dalyviai tris ménesius
padedami mentoriy, ir eksperty mo-
keési finansinio rastingumo, parda-
vimo, komandos formavimo ir kity
verslumo ir verslo plétros temuy, na-
grinéjo gerus pavyzdzius ir neseékmiy,
istorijas. Mokyklos programg baigé
72 dalyviai, o jos rezultatai sulauke
vietos sprendimy priemejy ir visuo-
menes pripazinimo.
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JZaliyjuy ir imaniujuy technologijy
klasteris” jgyvendino modelj ,Kava su
ekspertais”. Tai informacinio ir mo-
tyvacinio pobudzio renginys, skirtas
esamiems ir potencialiems verslinin-
kams. I8siaiSkinus verslui kylancius
18Sukius byvo rengiami 2-3 val. uzsi-
emimai, kuriy metu pateikiamos eks-
perty nuomones, pristatoma geroji
verslo praktika, buvo diskutuojama ir
ieSkoma sprendimy. Tai buvo veikla,
kurios metu verslininkai susipazino
tarpusavyje ir uzmezge naujus kon-
taktus. Projekto metu vyko 24 Kava
su ekspertais” renginiai, juose daly-
vavo daugiau nei 450 dalyviy,

Igyvendinant verslumo skatinimo mo-
metodai: mokymas, instruktavimas ir
kuravimas. Si intervencija turéjo jtakos
30-ties jmoniy ikurimui Lietuvos ir
Latvijos atokiuose regionuose.

Be auksSc¢iau minety verslumo skati-
nimo modeliy, pasiekta ir kity reiks-
mingy projekto tikslams rezultatu.

Projekto partneriy teritorijose atliktas
verslo aplinkos tyrimas. Atsizvelgiant |
tai, kad kuriant verslg labai svarbi vie-
Sujy paslaugy infrastruktura ir jungtys,
sukurtas verslumo skatinimo regio-
nuose konsultanty tinklas, jtraukes 21
ekspertg 18 Lietuvos ir Latvijos.

Rietave suformuota ir jrengta mo-
derni mobili konsultavimo ir mokymuy,
bazé, o Talsuose buvo renovuota kino
sale, pritaikant jg konferencijoms.

Be to, praktiné patirtis, jgyta skati-
nant verslumg atokiose vietovese,
yra integruota | formaliojo ugdymo
programas Klaipédos valstybinéje ko-
legijoje.
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SKYRIUS

Metodika.

Devyniy zZingsniy procesas

Parengus projektg ir visiems partneriams
i8kélus ambicingus tikslus paaiskejo, kad,
norint pasiekti nepaprasty rezultaty, reikia
kitokio poziurio ir veiksmu.

LSplintermind” generalinis direktorius Mika-
elis Scherdinas pristate Rietavui savo sukurtus
devyniy zingsniy (angl. ,Nine Step”) ir kvie-
timo daryti (angl. ,Invite to Do") procesus.

Kaip plétota metodika

Verslo kurimo ir plétros procesai sukurti
siekiant praktinius atvejus integruoti i vers-
lumo magistranttros studijas Upsalos uni-
versitete Svedijoje.

Procesui ir metodikai populiaréjant gautas
LEricsson”  bendroves kvietimas padeti
isteigti nauju veikimo modeliu grindziama
inovacijy padalinj. ,Ericsson” noréjo efekty-
viau taikyti tyrejy sukurtas naujoves, taciau

.

,Splintermind” generalinis direktorius
Mikaelis Scherdinas

laikui bégant vis dazniau organizacijoje
pradéjo strigti idéjos ir niekas nesuprato to
priezasciy. Kadangi bendrovei reikéjo naujo
poziurio, pasiulyta taikyti devyniy zingsniy
procesa. Darbo procesas buvo pletojamas
imonéje realiu laiku vykdant aktualius pro-
jektus, vadovaujantis devyniy zingsniy
proceso metodika nuo issukiy formulavimo
iki igyvendinimo plany parengimo.

Devyniy zingsniy / kvietimo daryti sis-
tema pati savaime néra labai novatoriska. Ji
paremta aiskiais poreikiais ir kruopsciai su-
sisteminta | iSsamuy ir intelektualy, process,
kuris skirtas sudetingiems jvairius galuti-
nius naudotojus kamuojantiems iSSukiams
efektyviai spresti, MV] pletrai spartinti ir ho-
rizontaliagjam planavimui vieSajame sekto-
riuje vykdyti.

Nauji i§Sukiai, kaip antai ,Darbotvarke 2030°,
ir naujos revoliucines technologijos paska-
tino poreikj veikti greiciau ir taikant naujus
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Savivaldybeé / departamentai Valdzios  NVO [mone Pilietine \

institucija organizacija

Horizontalus pavyzdziai: o o o o é
O ,Darbotvarké 2030 [
(O Naujos technologijos

O Verslininkai / novatoriai \,/ v ;

_

budus. Tapo svarbu rasti naujus bendradar-
biavimo budus tiek savoje organizacijoje,
tiek palaikant rysSius su kitomis savivaldy-
bémis ir institucijomis. Nelengva spresti ho-
rizontalius i8Sukius neturint aiSkiy metoduy,
procesy ir bendro vadovavimo.

Igijus patirties ir metodo taikymo praktikos
akademinéje bei verslo aplinkose, buvo
sumanyta iSmeginti metodg vieSojo pla-
navimo ir valdymo srityje. Sis horizonta-
lusis poziuris tinka vieSajam valdymui, nes
regiony, savivalda daznai stengiasi vykdyti
plétrg dviem kryptimis: patenkinti politikus,
norincius pokyciy, ir kartu tarnauti pilie-
C¢lams, taip sukuriant jtampa. Todél tampa
vis sudetingiau dirbti susiduriant su tradici-
niais poziuriais | pokycius ir plétra.

Rietavas sudare galimybes devyniy zings-
niy / kvietimo daryti procesg igyvendinti
naujais ir greitesniais budais. Nuo Siol pagal
ji yra rengiami instruktoriai valdzios institu-
cijose, savivaldybese ir organizacijose.

Taigi devyniy zingsniy, / kvietimo daryti
procesas su jj sudarancia struktura, etapais
ir priemonémis pritaikytas Rietavo regiono
planavimo veikloje, MVI mokymuy realiu
laiku veikloje pateisino ir virSijo lukescius
tiesioginiais rezultatais ir poveikiu tiksli-
nems grupems.

Metodai pradeéti taikyti treju mety inovacijy
sistemos kurimo Jevleborgo provincijojel,
Svedijoje, projekte. Jj vykdant bendradar-
biaujama su Gavles universitetu ir Gavlés pro-
vincijos administracija, atliekami moksliniai
tyrimai ir grei¢iau pletojama ,Darbotvarke
2030" dél tvariy miesty. Taigi provincijos
pletros projekte naudojamasi Rietave atlikto
darbo, ypac horizontaliojo planavimo srityje,
patirtimi, todél pastaroji gerokai sparciau
jgyvendinama keliose savivaldybése. Tuo
pat metu atliekami tyrimai, skirti kai kuriems
metodo aspektams patikrinti.

Penkios priezastys, kodel
iISpopuliarejo devyniy
zZingsniy procesas

Vykdant devyniy Zingsniy procesg nepri-
klausomai nuo to, ar dirbama su startuoliais,
ar su vieSosiomis organizacijomis, svarbus
kai kurie esminiai dalykai. IS tiesy plétojant
devyniy zingsniy procesg buvo bandoma
iSspresti tam tikrus su kurybine veikla su-
sijusius nesusipratimus ar iSsklaidyti mitus,

L Jevleborgo provincija, jkurta 1762 m., uzima
18 000 km?, joje gyvena apie 300 000 gyvento-
ju ir jg sudaro desSimt savivaldybiuy.
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kuriy gana daznai pasitaiko kalbant apie
versluma, idéjy plétojimg ir veiksmus pries
inovacijas. Toliau aptariamos penkios prie-
zastys, kodel $is metodas daznai taikomas ir
yra toks populiarus.

1 PROBLEMOS SPRENDZIAMOS SIS-
TEMINGAI, ZINGSNIS PO ZINGSNIO

Devyniy zingsniy / kvietimo daryti pro-
cesas gana paprastas ir padeda idéjg ar pro-
blemas palaipsniui paversti baigtu planu.
Proceso metu organizuojami devyni se-
minarai, kieviename i$ jy nagrinéjant vieng
tema, ir koncentruojamasi i tris pagrindines
sritis: kurti, meistrauti, jtikinti. Seminarai da-
lyvius skatina pereiti nuo netvarkingy vizijy
iki konkreciy fakty, taip sukuriant jtikinama
vientisg dokumenta.

Tam, kad jvairios idejos pasiteisinty, reikia
skirtingy darbo budy. Devyniy zZingsniy
procesas — tai bandymas aprepti kuo dau-
giau aspekty. Pastaraisiais metais daug
démesio buvo skiriama verslumui ir star-
tuoliams, tarsi tai buty vienintelis budas
naujoms idejoms kurti. Taciau tai néera vi-
siSka tiesa. IS tikrujy perspektyvios idejos
gali buti skirtingai jgyvendinamos.

Vienu atveju kuriant startuolj viskas prade-
dama nuo nulio. Kitais atvejais idejg galima
integruoti | esamas sistemas arba jgyven-
dinti pasitelkiant vieSajj sektoriy, kuris kai
kuriose Salyse vaidina reikSmingg vaidmen;.

2 JUDEKITE PIRMYN SU VISAPU-
SISKU PROCESU

Daznai galime pastebeti, kad iSStkiai, pro-
blemos ir galimybés visuomenéje vis la-
biau plinta per organizacines strukturas,
sukurdamos naujg logikg. Jei anksciau pro-
blemas buvo galima iSspresti vertikaliosiose

strukturose, dabar tai padaryti vis sunkiau.
Nauji metodai ir technologijos skatina po-
kyCius mnaujais budais, kuriy mes galbut
nesitikime. Tai vyksta tiek privaciame, tiek
vieSajame sektoriuose. Matome isSukius,
kurie atsiranda dél klimato kaitos, aplinko-
saugos, darnios plétros, naujy platinimo
modeliy ir kt. Dél jy vertikalios organizacijos
tampa pazeidziamesnes nei bet kada anks-
¢lau. Prie iSoriniy pokyciy taip pat galime
pridéti naujy pilieciy integracijg, sveikatos
problemas ir demografinius iSSukius, kurie
dar labiau apsunkina horizontaliy isSukiy
valdymg vertikaliosiose organizacijose.

Galbut atrodo, kad Sios problemos ka-
muoja tik vie$aji sektoriy. Vis delto patirtis
rodo, kad lygiai tokie patys i8Sukiai budingi
ir privaCciam sektoriui, ypac¢ dideléems tarp-
tautinéms bendrovéms. Sie i$$Ukiai sukuria
galimybes veikti keliais lygmenimis, taip
pat bendradarbiauti su keliomis organizaci-
jomis, spresti horizontalius klausimus.

Visa tai byloja apie besikeic¢iancius laikus.
Sudetingoms problemoms spresti reikia
sustrukturinty procesu, kurie padety pri-
imti daugiapakopius sprendimus jvairiose
organizacijose. Todel dabar turime sis-
tema, kurig sudaro kurybiskai ir sistemingai
suderinti procesai, priemonés, metodika
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ir minéty iS8ukiy sprendimo budai. Taigi
galima spresti sudeétingas problemas, pra-
dedant nuo jy nustatymo ir baigiant inte-
gruotais veiksmais.

% KAI KURYBINGUMAS SISTE-
MINGAS, NEBAISU DIRBTI

Daznai girdime gana idomuy teiginj, kad ku-
rybinis darbas yra netvarkingas ir be struk-
turos. Kas taip sako? Galbut tie, kurie nelinke
keistis?

Daznai kurybinis procesas siekiant keistis
atrodo nesistemingas ir netvarkingas. Vis
délto galbut Sitaip teigia zmones, kurie
mano esg strukturizuoti, vengia abstrakciy
ir asociatyviy diskusijy ir dél jy jauciasi
nepatogiai. Zinoma, tokie zmonés mano,
kad idéjinis ir kurybinis darbas yra netvar-
kingas!

Vis délto zmonés skirtingi!

Kurybinio proceso aplinkoje néra nieko ne-
tvarkingo, pasikartojanc¢io ar klaidinancio.
Atvirk$cial - kurybingi zmonés i$ tikryjy
sistemina idéjas, kurios i§ pirmo zvilgsnio
atrodo miglotos ir neiSpletotos. IS tiesy
kurybingas Zmogus turi jgimtg gebéjima

jdiegti strukturg | chaosg ir moka itikinti
kitus i8tirti nesaugiomis laikomas teritorijas.
Sis pozilris priestarauja tam, kaip kurybini
procesg apibudina patys kurejai.

Sistemingas kurybiSkumas — tai vienas i$
devyniy zZingsniy proceso principu, kuris
padeda atsikratyti ilgai gyvavusiy mity dél
naujoviy darbe. Taitkydami naujoves, turime
daug karty, daryti jvairius dalykus.

4 ZMONEMS IR ORGANIZACIJOMS
PATOGESNIS LINIJINIS METODAS

Kita verslumo veiksmy, ir inovacijy, organiza-
cijose problema yra ta, kad jos jaucia atotrukj
tarp reikalavimy buti ktrybingomis, strukturi-
zuotomis ir linijinio poziurio. Ar tai jmanoma?
Zinoma, kad jmanoma tuo pat metu buti ir
kurybingam, ir sistemingam, jei dirbama at-
liekant aiskius linijinius zingsnius. Toks darbo
budas organizacijose neabejotinai reikalingas,
jis leidzia lengviau imtis veiksmy, ir juos jvyk-
dyti (Zingsnis po zingsnio).

Stai kodél devyniy zingsniy procesas dir-
bant su ankstyvomis naujovémis yra lini-
jinis procesas, turintis aiSkius zingsnius.
Kiekviename zingsnyje leidziame sau buti
netvarkingi, pasikartojantys ir neaiskus, ne-
griztame atgal ir neskubame { priekj, jei ne-
iSsprendeme to, kas prie§ mus cia ir dabar.
Stai kodél devyniy zingsniy procesas yra
populiarus, veiksmingas ir didina pasitike-
jimg savimi, ypac dirbant su vieSosiomis
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organizacijomis, kurios daznai prisipazista
turincios grieztg tvarka, taisykles, strukturas,
nuostatas ir nepratusios dirbti taip, kad buty
skatinamas verslumas.

KVIESDAMI ZMONES KURTI
KARTU, DIDINAME EFEKTYVUMA

Kaip nebijant ir be reikalo negriztant atgal
kurti pokycius organizacijose, kurios kei-
&iasi ar atsinaujina? Zinoma, kad jtraukiant
zmones } procesg ir Sitaip mazinant pasi-
prieSinimo rizikg bei sukuriant pagreitj bu-
simiems veiksmams!

Stai kodél devyniy zingsniy procesas pa-
pildytas kvietimo daryti metodu - tam, kad
pokyciuose dalyvauty daugiau Zmoniy!

Kvietimas daryti — tai visa apimanti de-
vyniy, zingsniy proceso pedagogika, kuri
savotiSkai leidzia jgyvendinti atviry inova-
cijy idejg. TradiciSkai mokymo situacijose
daznai yra nagrinéjami atvejai ar pavyz-
dziai, sukurti zaidimai, vaidmenys ir taikomi

kiti metodai, siekiant padaryti mokymasi
tikresnj. Taciau kas gali buti realiau uz rea-
lybe? Musy idéja — viskg daryti realiu laiku
ir su realiais klientais, kurti aiSky verslo ar
horizontalujj plana.

Taikant gerai suplanuotus seminary me-
todus ir priemones, devyniy zingsniy, pro-
cese bandoma maksimaliai iSpletoti idéjg ar
iSspresti su ja susijusias problemas.

Siekdami kuo geriau suprasti idéjg ar pro-
blemg i$ vidaus, visuose seminaruose tai-
kome ,Emic"*2 perspektyvg, — mokslinj
metodg, kuri daznai naudoja etnografai,
bandydami suprasti, kg zmonés daro. Jis
néra jmantrus, ji gana paprasta naudoti su-
détinguose procesuose.

2 Vietiniy veikéjy perspektyva, padedanti suprasti
ju kulturg ir kalbg kasdienio gyvenimo perspek-
tyvoje. Sia perspektyva atliekamuose tyrimuose
atsizvelgiama | ketinimus, motyvacijas, tikslus ir
poziur}, mintis ir jausmus, kurie yra skirti studi-
juojamiems jvykiams suprasti.
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CUNCUNCUNCENCY

Kurti

1 2 3 4

Suvokti MakSImahal Koncepcija Produktas

iSnaudoti

Komandos
darbas

Proceso lyderio
darbas

Devyniy zingsniy proceso metodai, po-
ziuris ir darbo atlikimas paremti tais paciais
principais abiejuose Rietave vykusiuose
procesuose: horizontaliojo Rietavo regiono
planavimo ir verslumo skatinimo nutolu-
siose vietovése. Sie principai yra:

sistemingai sprendziamos
problemos;

viskas ,supakuojama” j visa-
pusiska procesa;

sistemingas kurybiSkumas
didina efektyvuma;

linijinis procesas zmones
jtraukia | darba;

kvieciant Zmones kartu
kurti, darbas tampa efekty-
vesnis.
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Meistrauti

Itikinti

5 6 7 8 9

Rinka Verslas Kelias Rinkinys Planas

g S88 Bl

Devyniy zingsniy proceso kurimas nuolat
kito: daugeli mety buvo atliekami moksli-
niai ir tatkomieji tyrimai bendradarbiaujant
su klientais, kuriami pakeitimai ir vykdoma
laipsniska plétra. Naujos ir pritaikytos prie-
mones (pedagogika) pamazu tapo vis iSsa-
mesnes.

Pastaraisiais metais pavyko apie 200 zmo-
niy, i§ penkiy Saliy daugiau nei 45 atvejais
(Sis skaicius vis dar auga ir tai vyksta grei-
¢lau nei anksc¢iau) nuvesti nuo migloty
idéjy iki prieSinovaciniy etapy,.




SKYRIUS
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Pirmasis atve]is.

Horizontaliojo planavimo ,PopUp Lab”

Jau kurj laikg buvo akivaizdu, kad socialine ir
ekonomineé situacija Rietave netenkina ir jg
reikia keisti. Tuo metu, kai vykdéme jprastg
kasdiene veiklg, pradéjome diskutuoti, kaip
ikvépti savivaldybéje ir jos organizacijose
dirbancius zmones imtis pokyciy, kad kisty,
ir savivaldybé. Tuo pat metu visi buvome
isitiking, jog tam, kad pasikeisty ekonomine
buklé Rietave, butina gerinti bendrajg verslo
aplinka.

Pradejome svarstyti, ko Rietave truksta, kokie
savivaldybiy organizacijy, ateities lukesciai ir
Slandieniniai isipareigojimai pilie¢iams. Mus
vienijo bendra idéja — siekti, kad ateityje vis-
kas buty geriau.

Diskusijy metu tapo akivaizdu, kad reika-
lingas testinis seminary ciklas, skatinantis
kitokj mgstyma ir veikima Rietave. Tuo tikslu
turejo bendradarbiauti kelios organizacijos,
taciau truko jtikinamy metody ir strukturos,
kaip Zengti zingsnius nuo susitikimy, ir dis-
kusijy iki realaus problemy sprendimo ir ju-
déjimo | priekj kartu.

Drauge buvo nuspresta pradéti rengti Rie-
tavo regiono horizontalyji plana. Tai tarsi
verslo planas, kurj rengia ir ateityje naudoja
visi dalyviai kartu.

IS patirties zZinojome, kad vieSajame sek-
toriuje kyla didziuliy iSSukiu, kurie pa-
lie¢ia visas organizacijas. Zinojome, kad
imones, nevyriausybines organizacijos, sa-
vivaldybés stengiasi iSspresti ne tik vietos,
bet ir pasaulines problemas (pavyzdziui,

-

kylancias del ,Darbotvarkés 2030 nevyk-
dymo), mazinti Baltijos juros tarsg ir anglies
dvideginio iSmetima, uztikrinti lygias teises
ir pan. Taigi padaréme iSvadg, kad tarpusa-
vyje problemos Rietave visy procese daly-
vaujanciy, dalyviy buvo suprantamos gana
geral. Visiems buvo zinoma, kad jvairus
vietiniai ir tarptautiniai Saltiniai teikia finan-
savima projektams, moksliniams tyrimams,
gerosios praktikos tinklams ir konferenci-
joms vykdyti. Nepaisant to dalis ambicingy
NVO ir savivaldos bei verslo organizacijy
buvo nusivylusios, nes ,Darbotvarke 2030"
nevyko taip, kaip planuota.

Nors nebuvome atlike jokiy moksliniy ty-
rimy, neturéjome jokiy fakty ir teiginiy,
pradéjome ieskoti atsakymuy. Gana greitai,
apklause kai kurias organizacijas, vieSojo
sektoriaus atstovus ir jmones, pastebéjome,
kad didziausig nusivylimg kelé keletas da-
lyky (vis dar nelabai moksliskas, bet pa-
gristas spé&jimas).
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Svedijos ir Siaurés 3aliy, kaip ir Rietavo,
atveju pastebéjome, kad Sioje srityje buvo
gausu dalyviy (organizaciju, projektu grupiy,
valdzios instituciju), norinciy imtis vis kitos
problemos sprendimo. Daugelis sprendimy,
reikalaujanciy, problemy buvo susijusios
su daugiau nei viena organizacija, nepai-
sant to, vyko tarpusavio konkurencija dél
to paties finansavimo, kurdama bendriems
sprendimams nepalankig aplinka.

Nors daugelis organizacijy, lengvai suvoke
i88ukius, jos negaléjo susitarti, kuri 18 jy imsis
iniciatyvos, kuriai turéty buti skirtas finansa-
vimas ir apskritai, kaip viskas turéty vykti.

Taigi buvo susitarta inicijuoti pokyciy pla-
navimo procesa, priemones ir metoda,
daugiausia démesio skiriant dalyvaujanciy
organizacijy darbuotojy nuostatoms. Siuo
atveju devyniy zingsniy, procesa pritaikéme
didesniam kartu kurianc¢iy organizacijy
skaiciui, daugiau demesio skirdami kvie-
timo daryti metodikos priemonems.

Pradeje svarstyti, kaip paskatinti pokyciams
zmones, sprendziancius savivaldybiy, ir vy-
rilausybiy problemas, nutaréme susikon-
centruoti ties horizontaliaisiais iSSukiais.

Vis dazniau galime pastebeti, kad iSSukiai, pro-
blemos ir galimybés visuomenéje daugiausia
plinta per {vairias organizacines strukturas. Jei
anksciau problemas buvo galima iSspresti ver-
tikaliosiose strukturose, dabar tai padaryti vis
sunkiau. Tai zinojome, bet abejojome, ar tarp-
sektorinj ir horizontaly, mastyma pavyks pritai-
kyti vieSajame sektoriuje.

Inicijuodami §j procesg susitelkeme | tris
pagrindinius klausimus:

/\ Ar galetume padeti vieSyjy organi-
zacijy, darbuotojams savo darbe tai-
kyti versly ir horizontaly mastyma?

7 Ar galetume devyniy zingsniy /

kvietimo daryti procesg pritaikyti
vieSajame sektoriuje panasiai, kaip ir
privaciame sektoriuje?

% Kuo skiriasi darbas su privaciomis jmo-

nemis ir vieSosiomis organizacijomis?

Trumpai apibendrinant reikia pasakyti, kad
Rietavo regiono horizontaliojo plano ren-
gimo procesg sudare devyni zingsniai, ku-
riuos suskirstéme j tris etapus.

Devyniy Zingsniy procesas horizontaliajam planavimui

Tobulinti
1 2 3 4
Suprasti  Idéjy maksi- Koncepcija  Vertikalusis
mizavimas indélis

Integruoti

Horizontalusis Bjudzetas
bendradarbia-
vimas

Igyvendinti

6 7 8 9

Kelias
pirmyn

|forminimas  Pristatymas
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TOBULINTI:

@ problemos ir ju supratimas;

@ vertikaliy ir horizontaliy idejy gene-
ravimas;

@ horizontalaus mastymo ir veikimo
koncepcija.

INTEGRUOTTI:

@ vertikalusis indélis;

horizontalusis bendradarbiavimas ir

finansinés galimybés / horizonta-
lusis biudzetas.

z organizavimas;

IGYVENDINTTI:

kelias pirmyn — vystymo planas;

@ siulomo projekto iforminimas;
@ dalyvaujanciy subjekty bendras pri-
statymas.

Siuo procesu sukuriami horizontaltis bendri
veiksmai, skirti savivaldybems ir regionams.
Sitaip kuriami poky¢iai ir atnaujinimai, kartu
sprendziamos tokios problemos, kaip ,Dar-
botvarke 2030". Darbas labai intensyvus ir
aktyvus, o tai dar labiau pasijaucia vieSa-
jame sektoriuje, kuris nejprates prie hori-
zontalaus bendradarbiavimo.

Horizontaliojo planavimo procese Rietave
dalyvavo pagrindines regiono suinteresuo-
tosios organizaciojos ir jvairiy socialiniy
grupiy atstovai. Aktyviausi proceso dalyviai:

Rietavo savivaldybés administracija;
Rietavo meras;

Rietavo treciojo amziaus universitetas;
Rietavo Oginskiy kulturos istorijos mu-
ziejus;

Rietavo atvirasis jaunimo centras;
Rietavo motery uzimtumo centras;
Zemés ukio rimai;

Rietavo Lauryno lvinskio gimnazija;
Rietavo savivaldybés taryba;

Rietavo Mykolo Kleopo Oginskio meno
mokykla;

Rietavo turizmo ir verslo informacijos
centras;

Rietavo seniunija;

Medingény bendruomené;

Rietavo savivaldybés nejgaliujy, draugija;
Rietavo parapijos seneliy globos namai;
Rietavo savivaldybés skyriai;

Rietavo savivaldybes kulturos centras;

kiti.
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Trumpai apie devyniy
zingsniy procesa

Pirmas etapas. TOBULINTI:

Toliau pateikiame kelias iliustracijas, kuriose
parodyta darbo medziaga ir horizontaliojo
plano rengimo eiga.

Problemy supratimo matrica (horizontali)

Problemos kilme

< VIDVdAV I SNVSHUIA ST <«

> NSHUIA T SOIDVAY ST »

Naujas veiks-
mas

Spaudimas
X)

Spaudimas (I)
Politika
Strategija
Politikas

Tarnautojai

Apygarda
Savivaldybe
Organizacija

Naujas veiks-
mas

Nustatytas
poreikis

Pilieciy pa-
geidavimas

Spaudimas (X)

Spaudimas (I)

Problemos savininkas

Kur / kam

Ne ES

ES

NMR/NR

Siaures
Salis (-ys)

(P) Organiza-
cija (-os)

(V) Organiza-
cija (-os)

(O) Organi-
zacija (-os)

Apygardos

Regiono

Savivaldybés

Miesto

Asmeny,

Sprendimy,
lygis

ES teisé ir ka-
talogai

Siaurés politika

Apygardos
politika

Apygardos
administracija

Apygardos
lygis

Organizacijos

Savanoriai /
asmenys

Problemos rusis

VCIONNY.LS3d

SYHSIAAYNN

Nauja

Pakeicianti

Inkrementine

Ardomoji

Griaunamoji

Produktas

Paslauga

Procesas

Sistema

Naujas or-
ganizavimo
budas

problemos ir ju supratimas;

vertikaliy ir horizontaliy idéjy gene-

ravimas;

horizontalaus mastymo ir veikimo

koncepcija.

Idejos pletros

i8Sukiai

Koncepcijos

kurimas

Prototipy
kurimas

Kaip itikinti

Darbas ko-
mandose,
laikas ir pa-
stangos

Klittys

Pakaitalas

Néra aiskaus
savininko

Neéra aiSkaus
finansuotojo

Neaiskus ke-

lias / neaisku,

kaip pasiekti

Intelektines
nuosavybes
savininkas /
apsauga

Problemos
savininky,
iSSUkiai

Verslininky
kompetencija

Verslininky
grupés kom-
petencija

Kompetencija
igyvendinant
sprendima

Gebéjimas
dirbti koman-
doje

Sistemos i$-
manymas

Naujoviy
iSmanymas

Organizaciniai
jgudziai

Bendra kom-
petencija

Igyvendinimo
iSSukiai

Politiniai

Administra-
ciniai

Teisiniai

Reikia pakeisti
esama sis-
tema

Tarp organi-
zacijy

Organizacijos
viduje

Keliose apy-
gardose

Gaveéjo Zinios
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Antras etapas. INTEGRUOTI:

vertikalusis indelis;

horizontalusis bendradarbiavimas ir
organizavimas;

finansinés galimybés / horizonta-
lusis biudzetas.

Horizontaliojo planavimo idéjy detalizavimo forma

OGINSKIO DNR
(I) Istekliai
(K) Kulttra Koncepcija
(T) Tinklai Raktiniai zodziai:
(I) Importuoti idejas
(T) Tarptautinis
TEMOS VEIKSMAI VEIKLOS SAVININKAI FINANSAVIMAS

Laimingi zmones

Imoneés Migruoti MV]
Spartinti
Mokyti / $viesti
Eksportuoti
Startuolis

Rinkodara ir ISorinis
komunikacija Vidinis

Tinklai

Rysiai su visuomene
Renginys

Svietimas ir
mokymas,
komunikacija
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Sukurta rinkodaros istorija ir ,Isijunk” koncepcija

Rietavas daug mety buvo naujoviy pradi-
ninku: ¢ia 1882 m. nutiesta pirmoji telefono
linjja, gamybg pradejo pirmoji elektring, o

labai akivaizdu, kad Rietavo ateitj reikia
susieti su miesto istorinémis Saknimis ir,
pridéjus Siek tiek simbolikos, visg démesi

1892 m. isiziebé pirmieji gatviy zibintai. Vé-
liau Rietave buvo iSrasta ir pradeta daugiau
dalyky. Daugiausia | Lietuvg ir Rietavg jy
atveze garsioji Oginskiy Seima. Taigi buvo

sutelkti | vieng pagrindine Rietavo istorija.

Panaudotas jprasto jungiklio simbolio ir
Oginskiy Seimos herbo derinys.

Rinkodaros idéjos rankrastis

-

Comark.

1301,

6w N
0 m 207
O (27

JsDpunte)

240000,
2 °).

‘ég
* 4//

—_—

Cpste,

Jsijunk” projektas ir Rietavo heraldika reiskia:

Smalsuma
Karybinguma
Inovacijas

Ikvépima

Versluma,

[jungti

Laiminga gyvenima

Rietave

Ir daug daug kity dalyky,...
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Prioritetiniy veikly, planavimo $ablonas ir kalendorius

Grupé /
OGINSKIS Tema:
0 METY 1 METAI 2 METAI 3 METAI

OGINSKIO DNR
(I) I8tekliai
(K) Kulttra Igyvendinti
(T) Tinklai TIKSLAS | kiekvienoje
(I) Importuoti organizacijoje
idejas
(E) Ekspertize

.Switch on”

VEIKLOS | vasaros stovykla

FINAN- 5
SAVIMAS | °
- Igyvendinti
REZUL- - Patvirtinti
TATAI -, Switch on”
organizacijos

Trecias etapas. [GYVENDINTI:

@ kelias pirmyn — vystymo planas;

@ situlomo projekto jforminimas;

dalyvaujanciy subjekty bendras pri-
statymas.

@ 3 SKYRIUS. Pirmasis atvejis. Horizontaliojo planavimo ,PopUp Lab“




Kurybinio horizontaliojo planavimo proceso iliustracija

OGINSKI-DNR

TEMOS r-znes VEIKSMALiscr ons e

o I5tekliaid
Resources

o Expertie’
Expertise

Rinkodara ir |
Komunikacija

Marketing and
Communication |

Svietimas ir
Mokymai

Education and
Training

St 577 N 2 e o
% /‘\Jqﬂ?@f

=L O S s SAVIMINKA oo FINANSRYIVAS | -~ ({w

Apibendrintos Rietavo klestéjimo ateityje sritys ir isSukiai

/ Bendradarbiavimas \
siekiant efektyvumo
Koncepcija, vizija, tikslai

Horizontalusis
planas

Kryptis Veiksmy struktra

Rietavo savivaldybés Veikla
pozicionavimas

Saviverte Sinchronizuota

veikla
Kryptis Kur idéjos?
- Rinkodara ir
WA bendravimas
Bendravimo Bendras
e suvokimas

Idéja / koncepcija
Bendradarbiavimas

Rietavo idéja
Vizija Rietavo kryptis
Laimingi Zmonés

(E)migracija

Saviverte
_
OGINSKIY Daugiau jmoniy,
PALIKIMAS geresnis aptarnavimas
Maitinimas
¢ o Startuolis
IStekliai Klasterial Prasta paslaugos
Kultdra astenal kokybe
Ekspertizé Jmonés
. . B&B
Tinklai Kaving
. avine Viesbutis
Importo idéjos . )
Paslaugos savivaldybei
Plétoti!

Registruota kazkur kitur

/Profesinés MVl Gimnazija
mokyklos  savivaldybé 3 LI
emesniojo
— ) kurso
Svietimas ir studentai
mokymai
Aukstesniojo

Mokytojai kurso

Organizacijos  stydentai
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Parengtas Rietavo regiono horizontaliojo
plano turinio pavyzdys, kuriame aiskiai pa-
rodytas procesas ir galutiniai rezultatai.

Horizontaliojo plano
turinys

1. Problemos apraSymas ir santrauka
IS 1 ir 8 seminaro.

2. Visuomeneé ir savivaldybe
I$ 3 seminaro.

Visuomeneé pasirinktoje horizontaléje:

pasirinkta isSukio sritis;

CNCN

makroaspektai, darantys jtakg musy,
planui.

Savivaldybé / musy vietos realybé:

mikroanalize;

horizontalusis i$sukis ir koncepcija;

vertikalieji iSSukiai;

esami sprendimai ir pakaitalai;

pilieCiai, naudotojai, galutiniai nau-
dotojai.

CYCNCNCACN

3. Projekto organizavimo aprasymas
IS 4 ir 7 seminary.

Informacija apie bendrg organizacija,
kuriai paskirta iSspresti horizontale.

Vizija, strategija, finansavimo modelis.

CNCR

Taktika, tikslai ir koncepcija.

CICNCN

Produkto ir paslaugy aprasymas.

Atsakomybé, sutartis, teisiné infor-
macija.

Partneriai, komanda ir tinklai.

4. Mikro- ir makroreikalavimai
I$ 3ir 5 seminary.

CNCNCCN

Segmentai ir tikslai.

Galutinio naudotojo elgsena.

Panasios iniciatyvos.

Numatoma paklausa.

5. Horizontalus ir vertikalus produktai ir
paslaugos
I$ 3 ir 4 seminary.

CYCNCICNCHICN

[8SUkiy, su kuriais susiduriate igy-
vendindami koncepcijg, apraSymas.

.Sketis” / koncepcija.

Galimas vertikaliy rinkinys.

Produktai.

Paslaugos.

Klientai, naudotojai ir galutiniai nau-
dotojai.

6. Nauda visuomenei ir iSlaidos
IS 3 ir 6 seminaru.

@ Teigiamas poveikis savivaldybei.

@ Gamybos iSlaidos.
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Sgnaudy ir pajamuy palyginimas (so-
cialinis).

Pradinis biudzetas.

CNCNCK

Vidaus ir (arba) iSorés gamyba.

7. Igyvendinimas ir informavimo planas
IS 8 seminaro.

Strategija.

Komunikavimas (vidinis—isorinis).

CNCN

@ Kastai.

@ Kanalai / galutiniy naudotojy seg-
mentai.

8. Horizontaliojo plano jgyvendinimas
IS 8 seminaro.

@ Pradékite projekta: 1, 2, 3 metai.

9. Pristatymas ir pristatomoji medziaga
I$ 9 seminaro.

Proceso pakilimai ir nuosmukiai

Rietavo savivaldybés administracijos
direktorius Vytautas Di¢iunas ir
ekspertas Ugnius Savickas

Horizontalusis planavimas — tai ne tik pro-
cesas, po kurio parengiamas baigiamasis
dokumentas. Visy pirma, tai procesas, ku-
riame siekiama vienas kitg suprasti ir su-
derinti suinteresuotyjy Saliy poziurius,
nepaisant atsakomybes riby ar veiklos
sriciy. Visi Sio proceso dalyviai buvo vie-
nodai svarbus ir reikSmingi del savo ideju,
kirybiskumo ir iniciatyvu. Viena sunkiausiy,
bet kartu ir svarbiausiy uzduociu, kurig
igyvendinus iSrySkeéjo proverzis, — i$ tiesy

patikéti regiono stipriosiomis pusemis, pa-
sitikéti zmoniy energija ir dalytis klausimais,
rupesciais ir aktualiomis temomis su visais.
Horizontaliojo planavimo proceso metu
mums pavyko:

1. Atsikratyti:

poziurio, kad Rietavas — tai maza
provincija;

tradicinio atsakomybés paskirstymo
ir struktury egocentriSkumo;

CCHCR

tradicinio strateginio mastymo ir
planavimo savivaldybéje.

2. Paversti:

dazniausial minimus trukumus stip-
riais regiono pranasumais;

Jnegalime” i kas bus, jei pabandysime”;

CNCQCN

o dar nedareme” | ,padarysime”.
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Rietavo Mykolo Kleopo Oginskio meno
mokyklos vadovas Nerijus Jasinskas

ir Rietavo Oginskiy kulturos istorijos
muziejaus direktorius Vytas Rutkauskas

Atsikrate tam tikry poziuriy, o kitus pakeite
geresniais, radome pagrindg naujovéms
kurti Rietave ir susitaréeme dél kai kuriy pa-
grindiniy mazos savivaldybés bruozuy;:

greitai ir sumaniai vykdome pokycius,
prisitaikome ir pritlmame sprendimus;

¢ia jauku gyventi ir dirbti;

puoselejame sveikg aplinka;

¢ia verda turiningas socialinis, kultu-
rinis ir ekonominis gyvenimas;

esame smalsus ir verslus;

CNCNCNCNCHCN

esame Lietuvos inovacijy centras.

Po darbiniy seminary pasikeitus mastymui
buvome isitikine, kad tai motyvuos suintere-
suotgsias Salis kurti ir bendradarbiauti. Taciau
pasireiske Salutinis teigiamas horizontaliojo
planavimo proceso poveikis: jvairios orga-
nizacijos sudareé naujas partnerystes vietoj
individualiy iniciatyvy, padaugejo diskusiju,
padaznejo strateginis pozicionavimas ir | re-
giong orientuota rinkodara.

Praejus Siek tiek laiko nuo paties proceso, ga-
lime aiSkiai jvardyti ir toliau aptarti tris apciuo-
piamus ir poveikj padariusius rezultatus, kurie
1§ pat pradziy nebuvo ijtraukti i tikslus, bet
gerokai sustiprino musy pasitikéjimg savimi,
bendra vizija ir veiksmy, planu.

Bendras kurimas. Rietavo organizacijos ir
istaigos pradejo aktyviau ir glaudziau ben-
dradarbiauti ir kurti kartu vykdydamos savo
veiklg, projektus ir renginius. Galima sakyti,
kad i8ryskeéjo bendros ekonomikos logika ir
mentalitetas (dalijimasis istekliais, patirtimi,
ziniomis, inventoriumi ir pan.). Tai labai
konstruktyvus pokyciai, nes suvienijamos
pastangos, dalijamasi atsakomybe, bendri-
nami planai ir pasiekiama geresniy rezul-
taty. Planuodami nebuvome pagalvoje apie
tokj poveikj, taciau dalyviy branda ir vienin-
gumas visa tai paverte realybe.

Pripazinimas. 2018 m. Nacionaliniame me-
ry forume vidaus reikaly ministras Eimutis
Misiunas skyré apdovanojimg Rietavo merui
Antanui Cerneckiui uz horizontaliojo plana-
vimo procesg, pavadindamas jj .gergja kon-
sultavimosi su bendruomene patirtimi”. Sis
apdovanojimas pritrauké daugiau demesio ir
suteiké mums papildomo pasitikéjimo savi-
mi, padidino Rietavo regiono matomumg ir
labiau iSskyre jji 1§ kity Lietuvos savivaldybiu,

Lietuvos vidaus reikaly ministras Eimutis
Misitinas ir Rietavo savivaldybés meras
Antanas Cerneckis

e
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Tai jrodymas, kad ruoSiantis ateic¢iai svarbu ® neapsiriboti tradicine jmoniy plétros

ne dydis, o valdzios jstaigy mentalitetas, ak- veikla, turime ieSkoti naujy bendradar-

tyvumas, atvirumas ir kurybingumas. biavimo modeliy, kurie buty pritaikyti
Siuolaikinei ekonomikai;

e skatinti socialiai atsakingas, sgmoningas ir
aplinkg tausojancias iniciatyvas;

@ plétoti Siuolaikiskg Svietimo sistema,
skatinancig inovacijy proverzj;

e pradéjome ir turime testi drgsias ir
naujy idejy jnesSancias iniciatyvas, kad
Europos Svietimo tradicijos geriau ati-
tikty visuomenes poreikius;

Rietavo ir Karlshamno savivaldybiy atstovy ¢ pagrindinis musy, visy tikslas — laimingas
O susitikimas Rietave pilietis, turintis galimybes gauti modermy,

iSsilavinima, kuris padety jam geriau pa-
siruosti sunkiali nuspéjamiems ateities

Partnerysté. Turédami naujg Rietavo vizijg ir i8Sukiams 1ir leisty lengviau prisitaikyti

tvirtg pozicijg, gebéjome iSryskinti istorinj re- greitai besikeic¢iancioje ekonomikoje;

giono aspekta. Tai buvo pagrindas mums pra- « skatiname mokymosi visa gyvenima

deti partneryste ir susivienyti su Karlshamno galimybes ir pozitrj, siekdami maksi-

savivaldybe. 2018 m. abiejy savivaldybiy maliai i$naudoti naujos skaitmenineés

merai pasirase ketinimy rastg Rietave ir po realybés teikiamas galimybes;

vieny mety stiprindami rysius, diskutuodami

apie partnerystes sritis ir mastydami apie @ tobulinti vietos valdzios ir savival-

bendrg veiklg pasirasé oficialig partnerystes dybiy valdymo praktika;

sutartj, nustatydami Sias pagrindines sritis:

dalydamiesi ziniomis ir praktine patir-
vykdyti mokslinius tyrimus ir naujo- timi, tobulinsime vietos valdZios istaigy
viskus eksperimentus;

e deél musy savivaldybiy pobudzio galime
greitai ir efektyviai vykdyti socialinius
eksperimentus, iSbandyti naujus vi-
suomenes pokyc¢iy modelius ir placiau
skleisti gerajq praktika;

e galime ir turime aktyviai mastyti visose
savo atsakomybeés srityse;

@ skatinti jmoniy, augimg ir klestéjima;

. , pu— . O Karlshamno (Svedija) savivaldybés
B T WEC T L OFES e meras Per-Ola Mattssonas ir Rietavo
tety, nes jos kuria gerove ir uzimtuma savivaldybés meras Antanas Cerneckis

abiejuose regionuose;
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valdymo praktikg ir busime pavyzdziu ki-
toms savivaldybéms ir jy partnerystéms;

e sukursime naujg savivaldybiy valdymo
kulturg ir principus kvestionuodami tra-
dicinj supratimg ir poziurj;

° prisidésime prie ateiciai pasirengusios
savivaldos modelio pozityviai provo-
kuodami vieni kitus.

Verslumas privaciame
ir vieSajame sektoriuose

Ar galime pritaikyti versly mastyma dirb-
dami su vie$ojo sektoriaus organizaci-
jomis?

Zvelgiant j Rietavo atvejj ir pasiektus poky-
¢ius, trumpas atsakymas buty taip, zinoma,
tik kiek kitaip.

Magstymu ir poziuriu privataus sektoriaus
dalyviai mazai kuo skiriast nuo kolegy i
vieSojo sektoriaus. Tiesiog skiriasi jy aplinka,
kurioje jiems tenka veikti, Zzmoneés, su ku-
riais reikia dirbti, ir suinteresuotosios puses,
kurias reikia jtikinti. Pirmuoju atveju — tai
bankas ir finansininkai, antruoju — politikai
ir valdzios institucijos. Galbut gebejimas
derinti interesus svarbesnis vieSajame sek-
toriuje, nes privataus sektoriaus dalyvis
visada gali rasti naujg partnerj, o viesojo
sektoriaus atstovui sunku toliau testi veiklg
nesuderinus interesu.

O kuo skiriasi interesy derinimas priva-
¢iame ir vieSajame sektoriuose?

Didzioji visuomenes dalis Siandien zino, kg
veikia privatus sektorius ir ko i$ jo tikimasi.
Naujiems dalyviams yra begale galimybiy ir
idéjy, kurias galima paversti naujovemis, dar
daugiau — daugelis Saliy jau turi visapusiskg

naujoviy sistema (bent jau miestuose). O ar
yra pajegumai vykdyti pokycius vieSajame
sektoriuje?

Kalbédami apie greito visuomeneés pertvar-
kymo poreikj, ypac horizontaliy veiksmy
igyvendinima,
problema — valdininky negebéjimu generuoti
naujas idéjas ir priimti drasius sprendimus.

susiduriame su sunkiausia

Nauji veiklos metodai, kaip ir poreikis susi-
burti bendrai veiklai, Siuo atveju svarbesni
nei bet kada, nes butent bendraveika, o ne
administraciniai sprendimai padeés iSspresti
horizontaliuosius iSSukius.

Keletas trumpy apmastymy

e IstoriSkai ekonominé ir politiné Rietavo
padétis neiSvengiamai buvo Siek tiek
neigiama. Taciau istoriniai jvykiai gali tu-
réti dvejopg poveiki: kelti neigiamas aso-
ciacijas ir kartu skatinti pamirsti praeitj.

¢ Naturaliai siekiama remtis verslumo is-
torija, t. y. Oginskiy Seima, — vienijanciu
veiksniu, kurj norima iSlaikyti ir kuris yra
pozityvus, bet tuo pat metu tolimas. Ne-
reikety pamirsti istoriniy iStaky ateiciail

* Deja, valstybinis sektorius ne taip gerai
supranta versly mastymg, nors ir at-
rodo, kad tai bendra visos Europos vie-
Sujy institucijy problema.

¢ Be abejo, supratimas, kaip spresti pro-
blemas valstybés, savivaldybiy ir orga-
nizacijy lygmeniu, gerokai skiriasi. Sioje
srityje dar reikia nemazai padirbeti.

* Be to, centrinés valdzios institucijos
prastai supranta strukturines vietos pro-
blemas. Galbut reikety pradeti i apa-
¢ios ir kilti | virSy nustatant sritis, kuriose
ir esti opiausiy problemuy?
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Sis konkretus metodas galéty labai
praversti organizacijoms, kurios
pastebi regione galimybes, bet ne-
moka ir (arba) nezino, kaip pradéti
dirbti kartu.

Atsiradus  horizontalioms proble-
moms ar isSukiams, kaip antai ,Darbo-
tvarke 2030 horizontalusis poziuris
gali padeti labai efektyviai jas iSspresti.

Pastebejus horizontaligjg galimybe ar
sprendimo reikalaujancig problemg,
protingiausia buty jy imtis ir tuo pat
metu pabandyti paruosti valdzios
institucijas dviem dalykam:s:

horizontalusis procesas nejudes j
priekj, jei nebus skiriama 1éSy jam
vykdyti;

horizontalusis procesas nejudés
1 priekj, jel jo nepalaikys organi-
Zacljos, asmenys ar visuomene,
kitaip tariant, jei nebus poreikio
priimti plano rezultatus.

Pokyciai uztrunka. Bukite pasirenge
ilgai dirbti.

Parenkite vadovg — jis padés susi-
steminti visg informacijg vienoje
vietoje, o dalyviams bus daug leng-
viau juo sekti.

[traukite aukSciausius organizacijy
vadovus. Jie gali priimti sprendimus
1S karto, todel pagreitina procesa,.

[traukite iSores ekspertus, kad pro-
cesas vykty tinkama linkme ir buty
uztikrintas nesaliSkas poziuris.

Turekite tarpininkg, kuris organi-
zuoty procesg, kviesty zmones,
pranesty apie pazangg ir sudaryty
salygas vykti visam planavimo pro-
cesul.
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Rietavo savivaldybés kulturos centro
vadové Biruté Gedminaité

[eSkodami ir kartodami savo regiono isSu-
kius mes ne bégame nuo jy, o i juos gili-
names, juos prilmame ir taip iSsiaiSkiname
ju pranasumus. Manau, kad tai padéjo
mums labiau jsitraukti | procesg, ir dabar
tereikia drgsos ir atvirumo atlikti tolesnius
veiksmus. AS labai laiminga, kad vykdome
§j procesa.

abejoniy, kad jis gali likti tik diskusijy lygio.
Jei busime motyvuoti testi procesg jvai-
riomis formomis, galime pasiekti rezultatus,
apie kuriuos pasakosime savo anukams.

Rietavo Mykolo Kleopo Oginskio meno
mokyklos direktorius Nerijus Jasinskas

Kartais remiantis asmenine patirtimi svarbu
buti mazu vaiku ir kurybiskai svajoti. Dragsius
sprendimus priima tie, kurie nebijo prarasti
savo Sventy karviu.

RIETAVO SAVIVALDYBES ADMIHI%EP:EUDS DIREKTORIUS

Jaunimo organizacijos ,Progresas”
vadovas Egidijus Gricius

Net dalyvaudamas Siame planavimo pro-
cese vis dar sunkiai suprantu, kas yra tas
horizontalusis planavimas ir kokie bus ga-
lutiniai rezultatai, tac¢iau svarbiausia tai, kad
kalbame ir galvojame kartu, kaip bendruo-
meneg, kaip tikri Zmonés i$ Rietavo, norintys
permainu, todel esame laimingi ir turime
gyvenimo kokybe, apie kurig visi svajojame.
Procesas vertingas, nepaisant tam tikry

Rietavo savivaldybés administracijos
direktorius Vytautas Di¢iunas

Rietavui reikia iSSukiy. Be jy mes neprogre-
suojame. Mums reikia nepaprasty isSukiy
ir vizijos. Neturedami vizijos, nesugebame
verbalizuoti ir suformuluoti savo veiksmu,
tad nejudame i priekj. Manau, jog pagrindi-
nis musy, tikslas — skleisti savo vizijg, itraukti
platesniagjg Rietavo gyventojy bendruome-
ne bei jy idéjas, kad daugiau zmoniy, suzi-
noty apie ,Isijjunk” projekta.
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SKYRIUS

Antrasis Rietavo atvejis.
~PopUp LAB" startuoliams

Trumpai apie idejq

Kaip mineta, verslumo skatinimas ir parama
MVT — vienas i$ tarpvalstybinio bendradar-
biavimo prioritety Lietuvoje ir Latvijoje. Ir
jis tampa vis svarbesnis atokiose vietoveése.
Igyvendindami bendrg projektg siekéme
skatinti verslumg Rietavo, Talsy, Saldaus,
Kuldygos ir Liepojos savivaldybése, kad
buty galima keistis gergja patirtimi ir pletoti
kvalifikuoty, jimoniy, paramos dalyviy tinklg
Lietuvoje ir Latvijoje. Vienas i§ 5 jgyven-
dinty projekto ,BEE Lab” modeliy — ,PopUp
Lab’, kurio tikslas yra esamas jmones ir
verslininkus skatinti siekti platesniy uzmoju,
aukstesniy vertybiy ir didesnes sekmes bei
daryti tai greiciau.

Devyniy zingsniy
procesas startuoliams
.PopUp Lab" laboratorijoje

Upsalos universitete sukurtas devyniy
zingsniy procesas yra skirtas padéti re-
gionams vystytis, universitetams ir eks-
pertams - teorinius mokymus papildyti
praktiniais uzsiémimais, o verslininkams —
paspartinti savo veiklg. Visa tai integruota.

Sis Lietuvos ir Latvijos vietoviy ir kai-
mo verslininky, skatinimo bei jy veiklos

spartinimo budas pasirinktas todél, kad jj
sudaro patikrintos priemones, procesai,
metodika ir poziuris, kuriais siekiama idéjas
paversti naujovemis arba paspartinti vyk-
domg veiklg. Metodas pagristas moksliniais
tyrimais, akademinémis ziniomis ir patirti-
mi. [rodymai surinkti iSnagrinéjus daugiau
nei 300 atvejy, o sekmes rodiklis yra 60—
70 proc. Viskas sujungta | darnig sistema.

.PopUp Lab" metodika jgyvendinta orga-
nizuojant 9 seminarus, aisSkiai apibreziant
etapus: KURTI, MEISTRAUTI ir [TIKINTI,

teikti verslo koncepcijas, spartinti veiklg ir
skatinti naujoves. Metodikg papilde:

konkretus devyniy zingsniy, procesas,
skirtas prieSinovaciniam etapui;

konkreciy priemoniy, rinkinys;

pedagogika realiu laikuy;

gaires ir medziaga;

aktyvus proceso vadovas.

Meistrauti

Jtikinti
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Taip pat buvo apibrézta labai aiSki ir reikli
darbo kultura:

tai nebuvo Svietimas;

tai nebuvo seminaras;

tai nebuvo konferencija;

tal buvo sistemingas kurybinis pro-
cesas;

tai linijinis procesas, kuri sudarée
devyni aktyvios veiklos seminarai,
organizuoti trisdeSimties savaiciy
laikotarpiu. Jiems vadovavo proceso
vadovas, aktyviai skatines dalyvius
progresuoti kiekviename zingsnyje.

CCHCNCNCN

Kiekvienas i$ trijy etapuy (kurti, meistrauti,
jtikinti) buvo padalytas j tris seminarus, ku-
riems vadovavo proceso vadovas.

Etape .kurti” aiSkinomes problemas, genera-
vome idéjas ir susitelkéme ties tuo, kg norime
pasiekti, apibrézdami tai aiskia koncepcija.

Etape .meistrauti” aiSkinomeés kontekstg ir

aplinkg, kurioje idéja iSgyventy, taip pat su-
kuréme pirmaji verslo modelj.

Devyniy zingsniy procesas. Startuolis

Etape ,jtikinti” toliau judéjome i priekj ir pra-
déjome vartoti kalbg, skirtg kiekvienam ats-
kiram atvejui.

Sis metodas pasirodé labai tinkamas ir leido
sekmingai paversti miglotas idéjas bei nu-
statytas problemas tvirtomis koncepcijomis
ir aiSkiais planais, kaip zengti | priekj. Visais
atvejais pritaike procesa ,PopUp Lab” star-
tuoliuose galime teigti, kad jis veike taip,
kaip tiketasi, — 18 dalies kurybingai, i$ dalies
strukturizuotai, kai pedagogineje aplinkoje
idéjos jgyvendinamos greiciau nei jprasta.
Per visg procesg taip pat buvo dalijama
labai aiSki dalijamoji spausdinta medziaga,
kuria naudodamiesi visi dalyviai galejo ste-
béti savo progresg ir viskg laikyti vienoje
vietoje, jei kilty klausimy ar abejoniu.

Kurti Meistrauti Ttikinti
1 2 3 4 5 6 7 8 9
Suprasti Maks. Koncepcija Produktas Rinka Verslas Kelias Rinkinys Planas
iSnaudoti
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Dalijamosios medziagos iliustracija

Devyniy zingsniy proceso principai
1. Kaip tai veikia
2. Devyniy zingsniy proceso pagrindines sritys
3. Bendroji pedagogika Tikslas
Pavaizduokite savo zingsnius ir igyvendinkite procesg > 4. Bendra sritis - metodas
5. Bendras procesas

Pradzia
iy '\@
S
KURTI MEISTRAUTI ITIKINTI
POpUp Lab" dalyviai Galiausiai atrinkome grupele jauny vers-

lininky, turinc¢iy Sias verslo ideéjas (i$ viso
-, 17 lininky Li je ir Latvijoje):

Kiekvienam kurybiniam procesui reikia mo- e
tyvuoty dalyviy. Taigi atrinkdami ,PopUp

Lab" proceso dalyvius taikeme kriterijus: ® spausdinimas ant plyteli;

® pjaustymo lazeriu paslaugos;

Y A . . ¢ internetiné parduotuve;
ieSkojome nedidelés jmones ar in-

dividualaus verslininko, pagristai ga- ® apgyvendinimas miske;

- . . ° ogy, ukis ir turizmas;
lin¢io iSaugti | didesne firmg; . taigl;:irla;; r:::l;aslaugos.

— . - ® naminiygyvuneliy prieziuros paslaugos;
norejome, kad jau buty parengta gera e alternatyvus lopdys vaikams;

idéja; * paskolos jrangai isigyti;

* vaiky centras.
ieSkojome verslininky, kurie norety

mokytis ir iSbandyti naujus metodus.

Produkty lygmeniu ieskojome ko nors, kg
galétume konceptualizuoti ir galbut parengti
eksportui ar pardavimui nacionaliniu mastu,
ko nors, kg galetume pletoti per naujus par-
davimo kanalus ir (arba) taikydami horizon-
talius ar vertikalius veiksmus.
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Pirmas etapas.

Kurti (suprasti, maksimaliai inaudoti, konceptualizuoti)

Pirmiausia turime suprasti isSukius:

VERS(BISSI;“KAS IDEJOS SALTINIS IDEJOS RUSIS IDEJOS 135UKIS 183UKIS JUMS
o Nauia Nauja Koncepcijos kurimas Verslininky,
Svietimas ) kompetencija

Pakeicianti Prototipas o
Ankstesnis uzimtumas K Kometrcmg
_ ompetencija
Zinios Inkrementine Rinkodara P :
Tyrimas Produkto / paslaugos
Ardomoji Laikas ir pastangos kompetencija
Tinklas
Klientas Griaunamoji Patentas ir IP Komanda
Patirtys . ;
Produktas Rinka Rinkodaros
Konkurentas kompetencija
td Paslauga Pakeicianti I B
gudziai novacijy
Paklausa kompetencija
Procesas Nezinoma rinka
Organizaciia ) Organizacijos
g ) Lygiagretus Sistema Kelias { rinkg kompetencija
Antras etapas.
Meistrauti (produktas, rinka, veikla)
Buvo svarbu iSspresti Siuos sudétingus klausimus:
?\/]li:-JRSS)LININKAS SVIETIMAS ZINIOS TINKLAS PATIRTIS IGUDZIAI
KONCEPCIJA /
PRODUKTAS DIZAINAS PAKAVIMAS KAINA DIZAINAS PRISTATYMAS
ORGANIZUOTI BENDRADAR- BENDRI
IMONE FINANSAVIMAS VALDYBA BIAVIMAS KONTAKTAI IGUDZIAI
RINKOS SKIRTINGOS RINKODAROS - KLIUTYS (PVZ,
PASIEKIMAS e RINKOS MEDZIAGA VDI G PIRKIMAI)
KONKURENCIJA  DAUG / KELI KOKYBE / KAINA  DAUG MAZY PAKEICIANTI e
DOMINUOJA
KLIENTAI / MAZAI . NEGALIMA NUMATYTA
NAUDOTOJAI KONTAKTY RS HEieatiel PASIEKTI SUTARTYSE
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Pavyzdziui, supaprastintas uogy ukio verslo modelis:

Apsipirkti Ukyje

Prideti Tiesioginiai
papildomus pardavimai
produktus
Pridéti kitus Draugo
produktus pardavimas
KONCEPCIJA Pai N Nuosavas prekés ATA%};A\I/TA v
+ ajamy D UEEENER D 2 D Ukininky, rink
’ erKlas Y rinka VERSLO
P i s srautai produktas EKONOMIKA
RINKA
Kitos etiketes Parduotuves
Pakeisti kity Internetine

prekeés Zenklg parduotuve

Greitai atsiradusi

parduotuve
Eksportas
Verslumo kelias: kokie pagrindiniai klausimai ir veiklos punktai?
MANO VEIKSMUY PLANAS
Platinimas Klientas
Prekes Kompeten-
zenklas e as cijos
Produkty,
portfelis B e
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Uogy ukio plétros idéjy planavimo rankrastis

Treéias etapas.
[tikinti (budas, paketas, planas)

Proceso metu taip pat parengta bendra verslo aplinkos gerinimo id€ja, kuri véliau integruota
1 horizontalyji Rietavo regiono plana.

f@%m D )
1"@60 . Q}QJ
é
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Rietavo verslo aplinkos vertés grandiné — Zingsnis po Zingsnio

Oginskiy, centras

Rietavo startuoliy centrai
(.Start cubes”)

Rietavo mokymy centras

Rietavo jmoniy centras

Dalytis erdve

Mokyti verslininkus

¢ verslo modelio kurimas;
e verslumo planavimas;
° apipavidalinimas;

e pristatymas ir verslo planas.

Taigi visi dalyviai pasieké Siuos rezultatus:

e sukure verslo plana;

e parenge biudzZetg ir | pinigy srautus
orientuoto mastymo praktika;

~PopUp Lab” proceso o sukuré verslo koncepcija;
rezultatai * parengeé zinute, skirtg informuoti;

¢ sieke sekmes dirbdami grupeje.
Devyniy zingsniy proceso startuoliams tu-

rinys: Kiekvienas i§ dalyvaujanciy startuoliy pa-

mate didziulius savo verslo idejy apie pletra,
° idéjy supratimas taikant etnografines  augima, kainy nustatyma, eksporta ir kt. po-
priemones; kycius.
°*  maksimalus idejy iSnaudojimas taikant
JIdea Max” (maksimali idéja) metoda;

* idejy konceptualizavimas taikant ,Con-
cept Funneling” (koncepciju nukrei-

pimo) metoda; a

e produkty ir paslaugy kurimas;

® pozicionavimas rinkoje ir nukreipimas i
rinkas;
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Pasiekimai kiekvienu
atveju

1. ,PRINTING TILES”

Patikslinta idéja: spausdinti vaizdus ant ply-
teliy, taikant ultravioletiniy spinduliy metoda.

Pokyciai: parengeme ,Printing Tiles" spaus-
dinimo ant plyteliy koncepcijg ir numatéme
galimybe parduoti internetinéje parduotu-
véje tiesiogiai klientams, norintiems vonios
kambaryje, virtuvéje ar kitur turéti unikalias
plyteles su spausdintu vaizdu.

Neatrastas potencialas: i idéja galéty
lengvai tapti eksporto produktu. Be to, jg pa-
prasta jgyvendinti arba panaudoti kaip pa-
pildomg pajamy srautg, tampant didesniy
imoniy, pvz., baldy gamintojuy, subrangovu.

2.,BIG CUT”

Patikslinta idéja: lazeriu pjaustyti me-
dziagg prietaisams, dovanoms ir kt.

Pokyciai: ,Big Cut” koncepcija sukurta tam,
kad buty galima projektuoti ir atlikti dides-
nius darbus, turincius didesne pelno marzg,
ir sukurti tvaresnj versla.

Neatrastas potencialas: idejos autorius turi
architekturos srities i8silavinimg ir tai atei-
tyje gali tapti papildomu pajamy Saltiniu.
Buty galima tapti subrangovu brangesnése
rinkose (pvz., Siaurés $alyse) dél zemesniy,
kasty pranasumo.

3..EMNL" (,Eat More Not Less")

Patikslinta idéja: elektroninés parduotuvés
kurimo galimybeé iSnaudojant didelj ,Insta-
gram” profilio sekéjy skaiciuy.

Pokyciai: verslo koncepcija iSpletota | pre-
kinio zenklo EMNL specializuotg internetine
parduotuve, pritaikyta JAV rinkai. Produkcijg
gaminti ateityje numatoma taip pat JAV.

Neatrastas potencialas: spartinti interne-
tinés parduotuves verslg galety padéti pa-
tyre mentoriai, 0 imoné savo ruoztu pajegi
iSlaikyti bent porg samdomuy, zmoniu.

4. ,FOREST ADVENTURE"

Patikslinta idéja: nuosava poilsio trobelé miske.

Pokyciai: verslo idéja patobulinta labiau
i8gryninant ir patikslinant vertes pasiu-
lymg, pozicionuojant aukStesnés kainos
segmente. Tokiu budu siekiama padidinti
verslo pajamas ir pelninguma,

Neatrastas potencialas: $alies ir tarptau-
tinis turizmas. Galimybeé iSpléetoti ,Forest
Adventure” idejg ir paversti jg franSize, tapti
Rietavo turizmo klasterio dalimi.

5. BERRY TOURISM (uogu
turizmas)

Patikslinta ideéja: jvairesné lankytojy pa-
tirtis uogy tkyje.

Pokyciai: ukio veikla papildyta naujomis
paslaugomis neit tik prekyba uogomis. Jame
numatyta jdomi veikla Seimoms su vaikais:
nakvyné, uogy rinkimas ir nuotykis. Maza
parduotuve, kurioje parduodama vietine
produkcija, ir kaving, siulanti pusrycius.

Neatrastas potencialas: 3alies ir tarptau-
tinis turizmas. Galimybeé tapti Rietavo tu-
rizmo klasterio dalimi.

6. .SYNC”

Patikslinta idéja: jvairiy scenarijy filma-
vimas ir vaizdo jrasy montavimas. Skiriamas
didziulis démesys vaizdo ir garso sinhroniza-
cijai atspindint bendrg kurinio emocija,.

Pokyciai: verslo idéjai suteiktas pavadi-
nimas SYNC, simboliskai reiSkiantis vaizdo,
muzikos ir komunikacines zinutes sinchro-
nizavimag jvairioms paskirtims.

Neatrastas potencialas: nebrangus, aukstos
kokybes produktas, didele eksporto galimybe.
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7. .PET CENTER"

Patikslinta idéja: Sunuy ir (arba) kity augin-
tiniy prieziuros centras.

Pokyciai: augintiniy centras, sitlantis dienos
prieziuros ir veterinaro paslaugas ir parduo-
dantis prekes ir aksesuarus mazoje parduo-
tuveléje.

Neatrastas potencialas: didelés marzos.
Buty galima iSplétoti | stiprig koncepcijg ir
paversti franSize jvairiose Lietuvos vietose ir
uz jos ribu.

8...ONE HOME" / ,ONE
BEAM"

Patikslinta idéja: papildyti namy statybos
verslg ruosiniy gamybos veikla.

Pokyciai: ,ONE HOME" - tai kokybiSky
namy, statytojas, subrangos budu sam-
dantis amatininkus ir veikiantis kaip klienty
rangovas.

Neatrastas potencialas: ,ONE HOME" ir
L,ONE BEAM" galety buti dvi jmones. Viena
i$ jy statyty kokybiskus namus, kita tapty

sijy gamykla. Pagrindine rinka — Lietuva, bet
sertifikavus reikéty siekti rinky su didelémis
marzomis, pvz., Skandinavija.

9. .DREAMER"

Patikslinta idéja: alternatyvaus lopSio ma-
ziems vaikams prototipas.

Pokyciai: patobulinta verslo koncepcija su
Skandinavijos rinkoms akcentuota rinko-
dara, pardavimus vykdant per nuosavg in-
ternetine parduotuve, tiekiant produkcijg
ploksciomis pakuotémis.

Neatrastas potencialas: eksportas.

10. ,CENTER 4 KIDS"

Patikslinta idéja: edukacinis vaiky centras.

Pokyciai: parengta daugiafunkcé erdvé,
idéja papildyta pagalba atlieckant namuy
darbus ir taip turint galimybe daugiau laiko
praleisti su tévais.

Neatrastas potencialas: pletoti versla nuo
vienos paslaugos iki verslo idéjos jgyvendi-
nimo fransizés budu.

Dalyviy ir eksperty atsiliepimai

Devyniy Zingsniy programos autorius ir
vadovas Mikaelis Scherdinas

Darbo su startuoliais rezultatai buvo jvairus.
Sie verslininkai buvo pasieke skirtingus vers-
lo pletros etapus: nuo ty, kurie tik pastebejo
galimybe, iki tu, kurie jau kure ir sieké pos-
tumio i prieki. Zinoma, §j darbg reikia testi
norint pasiekti tinkamuy rezultaty regione.
Daugiausia jgyvendintos nuolatines vers-
lininky ir startuoliy paramos programos,
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pradedant Rietave jvykdyta iniciatyva ir
baigiant eksporto veiklos spartinimu ir t. t.
Manau, kad tai buvo puiki augimo pradzia.
Zinoma, patys verslininkai turi imtis didesnés
iniciatyvos. Be to, be pirmiau minéty rezulta-
tu, kiekvienu atveju pasireiské ir teigiami Salu-
tiniai poveikiai:

e startuoliai tarpusavyje pradejo kurti naujg
tinklg;

° mnaudodamiesi startuoliy pavyzdziais, didi-
nome verslumo supratimg, savivaldybéje;

e verslo atvejus vieSinome savivaldybés
pareigunams demonstruodami ,PopUp
Lab“ proceso poveikj;

°* remdamiesi rezultatais siekeme | stra-
teginio regiono planavimo veiklg jnesti
daugiau pozityvumo;

* naudodamiesi startuoliy pavyzdziais ku-
réme naujg horizontaliojo plano sritj.

Brand Doc,

:f({l\’% lencintmeiod) - o
| dﬂ’j.ﬂo";n.”s;dr/.z,.r/;n; 3
e 5-.1"5‘1 !
ba abobalinis
L EATTA

neekny | -

Ugnius Savickas, ekspertas

,PopUp Lab" buvo saugi, taciau vis tiek su-
détinga aplinka, skirta verslo idéjai, verslo
modeliui, vertés pasiulymui ir rinkodaros
praneSimui iSbandyti. Labai daznai vers-
lininkai taip myli savo idé€jas, kad tampa
nuo jy priklausomi ir netgi jaucia nostal-
gija. TaCiau Siuolaikiniame verslo pasaulyje
reikia nuolat tobuléti, greitai keistis ir stai-
giai reaguoti i klienty poreikius. Taigi kurti

ir iSbandyti scenarijus tokiose programose,
kaip ,PopUp Lab’, yra ir bus daug pigiau. Kitas
netiesioginis poveikis: visada uzsimezga
nauji dalyviy rysiai ir atsiranda naujy verslo
iniciatyvy. Tal tam tikra prasme yra ne tik
verslo plétros programa, bet ir priemone, pa-
dedanti puoseléti verslo ekosistema regione.

Klaipédos valstybinés kolegijos Projekty
skyriaus vadové Eglé Brezgyté

,PopUp Lab" - tai vienas i$ verslumo ugdymo
metody, skatinantis ir suteikiantis galimybe
svajoti apie ateitj, kelti tikslus, numatyti stra-
tegijas, rasti budy rezultatams pasiekti ir api-
budinti krypti komandos draugams.

Maciau, kad pabaigoje devyniy zingsniy
programos dalyviai susikoncentravo i verslo
idéjy ir verslo koncepcijos kurima. Visi pro-
gramos metu jvyke dalyviy verslo pokyciai
rodo, kad programa turejo poveikj geogra-
fiSkai mazam regionui ir bent jau jkvepé, is-
laisvino kurybiskumga ir vaizduote bei leido
atnaujinti zinias apie verslo procesus.

Manau, kad Sis metodas yra viena universa-
liausiy priemoniy, nes pasitelkus mentorius
metodas gali buti taikomas daugelyje skir-
tingy, sriciy: studijy ir mokslo, visg gyvenima
trunkancio mokymosi ir kitose jvairaus plé-
tros lygio socialinése ir ekonominese srityse.

Darius Ripkauskas, mazoji bendrija ,Spaus-
dinta“

Dalyvaudamas ,PopUp Lab“ placiau suvo-
kiau savo verslo pletros galimybes. Buvau
priverstas galvoti apie naujas id€jas ir kon-
cepcijas, ieSkoti kity patrauklesniy spren-
dimy. Supratau, kad mano produktai turi
buti patrauklesni, kelti daugiau emocijy.
Si programa man taip pat suteiké daugiau
matomumo regione, leido uzmegzti naujy
kontakty ir rasti klientu.
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Inga Jocé, ,Misko rojus”

,PopUp Lab" procesas sukure teigiamg
atmosferg ir jkvépé mane labiau atsiverti
naujoms idejoms ir poziuriams. Ekspertai ir
dalyviai davé daugybe patarimy ir jzvalgu,
kurios paskatino mane plésti savo versla,
daryti jj labiau autentiSkg, ieSkoti naujoviu.
Proceso metu sukuriau naujg savo verslo
koncepcijg ir pradéjau jg igyvendinti. Taip

pat pradéjau bendradarbiauti su kitais tu-
rizmo sektoriaus dalyviais.

~PopUp Lab" sékmés veiksniai

Apibendrinome Siuos efektyvaus regio-
ninio verslumo skatinimo proceso sekmes @
veiksnius:

; .PopUp Lab“ placiai reklamuojama

nauda, todel juy skaiCius proceso
metu nesumazeja;

regione, dalyviai gauna asmenine ;

@ individualus darbas su kiekvienu da-
lyviu ir jo autentiSkumu. Nepaisant

veiklos, proceso pabaigoje rezultatai
dziugina;

varginancios rutinos ir kasdienes ;

gana tiksliai apibrezti dalyviy at-

rankos kriterijai:

¢© mazos imonés ar individualig
veiklg vykdantys verslininkai, ga-
lintys iSaugti | didesne jmone;

¢ kandidatai, kurie jau turéjo gerg
idéjg ir bent porg mety praleido
dirbdami prie jos;

¢ verslininkai, norintys iSmokti ir is-
bandyti naujus veiklos metodus;

nepaprastai daug naudos dave gru-
pinis darbas: gauti kolegy jverti-
nimai, klienty atsiliepimai, jvairios
NUOMONES;

nepakanka dirbti vien su startuo-
liais. Turlt buti platesnis démesys,
reikia jtraukti vietos valdzios institu-
cijas, kurios galéty ir norety palaikyti
vietos startuolius;

dalyviai labai vertino tai, kad proceso
aplinka ir eksperty, poziuris buvo po-
zityvus ir neformalus.
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SKYRIUS

Patirties apibendrinimas
ir rekomendacijos ateicia

1

Devyniy zingsniy, proceso Rietave vadovas
Mikaelis Scherdinas

Vienas jdomiausiy rezultaty - tai, kad
zZmones palaipsniui vel grizo prie kilniy
verslumo istorijos Saknu, prasidejusiy
nuo Oginskiy Seimos.

Jie pradéjo suprasti, kad mazos dalys
gali buti sujungtos | vieng didesne vi-
suma, t. y. Isijunk”.

Pagilinome zinias taikydami principg
1§ apacios i virdy, t. y. pradedami nuo
naujy verslininky, ir pereidami | savival-
dybiy lygmeni.

Pastebejome vis augantj savivaldybes
sprendimy prieméjy suvokima, kaip
svarbu rupintis verslumo iniciatyvomis
ir pradéti plétoti tam tikrg veiklg bei
veiksmus, kuriais 1S tikryjy buty stengia-
masi iSlaikyti verslininkus savivaldybéje.

Organizacijy atstovai pradéjo efekty-
viau bendrauti tarpusavyije.

® Verslininkal uzmezgé tarpusavio rysius,
pradéjo siulyti vienas kitam pagalbg ir
suformavo pirmajj patirties tinklg.

e [Saugo zmoniy saviverté ir pasitikéjimas
savimi nepriklausomai nuo to, ar tai
seminary dalyviai, ar organizacijy va-
dovai, ar savivaldybiy tarnautojai.

Rekomendacijos ateiciai

¢ NeisSkrypkite i$ kelio! Pradékite kurti pro-
jektus, ieSkoti finansavimo ir numatyti
veiksmus pagal tai, kas buvo sukurta.
Remkites jau atliktu darbu kurdami atei-
ties planus ir praneskite zmoneéms, kg
pasiekéte, numatykite daugiau finansa-
vimo galimybiy ateities veiksmams.

¢ Nepamirskite parengtos Rietavo verslo
aplinkos vertes grandines id€jos.

e Teskite darbg su horizontaliuoju planu.
Jis tik prasidéjo!

e Toliau skatinkite veikti vietos organiza-
cijas, iskaitant savivaldybe, informuo-
dami jas apie pokyciy ir pletros svarba.

* Toliau pletokite ,PopUp Lab’ jtraukdami
naujy, startuoliy!

* Pabandykite pailséti nuo nuolatinio darbo
su projektais ir integruoti bei jgyvendinti
atlikto darbo rezultatus | esamas organi-
zacijas. Teskite pradétas iniciatyvas. To-
liau dirbkite su startuoliais.
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e Néra didesnio laiko S3vaistymo, nei
kurti projektg po projekto, bet galiau-
sial nesiimti jokiy veiksmuy. Tai pinigy ir
pastangy, Svaistymas, kuris ilgainiui var-
gina. Perorganizuokite savo projektus
bei patirtj ir pasiulykite juos kitiems.

|

N\

® Kvieskite zmones i$ iSorés, kad jgautu-
meéte tarptautines patirties ir naujy idejy!

Autoriai

Labai dzZiaugiameés proga, kurig mums suteike Latvijos ir Lietuvos programa projekte ,Re-
giony verslumo stiprinimas jgalinant bendradarbiavimg per sieng” (,BEE Lab”). Pro-
jektas priverté mus stabteleti, susitelkti ir sukurti visiSkai naujus pozicionavimo, strategijos ir
pletros planus projekto dalyviams ir visam Rietavui.

Visi dalyviai, startuoliai ir bendruomeneés nariai siuncia didelj aciu:

metodikos ir pedagogikos autoriui Mikaeliui Scherdinui
(Svedija, verslumo moksly daktaras);

verslo ekspertui ir konsultantui Ugniui Savickui (Lietuva) uz tai, kad jis pritaiké procesg
vietos poreikiams ir kultlrai bei jvairiy suinteresuotujy saliy, iSsivystymo lygiui;

Rietavo turizmo ir verslo informacijos centro direktorei Laimai Dockevic¢ienei uz tai, kad ji
sudare galimybes jgyvendinti Sig iniciatyva ir uztikrino visus reikalingus isteklius;

Rietavo turizmo ir verslo informacijos centro projekty administratorei Rasai Baliulevi¢ienei
uz solidzig paramg organizaciniame procese ir stipry indelj siekiant bendry rezultaty;

Rietavo turizmo ir verslo informacijos centro IT administratoriui Viliui Virsilui uz uzfik-
suotas geriausias proceso akimirkas ir visapusiSkg palaikymg [T klausimais.

O didziausias aciu skiriamas visiems projekto ,BEE Lab” partneriams, ekspertams, abiejy
,PopUp Lab" procesy — startuoliy ir horizontaliojo planavimo — dalyviams!

5 SKYRIUS. Patirties apibendrinimas ir rekomendacijos ateiciai






Prieksvards

Ta k& musdienas norisinas straujas
ekonomiskas un socialas parmainas, ne-
piecieSams domat un rikoties citadi. Lai
izmeginatu, vaditu un raditu, vajadziga
drosme un vélme eksperimentét. Lietuva
tie$i Rietava daudzus gadus bijusi inova-
ciju centrs — Seit 1882. gada tika izbuvéta
pirma talruna linija, 1892. gada tika uz-
sakta razoSana pirmaja hidroelektrostacija
un pieslégts pirmais ielu apgaismojums,
tika atvérta pirma lauksaimniecibas skola,
pirma profesionala muzikas skola, notika
pirma lauksaimniecibas izstade, no Rie-
tavas Lietuva tika ieviestas vél daudzas
citas inovacijas. Lidz ar to Rietavas Turisma
un uznémeéjdarbibas informacijas centrs
jau kops ta dibinasanas pilda Rietavas mi-
siju un prakse isteno inovativu garu, vadot
socialus un ekonomiskus eksperimentus
labakai nakotnei. Gramata ,Aktivizacija la-
bakai nakotnei” iepazistinas Jus ar ideju,
metodiku un panakumiem, kas guti divos
dazados procesos Rietavas regiona. lespéju
Siem procesiem deva Latvijas un Lietuvas

O Laima Dockevicéiene
(Laima Dockeviciene), Rietavas

Turisma un uznémeéjdarbibas

informacijas centra direktore

programmas projekts “BEE Lab" — “Veicinat
uznéméjdarbibu regionos, attistot par-
robezu sadarbibu”. VElu Jums patikamu
lasiSanu, iegrimstot aizraujosa stasta par
pieredzi un domasanu mainosiem ekspe-
rimentiem, ko veicam Rietava.

PriekSvards



Stlabas prakses pieméru gramata sagatavota projekta Nr. LLI-157 “Veicinat uznéméjdarbibu regionos,
attistot parrobezu sadarbibu” (Boost Regional Entrepreneurship by Enabling Cross Border Coope-
ration, BEE Lab). Projekts ir 2014. — 2020. gada INTERREG V-A Latvijas un Lietuvas programmas dala.

Projekts tiek finanséts ar 2014. — 2020. gada INTERREG V-A Latvijas un Lietuvas programmas, LR ieks-
lietu ministrijas un projekta partneru lidzekliem.

Projekta budzets — 565 685,76 EUR, no tiem Eiropas regionalas attistibas fonda lidzfinanséjums
480 832,88 EUR.

Projekta partneri:

1. Rietavas Turisma un uznemeéjdarbibas informacijas centrs, Lietuva (vadoS$ais partneris);
2. Talsu rajona pasvaldiba, Latvija;

3. Asociacija “Zalo un viedo tehnologiju klasteris’, Latvija;

4. Klaipédas Valsts lietiSko zinatnu universitate, Lietuva.

Projekta sakums 01.04.2017.

Projekta beigas 30.09.2019.

Projekta vaditaja Laima Dockeviciene
Projekta administratore Rasa Baliulevic¢iene

Informacija sagatavoSanu atbalstija Eiropas Savieniba. Par $is informacijas saturu ir atbildigs Rietavas
Turisma un uznéméjdarbibas informacijas centrs. Stinforméacija nekada gadijuma neatspogulo Eiropas
Savienibas viedokli.

© Visi gramata aprakstiti procesi ir unikali, parbauditi un balstiti uz musu praktisko pieredzi un zinat-
niskajiem pétijumiem, kurus veica projekta BEE Lab partneri, specialisti un dalibnieki. Procesu vaditaji
ir dr. Mikaelis Scherdins un Ugnus Savickis. Procesi bija balstiti uz zinatnu doktora Mikaela Scherdina
Devinu posmu metodikas. Dr. Mikaelis Scherdins ir visu precu zimju, materialu un lidzeklu, kas ir saistiti
ar pilemérotam metodém, ipasnieks: “Invite to Do®" un “Nine Step Process®".

© Bezpelnas organizacija, Rietavas turisma un biznesa informacijas centrs. Visas tiesibas rezervétas
un tas aizsarga Rietavas tirisma un biznesa informacijas centrs. Saja gramata ietverta informacija, tas
kopésana, reproducésana vai izplatiSana bez skaidri sniegtas, rakstiskas Rietavas turisma un biznesa
informacijas centrs atlaujas ir aizliegta.

So, labéas prakses pieméru gramatu, ir izdevis izdevniecibas uznémums ,Kriventa”
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NODALA

Ievads

Sis gramatas mérkis ir pastastit lasitagjam
par sakotnéjo ideju, istenotajiem proce-
siem un Rietava sasniegtajiem rezultatiem,
izmantojot konkrétu metodiku vietéjas uz-
néméjdarbibas veicindsanai un Rietavas
stratégiskajai planosanai sadarbiba ar dau-
dzam iesaistitajam ieinteresétajam pusém.
Sos pasakumus nebija viegli istenot, jo ta
bija jauna pieeja un koncepcija visam ie-
saistitajam pusém. Vispirms mums bija
nepiecieSama radikali jauna pieeja un do-
masanas veids — musu specialists Mikaels
Serdins (Mikael Scherdin) (Zviedrija) nodro-
Sinaja attiecigo metodiku un apmacibas,
savukart specialists Ugnus Savickis (Ugnius
Savickas) (Lietuva) padarija visu procesu
mums draudzigu un saprotamu.

Tas viss sakas ar nepiecieSamibu veicinat
sabiedribas apmierinatibu Rietava un
lieliski atbilda Latvijas un Lietuvas prog-
rammas galvenajam mérkim — radit darba
iespéjas, nodrosinot atbalstu uznémeéjdar-
bibai. Tas lieliski saskan€ja ar programmas

mérki — veicinat ilgtspéjigu un vienotu
sociali ekonomisko attistibu programmas
regionos, palidzot tiem klut konkurétspéji-
gakiem un pievilcigakiem dzivei, darbam un
turismam.

Mes izstradajam projektu ,Veicinat uzné-
méjdarbibu regionos, attistot parrobezu
sadarbibu” (talak — BEE Lab) ar primaro
meérki veicinat uznémejdarbibu Latvija un
Lietuva.

Uznéméjdarbibas veicinaSana un atbalsta
sniegSana MVU ir viena no galvenajam
prioritatém gan Latvija, gan Lietuva. Tas ir
ipasi svarigi attalos regionos, jo darbavietu
skaits ir ierobezots, un tas izraisa dazadas
socialas un ekonomiskas problémas.

Lai uzlabotu situaciju, tika izveidota
sadarbiba starp Rietavas Turisma un uzné-
meéjdarbibas informacijas centru (galvenais
partneris), Talsu novada pasvaldibu (Latvija),
Zalo un viedo tehnologiju klasteri (Latvija) un
Klaipédas Valsts lietiSko zinatnu universitati
(Lietuva). Partneri stradaja kopa, istenojot
iepriek§ minéto projektu, kuru atbalstija
Interreg V-A Latvijas-Lietuvas programma.
BEE Lab mérkis bija veicinat uznémeéjdar-
bibu Rietavas, Talsu, Saldus, Kuldigas un
Liepajas pasvaldiba, laujot dalities ar labas
prakses piemériem un izveidojot prasmigu
uznemeéjdarbibas atbalsta sniedzeju tiklu
Latvija un Lietuva.

@ 1 NODALA. levads



Meés koncentréjamies uz diviem galvenajiem mérkiem:

1 Izstradat un parbaudit dazadus modelus uznémeéj-
darbibas veicinasanai attalos regionos.

Izveidot uznéméjdarbibas atbalsta tiklu Lietuvas

ziemelrietumos un Latvijas dienvidrietumos, ka ari
uzlabot to, izmantojot zinasanas par uznémeéjdar-
bibas veicinasanu un saistitos rikus.

Projekta gaita tika ieviesti pieci dazadi mo-
deli: “PopUp Lab’, “Saldus Uznéméjdarbibas
skola’, “Uznéméjdarbibas vasaras skola jau-
nieSiem’, "Thematic informativas timekla
konferences”, “Kafija ar ekspertiem”. Tas
palidzéja veicinat uznéméjdarbibu attalos
regionos, vadot MVU un potencialos MVU
uznémumu dibinasanas vai esosSu uzné-
mumu veicinasanas procesa, ka ari izveidot
specialistu tiklu, kuri ir prasmigi o modelu
piemérosana praksé. Visus ricibas modelus
pieméroja MVU, specialisti un projekta
partneri no visam partneru iestadem. Mo-
delu ievieSanas gaita iegutas zinasanas ir
apkopotas ,BEE Lab labas prakses gramata”.
Gramata kopa ar pétijjumu par uzneéméj-
darbibas vidi Lietuvas ziemelrietumos un
Latvijas dienvidrietumos kalpos ka riks, ar
kura palidzibu specialistu tikls varés veicinat
uznéméjdarbibu attalos regionos arl péc
projekta beigam.

Projekta panakumi

Projekta gaita partneri izstradaja un testéja
piecus dazadus uznémejdarbibas veicina-
Sanas modelus Latvija un Lietuva.

Rietavas Turisma un uznémeéejdar-

/\ bibas informacijas centrs ka vadosais
partneris bija atbildigs par PopUp Lab
modela izstradi un ievieSanu attalos
regionos, lai paplasinatu vietéjos uz-
némumus un raditu darbavietas
attalos regionos. PopUp Lab procesa
laika bija piemérota devinu solu me-
todika, par kuru plasak pastastisim
otraja Sis gramatas nodala.

Projekta gaita tika ieviesti divi PopUp
Lab procesi: viens jaunuznémumiem
un uznemeéjiem, bet otrs — horizon-
talajai planoSanai Rietavas pasvaldiba
un regiona.

PopUp Lab procesa sakuma tika veikta
dalibnieku, kam ir jaunas vai paslaik
istenojamas uznémeéjdarbibas idejas,
atlase; vélak atlasitajiem dalibnie-
kiem tika piedavati devini strukturéeti
darbseminari — gan klatiené, gan
tieSsaisté, kuru ietvaros individuala
uznémejdarbibas ideja tiek parvérsta
par realiem planiem, ka arl atlasttie
uznemumi tiek pielagoti eksportam.
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Abu PopUp Lab procesu gaita tika
attistitas 11 uznéméjdarbibas idejas,
izveidota Rietavas koncepcija ‘le-
slédzies”, Rietavas sabiedriba tika
paklauta uznémeéjdarbibas vides
darbibam. Plasak par “PopUp Lab“
procesu un rezultatiem - treSaja-
piektaja $is gramatas nodala.

Saldus regiona tika rikota Uznemej-
darbibas vasaras skola jaunieSiem.
So modeli istenoja projekta part-
neris — Zalo un viedo tehnologiju
klasteris. Mérkauditorija bija studenti,
jaunatnes organizaciju biedri, MVU
dibinataji, potencialie uznéméji -
lidz 20 dalibniekiem no Lietuvas un
Latvijas. Katrs pasakums norisinajas
Eetras dienas. Sis skolas ietvéra pie-
redzes apmainas pasakumus, un tika
izmantota aktiva macibu pieeja: prak-
tiski uzdevumi, grupu darbi, grupu
diskusijas, prezentéSanas metodes.
Tika rikots jaunatnes uznéeméjdar-
bibas ideju prezentéSanas konkurss.
Uznéméji un specialisti no dazadiem
starptautiskiem uznémumiem un
universitatém dalijas savas zinasanas.
Projekta laikd notika divas uznémej-
darbibas vasaras skolas.

Talsu regiona tika izveidots Uzneémegj-
darbibas pakalpojumu koordinacijas
centrs. Sis centrs izveidoja sadarbibu
ar citam uznémejdarbibas atbalsta or-
ganizacijam un NVO, ka arl istenoja
dazadus pasakumus, lai veicinatu
uznémeéjdarbibu un sniegtu konsul-
taciju pakalpojumus. Viens modelis
tika ieviests projekta , Thematic in-
formativas timekla konferences”
ietvaros. Konferencu laika tika pie-
davata jaunaka informacija par
uznémeéjiem aktualajiem tematiem.
Konferences apmekléja visi partneri,
un tas tika plasi dokumentétas (audio
un video ierakstu forma) turpmakam
lietojumam meéerkauditorijas starpa.

Projekta laitka notika 5 tematiskas
video konferences, kuru ieraksti at-
rodami Talsu pasvaldibas “Youtube”
kanala.

Saldus uznéméjdarbibas skolas
veidotajs ir Zalo un viedo teh-
nologiju klasteris. Sa projekta
meérkauditorija - uznéméji, MVU,
nevalstiskas organizacijas. Sis skolas
programma tika istenota 6 reizes.
Programmas ietvaros dalibnie-
kiem tris ménesus tika nodrosSinatas
apmacibas, konsultacijas un uzné-
meéjdarbibas idejas novertéjums,
piesaistiti nepiecieSami konsultanti
un sniegti citi attiecigi pakalpojumi.
Specialisti no visam partnervalstim
piedalijjas Saldus uznémeéejdarbibas
skolu darbibas nodrosinasana. Pro-
jekta ietvaros 84 uznéméji sanéma
atbalstu savu uznéméjdarbibas ideju
attistiSanai.
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5 Zalo un viedo tehnologiju klasteris
ieveda modeli ,Kafija ar eksper-
tiem” — pieredzes apmainas pasakumu
esosSajiem un topoSajiem uznéme-
jlem. Péc izaicindjumu uznémeéjiem
noskaidro$anas tika rikoti 2-3 stundu
garas nodarbibas, kuru laika dalibnieki
iepazinas ar ekspertu ieteikumiem un
labas prakses piemériem, diskuté&ja un
mekléja risindjumus. So nodarbibu
latka uznéméji iepazinas un mek-
1€ja jaunus kontaktus. Projekta laika
notika 24 "Kafija ar ekspertiem” pa-
sakumi, tajos piedalijas vairak neka
450 dalibnieku.

Uznéméjdarbibas veicinaSanas modelu ie-
vieSana tika izmantotas visas musdienu
izglitibas metodes: apmacibas, instruésana
un konsultacijas. Sis intervences ietekmé
tika dibinati 30 uznémumi attalos Lietuvas
un Latvijas regionos.

Bez iepriek§ minétajiem uznéméjdarbibas
veicinasanas modeliem, bija sasniegti ari
citi nozimigi rezultati.

Tika veikts pétijjums par uznémeéjdarbibas
vidi projekta partneru regionos, lai nodrosi-
natu pamatu uznémeéjdarbibas veicinasanai.
Nemot vera, ka sabiedrisko pakalpojumu
infrastruktura un attiecibas ir loti butiskas
uznémuma dibinasanai, tika izveidots Par-
robezu uznéméjdarbibas veicinasanas
specialistu tikls, kura bija iesaistits 21 ek-
sperts no Lietuvas un Latvijas.

Rietava tika izveidota un iertkota moderna
mobila konsultaciju un macibu baze, bet
Talsos renovéta kino zale tika piemérota
konferencem.

Turklat projekta gaita guta pieredze tiks iz-
mantota arl formalaja izglitiba Klaipedas
Valsts lietiSko zinatnu universitaté, pa-
pildinot macibu programmu ar praktisku
pieredzi uznéméjdarbibas veicinasana at-
talos regionos.
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NODALA

Metodika —

devinu posmu process

Kad viss projekts bija izstradats un visi part-
neri izvirzija sev ambiciozus mérkus, bija
vairak neka skaidrs, ka izcilu rezultatu sa-
sniegSanai nepiecieSama citada pieeja un
riciba.

Devinu posmu (angl. “Nine Step”) procesu
un aicindjuma uz ricibu (angl. “Invite to Do")
procesu izstradaja un Rietavai piedavaja Mi-
kaels Serdins, ,Splintermind” izpilddirektors.

Ka attistijas devinu
posmu process

Devinu posmu procesa un aicinajuma uz ri-
clbu izstrade aizsakas, integréjot praktiskus
piemeérus uznémeéjdarbibas magistra studiju
programma Upsalas Universitaté Zviedrija.

Tad uznémums Ericsson aicinaja palidzét
izveidot jauna veida inovaciju nodalu. Sa-
kotnéji Ericsson vélgjas efektivak stradat
ar pétnieku raditajam inovacijam. Tomér

AN

Mikaels Serdins
.Splintermind” izpilddirektors

uznémums aizvien biezak noradija, ka
idejas netika realizétas arpus organizacijas
un iemesls nebija skaidrs. Bija nepiecieSama
jauna pieeja, un devinu posmu process tika
piedavats ka jauna, strukturéta darba me-
tode.

Devinu posmu procesa / aicinajuma riko-
ties sistéma pati par sevi nav revolucionara,
ta ir izstradata, pamatojoties uz skaidri no-
teiktam vajadzibam, un rupigi strukturéta ka
pilnigs un vieds process efektivam darbam
ar sarezgitam problémam, orient€joties uz
dazadiem lietotajiem, jaunuznémumiem,
MVU darbibas veicinaSanu un horizontalo
planoSanu valsts sektora.

Tadi izaicinajumi ka Ricibas programma
2030 un jaunas, revolucionaras tehnologijas
ir radijusi nepiecieSamibu reagét atrak un
jaunos veidos. Ta ir padzilinata nepieciesSa-
miba péc jauniem sadarbibas veidiem ne vien
organizacijas ietvaros, bet aizvien biezak — arl
sadarbojoties ar citam pasvaldibam un orga-
nizacijam. Bez skaidri noteiktam metodém,

@ 2 NODALA. Metodika — devinu posmu process
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Pasvaldiba / departamenti

Valsts NVO Uznémums  Pilsonu \

institucijas organizacija
Horizontali pieméri: 1
O Riclbas programma 2030; © 00 o el é
O Jaunas tehnologijas; ‘ '
O Uznéméji / inovatori.

N
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procesiem un vienotas vadibas risinat hori-
zontalas problémas kopa ar vairakam citam
organizacijam nav vienkarsi.

[zmantojot ieguto $is metodes piemeéro-
Sanas akadémiskaja un uznémeéjdarbibas
vidé pieredzi, metode tika izméginata arl
valsts iestadés. Si horizontala pieeja tagad
tiek izmantota ari citas organizacijas, jo
pasvaldibas un regioni biezi vien ir spiesti
attistities divos virzienos; tas ir dal€ji saistits
ar politikiem, kuri vélas ieviest izmainas, un
daléji ar pakalpojuma sniegSanu iedzivota-
jilem, tadéjadi radot nepateicigus apstaklus
parmainu istenosanai. Tapéc klust aizvien
aktualak un sarezgitak stradat ar tradicio-
nalo pieeju parmainam un attistibai.

Rietava radija iesp€ju izmantot de-
vinu posmu procesu / aicindjumu rikoties
jaunos un atrakos veidos. Tagad tie tiks iz-
mantoti pasniedzéju apmacibam valsts
iestrades, pasvaldibas un organizacijas.

Tadéjadi devinu posmu / aicinajums ri-
koties process kopa ar metodes strukttru,
posmiem un rikiem tika piemérots Rietavas
regiona planoSana. MVU apmacibas ar
saviem rezultatiem un iedarbibu uz meér-
kauditoriju tas attaisnoja un pat parsniedza
visas ceribas.

Metode tika ietverta tris gadus ilga projekta,
kura laika tika izstradata inovaciju sistéma

Jévleborjas 1éné! Zviedrija. Sis darbs tiks is-
tenots sadarbiba ar Jévles Universitati un
Jévles lénes administraciju, veicot izpéti
un atraku ar ilgtspéjigam pilsétam saistitas
Ricibas programmas 2030 izstradi. Lénes
attistibas projekta tiks izmantota Rietava
veikta darba gaitd guta pieredze, it 1pasi
horizontala planoSana, un ta tiks veicinata
vairakas pasvaldibas, taja pasa laika veicot
izpeti, lai parbauditu noteiktus pieejas as-
pektus.

Pieci galvenie iemesli,
kapéc devinu posmu
process ir kluvis populars

stradajot ar devinu posmu procesu, ir sva-
rigi dazi pamataspekti — neatkarigi no ta,
val runa ir par jaunuznémumiem vai sa-
biedriskdm organizacijam. Devinu posmu
procesa pieejas izstrades pamata bija da-
zadi parpratumi/miti saistiba ar radoso
darbu, kas ir visai izplatiti uznémeéjdarbiba,
ideju izstradé un posma pirms inovaciju ie-
vieSanas. LUk, pieci galvenie iemesli, kapéc
81 pieeja ir kluvusi tik plasi izmantota un
pieprasita.

1 Jévleborjas léne tika dibinata 1762. gada, tas
platiba ir 18 000 km2, iedzivotaju skaits ir aptu-
veni 300 000, un ta ietver 10 pasvaldibas.
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1 PROBLEMAS TIEK RISINATAS
STRUKTURETA VEIDA — SOLI PA
SOLIM

Ar devinu solu procesu / aicinajumu ri-
koties ir diezgan vienkarsi stradat, un
tas ideju vai problému kopumu parveérs
pabeigta plana — soli pa solim. Més stra-
dasim devinos secigos darbseminaros,
un katram no tiem bus tematiska ievirze
un tris galvenie virzieni: jaunrade, darbs
un parliecinasana. Darbseminaru rezul-
tatd no haotiskas jaunrades nonaksi pie
konkrétiem faktiem — ar mérki izveidot
parliecinoSu dokumentu.

Protams, dazadi priekSnosacijumi, lai ideja
kltutu par veiksmigu inovaciju, paredz da-
zadas darba metodes. Devinu posmu
process ir méginajums ietvert péc ie-
spéjas vairak aspektu. Pédéjos gados loti
liela uzmaniba pievérsta uznémeéjdarbibai
un jaunuznémumu dibinasanai, it ka tas
butu vienigais veids jaunu ideju gusanai.
Tomér ta nav pilniga patiesiba. Patiesiba
ir vairaki veidi, ka veitksmigi realizét izcilas
idejas.

Reizém ir jasak no nulles, dibinot jaunuz-
némumu. Reizém ideju var integrét esosas
rupniecibas sistémas, vai, iespéjams, to var
istenot valsts sektord, kas dazas valstis ir
visali nozimigs.

PILNIGS PROCESS NODROSINA
TALAKU VIRZIBU

Arvien biezak secinam, ka sabiedribas izai-
cinajumi, problémas un iespéjas ir aizvien
vairak paklautas organizatoriskajam struk-
turam, kas rada jaunus principus. To, ko
ieprieks bija logiski risinat vertikalas struk-
turads, ir aizvien grutak sasniegt. Jaunas
metodes un tehnologijas lauj attistibai no-
risinaties jaunos veidos, ko mes, iespejams,

neesam paredzéjusi. Tas attiecas gan uz
privato, gan valsts sektoru. Més redzam
izaicindjumus, kas radusies klimata par-
mainu, vides, ilgtspéjigas attistibas, jaunu
izplatiSanas modelu un citu faktoru rezul-
tata, kas padara vertikalas organizacijas
neaizsargatakas neka jebkad ieprieks. Pa-
pildus aréji raditam parmainam varam
minét arl jaunu iedzivotaju integraciju,
veselibas problémas un demografiskos jau-
tajumus, kas vel vairak sarezgi horizontalu
jautdjumu izskatiSanu vertikalas organiza-
cijas.

Varétu domat, ka tas attiecas tikai uz valsts
sektoru, bet esam pieredzejusi, ka ta pati
probléma ir aktuala ar privataja sektora,
it 1pasi lielos starptautiskos uznémumos.
Tas rada iesp€jas. Tas ir iespéjas rikoties,
orientéjoties uz uznémeéjdarbibu, vairakos
limenos, ka arl sadarboties ar vairakam
organizacijam, lai izskatitu horizontalus jau-
tajumus.

Tomer tas visas ir laikmeta iezimes. Kom-
pleksu problému risinasanai nepiecieSami
strukturéti procesi, lai rastu risinajumus
vairakos limenos, tapat ka tas nepiecie-
Sams vairakam organizacijam. Tapéec tagad
mums ir sistéma, kas ietver procesus, rikus,
macibu metodes un pieejas $adu problemu
risinasanai — tas viss ir apkopots radosa un
struktureta veida. Tas lauj risinat kompleksas
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problémas — no problémas noteikSanas lidz
pat integrétai ricibai.

2 STRUKTURETS RADOSUMS PA-
DARA DARBU MAZAK BIEDEJOSU

Biezi vien més dzirdam apgalvojumus, ka
radoSs darbs ir haotisks un nestrukturéts,
kas ir visal interesanti. Varbut to apgalvo cil-
VvEki, kuriem nepatik parmainas?

Biezi vien radoSs process ar mérki ieviest
parmainas Skiet nestrukturéts un haotisks.
lespéjams, tads prieksstats ir cilvékiem, kuri
sevi uzskata par organizétiem, ka ar1 izvairas
no abstraktam un asociativam diskusijam
un jutas neérti sadas diskusijas. Protams,
Sadi cilvéki doma, ka ideju izstrade un ra-
doss darbs ir haotisks!

Cilvéki ir dazadi!

Radosa procesa nav neka haotiska, mono-
tona vai mulsinoS$a; radosi cilveki patiesiba
strukturé idejas, kas sakotnéji var likties
neskaidras un neattistitas. Patiesi radosu
personu raksturo sp€ja radit strukttru haosa
un iepazistinat citus ar jaunam idejam. Tas ir
pilnigi pretéji visparpienemtajam viedoklim
par radosiem cilvekiem.

Tas ir svarigs devinu posmu procesa pama-
taspekts, jo atspogulo strukturétu radoSumu,

tadejadi atmaskojot senu stereotipu, kas
saistits ar inovaciju ievieSanu. Lai stradatu
ar inovacijam, jarikojas monotoni.

4 LINEARA PIEEJA NODROSINA LIE-
LAKU KOMFORTU CILVEKIEM UN
ORGANIZACIJAM

Vél viena probléma saistiba ar uzneméj-
darbibu un inovacijam organizacijas ir
tajas valdosais uzskats, ka nav iespéjams
vienlaicigi but radoSam, organizétam un
izmantot linearu pieeju. Vai tas ir iespé-
jams? Protams, ir iesp€jams vienlaikus but
radoSam un organizétam, ja darbs tiek
veikts pa soliem, ievérojot skaidri noteiktu
linearu struktiru. Sada pieeja darbam no-
teikti ir nepiecieSama organizacijas, un tas
lauj organizacijam justies értak, ieviesot
parmainas — soli pa solim.

Tapéc devinu posmu process, stradajot ar
inovacijam sakuma stadija, ir linears pro-
cess ar skaidri noteiktiem posmiem. Katra
posma més laujam sev but haotiskiem,
monotoniem un neskaidriem, bet neat-
griezamies pie iepriekSejiem posmiem un
neparejam pie nakamajiem posmiem, ja
neesam pabeigusi katru konkréto posmu. Ir
pieradits, ka devinu posmu process ir po-
pulars un efektivs, ka arl rada pasparliecibu,
it 1pasi darba ar sabiedriskam organizacijam,
kuras sevi biezi raksturo ka tadas, kuras pa-
stav stingra kartiba, noteikumi, strukturas
un normativi un kuras nav ierasts stradat,
izmantojot uz uznémeéjdarbibu orientétu
domasanu.
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5 AICINOT CILVEKUS IESAISTITIES
JAUNRADE, MES PALIELINAM
EFEKTIVITATI

Ka radit parmainas bez bailém un nevaja-
dzigas, panikas izraisitas atkapsanas, sakot
stradat ar izmainam, inovacijam un at-
jaunoSanu organizaciju ietvaros? Aicinot
cilvékus piedalities procesa, mazinot pre-
testibas riskus un uznemot apgriezienus,
vienlaikus turpinot darbu!

Tapéc devinu posmu process tika attistits,
leverojot aicinajuma rikoties pieeju — ap-
vienojot vairak gudru galvu!

Aicinajums rikoties ir devinu posmu pro-
cesa galvena macibu metode — sava veida
.atverto inovaciju” idejas realizacija. Tradi-
cionali macisana biezi vien ietver gadijumu
izpéti vai piemeérus, bet ir izstradatas arl
spéles, lomu spéles un citas gadijumu iz-
pétes metodes, kuru kopiga ideja ir padarit
tas ,realakas”. Kas ir realaks par realitati?

Musu ideja ir padarit to ,istu” — ar realiem
klientiem, kas vélas izveidot istu biznesa
planu / horizontalo planu, uzsakt darbibu.

Pateicoties rupigi izstradatam darbsemi-
naru metodém un rikiem, devinu posmu
procesa censas iegut maksimumu no idejas
vai problému kopuma.

Lai raditu maksimuma sajutu un iekSéju
problémas vai idejas izpratni, visa darbse-
minaru procesa més izmantojam Emic?
pieeju — zinatnisku metodi, ko etnografi
biezi izmanto, censoties izprast cilvéku ri-
clbu. Si pieeja nav komplicéta, bet to ir visai
vienkarsi ieverot kompleksos procesos.

2 Vietéjo perspektiva, kas palidz saprast vinu
ikdienas kulttru un valodu. Pétijumu, kas tiek
balstiti uz $is perspektivas, laika tiek ievéroti
plani, motivacija, mérki un viedoklis, domas
un jutas, kas palidz daudz saprast par pétijjuma
objektu.

@ 2 NODALA. Metodika — devinu posmu process
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Jaunrade Darbs Parliecinasana
1 2 3 4 6 7 8 9
Aptvert Maksimali  Koncepcija Produkts Tirgus Uznéméj- Krajums Plans
izmantot darbiba

darbs

Devinu posmu metodém, pieejai un darba
organizacijai ir vienads pamatojums abos
Rietavas procesos: attieciba uz horizontalo
Rietavas regiona planoSanu un uznéméj-
darbibu attalos regionos. Sie principi ir $adi:

problémas tiek risinatas
strukturéta veida;

tie ir apkopoti pilniga
procesa;

strukturets radosums
nodrosSina efektivitati;

linears process piesaista
cilvékus darbam;

cilvéku aicinasana iesais-
tities jaunradé nodrosina
efektivitati.

2 NODALA. Metodika — devinu posmu process e

Komandas darbs . l . ' . .
Procesa lidera i . .

Devinu posmu procesa izstrade ir bijusi
pastaviga attistiba, izmantojot akadémiskos
pétijumus, lietiSkos pétijumus sadarbiba ar
klientiem, veidojot pielagojumus un no-
drosinot pakapenisku attistibu gadu gaita.
Jauni un pielagoti riki, ka art macibu me-
todes ir pakapeniski kluvusi pieejamakas.

Aptuveni 200 personas vairak neka 45 gadi-
jumos piecas valstis (Sis skaits palielinasies
vél atrak) no neskaidribas ir nonakusas
posma pirms inovaciju ievieSanas, un tas
pédéejo dazu gadu laika ir noticis vairakas
valstis.




NODALA

1. gadijums:

PopUp Lab horizontalajai planosSanai

Jau kadu laiku bija acimredzams, ka situa-
cijas uzlabo$anai un virziena mainai Rietava
ir nepiecieSama aktivaka riciba. Paraléli eso-
Sajam ikdienas un ierastajam darbibam meés
sakam apspriest, ka rosinat pozitivu ricibu
pasvaldiba, ka ar pasvaldibas organizacijas
stradajoso cilvéku vidu, kopa orientéjoties
uz parmainam un attistibu pasvaldiba. Taja
pasa laika més visi bijam parliecinati, ka uz-
némejdarbibas vide Rietava ir jauzlabo, lai
uznémeéji uzsaktu pasi savas aktivitates.

Més sakam ar diskusiju par témam saistiba
ar Rietavu, to, ka pietruka, kadas ceribas
bija pasvaldiba esosajam organizacijam un
kadu atbildibu pret tas iedzivotajiem més
varéjam noteikt ar visparéju ideju ,uzlabot
situaciju nakotne”.

Diskusijas gaita tika pienemts lémums
meéginat izveidot darbseminaru sériju,
izmantojot uz uznémeéjdarbibu vérstu do-
masanu pat $aja situacija, kad vairakam
organizacijam bija nepiecieSams sadar-
boties, bet tam truka efektivu metozu un
strukturas, lai no tikSanas un sarunam
parietu uz problémas atziSanu un kopigu
risinajumu meklésanu.

Tika pienemts léemums sakt Rietavas re-
giona horizontala plana izstradi. Tas butu
lidzigs biznesa planam, ko dalibnieki kopigi
izveidotu un izmantotu.

Més no pieredzes zinajam, ka valsts sek-
tora ir daudz izaicinajumu, it 1pasi saistiba
ar spéju stradat kopa, lai atrisinatu kopigas
problémas. Més zinajam, ka organizacijas,
NVO, pasvaldibas un uznémumi centas

—

atrisinat vietéjas probléemas, ka arl pieda-
lities starptautisku problému risinasana,
pieméram, Ricibas programma 2030, lai
mazinatu piesarmojumu Baltijas jura, lai
mazinatu oglekla emisijas, lai nodrosinatu
vienlidzigas tiesibas utt. Més arl seci-
najam, ka problému izpratne pati par sevi,
apspriezot tas sava starpa, jau ir visai labs
solis. Lai gan tika sanemts finanséjums no
dazadam valsts iestadem, lai palidzétu uz-
sakt projektus, izpéeti, veidot tiklus, mes driz
vien secindjam, ka pastav ambiciozas NVO
un organizacijas, kuras ir neapmierinatas, jo
Ricibas programmas 2030 jautajuma neno-
tiek nekada virziba.

Kaut gan mums nebija akadémiskas izpétes
cela iegutu faktu un apgalvojumu, més tik
un ta sakam izstradi, lai rastu atbildes. In-
tervéjot dazas organizacijas, valsts sektora
stradajosus cilvékus un uznémumus, mes
visal atri secinajam, ka galvena neapmie-
rinatiba bija saistita ar tris aspektiem (tas
joprojam ir visai nezinatnisks, tomér pama-
tots minéjums).

S =
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Pieméram, Zviedrijas un Ziemelvalstu, ka
arl Rietavas gadijuma més redzéjam, ka
konkrétaja joma ir daudz dalibnieku (orga-
nizacijas, projektu grupas, valsts iestades),
kuri ir gatavi uznemties vél viena jautajuma
risinaSanu. Daudzi risinamie jautajumi bija
kopigi vairakam organizacijam, bet tas sava
starpa sacentas par to pasu finanséjumu
vai citiem resursiem, veidojot risingjumu
raSanai nepiemérotus apstaklus.

Lai gan daudzas organizacijas labi izprata
un aptvéra izaicinajumus, tas kavéja ne-
skaidriba par to, kur§ uznemsies vadibu, ja
organizacijas vienlaikus sacentas par finan-
séjuma iegusanu, un ka tas butu jadara.

Tika piedavats iniciét parmainu planosanas
procesu, rikus un pieeju, visvairak uzma-
nibas pievérsot organizaciju darbinieku
nostadjam. Saja gadijuméa devinu posmu
procesu més pielagojam lielakam organi-
zaciju skaitam, ar lielaku uzsvaru uz macibu
metodi Aicindjums rikoties.

Meés sakam apsvert iek$éjo uznéméjdarbibu
cilvékiem, kas strada ar pasvaldibu un val-
dibas jautajumiem, un koncentréjamies uz
horizontalajiem izaicinajumiem.

2 Vai més varam

Arvien biezdk secindm, ka sabiedribas izai-
cindjumi, problémas un iesp€jas ir aizvien
vairak paklautas organizatoriskajam struk-
taram. To, ko iepriek$ bija logiski risinat
vertikalas strukturas, ir aizvien grutak sas-
niegt. To més jau zinam, bet vai més varam
izmantot uz uznémeéjdarbibu vérstu doma-
Sanu valsts sektora?

Uzsakot o procesu, més koncentréjamies
uz tris galvenajiem jautajumiem:

/\ Vai més varam palidzét cilvékiem
sabiedriskajas organizacijas stradat,
izmantojot uz uznéméjdarbibu orien-
tétu un horizontalo domasanas veidu?

izmantot de-
vinu posmu / aicinajuma rikoties
procesu lidziga veida un ar lidzigu
pieeju?

% Kada ir atSkiriba, stradajot ar pri-

vatuznémumiem un sabiedriskam
organizacijam?

Regionala ricibas plana izstrades process
ietvéra devinus posmus, kas sagrupéti tris
tematiskajos blokos.

Devinu posmu process: horizontala planosana

Uzlabosana Integracija IevieSana
1 2 3 4 6 V4 8 9
Aptvert Ideju Koncepcija Vertikalais  Horizontala BudZets CelSuz  Noformé$ana Prezen-
maksimizé- jeguldijums  sadarbiba prieksu tésana

Sana
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UZLABOSANA

Problémas un izpratne

Vertikalu un horizontalo ideju radi-
Sana

Horizontalas domasanas un dar-
bibas koncepcija

CRCHCN

INTEGRACIJA
Vertikali ieguldijumi

Horizontala sadarbiba un organize-
Sana

CYCNCH

Finansu iespéjas / horizontals bu-
dzets

IEVIESANA

Turpmaka riciba — attistiSanas plans

@ lerosinata projekta izstrade
@ lesaistito dalibnieku kopiga prezen-
tacija

Sis process palidz istenot horizontalas ko-
plgas darbibas pasvaldiba un regionos. Tas
rada parmainas un palidz veikt atjaunosanu,
ka ar1 lauj risinat tadas problémas ka Ricibas
programma 2030, vairakam organizacijam
stradajot kopa. Darbs ir loti intensivs un
aktivs. lesp€jams, tas ir vel vairak jutams
valsts sektord, kur nav ierasts izmantot uz
horizontalo sadarbibu orientétu domasanas
veidu.

Horizontala planoSana Rietava ietvéra re-
giona galvenas ieinteresétas puses un
dazadas socialas grupas. Aktivakie procesa
dalibnieki:

® Rietavas pasvaldibas administracija;

e Rietavas mers;

® Rietavas treSas paaudzes universitate;

* Rietavas Oginsku kulturas véstures muzejs;
e Rietavas jaunieSu centrs;

® Rietavas sievieSu nodarbinatibas centrs;
¢ Lauksaimniecibas kamera;

e Rietavas Laurina lvinska gimnazija;

e Rietavas pasvaldibas dome;

e Rietavas Mihaila
makslas skola;

Kleofasa Oginska

e Rietavas turisma un uznémeéjdarbibas
informacijas centrs;

e Rietavas senunija

¢ Medingénu iedzivotaju kopiena;

* Rietavas pasvaldibas invalidu biedriba;

e Rietavas draudzes veco lauzu aprupes
lestade;

® Rietavas pasvaldibas nodalas;

* Rietavas pasvaldibas kulturas centrs un
citi.
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Iss parskats par

devinu posmu procesu

Luk, dazas ilustracijas saistiba ar darba
materialu un horizontala plana izstrades

progresu.

Pirmais posms: UZLABOSANA

@
@

@

Problému izpratnes matrica (horizontala)

<« NCT1ZN SYSONY ON <«

PROBLEMAS 1Z-
CELSME

Jauna darbiba
Spiediens (X)
Spiediens (I)
Politika
Stratégija
Politikis

lerédni

< NSONV ZN SVLIT1ON «

Apgabals
Pasvaldiba
Organizacija
Jauna darbiba

Noteikta vaja-
dziba

Pilsonu vélé-
sanas

Spiediens (X)

Spiediens (I)

PROBLEMAS TPASNIEKS
Kur/kam L‘?m“”.‘“
limenis
ne ES ES tiesibas un
katalogi
ES
Ziemelu po-
NMR / NR litika
Ziemelu Apgabala po-
valsts (-is) litika
(P) Organi- Apgabala ad-
zacija (-as) ministracija
(V) Organi- Apgabala li-
zacija (-as) menis
(O) Organi- Organizacijas
zacija (-as)
Brivpratigie /
Apgabali personas
Regiona
Pasvaldibas
Pilsétas
Personu

VCIONNY.LS3d

SSOAvH

PROBLEMAS
TIPS

Jauna
Nomainosa

Inkremen-
tala

ardosa

graujosa

Produkts
Pakalpojums
Process
Sistéma

Jauns orga-

< nizésanas

panémiens

Problémas un izpratne

Vertikalu un horizontalo ideju radi-

Sana

Horizontalas domasanas un dar-
bibas koncepcija

IDEJAS ATTIS-
TIBAS IZAICI-
NAJUMI

Koncepcijas
izstrade

Prototipu iz-
strade

Ka parliecinat

Darbs koman-
das, laiks un
centieni

Skersli
aizstajejs
Nav skaidri

redzama ipas-
nieka

Nav skaidra
finansétaja

Nav skaidrs, ka
sasniegt

intelektuala
ipasuma ipas-
nieks / aizsar-
dziba

PROBLEMAS
IPASNIEKU
IZAICINAJUMI

Uznémeéju
kompetence

Uznémeéju
grupas kom-
petence

Lémumu ie-
vie$anas kom-
petence

Spéja stradat
komanda
Sistémas iz-
prasana
Inovaciju iz-
prasana

Organizacijas
iemanas

Kopiga kom-
petence

IEVIESANAS
IZAICINAJUMI

Politiskie

Administra-
cijas

Juridiskie

Jamaina esos$a
sistéma

Starp organi-
zacijam
Dazos apga-
balos
Sanémeéja
zinasanas
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Vertikali ieguldijumi
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R Horizontala sadarbi
& % Sana
K ~
- o - . . -
% Finansu iespéjas /
dzets
Horizontalas planosanas ideju detalizéSanas forma
OGINSKA DNS
(I) Rezerves
(K) Kulttra Koncepcija
(T) Tikli Atslégas vardi:
(I) Ideju importésana
(S) Starptautisks
TEMATI RICIBA DARBIBAS IPASNIEKI FINANSESANA
Laimigi cilvéki
Uznémumi Migrét MVU
Paatrinat
Macit / izglitot
Eksportét
Jaunuznémums
Tirgvediba un Aréjais
komunikacija lekséjais
Tikli
Sakari ar sabiedribu
Pasakumi
Izglitiba, méacisana
un komunikacija
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Tika izveidots tirgvedibas stasts un aktivizacijas koncepcija.

Rietava daudzus gadus ir bijusi inovaciju
centrs — Seit 1882. gada tika izbuvéta pirma
talruna linija, 1892. gada tika uzsakta razo-
Sana pirmaja hidroelektrostacija un pieslegts
pirmais ielu apgaismojums. VEélak Rietava
tika ieviestas vél citas inovacijas, ar kuram
Lietuvu un Rietavu galvenokart iepazistinaja
slavena Oginsku gimene. Bija passaprotami

Marketinga ideju jaunrade

saistit Rietavas butibu nakotne ar vesturisko
sakumu un izmantot simbolismu, lai raditu
vienotibu un koncentrétos uz vienu gal-
veno Rietavas stastu.

Regulari tika izmantots slédza simbols un
Oginsku gimenes gerbonis, un tie tika ap-
vienoti.

-

Comarrk.

—

SAtets o Batnshis (Windey—
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w27
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Ar aktivizacijas domasanu un Rietavas véstijumu saistas:

zinatkare;

®

aktivizacija

radosums;

inovacijas;

iedvesma;
uznémejdarbiba;

laimiga dzive

Rietava

un daudz kas cits...
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Veidne darbibu prioritates un kalendaras secibas planosanai:

@ Grupa / Temats:
OGINSKIS
0. GADU 1. GADS 2. GADI 3. GADI
OGINSKA DNS }
= Istenot katra
(R) Rezerves MERKIS organizacija
(K) Kulttra
(T) Tkl
(I) Ideju importésana
(E) Ekspertize _ “Swi -
P DARBIBAS Swich on" vasaras
skola
FINANSESA- |
NA '
- Istenot
REZULTAT] | ~ Apstiprinat
- "Swich on’
organizacijas

Tresais posms: IEVIESANA

@ Turpmaka ricib

@ lerosinata proje

@ [esaistito dalibn
tacija
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Radosas horizontalas plano$anas procesa ilustracija
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Tika izveidots horizontala plana satura radi-
taja paraugs, kas skaidri atspogulo procesu
un galigos rezultatus.

Horizontala plana saturs

1. Problému apraksts un darba kopsa-
vilkums
No 1. un 8. darbseminara

2. Sabiedriba un pasvaldiba
No 3. darbseminara

Sabiedriba kopuma izvelétaja horizonta-
laja aspekta:

izvéléta izaicinajumu joma;

musu projektu ietekmejosi makro-
aspekti.

CNCN

Pasvaldiba / musu vietéja realitate:

mikroanalize;

horizontalais izaicinajums un kon-
cepcija;

vertikalie izaicinajumi;

esosie risindjumi un alternativas;

ledzivotaji, lietotaji, galigie lietotaji.

CNCNCNCHCN

3. Projekta organizacijas apraksts
No 4. un 7. darbseminara

Apvienotas organizacijas iegutas
zinaSanas horizontalas problemas
risinasanai

Vizija, stratégija, finansejuma modelis

Taktika, mérki un koncepcija

CNCNCN

Produkta un pakalpojumu apraksts

Pienakumi, ligums, juridiskais as-
pekts

CNCYCN

Partneri, komanda un tikli

4. Prasibas; mikro un makro limenis
No 3. un 5. darbseminara

Segmenti un mérka grupas

Galiga lietotaja riciba

Lidzigas iniciativas

Prognozétais pieprasijums

CNCNCCN

5. Horizontalais un vertikalais aspekts;
produkti un pakalpojumi
No 3. un 4. darbseminara

Jusu koncepcijas ,izdzivoSanas aps-
taklu” apraksts

.Lietussargs”/koncepcija

Vertikalo aspektu potencialais port-
folio

Produkti

Pakalpojumi

Klienti, lietotaji un galigie lietotaji

CHCRCCHCHCR

6. Sabiedribas ieguvumi un izmaksas
No 3. un 6. darbseminara

Pozitiva ietekme uz pasvaldibu

Razosanas izmaksas

Izmaksas un ienakumi (socialie)

CYCNCN
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Sakotnéjais budzets

CNCN

Iek$éja un/vai aréja razoSana

7. levieSanas un sazinas plans
No 8. darbseminara

Stratégija

CNCN

Sazina (iek$&ja un aréja)

Procesa plusi un minusi

O Rietavas pasvaldibas administracijas
direktors Vitauts Di¢uns

(Vytautas Dicitinas) un specialists
Ugnus Savickis

Horizontala planoSana nav tikai sesija ar
galigo dokumentu. Pirmkart, tas bija pro-
cess, kura tika veidota kopiga izpratne un
precizets domasanas veids starp ieintere-
sétajam pusém, nojaucot pienakumu un
ricibas jomu raditas robezas. Saja procesa
visi iesaistitie bija vienadi svarigi un ver-
tigi, daloties ar idejam, pauzot radoSumu
un izradot iniciativu. Viens no grutakajiem
posmiem, bet reizé arl revolucionars bridis
bija tad, kad dalibnieki patieSam noticéja

@ [zmaksas

@ Kanali / galigo lietotaju segmenti

8. Horizontala plana istenosana
No 8. darbseminara

@ Projekta uzsaksana: 1., 2., 3. gads

9. Prezentacija un prezentacijas materiali
No 9. darbseminara

regiona stiprajam pusém, uzticéjas cilvéku
energijai un izstastija visiem problémas,
bazas un aktualas témas. Horizontalas pla-
nosanas procesa mums izdevas:

1. atbrivoties no:

uzskata, ka Rietava ir mazs un pro-
vincials regions;

tradicionala pienakumu sadalijjuma
un strukttru egocentrisma;

AL AL G

tradicionalas pasvaldibas strate-
giskas domasanas un planos$anas;

2. parveérst:

visbiezak minétos trukumus — par
spécigam regiona prieksrocibam;

JMESs nevaram’ — par ,pameginasim’;

.més to nekad neesam darijusi” —
par kersimies pie darba”.

@
@
@

3 NODALA. 1. gadijums: PopUp Lab horizontalajai plano$anai @



Rietavas Mihaila Kleofasa Oginska makslas
skolas direktors Nerijs Jasinskis un
Rietavas Oginsku kulturvéstures muzeja
vaditajs Vits Rutkauskis

Atbrivo$anas no vecajiem uzskatiem un do-
masanas veida maina palidzéja mums atklat
Rietavas inovaciju butibas pirmsakumus, ka
arl vienoties par dazam svarigakajam ie-
zImém, kas raksturo mazu pasvaldibu:

mes esam atri un gudri parmainu,
pienemsanas un lemumu procesa;

pie mums ir pattkami dzivot un stradat;

mes esam videi draudzigi un nodro-
sinam veseligu vidi;

meés piedavajam bagatigu socialo,
kultdras un saimniecisko dzivi;

mes esam zinatkari un uznémigi;

CRCCHCHCHIC

meés esam Lietuvas inovaciju centrs.

Kopigi mainot domasanas veidu, mes bijam
parliecinati: ta kalpos ka ieintereseto pusu speks
un motivacija turpinat darbu — radit un sadar-
boties. Horizontalas planosanas blakusefekts
bija individualas partneribas starp dazadam
organizacijam, vairak diskusiju atsevisku ini-
ciativu vieta, vairak stratégiskas pozicionésanas
un koncentrétas regiona tirgvedibas.

Tagad, kad péc procesa ir pagajis kads laiks,
meés varam skaidri nosaukt tris realus un ie-
tekmigus rezultatus, kas pasa sakuma netika
raksturoti ka mérki, bet nodrosinaja daudz
specigaku ticibu, viziju, koncentrétu ricibu
un lidzatbildibu iniciativas.

Iesaiste kopiga jaunrade. Rietavas orga-
nizacijas un institucijas saka intensivak un
ciesak sadarboties un kopa radit, istenojot
savas aktivitates, projektus un pasakumus.
Més prakse pieredzéjam kopigas ekono-
mikas (kopigu resursu, pieredzes, zinasanu,
inventara u. c.) logiku un mentalitati. Tas
bija patiesam praktiski — kopigi centieni,
kopigi pienakumi, sazinas planosana un re-
zultatu palielindSana. Més neiedomajamies
par $adu ietekmi planosanas procesa, bet
dalibnieku gataviba un vienotiba padarija
to visu realu.

Atziniba. Horizontalas planosanas process
Rietava ieguva atzinibu nacionalaja Méra
foruma 2018 - iekslietu ministrs Eimutis
Misjuns pieskira Rietavas méram Antanam
Cerneckim apbalvojumu kategorija ,lLa-
baka prakse diskusijas ar kopienu”. Tas
mums sniedza lielaku izpratni un augstaku
pasvertéjumu, padarija Rietavas regionu
pamanamaku un nodrosinaja autentisku
poziciju citu Lietuvas pasvaldibu vidu,

Lietuvas iekslietu ministrs Eimutis

Misjuns un Rietavas pasvaldibas mérs
Antans Cerneckis

O
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Rietavas un Karlshamnas pasvaldibu
parstavju tikSanas Rietava

pieradot, ka lielumam vairs nav nozimes —
mentalitate, riciba, atvertiba un radosums ir
faktori, kas padara pasvaldibas iestades at-
bilstoSas nakotnes prasibam.

Partneriba. Pateicoties Rietavas jaunajai
vizijai un stabilajai pozicijai, més spéjam
nodrosinat musu regionam vésturisku vir-
zibu. Més radijam iespé€ju uzsakt partneribu
un sadraudzibu ar Karlshamnas pasval-
dibu. 2018. gada Rietava abu pasvaldibu
meéri parakstija nodomu véstuli un péc
gadu ilgas attiecibu veidos$anas, diskusijam
par partneribas jomam un kopigo aktivi-
tasu apsprieSanas meés noslédzam oficialu
partneribas ligumu ar S$adam prioritarajam
jomam:

pétniecibas un inovacijas eksperi-
mentu veikSana:

® musu pasvaldibu raksturs lauj mums
atri un efektivi veikt socialos eksperi-
mentus, parbaudit jaunus socialo par-
mainu modelus un dalities ar labakas
prakses piemériem plasaka méroga;

® mes varam un mums nepiecieSams iz-
aicinat savu domasanu visas musu at-
bildibas jomas;

uznémumu izaugsmes un labkla-
jibas veicinasana:

&

mums japieliek lielas pules, lai veici-
natu musu uznémumu labklajibu, jo tas
nodrosina labklajibu un nodarbinatibu
abos regionos;

mes nedrikstam sevi ierobezot ar tra-
dicionalam uznéméjdarbibas attistibas
metodém, un mums ir jameklé jauni
sadarbibas modeli, kas ir pieméroti un
atbilsto$i musdienu ekonomikai;

veicinat sociali atbildigas, apzinatas un
planétu saudzejosas iniciativas;

inovativu izglitibas programmu iz-
strade:

mes esam uzsakusi drosmigas un uz-
skatus mainoS$as iniciativas, lai mainitu
kontinentalas izglitibas tradicijas un
labak atbilstu sabiedribas vajadzibam,
un mums S$is iniciativas ir jaturpina;

musu kopigais galvenais meérkis ir lai-
migi ledzivotdji ar pieejamu un atbil-
stosu izglitibu, kas nodro$ina labaku
darbu izpildi neprognozéjama nakotné
un lauj pielagoties strauji mainiga eko-
nomika;

mes veicinam muzizglitibas iespgjas un
jaunas, digitalas realitates radito iespéju
vairoSanu;

Karlshamnas (Zviedrija) pasvaldibas mérs
Pers Ola Mattssons un Rietavas
pasdvaldibas mérs Antans Cerneckis
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izciliba vietejas parvaldes un pasval-
dibas vadibas prakseé:

&

e daloties ar zinatibu un praktisku pie-
redzi, més sasniegsim izcilibu vietéja
parvaldé un kalposim ka piemérs citam
pasvaldibam un partneribam;

® meés radisim jaunu kulttru un principus
pasvaldibas vadiba, mainot tradicionalo
izpratni un uzskatus;

®* més sniegsim ieguldijumu nakotnes
prasibam atbilstosa pasvaldibas modeli,
pozitivi izaicinot viens otru.

Uznémeéjdarbiba un
iekséja uznéméjdarbiba

Vai més varam izmantot uz
uznéméjdarbibu orientétu domasanu,
stradajot ar valsts sektora organizacijam?

Uz So jautdjumu var atri atbildét, atskatoties
uz Rietavas gadijumu un ar to saistito attis-
tibu. Ja, protams, bet cita veida.

Nav lielas atSkiribas starp uznémeéju un
iek$€jo uznéméju (domasanas veidu). Tie
ir tikai apstakli, vide, kura cilvékam nepie-
cieSams orientéties, sp€ja parliecinat citus.
Pirmaja gadijuma ta ir banka un finan-
sisti, bet otraja — politiki un valsts iestades.
Varbut sp€ja orientéties konkrétaja vide ir
butiskaka iek§éjam uznémeéjam, nevis uz-
némejam, jo Uznémejs vienmer var versties
pie kada cita, bet iek§€jam uznémejam ir
grutak turpinat darbu bez interesu saska-
nosanas.

Kada ir at$kiriba saistiba ar interesu
saskanos$anu uznémumos un ieksejos
uznémumos?

Musdienas lielaka dala sabiedribas zina, ar ko
nodarbojas uznemeéji un ko sagaidit, kad vini
lerodas uz tikSanos. Jauniem dalibniekiem

ir bezgala daudz iesp€ju un ideju, kuras var
parverst inovacijas, vel vairak — vairuma
valstu jau pastav pilniga inovaciju sistéma
(vismaz pilsétas). Bet cik liela ir valsts sektora
organizaciju atsauciba uz parmainam?

Stir sarezgitaka probléma saistiba ar nepie-
cieSamibu istenot straujas parmainas un
parveidot sabiedribuy, it ipasi tad, ja probléma
ir horizontala riciba — ierédni nespé€j piedavat
jaunas idejas un pienemt drosus léEmumus.

Saja joma jauna pieeja ir nepieciesama
vairak neka jebkad ieprieks. Tiesi sadarbiba,
bet ne administracijas lémumi palidz risinat
horizontalus izaicinajumus.

Isas pardomas

e Ekonomiskas un politiskas sistemas ves-
turiskas iezimes ir neizbégami radijusas
sameéra negativu ietekmi uz Rietavu.
Tomér vésturiskajam iezimém ir divas
dazadas ietekmes — no tam izrietosais
negativisms un centieni mainit situaciju.

e Saja regiona ir raksturigi centieni iz-
veidot saikni ar uznémejdarbibas vés-
turi — Oginsku stastu. Tas kluva par
vienojosu faktoru, uz kuru palauties, —
pozitivu aspektu, kas tomér pieder talai
pagatnei. lespéjams, vésturiskus noti-
kumus vajadzetu nevis ignorét, bet pa-
turét prata izmantosSanai nakotneé!

e Valsts sektora diemzél ir sliktaka iz-
pratne par domasanu, kas orientéta uz
uznémeéjdarbibu. Skiet, ka ta ir kopiga
probléma valsts sektora visa Eiropa.

® Protams, valsts, pasvaldibas un organizaciju
liment izpratne un uzskati par situacijas risi-
nasanas iespéjam krasi atskiras. Saja jauta-
juma ir jaiegulda daudz vairak darba.

® Ar centralas iestades ne vienmer izprot
vietéjas strukturalas problémas. Varbut
ir nepiecieSams izstradat augSupéju
pieeju, lai attistitu regionus, kas cinas
par izdzivoSanu?
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Padomi ieinteresétajam pusém

Ja vairakas regiona esoSas organi-
zacijas saskata attistibas iespe€jas,
bet nezina, ka sadarboties un/vai ka
sakt darbu, §St metode un St konkréta
pieeja varetu but loti noderiga sa-
kumposma.

Ja pastav horizontalas problemas vai
izaicinajumi (tadi ka Ricibas prog-
ramma 2030), horizontala pieeja ir
loti piemérota efektivam darbam.

Ja pastav horizontala iespéja vai
horizontalas problémas, ko nepie-
cieSams atrisinat, gudri butu kerties
pie darba un vienlaikus censties sa-
gatavot valsts iestades diviem sce-
narijiem:
* no horizontala procesa neizrietés
riciba, ja netiks pieskirts finansé-
jums ta istenoSanai;

* no horizontala procesa neizrietés
riciba, ja to neatbalstls organiza-
cijas, cilveki vai valsts. Citiem var-
diem — nekas nenotiks, ja plana
rezultati netiks pienemti.

Parmainu procesam nepiecieSams
laiks. Esiet gatavi stradat ilgtermina.

CUC U C U CN

] o] ED ) W1 O

I *b

Sagatavojiet rokasgramatu — ta pa-
lidzés Jums apkopot visu informa-
ciju vienuviet, un dalibniekiem bus
daudz vieglak sekot lidzi.

lesaistiet organizaciju galvenos va-
ditdjus. Vini var uzreiz pienemt lé-
mumus — tas palidz paatrinat procesu.

lesaistiet aréjos specialistus, kuri
sniegs padomus procesa gaita un
nodros$inas objektivu pieeju.

Lai organizétu procesu, aicinatu

cilvékus, zinotu par progresu un is-
tenotu planosanas procesu, ir loti
nepiecieSams kads, kas uznemsies
mediatora lomu.
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Dalibnieku un specialistu
parskati un viedokli

afamﬁ)%,

RUSCENTHO VADOVE

Birute Gedminaite (Biruté Gedminaite),
Rietavas kulturas centra vaditaja

Nosakot un atkartojot musu regiona esosos
izaicinajumus, més no tiem neizvairisimies,
bet iedzilinasimies, lai tos izprastu, pienemtu
un atklatu tiem piemitosas prieksrocibas.
Manuprat, $i pieeja palidz€ja mums sakt
iesaistities un rikoties, mums tikai nepiecie-
Sama drosme un atvértiba turpmakai ricibai.
Es patiesi priecajos par $o procesu.

Egidijs Gricjus (Egidijus Gricius), jaunie$u
organizacijas ,Progress” vaditajs

Piedaloties $aja planosSanas procesa, es ne-
zinu un joprojam nevaru iztéloties, kas ir
81 horizontala planosSana un kadus galigos
rezultatus ta sniegs, bet svarigakais ir tas,
ka més apspriezamies un domajam ka vie-
nota grupa, ka kopiena, ka reali cilvéki no
Rietavas, kuri vélas parmainas, lai mes butu
laimigi un musu dzives kvalitate butu tada,
par kadu més visi sapnojam. Tadéjadi Sis
process ir vértigs, neskatoties uz Saubam, ka
tas var palikt tikai diskusiju liment; Seit valda
tada domasana un atmosféra, kas mudina

turpinat procesu ta daudzajas formas, lai
gutu rezultatus un varétu par to stastit sa-
viem mazbérniem.

Nerijs Jasinskis (Nerijus Jasinskas),
Rietavas Mihaila Kleofasa Oginska
makslas skolas direktors

[suma sakot — reizém, balstoties uz manu
personigo pieredzi, ir loti svarigi but ka
mazam bérnam un lauties radoSiem sap-
niem. Drosmigus lémumus pienem tie, kas
nebaidas atkapties no saviem principiem.

RIETAVO SAVIVALDYBES Aummg@gmms DIREKTORIUS

Vitauts Di¢uns, Rietavas pasvaldibas
administracijas direktors

Rietavai ir nepiecieSami izaicinajumi. Bez
izalcingjumiem nav virzibas. Mums ir nepie-
cieSami neparasti izaicinajumi un vizija. Bez
vizijas més nevaram aprakstit un noformulét
musu darbibas, més nevirzisimies uz prieksu.
Es uzskatu, ka musu primarais meérkis ir ak-
tivizéties un skali izteikt savu viziju, ka arl
lesaistit plasaku Rietavas un citu pasvaldibu
ledzivotaju kopienu, vismaz izsakot idejas, lai
mes paustu So véstijjumu visa pasaule, lidz ar
to aktivizéjot vairak cilvéku.
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NODALA

 Rietavas 2. gadijums —

PopUp LAB jaunuznémumiem

Idejas vésture

Ka jau tika minéts, uznémeéjdarbibas vei-
cinaSana un atbalsts MVU ir viena no
parrobezu sadarbibas prioritatem gan
Latvija, gan Lietuva. Tas klust aktualak at-
talos regionos. Istenojot projektu, musu
meérkis bija veicinat uznémeéjdarbibu Rie-
tavas, Talsu, Saldus, Kuldigas un Liepajas
pasdvaldiba, laujot dalities ar labas prakses
piemériem un izveidojot prasmigu uzné-
mejdarbibas atbalsta sniedzéju tiklu Latvija
un Lietuva. Viens no pieciem BEE Lab ie-
viestajiem modeliem bija PopUp Lab, kas
paredzéts, lai veicinatu esosu uznémumu
un uznémeju darbibu un mudinatu izvirzit
lielakas ambicijas un augstakas vertibas, ka
art sasniegt lielakus panakumus.

DEVINU POSMU PRO-
CESS jaunuznémumiem
PopUp LAB laboratorija

Devinu posmu procesa pirmsakumi meklé-
jami Upsalas Universitate, un tas ir izstradats,
lai palidzétu regioniem attistities, universi-
tatém un specialistiem — papildinat teoriju
ar iek$éjam apmacibam, bet uznéméjiem -
veicinat uznéméjdarbibu. Tas viss ir integréts.

St metode uznéméju darbibas veicinasanai
un stimuléSanai Latvijas un Lietuvas vie-
téjos un lauku regionos tika izvéleta, jo ta

ietver parbauditus rikus, procesus, macibu
materialus un pieeju, lai no idejam par-
ietu uz procesu pirms inovaciju ieviesanas
vai veicinatu esosSu uznémumu darbibu.
Tas pamata ir izpéte, akadémisks pamato-
jums un pieredze, un ta ir uz pieradijumiem
balstita, nemot véra vairak neka 300 gadi-
jumus ar 60-70 % rezultivitates 1patsvaru.
Tas viss ir apvienots saskanota sistéma.

PopUp Lab metodika ir izstradata rikojot
9 darbseminarus, izveidojot skaidrus
modulus — JAUNRADE, DARBS un PARLIECI-
NASANA -, lai izskaidrotu uznéméjdarbibas
jédzienus, ka arl veicinatu uznémumu dar-
bibu un inovacijas. Ta ietvéra:

konkrétu procesu pirms inovaciju
levieSanas devinos posmos;

konkretu riku kopumu;
aktualos macibu materialus;
vadlinijas un materialus;

aktivu procesu vaditaju.

CNCNCNCHYICN

Jaunrade Darbs
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Tika noteikta ari loti skaidra un prasiga darba
kultura:

tas nebija apmacibas;

tas nebija seminars;

ta nebija konference;

tas bija radoss un strukturéts process;

tas bija linears process ar deviniem
aktiviem darbseminariem devinu
nedélu garuma, ar aktivu procesu
vaditaju, kas specigi virzija dalib-
niekus uz katru nakamo posmu.

CYCNCNCNCH

Katrs no trim posmiem - jaunrade, darbs un
parliecinasana — tika sadalits devinos darb-
seminaros, kurus vadija procesa vaditaji.

Jaunrade - més izpratam problémas,
izteicam idejas un koncentréjamies uz vé-
lamajiem sasniegumiem, izveidojot skaidru
koncepciju.

Darbs — més izpratam kontekstu un aps-

taklus, lai ideja butu dzivotspéjiga, ka arl
izveidojam pirmo uznéméjdarbibas modeli.

Devinu posmu process. Jaunuznémums

Parliecinasana — meés virzijamies uz prieksu
un izmantojam valodu, kas tika izveidota
katram konkrétajam gadijumam.

S1 pieeja izradijas piemérota un veiksmiga,
lai parverstu neskaidras idejas un identifi-
cétas problémas par spécigam koncepcijam
un skaidriem planiem turpmakai virzibai.
Visos jaunuznémumos, kuros tika istenots
Sis process, tas darbojas PopUp Lab — daléji
,yadosi” un ,daléji” struktureti, lai istenotu
ideju pedagogiska un atraka veida neka pa-
rasti. Visu procesu palidz€ja istenot ari loti
skaidri strukturéti izdales un drukatie ma-
teriali — visi dalibnieki varéja sekot savam
progresam, apkopot visu informaciju un at-
saukt atmina informaciju, ja radas jautajumi
vai neskaidribas.

Jaunrade Darbs Parliecinasana
1 2 3 4 6 V4 8 9
Saprast Maksimali  Koncepcija Produkts Tirgus Uznéméj- Cel$ Krajums
izmantot darbiba
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Izdales materiala paraugs

Devinu posmu procesa principi
1. ka tas darbojas
2. Galvenas devinu posmu procesa nozares
3. Vispareja pedagogika Mél‘kis
Attélojiet savus posmus un procesu > 4. Kopiga nozare - metode b
5. Kopigs process
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JAUNRADE DARBS PARLIECINASANA

POpUp Lab dalibmekl Tadejadi mes atlasyjam jaunu uznémeju

grupu ar $im uznéméjdarbibas idejam (ko-

- b . . puma 17 uznéméji Lietuva un Latvija):
Katra radoSa procesd ir nepiecieSami
motivéti dalibnieki. PopUp Lab procesa da- . o
libnieku atlasei tika noteikti $adi kriteriji: - chjekemeuziizEny
e lazergrieSanas pakalpojumi;

_ ) ) ® interneta veikals;
meés mekléjam nelielu uznémumu

.. e naktsmitnes meza;
vai individualo komersantu ar pa-

. iy _ i i ® ogu ciemats un turisms;
matotu iespéju klut par lielaku firmu; . . . »
e video ierakstiSanas pakalpojumi;

e majdzivnieku aprupes pakalpojumi;
bija jabut labai idejai;  alternativs $tpulis bérniem;
e aizdevumi aprikojuma iegadei;
@ uznémeéjam bija jabut gatavam ma- e centrs bérniem.

Clties un izméginat jaunas metodes.

Produktu limeni més mekléjam ko tadu,
ko varétu konceptualizét un, iespejams, sa-
gatavot eksportam vai tirdzniecibai valsts
méroga. Més meklejam ko tadu, ko varéetu
izstradat jaunos tirdzniecibas kanalos un/vai
attistit horizontali/vertikali.
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Pirmais posms
Jaunrade (saprasana, maksimala izmantosana, konceptualizacija)

Vispirms mums ir jasaprot izaicinajumi:

UZNEMEJS (JUS) IDEJAS AVOTS IDEJAS TIPS IDEJAS IZAICINAJUMS | IZAICINAJUMS JUMS
N Jauna Jauna Koncepcijas izstrade Uznémeéju
Izglitiba kompetence
R Mainosa Prototips
nodarbinatba Komerciala
TMEEanE kompetence
Zinasanas Inkrementala Tirgvediba P
- . Produkta / pakalpo-
Petjums Ardosa Laiks un centieni juma kompetence
Tikls
Klients Graujosa Patents un IP Komanda
Pleredze Produkts Tirgus Tirgvedibas
Konkurents kompetence
Pakalpojums Mainosa
Iemanas . B Inovaciju
Pieprasijums o kompetence
Process Nezinamais tirgus
Organizacija . ) Organizacijas
g ) Paraléls Sistema Cels uz tirgu kompetence

Otrais posms
Darbs (produkts, tirgus, darbiba)

Bija svarigi risinat Sos sarezgitus jautajumus:
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Pieméram, vienkarSots ogu ciemata uznémeéjdarbibas modelis:

ATSKAITE
VI BP VI UZNEME-
JDARBIBAS
EKONOMIKA

KONCEPCIJA
+
P/S
+
TIRGUS

N7
N7

Uznémeéjdarbibas cels: kadi ir galvenie jautajumi un darbibas punkti?

MANAS RICIBAS PLANS

4 NODALA. Rietavas 2. gadijums — PopUp LAB jaunuznémumiem e



Ogu ciemata attistibas ideju planosanas rokraksts

TreSais posms
Parliecinasana (veids, pakete, plans)

Procesa laika bija sagatavota kopiga uznemeéjdarbibas vides uzlabo$anas ideja, kas vélak bija
integréta horizontalaja Rietavas regiona plana.
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Rietavas uznémejdarbibas vides kéde — solis pa solim

Oginsku centrs

Rietavas jaunuznémumu centri
("Start Cubes”)

Rietavas apmacibu centrs

Rietavas uznémumu centrs

Dalities telpu

Mactt uznéméjus

e uznémejdarbibas modela izstradi;

* uznéméjdarbibas virziena noteikSanu;
e izstradi;

e prezentaciju un biznesa planu.

Visiem dalibniekiem bija jasasniedz sadi re-
zultati:

e izstradats biznesa plans;

e izstradats budzZets un naudas plusmas
domasanas prakse;

PopUp Lab procesa *  uznéméjdarbibas koncepcija;
rezultati ¢ nododamais véstijums;

e sadarbiba, lai gutu panakumus.
Jaunuznémumiem paredzéeta devinu pos-

mu pr turs ietvéra: . _ . §
COEEE SR AL Katrs jaunuznémums krasi mainija savas

uznéméjdarbibas idejas attieciba uz attis-
° ideju izpratni, izmantojot etnografiskus tipy, izaugsmi, cenam, eksportu un citiem
rikus; aspektiem.
¢ ideju maksimizésanu, izmantojot ideju
maksimizésanas (“Idea Max”) riku;
¢ ideju konceptualizéSanu, izmantojot
koncepciju Skirosanas (‘Concept Fun- ﬁ
neling”) riku; ‘
e produkta un pakalpojumu izveidi;

¢ pozicionéSanu tirgl un novirzisanu uz
konkrétiem tirgiem;
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Sasniegumi katra
individualaja gadijuma

1. PRINTING TILES

Precizeta ideja: drukat attélus uz flizém, iz-
mantojot ultravioleto staru metodi.

Attistiba: més izstradajam Printing Tiles
koncepciju un iespéju veikt tirdzniecibu
interneta veikala, pardodot produktu tiesi
klientiem, kas vélas, pieméram, flizes ar
personalizétu apdruku sava vannas istaba,
virtuve vai kur citur.

Atklatais potencials: Si ideja varétu bez
problemam klut par eksportam piemérotu
produktu._To varétu art laist tirgu vai iz-
mantot ka papildu iendkumu avotu, ka ar
lesp€jams klut par apakSuznémeéju lielakiem
uznémumiem, pieméram, meébelu razota-
jiem.

2. BIG CUT

Precizéta ideja: griezt materialu ar lazeru -
iericém, konkursiem u. c.

Attistiba: Big Cut koncepcija tika izstra-
data ka lielaku darbu izstrades un izpildes
metode, lai gutu lielaku pelnu un izveidotu
ilgtspéjigaku nisu.

Atklatais potencials: idejas autoram ir iz-
glitiba arhitekturas joma, nakotné ideja var
klut par papildus ienémumu avotu. Pateico-
ties samazinatam izmaksam, ir iespéjams
klut par apakSuznémeéju dargakos regionos,
pieméram, Ziemelvalstis.

3. EMNL (Eat More Not Less)

Precizéta ideja: pateicoties lielam sekotaju
skaitam Instagram, pastav liels potencials
izveildot interneta veikalu.

Attistiba: uznémejdarbibas attistiSana, iz-
veidojot EMNL zimolu un profiletu interneta

veikalu, piemérotu ASV tirgum. Produkcijas
razo$ana nakotné ari tiek planota ASV.

Atklatais potencials: interneta veikala dar-
bibas veicina$ana, iespéjams, izmantojot
padomdevéja pakalpojumus, uznémuma
jau strada vismaz divi noalgotie darbinieki.

4. FOREST ADVENTURE

Precizeta ideja: uznémumam piedeross
namins$ meza ka atputas vieta.

Attistiba: Uznémeéjdarbibas ideja ir atjau-
nota, tiek piedavats precizéts piedavajums
palielinatas cenas segmenta, lai palielinatu
lenakumus no uznémejdarbibas.

Atklatais potencials: turisms valsts un
starptautiska méroga. lespé€ja attistit Forest
Adventure par franSizes koncepciju. Klut par
Rietavas Turisma klastera dalibnieku.

5. BERRY TOURISM
(ogu ciemats)

Precizéta ideja: péc iespéjas dazadaka ap-
meklétaju pieredze ogu ciemata.

Attistiba: fermas atrakciju izstrade gi-
meném ar bérniem, tai skaita naksnosana,
ogu lasisana un piedzivojumi bérniem. Vei-
kalin§ ar vietéjo produkciju un kafejnica,
kura var baudit brokastis.

Atklatais potencials: turisms valsts un
starptautiskd méroga. lespéja klut par Rie-
tavas Turisma klastera dalibnieku.

6. SYNC
Precizéta ideja: dejoSanas videomateriali.

Attistiba: Uzneméjdarbibas ideja nosaukta
par SYNC, kas simboliski nozimé vienotu
produktu, kurs ietver video, muzikas un ko-
munikacijas vestijumu.

Atklatais potencials: zemu izmaksu un
augstas kvalitates produkts, lielas eksporta
lespe€jas.
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7. PET CENTER

Precizéta ideja: sunu un / vai majdzivnieku
dienas aprupes centrs.

Attistiba: Pet Center piedava dienas ap-
rupes centru, veterinara pakalpojumus un
veikalinu, kura var iegadaties produktus un
aksesuarus.

Atklatais potencials: liela pelna. Var attistit
par spécigu koncepciju un laist tirgu ka
fransizes koncepciju vairakas vietas Lietuva
un arvalstis.

8. ONE HOME /| ONE BEAM

Precizéta ideja: maju buvesanas uznémeéj-
darbibu papildinat ar sagatavju razoSanu.

Attistiba: ONE HOME ka augstas kvalitates
maju buvniecibas uznémums, kas algo
apakSuznémeéjus — meistarus un darbojas
ka klientu buvuznémeé;js.

Atklatais potencials: ONE HOME un ONE
BEAM varétu but divi uznémumi. Viens no
tiem varétu buvét augstas kvalitates majas.
Otrs varétu klut par siju razoSanas uzné-
mumu. Pamata tirgus — Lietuva (pelnosi
tirgi), péc sertifikacijas — Skandinavija.

9. DREAMER

Precizéta ideja: maziem bérniem pare-
dzéta alternativa Supula prototips.

Attistiba: Dreamer koncepcija pievilcigakai
tirgvedibai, kas vérsta uz Skandinaviju, ie-
spéjams, izveidojot savu interneta veikalu,
kas piegada preces plakanos iepakojumos.

Atklatais potencials: eksports.

10. CENTER 4 KIDS

Precizéta ideja: edukacijas centrs bérniem.

Attistiba: daudzfunkcionalas telpas izveide,
kur bérni tiek pieskatiti péc skolas. Uzne-
meéjdarbibas ideja — palidziba majasdarbos
un maksimals ieguvums no laika, kas pava-
dits kopa ar vecakiem.

Atklatais potencials: uznémuma attistiba
no viena pakalpojuma uz uznémejdarbibas
idejas koncepcijas fransizes izveidi.

Dalibnieku un specialistu atsauksmes

Mikaels Serdins, devinu posmu
programmas autors un vaditajs

Stradajot ar jaunuznémumiem, mes sa-
sniedzam vairdkus rezultatus. Dalibnieki
bija dazadi uznéméji dazados attistibas
posmos — no tadiem, kas bija pamanijusi
lespéju, lidz tadiem, kas jau bija sakusi izs-
tradi un vélgjas talaku virzibu. Tas, protams,
ir darbs, kas jaturpina, lai regiona sasniegtu
attiecigus rezultatus. Lielakoties pastav pa-
staviga atbalsta strukturas uznémejiem un
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jaunuznémumiem — no sakumposma, kuru
més istenojam Rietava, lidz darbibas veici-
nasanai, eksporta aktivitatém utt. Es uzskatu,
ka més lieliski uzsakam celu uz izaugsmi.
Protams, paSiem uznémeéjiem jaturpina
darboties. Papildus iepriek§ minétajiem re-
zultatiem katra individualaja gadijuma bija
vérojami ari pozitivi blakusefekti:

® jaunuznémumi saka veidot jaunu tiklu
sava starpa.

® izmantojot jaunuznémumu piemerus,
meés palielindjam izpratni par uznéméj-
darbibu pasvaldiba;

® jaunuznémumu piemerus radijam pas-
valdibas ierédniem, lai pademonstrétu
PopUp Lab procesa ietekmi;

® més izmantojam rezultatus, lai raditu
pozitivu atmosféru darba ar regiona
stratégisko planoSanu;

® izmantojot jaunuznémumu piemerus,
ir ilespéjams izveidot jaunu aktivizacijas
dimensiju.
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Ugnus Savickis, specialists

PopUp Lab bija drosa, tomeér izaicinosSa vide
uznémeéjdarbibas idejas, uznémeéjdarbibas
modela, vértibu piedavajuma un tirgve-
dibas véstijjuma parbaudisanai. Uznémumu
ipasnieki biezi vien ir tik loti ,iemilejusies”
savas idejas, ka vini izjut cieSu saikni un
pat nostalgiju. Musdienu uznémeéjdarbibas
pasaulé nepiecieSams veikt pastavigus uz-
labojumus, ieviest tulitéjas izmainas, atri
reagét uz klientu vajadzibam. Tapec ir un

arl turpmak bus daudz 1étak izstradat un
parbaudit scenarijus tadas programmas ka
PopUp Lab. Papildus tieSai ietekmei dalib-
nieku starpa vienmeér tiek veidotas jaunas
satknes un uzsaktas jaunas uznémeéjdar-
bilbas iniciativas. Sava zina $1 ir ne tikai
uznéméjdarbibas attistibas programma, ta
ar1 palidz veicinat uznémeéjdarbibas ekosis-
tému regiona ietvaros.

Egle Brezgite (Eglé Brezgyte), Klaipédas
Valsts koledzas Projektu dalas vaditaja

PopUp Labir viena no uznéméjdarbibas attis-
tibas metodem, kas iedrosina un lauj sapnot
par nakotni, izvirzit mérkus, prognozét stra-
tégijas un rast veidus rezultatu sasniegsanai,
ka art izskaidrot virzibu komandai.

Devinu posmu programma es redzéju
dalibnieku koncentrésanos uz uznémeéjdar-
bibas ideju generésanu un uznémeéjdarbibas
koncepcijas izstradi tas nosleguma. Visas
parmainas, kas programmas ietvaros tika
veiktas dalibnieku uznémumos, liecina, ka ta
bija ietekmiga geografiski neliela regiona —
vismaz ta iedvesmoja, atraisija radoSumu
un iztéli, lava atsvaidzinat un papildinat zi-
nasanas par uznémeéjdarbibas procesiem.

Es So metodi uzskatu par vienu no universala-
kajiem rikiem - kopa ar padomdevéjiem ta
klUst pielietojama loti dazadas jomas — ma-
cibas un zinatné, muzizglitiba un citas sociali
ekonomiskas jomas dazados attistibas limenos.

Darjus Ripkausks (Darius Ripkauskas),
maza uznémuma Spausdinta direktors

Daliba PopUp Lab man sniedza plasaku
perspektivu uz mana uznémuma attistibas
lesp€jam. Es biju spiests radit jaunas idejas
un koncepcijas, rast citus un pievilcigakus
risinajumus. Es sapratu, ka man savi pro-
dukti japadara pievilcigaki un emocionalaki.
S1 programma man nodrosinata ari lielaku
redzamibu regiona ietvaros, jaunus kon-
taktus un klientus.
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PopUp Lab veiksmes faktori

Més esam definéjusi un apkopojusi Sos
veiksmes faktorus, lai izveidotu rezultativu
procesu regionalas uzneméjdarbibas veici-
nasanai:
@ PopUp Lab tika plasi reklaméts re-
giona ietvaros, noradot personigos
leguvumus un vertibu dalibniekiem,
tadéjadi neviens nepartrauca dalibu
programma;

individuals un pielagots darbs ar
katru dalibnieku, ka art ar vina au-
tentiskumu. Neraugoties uz nogur-
dinoSajam ierastajam un ikdienas
darbibam, procesa beigas tas pa-
tieSam atmaksajas;

&

Inga Joce (Inga Joce€), uznémuma Forest
Paradise vaditaja

PopUp Lab process radija pozitivu atmos-
féru, un tas mani iedvesmoja klut atvértakai
pret jaunam idejam un viedokliem. Specia-
listi un dalibnieki sniedza daudz padomu
un atzinu, kas man lika izaicinat pasai savu
uznémumu, klut autentiskakai, meklét ino-
vacijas. Procesa ietvaros es radiju jaunu
uznémuma koncepciju un saku to istenot.
Es art uzsaku sadarbibu ar citiem pakalpo-
jumu sniedzéjiem turisma nozaré.

dalibnieku atlases kritériji bija visai

stingri, pileméram:

¢ neliels uznémums vai privatais
komersants ar pamatotu iespéju
klut par lielaku firmu;

¢ dalibniekiem jau bija jabut ar
labu ideju, kuras attistiSanai veltiti
vismaz dazi gadi;

° uznémeéjam bija jabut vélmei ma-
Clties un izméginat jaunas me-
todes, izaicinot sevi;

grupu darbs nodrosinaja lielu
savstarpé€ju ieguldjumu, pauzot
reakcijas, sniedzot atsauksmes, no-
skaidrojot klientu vélmes un izsakot
dazadus viedoklus;

@

nepietiek stradat tikai ar jaunuz-
némumiem un to virzibu. Jakon-
centréjas uz plasaku spektru un
jaiesaista vietéjas iestades, lai tas
Spétu un Vvelétos atbalstit vietéjos
jaunuznémumus;

&

@

procesa vide un specialistu at-
tieksme bija iesaisti veicino$a un ne-
birokratiska, tapéc dalibnieki to visu
laiku novertéja.
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NODALA

Pieredzes apkopojums un
nakotnes rekomendacijas

Devinu posmu procesa Rietava vaditajs

Mikaels Scherdins

Viens no interesantakajiem rezultatiem
bija palidzét cilvékiem pakapeniski at-
griezties pie pirmsakumiem — uznémej-
darbibas véstures, kuru aizsaka Oginsku
gimene.

Cilvéki saskatija sikako detalu nozimi —
ka tas var apvienot viena veseluma,
radot aktivizacijas koncepciju.

Mums izdevas gut padzilinatu izpratni,
izmantojot augSupéju pieeju — no vie-
téja limena uznéméjiem lidz pasval-
dibas limeni.

Meés secinajam, ka pasvaldibas lemumu
pienémeéji aizvien biezak saprot, cik
svarigi ir rupéties par uznémeéjdarbibas
iniciativam, ka arl sakt izstradat pasa-
kumus un darbibas, lai censtos noturét
uznémejus pasvaldiba, sniedzot viniem
atbalstu.

Organizaciju parstavji saka efektivak ko-
municét sava starpa.

e Uznémeéji savstarpéji sazinajas, saka
viens otram palidzét un izveidoja pirmo
pieredzes tiklu.

e Pieauga cilvéku pasvértéjums un pas-
parlieciba — neatkarigi no ta, vai tie bija
darbseminaru dalibnieki, organizaciju
lideri un vaditaji vai pasvaldibas ierédni.

Nakotnes
rekomendacijas

e Turpiniet iesakto celu! Saciet veidot
projektus, meklét finanseéjumu un ri-
koties atbilsto$i izstradatajam. Izman-
tojiet jau paveikto darbu, lai virzitos uz
prieksu, stastiet cilvékiem par paveikto
un saciet rast vairak finanséjuma turp-
makai ricibai.

¢ Neaizmirstiet par izstradato Rietavas
uznémejdarbibas vides vértibas kedes
ideju.

e Turpiniet darbu ar horizontalo planu.
Tas vél ir sakuma stadija!

e Turpiniet attistit vietéjas organizacijas,
tai skaita pasvaldibu, uzsverot parmainu
un attistibas nozimi.

e Virziet PopUp Lab ar jaunuznémumiem
talak!

e Méginiet atkapties no pastaviga darba ar
projektiem, izprotot un izmantojot guto
pieredzi jau paveiktaja darba — esosas
organizacijas. Veiciet turpmako darbu,
izmantojot jau istenotos centienus.
Turpiniet darbu ar jaunuznémumiem.
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® Nekas nav lielaka laika izSkieSana ka iz-
stradat projektu péc projekta un neistenot
tos. Ta ir naudas un centienu izniekoSana, N
kas ilgtermina ir visai nogurdinos$i. No
jauna apkopojiet savus projektus un guto
pieredzi un piedavajiet tos kadam citam,
lai gutu nozimibu pats savas acls.

* Aiciniet cilvékus no malas, lai gutu starp-
tautiska méroga zinasanas un jaunas
idejas!

Atbalstitaji

Meés loti priecajamies par iespéjam, ko mums sniedza LatLit programmas projekts ,Veicinat
uznéméjdarbibu regionos, attistot parrobezu sadarbibu (BEE Lab)". Tas lika mums apsta-
ties, koncentréties un izstradat pavisam jaunu poziciju, stratégiju un attistibas planus musu
dalibniekiem no jaunuznémumiem un Rietavai kopuma.

Liels paldies no visiem dalibniekiem, jaunuznémumu parstavjiem un kopienas dalibniekiem:

metodikas un macibu materialu autoram Mikaelam Serdinam (Zviedrija, uznéméjdarbibas
zinatnu doktors);

uznéméjdarbibas specialistam un konsultantam Ugnum Savickim (Lietuva) par procesa
atbilstibu vietéjam vajadzibam un kulttrai, pielagojot to dazadu procesa iesaistito
leintereséto pusu attistibas limenim;

Rietavas Turisma un uznémeéjdarbibas informacijas centra direktorei Laimai Dockevicienei
par Sis iniciativas atbalstiSanu un visu nepiecieSamo resursu nodroSinajumu;

Rietavas turisma un biznesa informacijas centra projektu administratorei
Rasai Balulevicienei — par pastaviga atbalsta nodrosinasanu organizatoriskaja procesa
un liela ieguldijuma sniegsanu kopé€jo rezultatu sasniegsana;

Rietavas Turisma un uznémejdarbibas informacijas centra IT administratoram Vilum
Virsilam (Vilius Virsilas) par skaistako atminu iemuzinasanu un izcila IT atbalsts
sniegsanu visos iespé€jamos veidos.

Lielakais paldies Jums — visiem dalibniekiem abos PopUp Lab procesos: jaunuznémumu
un horizontalas planosanas procesa.

5 NODALA. Pieredzes apkopojums un nakotnes rekomendacijas






\Foreword

Dealing with today’s rapid pace of eco-
nomic and social changes requires new
ways of thinking and doing. And this re-
quires the courage and willingness to ex-
periment, lead and create. Rietavas haslong
been the heart of innovation in Lithuania —
it was here that the first telephone line was
built in 1882, and here that the first hydro-
electric power plant was put into operation
and the first street lights were switched on
in 1892. Rietavas was home to the first agri-
cultural school, the first professional music
school, the first agricultural exhibition, and
many other innovation ‘firsts. Rietavas's
DNA is evident in the activities of the Ri-
etavas Tourism and Business Information
Centre, which, since its inception, has been
bringing innovative spirit into practice by
implementing social and economic exper-
iments for a better future. #Switch ON for
a Better Future will take you through two
different processes that were implemented
in the region of Rietavas, focusing on their
concepts, methodology and accomplish-
ments; these processed were made pos-
sible through the LatLit Programme under

Laima Dockevicieneé
Director, Rietavas Tourism and Business
Information Centre

the BEE Lab (Boost regional Entrepreneur-
ship by Enabling cross border cooperation)
project.  hope you enjoy reading this book
and becoming acquainted with the expe-
riences of new practice that we have had
in Rietavas. This will allow you to see the
Rietavas region from a new perspective
and use our best practice in your own en-
vironment.
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CHAPTER

Introduction

The purpose of this book is to share the
changes in Rietavas with the reader, in-
cluding the initial idea, the experience in
implementing them, and the outcome
achieved by applying a specific metho-
dology, promoting local businesses and
carrying out strategic planning for the Rie-
tavas region. This was not an easy task, as
it was a new approach and concept for all
parties involved. First and foremost, we ne-
eded a breakthrough in terms of attitude
and thinking; fortunately, we had Mikael
Scherdin (Sweden) to introduce us to the
methodology and provide advice, and
Ugnius Savickas (Lithuania) to help us work
through the process.

It all started with a need to foster a happier
society here in Rietavas. This was very
much in line with the overall objective of
the LatLit Programme - to contribute to the
sustainable and cohesive socio-economic

development of the regions by helping to
make them more competitive and attrac-
tive for living, working and visiting — and
contributed to the specific objective of cre-
ating employment opportunities through
entrepreneurship support.

We then developed the BEE Lab (Boost
regional Entrepreneurship by Enabling
cross-border cooperation) project with
the primary goal of promoting entrepre-
neurship in Latvia and Lithuania.

Promotion of entrepreneurship and
support for microenterprise and small and
medium-sized enterprises (SMEs) are so-
cial and economic priorities in Lithuania
and Latvia. This is particularly important in
remote areas where employment opportu-
nities and job vacancies are limited.

In order to improve the situation, a par-
tnership was formed between the Rietavas
Tourism and Business Information Cen-
tre (lead partner; Lithuania), Talsi County
Municipality (Latvia), the Green and Smart
Technology Cluster (Latvia), and Klaipeda
State University of Applied Sciences (Lithu-
ania) in the joint BEE Lab project under the
Interreg V-A Latvia — Lithuania Cross-Bor-
der Cooperation Programme. This project
aimed to promote entrepreneurship in the
municipalities of Rietavas, Talsi, Saldus, Kul-
diga and Liepaja by enabling the exchange
of good practices and developing a ne-
twork of skilled business support actors in
Latvia and Lithuania.
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We focused on two main objectives:

1 Developing and testing different
ting business in remote areas.

knowledge and tools.

Five different models were implemented
during the project: PopUp Lab, Saldus Bu-
siness School, Summer Business School
for Youth, Thematic Informative Web Con-
ferences and Coffee with Experts. These
models helped promote entrepreneurship
in remote areas, taking SMEs and potential
SMEs through the process of establishing
enterprises or accelerating existing busi-
nesses, and developing a network of experts
for promoting entrepreneurship in the re-
gions. All models of action were attended
by SMEs, experts and project partners. The
expertise accumulated while implementing
the models is presented in this book. The
book, together with the study on the busi-
ness environment in north-west Lithuania
and south-west Latvia, will serve as a tool
for the expert network to promote entre-
preneurship in remote areas even after the
project is over.

Developing a business support
th-western Lithuania and south-
supplementing it with entreprene

Project achievements

As part of the project, the partners deve-
loped and piloted five different models for
promoting business in Latvia and Lithuania.

/\ As the lead partner, the Rietavas Tou-
rism and Business Information Centre
was responsible for developing and
adapting the PopUp Lab model in
order to scale up local businesses
and create jobs in remote areas. The
PopUp Lab process followed the Nine
Step® methodology, which is discus-
sed in more detail in Chapter 2 of this
book.

Two PopUp Labs were implemented
during the project: one for start-ups
and entrepreneurs, and another for
horizontal planning within the Rieta-
vas municipality and region.

The first step in the process was
selecting participants with new or
existing business ideas as PopUp Lab
companies. This was followed by
nine structured workshops for the
selected participants — both in person
and online — during which individual
business ideas were developed into
real plans and prepared for export.

During the two PopUp Lab proces-
ses, a total of 11 business ideas were
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developed, the Switch ON concept
was created, and a community was
rallied together to take steps to im-
prove the business environment in
Rietavas. More about the PopUp Lab
process and outcome can be found
in Chapters 3-5 of this book.

Summer Business School for Youth
was organised in the Saldus region.
This model was implemented by a
project partner — the Green and Smart
Technology Cluster. The target au-
dience included students, members
of youth organisations, SME founders
and potential entrepreneurs (up to
20 participants from Latvia and Li-
thuania). Each event lasted four days.
The sessions at the Summer Business
School for Youth offered experience
exchange events and active lear-
ning activities such as practical tasks,
group work, panel discussions, and
presentations. There was also a youth
business ideas competition. Entre-
preneurs, mentors and experts from
various multinational companies and
universities shared their knowledge
and conducted classes. Two Summer
Business School for Youth sessions
were held during the project.

The Business Service Coordination
Centre was set up in the Talsi region.
This centre began working with other
business support organisations and
non-governmental organisations and
organised various events. During the
project, Talsi Municipality implemen-
ted the Thematic Informative Web
Conferences model. These are bu-
siness conferences that provide the
latest information on business-re-
lated topics. They could be attended
either physically or virtually. During
the project, five Thematic Informa-
tive Web Conferences were held, and
their material can be found on the
Talst Municipality YouTube channel.

The Saldus Business School was im-
plemented by the Green and Smart
Technology Cluster. The target group
for this project activity included
entrepreneurs, SMEs and non-govern-
mental organisations. This school'’s
programme, which was completed
six times during the project, gave
participants a chance to study — with
the help of mentors and experts - fi-
nancial literacy, sales, team building,
and other entrepreneurship and bu-
siness development topics; they also
analysed best practices and failure
stories. The school's programme was
completed by 72 participants, and its
outcome received recognition from
local decision makers and the public.

5
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The Green and Smart Technology
Cluster implemented the Coffee with
Experts model - an informational
and motivational event for existing
and potential entrepreneurs. After
identifying the challenges that busi-
ness faces, workshops 2-3 hours long
were held which presented expert
opinions and best business practice,
and provided a platform for discussi-
ons and solutions. It was an activity
where entrepreneurs got to know
each other and made new contacts.
During the project, 24 Coffee with
Experts events were held, hosting
more than 450 participants.

Implementation of the business pro-
motion models involved modern
education methods such as training,
coaching and mentoring. This inter-
vention influenced the establishment
of 30 companies in remote regions of
Latvia and Lithuania.

In addition to the entrepreneurship
promotion models mentioned above,
other significant results for the pro-
ject objectives were also achieved.

A study was conducted on the bu-
siness environment in the project
partner areas. In light of the fact that
public service infrastructure and
connections are very important for
establishing a business, a cross-bor-
der network of 21 experts from
Lithuania and Latvia was created for
promoting entrepreneurship in the
regions.

A modern mobile consulting and
training base was formed and equip-
ped in Rietavas, and a cinema hall in
Talsi was renovated to accommodate
conferences.

In addition, the practical experience
gained in promoting entrepre-
neurship in remote areas has been
integrated into formal education pro-
grammes at Klaipeda State University
of Applied Sciences.

—0
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CHAPTER

Methodology —

The Nine Step Process®

Once the entire project was designed and
ambitious goals were set among all of the
partners, it was more than clear that in
order to achieve extraordinary results, a di-
fferent approach was necessary.

The Nine Step Process® and Invite To Do®
were developed and brought to Rietavas by
Splintermind CEO Mikael Scherdin.

How the Nine Step
Process® Has Evolved

The Nine Step Process® and Invite To Do®
were initially developed in order to in-
tegrate practical cases into the Master’s
Programme in Entrepreneurship at Uppsala
University in Sweden.

As the process and methodology became
more popular, Ericsson reached out with a
request to assist them in setting up a new
type of innovation unit. Ericsson wanted to

AN

Splintermind CEO
Mikael Scherdin

work more efficiently with innovations ori-
ginating from researchers, but over time,
more and more ideas were getting stuck
in the organisation, for no apparent reason.
The company needed a fresh approach,
and the Nine Step Process® was offered as
a new way of working. The work process
was developed at the company while also
making live-projects, following the Nine
Step Process® methodology from the for-
mulation of challenges to the preparation
of implementation plans.

In itself, the Nine Step Process®/Invite To
Do® system is not all that revolutionary.
Rather, it is developed from clear needs
and carefully structured into a complete
smart process for efficient work with diffi-
cult challenges, targeting several different
objectives: start-ups, acceleration of SMEs,
and horizontal planning in the public
sector.

Furthermore, challenges like the 2030 Agenda
and new revolutionary technologies have
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necessitated acting faster and in new ways.
There is a deepening need for new ways to
cooperate, both within an organisation and
with other municipalities and organisations
as well. Solving horizontal challenges is no
easy task without clear methods, processes,
and joint leadership.

After gaining experience and practice in
applying the method in academic and
business settings, it was decided to test
the method in public planning and ma-
nagement. This horizontal approach is
appropriate for public governance, as regi-
onal self-government often tries to pursue
development in two directions: to satisfy
politicians seeking change while also ser-
ving the citizens, thus creating tensions. As
a result, it is becoming increasingly diffi-
cult to work with traditional approaches to
change and development.

Rietavas has created opportunities to im-
plement the Nine Step Process®/Invite To
Do® system in new and faster ways. It is
now being used to train instructors at
public authorities, municipalities and or-
ganisations.

Thus, the Nine Step Process®/Invite To Do®
system, with its constituent structure, sta-
ges and tools, that has been applied in the
planning activities of the Rietavas region
and real-time training activities for SMEs
has lived up to and exceeded expectations
in terms of its direct results and impact on
target groups.

The methods have begun to be used in a
three-year project for developing the inno-
vation system in the County of Gavleborg?
in Sweden. This is being done in collabo-
ration with the University of Gavle and the
Gavleborg County Administration, through
both research and faster development of the
2030 Agenda for Sustainable Development.
The county development project is drawing
on the experience of the work done in Rieta-
vas, especially with horizontal planning, and
is accelerating it into several municipalities,
while also conducting research to verify cer-
tain aspects of the approach.

Five keys to the
popularity of the Nine
Step Process®

Some fundaments are crucial when wor-
king with the Nine Step Process®, whether
the theme is start-ups or public organisa-
tions. The entire development of the Nine
Step Process®was actually based on certain
misunderstandings or myths surrounding
creative work that are quite common when
working with entrepreneurship, idea deve-
lopment, and pre-innovations. Following are
five keys to the popularity of the process.

I Gavleborg County was founded in 1762. Made
up of 10 municipalities, the county has an area
of approximately 18,000 km2 and a population
of almost 300,000.
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PROBLEMS GET SOLVE
STRUCTURED WAY - §

The Nine Step Process®/Invite To Do® sys-
tem is relatively simple to work with, and
takes you from an idea or a set of problems
to a finished plan - step by step. During
the process, nine workshops are organised,
with each one addressing a single theme
and focusing on three main areas: Create,
Craft and Convince. The workshops en-
courage participants to move from wild
creations towards concrete facts — all with
an aim to produce a convincing document.

Naturally, different prerequisites for an idea
to become a successful innovation require
different ways of working. The Nine Step
Process® is an attempt to cover as many
aspects as possible. In recent years, there
has been a huge focus on entrepreneurship
and start-ups, almost as if they were the
only route for new ideas. But that is not the
whole truth. The truth is actually that bright
ideas have different routes to becoming
successful.

Sometimesitis a greenfield operation where
everything must be built from scratch — a
start-up. Sometimes the idea is integrated
in existing industrial systems or takes its
way through the public sector, which plays
a significant role in some countries.

2 A COMPLETE PROCES
YOU FORWARD

More and more, challenges, problems and
possibilities in society are slicing through
organisational structures and creating new
logic. While it used to be possible to solve
problems within vertical structures, this is
now becoming more difficult to achieve.
New methods and technologies make it
possible for developments to emerge in
new ways — ones that we may not antici-
pate. This is the case for both the private

and public sectors. We see challenges re-
lated to climate change, the environment,
sustainable development, new distribution
patterns, and so forth that are making ver-
tical organisations more vulnerable than
ever. On top of externally induced chan-
ges, we can also add the integration of new
citizens, health issues, and demographic
matters which make it even more difficult
to manage horizontal challenges within
vertical organisations.

One might think that this is just the case
for the public sector, but the same chal-
lenge also applies to the private sector,
especially at large multinational compa-
nies. This creates possibilities. Possibilities
to act with an entrepreneurial mind-set
on multiple levels, as well as to cooperate
with multiple organisations to solve hori-
zontal issues.

However, this is in all sign of times. Com-
plex problems require structured processes
in order to reach multi-level solutions, as
well as into multi-organisations — to be
able to solve. As a result, we now have
a system consisting of processes, tools,
pedagogy, and approaches to such chal-
lenges, all packaged in a creative and
structured manner. And this enables us
to solve complex problems, starting with
identification of the problem and ending
with integrated action.
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2 STRUCTURED CREATIVITY
IT LESS FRIGHTENING (TO
WITH)

We often hear that ‘creative work is messy
and unstructured. But says who? Perhaps
people who resist change?

Yes, a creative process aimed at change
may seem unstructured and messy, at le-
ast to people who perceive themselves
as structured, since they tend to feel un-
comfortable with and avoid abstract and
associative discussions. Of course, people
like that think that creative work is messy!

But people are different!

There is nothing messy, iterative or misle-
ading in the creative process environment.
On the contrary — creative people are ac-
tually giving structure to ideas that at first
glance seem fuzzy and undeveloped. In
fact, a truly creative person has an inherent
ability to bring structure to chaos and to
persuade others to step out of their comfort
zone. This approach contradicts how the
creative process is described by the crea-
tors themselves.

Systematic creativity is one of the principles
of the Nine Step Process® that helps dis-
mantle the long-standing myths regarding
workplace innovation.

4 A LINEAR APPROACH MA
PEOPLE AND ORGANISATI
MORE COMFORTABLE

Another thing about entrepreneurial acti-
ons and innovations in organisations is that
there is a sense of incongruence between
creativity, structure, and a linear approach.
Can they go hand in hand? Yes, it is pos-
sible to be both creative and structured at
the same time, as long as the work is done
in steps according to a clear, linear cons-
truction. Organisations need to work in this
way, as it allows them to feel more com-
fortable with implementing change — step
by step.

In the early stages of working with innova-
tions, the Nine Step Process® is therefore a
linear process, with clear-cut steps. In each
step, we permit ourselves to be messy, ite-
rative and unclear, but we do not go back
to previous steps, and we do not move
on to the next step until we have solved
the one we are on. That is why the Nine
Step Process® has proven to be popular,
efficient and an excellent confidence buil-
der, especially when working with public
organisations which often describe them-
selves as having ‘a tight box of routines,
rules, structures and regulations’ and not
being used to working in an entrepreneu-
rial manner..
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5 INVITING PEOPLE TO CO-
INCREASES EFFICIENCY

How do you avoid fear and unnecessary
panic when starting to work on change, in-
novation and renewal in organisations? By
inviting people to take part in the process,
since this reduces the risk of resistance and
helps build momentum as you move for-
ward.

That is why the Nine Step Process® was pai-
red with the Invite To Do® approach - the
more the merrier!

Invite To Do® is the overarching peda-
gogy of the Nine Step Process® — a kind of
operationalisation of the idea of ‘open in-
novation. Traditionally, teaching situations
involve case studies or examples, but ga-
mes, role-playing and other case methods
have also been developed to make them
more ‘real. But what is more real than re-
ality? Our idea is to do everything in real

time and with real clients and create a clear
business or horizontal plan.

Using well-designed workshop techniques
and tools, the Nine Step Process® attempts to
get the most out of an idea or set of problem:s.

To create a maximum feeling and unders-
tanding from within, to the problem or idea,
we use an emic? approach throughout the
entire workshop process — this is a scienti-
fic method often used by ethnographers in
trying to understand ‘what people do. No-
thing fancy, but relatively easy to maintain
in complex processes.

2 The perspective of local actors which helps
to understand their culture and language
from the perspective of everyday life. In the
research done, this perspective is used to take
into account intentions, motivations, goals,
attitudes, thoughts and feelings which are
meant to understand the events being studied.
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The methods, approach and working me-
thods of the Nine Step Process® were
based on the same principles in both of
the processes that took place in Rietavas:
horizontal planning of Rietavas region and
promotion of entrepreneurship in remote
areas. These principles are:

problems get solved in a
structured way;

packaged as a complete
process;

structured creativity yields
efficiency;

linear process gets people
involved;

inviting people to co-create
makes it effective.
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Development of the Nine Step Process® has
been a continuous evolution, with many
years of academic and applied research
in collaboration with clients, as well as
adjustments and incremental develop-
ment. New and adapted tools (pedagogy)
have gradually become more and more
comprehensive.

Some 200 people in 45 cases (and coun-
ting) have been taken from vagueness to
pre-innovation stages in five countries over
the past few years.




CHAPTER

Case No 1 -

Popup Lab for Horizontal Planning

It had been obvious for some time that
more action was needed to start improving
the socio-economic situation and chan-
ging direction in Rietavas. In parallel with
our ongoing daily activities, we started to
discuss how to ignite positive action among
people working at the municipality and at
organisations in the municipality, with a
focus on changing and developing the mu-
nicipality — together. At the same time, we
were all sure that the business environment
had to be improved in order to change the
economic situation in Rietavas.

We started off with a discussion on Rietavas:
what was lacking, what kind of expecta-
tions the organisations in the municipality
had, and what type of responsibility we had
to our citizens, with the general idea of ma-
king things better for the future.

During discussions, it became clear that we
needed a continuous cycle of workshops
that would encourage new ways of thin-
king and doing in Rietavas. To accomplish
this, several organisations needed to coo-
perate, but lacked convincing methods and
structure for moving from ‘'meeting and tal-
king’ to actually owning the problem and
finding ways forward — together.

Together, it was decided to start developing
a horizontal plan for the Rietavas region.
This was a type of business plan, formed
by the participants for the participants —
together.

We know from experience that the public
sector faces huge challenges that affect

all organisations. We knew that com-
panies, NGOs and municipalities were
striving to solve their own local issues
while also resolving global ones, such as
the 2030 Agenda, pollution in the Bal-
tic Sea, carbon emissions, equal rights,
and so forth. It was also evident that the
mutual understanding of the problems
in Rietavas was relatively good. Funding
was available from various authorities
to start projects, research, best practice
networks and conferences, and so forth.
Nevertheless, some ambitious NGOs and
municipal and business organisations
were frustrated about 'mothing happe-
ning’ in terms of the 2030 Agenda.

Even though we had not done any scien-
tific research and did not have any facts
or claims, we started to look for answers
anyway. By interviewing people from com-
panies, organisations and the public sector,
we quickly saw that the main frustration
consisted of a few things (still a rather uns-
cientific but well-grounded guess).
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In the case of Sweden and the other Nordic
countries, as well as of Rietavas, we could see
that there were plenty of actors (organisations,
project groups, public authorities) in the field
that were open to taking on another issue.
Many of the issues requiring solutions involved
more than one organisation, despite the fact
that there was competition between them for
the same funding, creating an environment
that was unfavourable to joint decisions.

Even though many organisations could ea-
sily understand and grasp challenges, they
were stuck with the question of who would
take the lead if they were competing for the
same financing.

It was thus agreed to initiate a process,
tools and approach for planning changes,
focusing on the attitudes of the staff of the
participating organisations. In this case, we
adjusted the Nine Step Process® for a larger
number of co-creating organisations, with
more focus on Invite To Do® methodology.

We started to think about intrapreneurship
for the people working with municipal and
government issues, focusing on horizontal
challenges.

Nine Step Process: Horizontal Planning

Improve
1 2 3

Understand Max Concept

More and more, challenges, problems and
possibilities in society are slicing through
organisational structures. While it used to
be possible to solve problems within verti-
cal structures, this is now becoming more
difficult to achieve. That we know, but could
we apply some cross-sectoral and entre-
preneurial thinking in the public sector?

In initiating this process, we focused on
three main questions:

1 Could we help peo
ganisations adopt a
and horizontal min
Could we use the N

2 and Invite To Do® i
tor in the same wa
sector?

% How is working
panies and publ
different?

In short, the process for producing a re-
gional action plan for the Rietavas region
consisted of nine steps grouped into three
stages.
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IMPROVE: ® Rietavas municipality administration;

® The mayor of Rietavas;

Pro a— e Rietavas University of the Third Age;
generation ® Rietavas Oginski Cultural History Mu-
ideas; seum;

® Rietavas Open Youth Centre;
the horizon

CYCHCH

Rietavas Women's Employment Centre;

INTEGRATE: e Chamber of Agriculture;

® Rietavas Laurynas Ivinskis Gymnasium;

vertical co Rietavas Municipal Council;

Rietavas Mykolas Kleopas Oginski Art

horizontal School;

sation; ] ) )
e Rietavas Tourism and Business Infor-

mation Centre;

CNCNCN

financial

budget. Rietavas eldership;
e The Medingénai community;

IMPLEMENT: . o . .
e Rietavas Municipality Society for the Di-
sabled;

¢ Rietavas Parish Retirement and Assisted
e Departments of the Rietavas Municipa-

® Rietavas Municipality Cultural Centre;
This process produces joint horizontal

actions for the municipality and the regions.
It creates change and renewals and takes
on problems like solving the 2030 Agenda
in multiple organisations — together. This is .
a very intense and active manner of wor- °
king, which is likely felt even more within
the public sector, since this sector is not
used to horizontal cooperation.

e Others.

The horizontal planning in Rietavas in- .
volved the region's key stakeholders and o
different social groups. The most active

participants in the process included:
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The Nine Step Process®
at a glance

Here are some illustrations of the working
material for developing the horizontal plan.

Problem understanding matrix (horizontal)

Stage 1. IMPROVE:

problem

generati
ideas;

the horiz

ORIGIN PROBLEK GINER TYPE OF CHALLENGE CHALLENGETO CHALLANGE
OF PROBLEM PROBLEM TO IDEA DVP. PROBL.OWNER(S) TO PATH
Where/Whom Desicion Level
i
' New Move | Outside EU e [ Concep! (E:nirepr?neunol Polifical
- X | Directorates Development QIRpeIaNee
g Pressure &y E
o )
Q  Pressure (1) ! ) o Subsfifute Prototyping Inter-Entrepren.
3 NMR / NR | S‘f]{'{i'c g Competence Administrative
Policy | Policies z
! 9 Incremental ;
e | = How to Convince
' Stategy gg&ﬁl‘:‘ fies) ! g Solution il
i ¥ ! Competence legislations
olitician o i Country Subversive Team-Up, Time
(PlOrganizatonls | Fevey. & ton
Sewvants | sfi
! Team-Up-Skill Em'ghn System
lenssananass [IVlOmgamsananis] | Disruplive Bkl fo Replace
I Country
County o] " | Administr,. = jemeescccaaa.
O)Organization(s) | System
‘ Municipality 1 Product Substitute Knowledge Inter
! Organizalional
Organization | Couly ! Coun
9 Y] Y e No Clear | )
H Owner nnovalion
w MNewmove |p . o i 3 Knowledge Intra
egiona i & Pl
% ; i m———" 2 Organizational
g Bienhﬂedi : Organizalions E  Process No:Clear
= ?.ma" Municipality : Financier Organizational
©  Citizen : Skil .
Request i ills Mulii
Ci ! Voluntary/ System Unclear Pﬂf_h Counlry
Pressure (1) iy 1 Individuals / Accomplish
| Co-Owning Receiver
|
‘ Pressure (X) | Individuals i Ne(‘)N Wo}l IP Owner / Compefence Knowledge
: g rgumz?) Protection

CHAPTER 3. Case No 1 — Popup Lab for Horizontal Planning



Stage 2. INTEGRATE:

g
CN

vertical con

horizontal ¢

-~ sation;
s financial
R budget.
Itemised form for horizontal planning ideas
OGINSKI-DNA
@ Resources 1
Culture b Concey
(N Networks _/ : a
(D import Ideas  Keywords:
ED International y
\ / THEMES ACTIONS ACTIVITIES OWNERS FINANCING
Happy
People
Companies Migrate SME
Accelerate
Train / educ.
Export
Start-Up
Marketing and | Internal
Communication| External
Networks
PR
Event

Education and
Training
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Development of the Switch ON marketing story and concept

Rietavas has long been the heart of innova- the Oginiski noble family. Therefore, it was
tion in Lithuania — it was here that the first only natural that the future of Rietavas should
telephone line was built in 1882, and here be connected with its historical roots, using
that the first hydroelectric power plant was symbolism to focus on one core story.

put into operation and the first street lights

were switched on in 1892. Rietavas was also To do this, the universal symbol of ‘switch
home many other innovation firsts' that were 5 was fused with the coat of arms of the
brought to Lithuania and Rietavas largely by Oginski family.

Marketing idea brainstorming

[0
At o o UX 5w AL
Gunk, i O A 3}04
15w (2.7

Jspunte)

Oyt wow"z g

£
&

With the Switch ON mind-set and message in Rietavas, we mean the following:

Curiosity
Creativity
Innovation

Inspiration

Entrepreneurship

Switch ON i
Happy life in Rietavas

And much, much more...
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Priority activity planning template and calendar

OGINSKI Group/Themes:

YEAR O YEAR 1 YEAR 2
OGINSKI DNA

YEAR 3

(R) Resources
Implement in

(C) Culture OBJECTIVE | each organi-
sation
(N) Networks
(I) import ideas
(E) Expertise Switch ON
ACITIVITIES wite

summer camp

FINANCING ?

- Implement
- Confirm
RESULTS - Switch ON
organisations

Stage 3. IMPLEMENT:

d the way fo
d framing o
@ joint prese
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Ilustration of the creative horizontal planning process

T TEMOS m-enses

VEIKSMALcr UW%’HE‘E—

o I5tekliais
Resources

o Kultdra/Menas
Culture

Svietimas ir ‘
Mokymai

Education and
Training

Rinkodara ir |
Komunikacija
Marketing and
Communication ‘

|
|

Summarised areas and challenges of future prosperity for Rietavas

Concept, Vision, Targets

Direction Structure for action

Municipality

f Self-esteemn  SYnchronized

Activities
Direction Ideas - where?
.. Ma
Lack of Cross

T v . Understanding

Idea / Concept
\ Co-operation /

ﬁooperation for efficiency \

Positioning of Rietavas Activitiey

Idea of Rietavas
Vision

(E)-migration

Rietavas Direction

o

Self-esteem

More compaties
better service

-

Start-Up
Clusters

g
B&B

Hotel
Services for Municipality

Develop!
\ Registered somwhere else

Catering

Low service quality

Cafe

Organizations

VET-Schools
SME
Juniors
Municipality =~ Teachers

Gymnasium

Senior’s
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A sample table of contents for a horizontal
plan for the Rietavas region was developed
with a clear breakdown of the process and
the final accomplishments.

Horizontal plan table
of contents

1. Problem Description and Executive Su-
mmary
From Workshops 1 and 8.

2. Society and Municipality
From Workshop 3.

Society in the selected horizontal:

Selected area of challenge.

Macro aspects influencing our plan.

CNCH

Municipality/our local reality:

Micro analysis.

Horizontal challenge and concept.

Vertical challenges.

Existing solutions and substitutes.

CNCNCNCNCH

Citizens, users, end-users.

3. Description of Project Organisation
From Workshops 4 and 7.

Information about the joint or-
ganisation assigned to solve the
horizontal.

Vision, strategy, financing-model.

Strategy, goals and concept.

CNCNCN

Description of products and
services.

Partners, team and networks.

@ Responsibilities, contract, legal.

4. Requirements: Micro and Macro
From Workshops 3 and 5.

Segments and targets.

é End-user behaviour.
é Similar initiatives.

Estimated demand.

5. Horizontal and Vertical: Products and
Services
From Workshops 3 and 4.

Description of the challenges you
face in implementing the concept.

‘Umbrella’/concept.

Possible portfolio of verticals.
Products.

Services.

Customers, users and end-users.

CNCNCNCNCHCR

6. Society: Benefits and Costs
From Workshops 3 and 6.

Positive effects on the municipality.

Cost of production.

Cost versus income (social).

CNCNECN
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Initial budget.

In-house and/or external production.

CNCN

7. Implementation and Communication
Plan
From Workshop 8.

Strategy.

Communication (internal/external).

CNCN

@ Pricing/costs per produced unit.
é Channels/end-user segments.

8. Implementation of the Horizontal Plan
From Workshop 8.

@ Project launch: Year 1 -2 - 3

9. Presentation and Material
From Workshop 9.

Ups and downs of the process

Director of the Rietavas Municipality
Administration Vytautas Di¢iunas
and expert Ugnius Savickas

Horizontal planning is not just a session
with a final paper. First and foremost, it is
the process of reaching a mutual unders-
tanding, fine-tuning mind-sets among
stakeholders, and erasing the boundaries
of responsibilities or areas of action. Wi-
thin this process, everyone at the table
was equally important and valuable in
terms of ideas, creativity and initiatives.
One of the hardest phases was to truly be-
lieve in the strengths of the region, trust
the energy of the people, and share issues
and concerns with everyone — but this

was also clearly a breakthrough moment.
During the horizontal planning process,
we managed to:

1. Disrupt:

the mind-set of bein
provincial area;

the traditional alloc
ponsibilities and eg
structures;

conventional munici
thinking and planning

CRICHECK

2. Reframe:

the most frequently ar
dvantages into strong
the region;

the attitude of ‘we ca
if we try?’;

CNCRICK

the reaction of ‘we ha
before’ into ‘let’s do it".
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Now that some time has passed since the
process took place, we can identify three
tangible and powerful outcomes that were
not listed as goals when we started, but
which made us much stronger in terms of
belief, vision and focused action.

Co-creation. Rietavas's organisations and
institutions began engaging in more inten-
sive cooperation and co-creation in their
activities, projects, and events. You could
say that the logic and mentality of the ove-

. ) rall economy has come to the fore (sharing
Nerijus Jasinskas and head of the of resources, experience, knowledge, in-

O Head of the Rietavas Mykolas
Kleopas Oginski Art School

Rietavas Oginski Cultural History Museum ventory, and so on). This has been very
Vytas Rutkauskas practical in terms of joint efforts, shared
responsibilities, communication planning,
and multiplying outcomes. This impact
never occurred to us during the planning
process, but the maturity and unity of the
participants has made it a reality.

Disrupting and reframing helped us find the
basis for innovation in Rietavas and agree on
some key features of a small municipality,
namely:

Recognition. At the national Mayor Forum
2018, Minister of the Interior Eimutis Misiu-
nas gave Rietavas Mayor Antanas Cerneckis
an award for the horizontal planning pro-
cess, calling it ‘Best Practice in Consulting
with the Community’ This award attrac-
ted more attention and gave us additional
confidence, while also giving the Rietavas
region increased awareness and visibility,
we are rich in ter as well as authentic positioning among the
cultural and econo other municipalities in Lithuania.

we are fast and s
change, adaptation ai
king;

we are a cosy place

we offer a healthy e

we are curious and

we are the heart of i
thuania.

CYCHCHCNCHNCN

Once the mind-set shifted around the table,
we were sure that this would be the strength
and motivation for interested parties to go
on — to create and collaborate. The added
benefits of the horizontal planning process
included individual partnerships among

different organisations, more discussions Lithuanian Minister of the Interior Eimutis
instead of individual initiatives, and more Misiunas and Rietavas Municipality
strategic positioning and focused marke- Mayor Antanas Cerneckis

ting of the region.
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Meeting of Rietavas and Karlshamn
municipal representatives in Rietavas

This is proof that in preparing for the future,
size is not as important as the mentality,
action, openness, and creativity of govern-
ment agencies.

Partnership. With Rietavas's new vision
and solid positioning, we were able to cre-
ate historical momentum for our region.
We paved the road to start partnership and
twin with Karlshamn Municipality, with the
mayors of the two cities signing a letter
of intent in Rietavas in 2018. After a year
of developing the relationship, discussing
partnership areas, and weighing in on joint
activities, we agreed on an official par-
tnership contract with focus on:

@

e the nature of our municipalities enables
us to be fast and efficient in social expe-
riments, piloting new models for social
change, and spreading best practices
on a broader scope;

executing research and innovatio
experiments;

e we can and must provoke our mind-set

in all of our fields of responsibility;

e we must continue our efforts to support
our local businesses, as this creates pros-
perity and employment in both regions;

fostering businesses for growth an
prosperity;

@

@

we must not limit ourselves to tradi-
tional business development activities
and must look for new cooperation
models that are suitable and responsive
to modern economies;

we must pursue strong promotion of
socially responsible and mindful initia-
tives that respect our planet;

developing a modern education sys
tem to drive innovation breakthroug

we have started and must continue re-
solute initiatives that bring new ideas to
make European educational traditions
more responsive to the needs of society;

our mutual core goal is a happy citizen
with accessible and relevant education
to enable that citizen to perform better
in a difficult-to-predict future, and to be
adaptive in a fast changing economy;

we must promote lifelong learning and
an attitude of maximising the opportu-
nities provided by the new digital reality;

improving local governance an
municipal management practices;

by sharing know-how and practical
experiences, we will improve local go-
vernance and be an example for other
municipalities and partnerships;

Karlshamn (Sweden) Municipality Mayor
Per-Ola Mattsson and Rietavas Mu-
nicipality Mayor Antanas Cerneckis
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e we will create a new culture and prin-
ciples of municipal governance, chal-
lenging the traditional understanding
and approach;

e we will contribute to the future-fit mu-
nicipality model by provoking each
other in a positive manner.

Entrepreneurship
vs Intrapreneurship

Can we use entrepreneurial thinking
when working with public sector
organisations?

When looking at the Rietavas case and the de-
velopment that came with it, the quick answer
is yes, absolutely — just in a different way.

In terms of mind-set, there is little diffe-
rence between an entrepreneur and an
intrapreneur. It is just the surroundings — the
landscape one needs to be able to navigate
in, and the stakeholders they need to con-
vince. The first case concems banks and
financiers, while the second case concerns
politicians and public authorities. The ability
to navigate in the landscape is perhaps more
important for an intrapreneur, for the simple
reason that an entrepreneur can always turn
to another, while an intrapreneur can hardly
proceed after getting a no’ from a superior.

But how about the people entrepreneurs
and intrapreneurs need to convince —
what is the difference there?

Today, most of society knows what en-
trepreneurs do and what is expected from
them. Entrepreneurs have vast capacity
for processing ideas and turning them into
innovation. Furthermore, most countries
have entire innovation systems in place, at
least in urban areas. But is there a capacity
for change in the public sector?

In terms of the need for fast changes and
social transformation, this problem - the
lack of capacity among officials to process
ideas and make bold decisions - is the to-
ughest of all, especially when the issue is
horizontal action.

New approaches are needed here more
than anywhere. As is the need to recognise
an intrapreneur when one tums up, for it is
intrapreneurs who are the answer to hori-
zontal challenges — not administrators.

Some reflections in short

® The history of the economic and poli-
tical systems inevitably had somewhat
of a negative impact in Rietavas.
However, historical connotations have
two different consequences: negativity
followed by an aspiration to advance.

e Thereis an innate drive to connect with
the history of entrepreneurship — the
Oginski story. Something that has be-
come a uniting factor, something to
hold on to, something positive but yet
so far away. One shouldn't neglect his-
toric origins for future use!

e Unfortunately, the public sector has a
lesser understanding of entreprene-
urial thinking, and this seems to be a
common problem across Europe.

e In terms of understanding a situation
and knowing how to cope with it, there
is a significant gap between the levels
of state (municipal) organisations. Much
more needs to be done in this respect.

e Central authorities also display a lack
of real understanding of local structural
problems.

e Perhaps there is a need to introduce a
bottom-up approach to develop areas
that are struggling for survival?
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Tips for interested parties

é If several o
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lopment b
terms of ho
or how to
lar approac
begin with.
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@ If a horizont

or horizont
need to be
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°* nothing
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* nothing
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Reviews and opinions
of participants and experts

@aMINZI%,

RUSCENTRO VADOVE

Biruté Gedminaite, head of the Rietavas
Cultural Centre

In identifying and repeating the challen-
ges in our region, we are not running away
from them. Rather, we are digging deeper
to understand them and accept them, and
in this way we are discovering their advan-
tages. [ think it worked as a trampoline for
switching on our own involvement and
engagement — now all we need is courage
and openness for further actions. I'm very
happy that we have this process.

éﬁ;@ 2@

Egidijus Gricius, head of the Rietavas
Municipality Youth Organisation ‘Progress’

Having taken part in this process, it is still
hard to imagine what horizontal planning
really is and what results it will yield. Ho-
wever, the most important thing is that we
are talking and thinking like a group, like a
community, like real people from Rietavas
who want change so that we can be happy
and have the quality of life that we all dream
about. In this way, the process is valuable in
spite of some doubts that it might remain

at the discussion level only. If we are mo-
tivated to continue the process in various
forms, we can achieve results that we will
tell our grandchildren about.

Nerijus Jasinskas, director of Rietavas
Mykolas Kleopas Oginski Art School

Sometimes, based on my personal expe-
rience, it is so important to be a small child
and dream creatively. Brave decisions are
made by those who are not afraid of losing
their standing.

VYTAUTAS DIGIDNAS

RIETAVO SAVIVALDYBES ADMlHI_S&?«EUBS DIREKTORIUS

Vytautas Diciunas, director of Rietavas
Municipality Administration

Rietavas needs challenges. Without chal-
lenges, we cannot make progress. We need
extraordinary challenges and we need a
vision. Without a vision, we are unable to
verbalise and formulate our actions, and we
cannot move forward. [ believe that our pri-
mary goal is to ‘switch on’ To shout out our
vision and involve a wider community of
citizens from Rietavas and beyond so that
we can spread the word around the world
for more people to switch on.
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CHAPTER

Rietavas Case No 2 —
Popup Lab for Start-ups

Background of the idea

As mentioned above, promotion of entre-
preneurship and support for SMEs are one
of the cross-border cooperation priorities
in Latvia and Lithuania, with increased re-
levance for remote areas. Through the joint
project, we aimed to promote entrepre-
neurship in the municipalities of Rietavas,
Talsi, Saldus, Kuldiga and Liepaja by ena-
bling the exchange of good practices and
developing a network of skilled business
support actors in Latvia and Lithuania.
One of the five BEE Lab models was called
‘PopUp Lab’ and was designed to boost and
accelerate existing businesses so that en-
trepreneurs could pursue bigger ambitions,
create higher values, and achieve greater
SUCCESS.

The Nine Step Process®
for Start-ups in the
PopUp Lab

Originating at Uppsala University, the Nine
Step Process® is designed to help regions
develop, to help universities and experts
supplement theory with in-house training,
and to help entrepreneurs accelerate their
businesses. With all this being done in an
integrated manner.

This method was chosen for supporting
entrepreneurs in rural areas of Latvia and
Lithuania because it consists of verified
tools, processes, pedagogy and approach
to transform ideas into innovations or ac-
celerate existing businesses. The method
is based on research, academic grounds,
experience, and evidence from more than
300 cases, and has a 60-70% success rate.
All assembled in a coherent system.

The PopUp Lab methodology involved nine
workshops with clear focus areas — CRE-
ATE, CRAFT and CONVINCE - to deliver
business concepts, accelerate businesses,
and promote innovations. It also included:

@

a specific pre-inn
with nine steps;

a specific tool box;

live pedagogy;

guidelines and mat

an active process le

>
@
@

'O
(s

-

al

CREATE CRAFT CONVINCE
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The work culture was clear-cut but deman-
ding:

@
o
@
@
@

it was not educatio

it was not a seminar

it was not a confere
it was creative in a s

it was a linear pr:
workshops organis
of 30 weeks, with a
leader pushing the
ward quite intensive

Each of the three focus areas — Create,
Craft and Convince — was divided into nine
workshops led by process leaders.

Create - this stage was dedicated to un-
derstanding the problems, generating ideas,
and structuring what we wanted to achieve
into a clear concept.

Craft — this stage was dedicated to unders-
tanding the context and surrounding for
the survival of the idea and forming the first
business model.

Nine Step Process: Start-Up

Create
1 2 3

Understand Max Concept

Convince - this is where we paved the way
forward and started using a language made
for just each separate case.

The approach proved to be successful in
turning fuzzy ideas and identified problems
into strong concepts and clear plans for
how to move forward. In all of the PopUp
Lab start-ups where the process was used,
we can say that it worked as expected -
partly creative and partly structured, where
ideas are implemented in the pedagogical
environment faster than usual. The entire
process was also supported by very clearly
structured handouts and printed material,
so all of the participants were able to keep
track of their progress, keep everything in
a set, and review the material if there were
any questions or doubts.
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Sample handout

Describe your own steps and enjoy the process

CRAFT %,

CREATE €3

e rnocs

PopUp Lab participants

Every creative process needs motivated
participants, so we had criteria in selecting
the participants for the PopUp Lab:

@

@
@

In terms of the product, we were looking
for something that we could conceptualise
and perhaps prepare for export or sale on a
national level. Something that could be de-
veloped by new sales channels, and/or by
horizontal/vertical development.

we were looking
panies or solo ent
viable potential to
ger firm;

we wanted the ca
ady have a good id

we were looking f
who wanted to lea
methods.

CONVINCE

We ended up with a total of 17 young entre-
preneurs in Lithuania and Latvia and their
initial business ideas:

e printing on tiles;

e laser cutting services;

e e-shop;

e forest cottage rental;

e Dberry village and tourism,;

e video recording services;

e pet care services;

e alternative cradle for babies;
e equipment loans;

e children’s centre.
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Stage 1.
Create (understand, maximise, conceptualise)

First and foremost, we have to understand the challenges:

ENTREPRENEUR SOURCE OF IDEA TYPE OF IDEA CHALLENGE FOR IDEA CHALLENGE FOR
(You) YOU
New SOnclept t Entrepreneurial
Education New evelopmen Competence
Substitute Prototype i
Earli | " Comercial
arlier emplymen
Knowledge Ply : Competence
Incremental Marketing
Research Product/Service
Subversive Time & Effort Competence
Network
Customer Disruptive Patent & IP Team-Up
Experiences
Market
. Product Marketing
Competitor Competence
Skills Service Substitute
Demand Innovation
Unknown market Competencs
Process
Organisation .
Parallell Route to market Organisation
System Competence

Stage 2.
Craft (product, market, business)

It was important to solve these difficult issues:

ENT?&SGENEUR EDUCATION KNOWLEDGE NETWORK EXPERIENCE SKILLS

PRODUCT ngﬁ\ﬁﬂ PACKAGING PRICING DESIGN PRESENTATION

ORGANIZE

FINANCING BOARD CO-OPERATION CONTACTS CO-SKILLS
COMPANY .

REACHING CHANNELS MARKETING MARKETING RULES HINDERS

MARKET MIX MATERIAL (e.g procurements)
COMPETITION BIG / FEW QUALITY/ PRICE MANY SMALL SUBSTITUTE BIG DOMINATES

CUSTOMERS . i ; LOCKED IN
J USERS FEW CONTACTS EXPORT TOO FEW CAN'T REACH CONTRACTS
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For example, a simplified model for the berry farm business:

SHOP AT FARM
ADD COMPLEMENT DIRECT SALES
PRODUCTS
ADD OTHERS SALE BY FRIEND
PRODUCTS
REVENUE STREAMS } OWN PRODUCT } OWN BRAND } FARMERS MARKET
OTHER LABEL STORES
RE-BRAND OTHERS WEB SHOP
POP-UP STORE
EXPORT

The road to entrepreneurship: What are the key issues and points of action?

MY LIST OF ACTIONS

DISTRIBUTION

BRANDING

PRODUCT
PORTFOLIO
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Berry farm development idea brainstorming

Stage 3.
Convince (way, package, plan)

During the process, a general idea for improving the business environment was also deve-
loped, which was later integrated into the horizontal plan for the Rietavas region.

@D@ Red D Bap——1p ot n

B | faiyr (@G0 ) ik
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Rietavas business environment value staircase

Oginski Center

Rietavas Start Cubes

Rietavas Training Center

Rietavas Company Hub

Share Space

Train Entrepreneurs

e constructing a business model;
e entrepreneurial pathing;
e framing;

e presentation and business plan.

All participants therefore delivered:

® adeveloped business plan;

® a developed budget and practice of
cash-flow thinking;

® 3 business concept;

Outcomes of the PopUp
Lab process

® amessage for communication;
® teaming for success.

The content of the Nine Step Process® for All of the start-up participants had a tre-
start-ups included: mendous shift in their business ideas for

development, growth, pricing, export, etc.
¢ understanding the ideas using ethno-

graphic tools;

® maximising the ideas using the Idea
Max Tool;

e conceptualising the ideas using the ﬁ
Concept Funnelling Tool; ‘

e creating the products and services;

e market positioning and channelling for
markets;
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Achievements,
case by case

1. PRINTING TILES

Refined idea: UV printing on tiles.

Development: We developed the concept
of offering UV printing on tiles with the op-
tion of an e-shop for customers who were
looking for custom-printed tiles for their
bathroom, kitchen or elsewhere.

Unlocked potential: This idea could easily
become an export product. It could also be
subcontracted to larger companies such as
furniture manufacturers.

2. BIG CUT

Refined idea: Laser cutting items such as
gadgets, give-aways etc.

Development: The Big Cut concept was
developed to secure larger orders with
better margins and to create a more sustai-
nable niche.

Unlocked potential: The entrepreneur has
an education in architecture, so this could
become a business area in the future. Due
to the cost advantage, subcontracting to
more expensive areas (like the Nordic co-
untries) is an option.

3. EMNL (Eat More Not Less)

Refined idea: An e-shop business to capi-
talise on the huge number of Instagram
followers.

Development: The concept was further de-
veloped into a brand — EMNL — with a more
profiled e-shop targeted at the US market,
with production there as well in the future.

Unlocked potential: Mentors could help
with acceleration of the e-shop business,
and the company is able to sustain at least
a couple of hired employees.

4. FOREST ADVENTURE

Refined idea: A holiday cottage in the forest.

Development: The business concept was
developed by refining and adjusting the
value proposition, and positioning it in a
higher price segment. This was done in
order to increase business revenue and
profitability.

Unlocked potential: National and inter-
national tourism potential. Possibility of
developing the Forest Adventure into a
concept for franchise and becoming a part
of the Rietavas Tourism Cluster.

5. BERRY TOURISM

Refined idea: a more diverse visitor expe-
rience at a berry farm.

Development: The activities of the farm
were expanded to include more than just
selling berries, with interesting activities
for families with children: overnight stays,
berry picking and adventure. There will also
be a small shop with local produce, and a
breakfast café.

Unlocked potential: National and inter-
national tourism potential. Possibility of
becoming a part of the Rietavas Tourism
Cluster.

6. SYNC

Refined idea: dance video.

Development: The business idea is given
the name SYNC, which symbolically re-
presents the synchronisation of the video,
music and communication message for va-
rlOuUS PUrposes.

Unlocked potential: The low cost, high qu-
ality product has massive export potential.
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7. PET CENTRE

Refined idea: A day-care centre for dogs
and/or other pets.

Development: A pet centre with day-care,
veterinarian services, and a small shop offe-
ring products and accessories for pets.

Unlocked potential: High margins. Could
be developed into a strong concept and
launched as a franchise in Lithuania and
beyond.

8. ONE HOME/ONE BEAM

Refined idea: To supplement the home
construction business with pre-fab manu-
facturing activities.

Development: ONE HOME as the builder
of high-quality homes which subcontracts
craftsmen and serves as a full contractor to-
wards customers.

Unlocked potential: ONE HOME/ONE
BEAM could be two companies, with one
building quality homes, and the other pro-
ducing beams. Lithuania would be the
primary market, but high-margin markets

(like in the Scandinavian countries) should
be targeted after certification. Scandinavia.

9. DREAMER

Refined idea: A prototype for an alternative
cradle for babies.

Development: The Dreamer concept was
developed with a concentration on more
attractive marketing for Scandinavia, with
sales possibly through an e-shop offering
flat pack delivery.

Unlocked potential: Export, export, export.

10. CENTRE 4 KIDS

Refined idea: An education-focused centre
for children.

Development: The centre was developed
into a multi-functional space for taking
care of kids after school. The business idea
included helping the children with their ho-
mework and maximising time with parents.

Unlocked potential: Developing the bu-
siness from a single service to a franchise
business idea.

Participant and expert feedback

Mikael Scherdin, process leader and
author of the Nine Step Process®

Theresults of working with the start-ups were
numerous. We had a mix of entrepreneurs at
different stages in their journey — from peo-
ple who had spotted an opportunity to ones
who were already developing something
and were in the need of a push forward.
And, of course, this is work that requires
continuity in order to create proper results
for the region. There are continuous support
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structures for entrepreneurs and start-ups,
from the initial support that we provided in
Rietavas all the way to accelerating export
activities and so forth. I believe that we had
a great kick-off for growth. Of course, more
needs to be done by the entrepreneurs
themselves. And in addition to the abo-
ve-mentioned results for each case, we had
positive side effects as well:

e the start-ups began creating a new
network among themselves;

e with the start-up cases, we initiated an
understanding of entrepreneurship in
the municipality;

* we used the business cases to show
officials at the municipality the impact
of the PopUp Lab process;

e we used the results to infuse a positive
spirit into work with strategic planning
for the region;

e we used the start-up cases to create a
new dimension of the horizontal plan.
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Ugnius Savickas, expert

The PopUp Lab was a safe yet challenging
environment to test business ideas, business
models, value propositions, and marketing
messages. Business owners are often so in
love with their ideas that they become very
attached to them and even nostalgic. Ho-
wever, the current business world requires
continuous improvement, instant change,
and quick reaction to customer needs. So it
is and will continue to be much cheaper to
develop and test scenarios in programmes

like the PopUp Lab. In addition to the direct
impact, there are also always new contacts
and new business initiatives among the
participants. In a way, this is not only a bu-
siness development programme - it also
helps foster the business ecosystem in the
region.

Eglé Brezgyté, head of the Project
Department, Klaipéda State University
of Applied Sciences

The PopUp Lab is one of the entrepre-
neurship development methods that
encourage and empower the ability to
dream about the future, set goals, foresee
strategies and find ways to achieve results,
and describe direction to the team.

At the end, [ saw that the Nine Step Process®
participants had focused on developing bu-
siness ideas and a business concept. All of
the transformations that took place with
the businesses of the participants during
the programme testify to the impact it had
on a geographically small region — it pro-
vided inspiration, released creativity and
imagination, and allowed the participants
to refresh and supplement their knowledge
of business processes.

[ see this method as one of the most univer-
sal tools; together with mentors, it becomes
applicable in many different areas — studies
and science, lifelong learming, and other
socio-economic areas in different levels of
development.

Darius Ripkauskas, MB Spausdinta

Taking part in the PopUp Lab gave me a
wider perspective of opportunities for de-
veloping my business. I was forced to think
of new ideas and concepts, and look for be-
tter solutions. [ realised that I have to make
my products more attractive and emotio-
nal. This programme also gave me more
visibility in the region, as well as new con-
tacts and customers.
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Inga Jocé, Forest Paradise

The PopUp Lab created a positive atmos-
phere and inspired me to be more open to
new ideas and points of view. The experts
and the other participants provided a lot
of advice and insights that made me chal-
lenge my own business, become more
authentic, and look for innovations. During
the process, I created a new concept for my
business and started implementing it. I also
started to cooperate with other providers in
the tourism industry.

Success factors of the PopUp Lab
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We have identified and compiled the fo- é
llowing success factors for a productive
regional entrepreneurship boosting process:
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CHAPTER

Summary of the Experience and
Recommendations for the Future

Mikael Scherdin, leader of the Nine
Step Process® in Rietavas

One of the most interesting results was
getting people to gradually return to
their roots and feel a sense of pride in
the entrepreneurial history that stems
back to the Oginski family.

The participants began to see the im-
portance of tying all of the small bits
and pieces into a larger picture -
Switch ON.

Using a bottom-up approach, we ma-
naged to gain increased understanding,
from grass-roots entrepreneurs all the
way up to the municipal level.

We observed growing insight among
decision-makers at the municipality re-
garding the importance of taking care
of entrepreneurial initiatives and laun-
ching activities and actions to support
entrepreneurs and keep them in the
municipality.

Representatives of organisations showed
improved dialogue.

The entrepreneurs connected, started
helping each other, and formed the first
experience network.

People’s self-esteem and self-confi-
dence increased, regardless of whether
they were participants in the workshops,
leaders and managers for organisations,
or municipality officials.

Recommendations
for the future

Stick to the path! Start generating pro-
jects, funding, and actions in line with
what was developed. Use the work that
has already been done to pave the way
forward and let people know about
your progress, and start creating more
funding for the future.

Don't forget Rietavas business environ-
ment value staircase, which has been
developed.

Continue the work with the horizontal
plan. It's just the beginning!

Continue to educate local organisa-
tions, including the municipality, in
the importance of change and deve-
lopment.

Take the Pop-Up Lab with start-ups
further!

Try taking a break from constant work
on projects and integrate and imple-
ment the results of your work into
existing organisations. Continue the
initiatives launched. Continue the work
with the start-ups.
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e Nothing is a bigger waste of time and
effort than producing project after pro-
ject after project and never turning V
them into action. Repackage your pro-
jects and experiences and offer them to
others.

e Invite people from outside for interna-
tional expertise and new ideas.

Contributors

We are thrilled to have had the opportunity provided to us by the LatLit Programme under
the BEE Lab (Boost regional Entrepreneurship by Enabling cross border cooperation)
project. It forced us to stop, focus, and develop brand-new positioning, strategy, and deve-
lopment plans for our start-up participants and Rietavas as a whole.

On behalf of all of the participants, start-ups, and community members, we would like to
extend heartfelt thanks to:

And the biggest thanks of all go to all of our BEE Lab partners and experts, and the partici-
pants of both PopUp Lab processes: for Start-Ups and Horizontal Planning!
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