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Egzistenciné pozicija Tokiam pozitiriui budinga:

AS +, JUS + Pasitikéjimas savimi

AS geras ir sékmingas, Jus geri ir Geranoriskumas
sékmingi Geri santykiai su aplinkiniais

Tai optimistin€ nuostata, sveikos Atvirumas, kiirybiSkumas, emocinis
asmenybés nuostata. Zmonés su stabilumas

Sia nuostata gali myléti, priimti
save 1r kitus Zzmones.

AS +, JUS - Per didelis pasitik€¢jimas savimi
AS geras ir sekmingas, Jis negeri ir | Sunkus bendravimas
nesékmingi PranaSumo pries kitus
Tai tariama , pabréZtina pranasumo demonstravimas
nuostata. Tokie Zzmone¢s linke Savo vaidmens darbe sureikSminimas

susiburti ] grupes ir uzsiima tuo,
kad 1eSko démiy ant kity
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Egzistenciné pozicija

Tokio pozitirio Zmogui budinga:

AS -, JUS +

AS negeras ir nesékmingas, Jiis geri
ir sekmingi

Ta1 nepilnavertiSkumo nuostata.

Nepakankamai pasitiki savimi

Linke atsitraukti

Neéra pakankamai jsitiking
Nepakankamai iniciatyvus
Nepakankamai vertina savo vaidmenj

darbe

Linke ] stresus

AS -, JUS -

AS negeras ir nesékmingas, Jus
negeri ir nesékmingi

Tai beviltiSkumo nuostata, buidinga
zmoneéms, kurie vaikystéje negavo
démesio ir S1lumos. Jie mano, kad
gyvenimas beprasmiskas ir
kupinas nusivylimy. Toks Zmogus
jauciasi bejegiu, o kitus jaucia
negalinCiais padéti. Jis atstumia
kitus Zzmones, o kiti atstumia jj.

Nepakankamai energingi

Linke 1 pesimizmg

NeryZztingi

Nepakankamai kurybingi

Sukelia neigiamus tarpusavio
santykius

Y interreg A

Latvija-Lietuva

\\—‘\

PANEVEZIO VERSLO
KONSULTACINIS
CENTRAS




Pabaikite sakinij

Bendravimas - tai.....
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Kodél Zmonés bendrauja?

Kad galéty sékmingiau tenkinti daugelj savo poreikiy:
» fiziniy. Bendravimas yra toks svarbus, kadijo sutrikimai
ar visiskas nebuvimas pazeidzia zmogaus fizine

sveikata;

» identiSkumo. Tai yra badas, kuriuo mes suzinome, kas
mes esame, suteikia galimybe geriau pazinti ir suprasti
save pacius.

» socialiniy ( bendrumo, kontrolés, pagarbos,
priklausymo). Bendraudami galime dalintis savo
mintimis ir jausmais, atskleisti kitiems savo
individualybe, daryti aplinkiniams jtaka ir pan.

) Braktiniq. Bendraujat keiciamés informacija, kuri yra

utina kasdieninéje musy veikloje.
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Bendravimo etapai
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Socialiné percepcija

Pradinis bendravimo momentas turi didele
itaka sékmei.

Pirmam jspldziui antros galimybés néra.

Jei Jus paslysite ant pirmojo laiptelio,
paskui labai sunku pasivyti.
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Pirmas jspudis susiformuoja per 4 minutes.

Suvokdami aplinka ir kitus, remiameés
jvairiais informacijos priémimo kanalais:

80 % - regéjimu
15 % - klausa
5 % - kitais jutimais
(lytéjimas, uoslé, skonis)
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Socialinio suvokimo klaidos:

» Pirmumo efektas.

» Aureolés efektas.

» ISankstiné nuostata.

» Simpatijos efektas.

» Projekcijos efektas.

» Savaime issipildancios pranasystes.
» Etiketés.

» Stereotipai.
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KAS VIENIJA SIUOS ZMONES?

A. Kristi
Betchovenas
J.Cezaris
J.MaciukevicCius
» L.Brailis

» T.Kruzas

» Napoleonas

» A.EinSteinas

» S.Staloné

» M.K.Ciurlionis
» A. Boceli

» H.K.Andersenas
» V.V.Gogas

» A.Linkolnas
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» Komunikacija tai keitimasis informacija,
naudojant kokia nors zenkly sistema, tarp
dviejy ir daugiau zmoniy, siekiant bendro
supratimo. Tai siuntejo (kalbanciojo) ir gavejo
(klausanciojo) pasikeitimas informacija
jvairiomis komunikacijos priemonémis,
veikiant objektyviam ir subjektyviam
triuksmui.

» Tai nenutriokstantis, nesibaigiantis ir
integralus procesas.
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Komunikacijos schema

S
1

Du komunikuojantys zmoneés vienas
kitam siuncia net 800 momentiniy

signaly
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ZODINIS IR NEZODINIS BENDRAVIMAS

» Bendravimo procese kiekvienas is pasnekovy
naudojasi ir zodinémis, ir nezodinemis
(neverbalinémis) informacijos perdavimo
priemonémis. Abu bendravimo budai yra vienodai
svarbus.

» Zodiné kalba - tai, ka mes pasakome ar perteikiame
zodziais

» Nezodiné (kiino) kalba - tai informacija, kuria mes
perteikiame kitomis priemonémis. Tai musy kuny
Badétis, orientacija, laikysena, gestai, veido israiska,
palso tonas ir t.t.

» Zodinis ir nezodinis bendravimas yra tarpusavyje
susije elementai kiekviename bendravimo akte.
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Kaip nereikia kalbéti

» Gincas. Noras gincytis - tai nebrandzios
asmenybés pozymis.

» Priestaravimas.

» Kategoriskumas. Patariame is savo zodyno
iSbraukti tokius zodzius: “akivaizdu”, “be
abejonés’, “savaime suprantama’ ir pan.

» Juokavimas pokalbyje. Labiausiai paplites ir
kartu pavojingiausias juokas btina
nukreiptas j kita zmoguy.

v Patarimo davimas. Duokite patarimus, kai
Jusy to praso.
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Bendravimo rastu privalumai

» Rasytiné informacija -ilgalaikis, pastovus
dokumentas, kuriuo galima vadovautis ir
ateityje

» Rastu galutinai uztvirtinama zodiné
informacija

» Rasant pabréziamas logiskas minties

nlétojimas

» Rasytine informacija pertiekti ir priimti

natogiau

» Uztikrinamas informacijos perdavimas
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» Nezodinis bendravimas ( kiino kalba ) - tai
paprasciausias budas perduoti savo jausmus,
emocijas, pojucius, nuostatas kitam zmogui.

» Neverbalinis bendravimas - kiino komunikacijos
forma, isreikSta nesamoningais gestais, pozomis,
veido israiSkomis, balso tonu ir kitomis

oriemonemis.

» Klino kalba isreiskiama kartais daugiau, nei
pasakoma zodziais, todél ji labai
tarpasmeniniame bendravime.

» Klinas yra sielos vertéjas.

Suprasti kino kalbos signalus - pagerinti patj
bendravima.
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Neverbalinio bendravimo priemoneés

Vizualinés (ranky, kojy, galvos, liemens judesiai; zvilgsnio
nukreipimas; akiy israiska; veido israiska; poza, odos
reakcijos; atstumas iki pasnekovo)

Akustinés (garsinés):

a) susijusios su kalba - intonacija (garsumas, tembras,
tempas, ritmas, aukstis), pauzes, juy lokalizacija tekste;

b) nesusijusios su kalba - juokas, verksmas, kosulys,
disavimas, danty griezimas, plojimas ir kt.

Taktilinés (susijusios su lytéjimu):

a) fizvinli(e}i poveikiai - aklojo vedimas uz rankos, kontaktiniai
sokiai;

b) takezika - rankos paspaudimas, pleksSnosimas per pet;j,
apkabinimas, paBuEiavimas.

Olfaktorinés (susijusios su kvapu):

a) individualus zmogaus kvapas;

b) dirbtiniai zmogaus kvapai - kvepalai, alkoholio kvapas;

c) supancios aplinkos kvapai.
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Proksemika.
Kiekvienas iS misy tarsi nesiojamés nematoma rata
asmeninés erdvés. Mes ja suvokiame kaip asmenine, privacia
erdve. Ji tarsi misy kiono dalis.
Bendravimo procese tarpasmeniné erdvé parodo pasnekovy
santykj vienas kito atzvilgiu.
Skiriamos keturios erdvinés bendravimo zonos.

4 N h h h

INTYMIOJI ASMENINE SOCIALINE VISUOMENINE
ZONA ZONA ZONA ZONA
15— 46 cm 46cm-12m 1,2-36m daugiau kaip 3,6 m

\ lIntymiausia zona/ / / /
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AKTYVUS KLAUSYMAS

» Dievas suteiké mums dvi ausis ir viena burna ir
mes turétume jomis naudotis tokiu paciu santykiu
(airiy patarle).

» Nemokéjimas klausyti - viena pagrindiniy
neefektyvaus bendravimo priezasciy.

» Bendravimo procese 35 proc. laiko skiriami
kalbéjimui, 16 proc. - skaitymui, 9 proc.— rasymui
ir net 40 proc. klausymui.
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Vidinés nesiklausymo priezastys

» Mums nejdomu

» Mes mastome apie savo svarbesnes problemas

» Mes pavarge ar susijaudine

» Tiesiog tingine, nes klausymas sudétingas darbas
» Turime parenge atsakymus j visus klausimus

» Tiesiog nemokame klausyti

» Turime neigiama nuostata kalbanciojo atzvilgiu

» Linke viska vertinti, nepriima kritikos

» Atsakymo rrepetavimas
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ISorinés nesiklausymo priezastys

» Pasnekovo kalbos ypatumai

» Perduodamos informacijos apimtis

» Trukdo aplinkos keliamas triukSmas

» Bloga akustika

» Kiti situaciniai veiksniai

» Susikaupti trukdo pasnekovo isvaizda, gestai,
mimika

» Apsunkina neatitikimas tarp kalbéjimo greicio ir
klausanciojo protinés veiklos
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Gero klausymosi taisyklés:

» Nepertraukinékime pasnekovo,
» Nekeiskime pokalbio temos,
» Nesiblaskykime,

» Netardykime pasnekovo (neuzduokime
nereikalingy klausimuy),

» Neprimeskime savo patarimuy,

» Savo elgesiu, gestais ar zodziais atspindékime
kalbanciojo jausmus,

» Klausykime ... tarp eiluciy.
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