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1. PREKES ZENKLAS IR JO NAUDA

I —
,,Prekes vardas — tai jus, o ne as,

Prekés vardas — tai zmoneés, o ne produktai,

Prekés vardas — tai vartotojai, o ne bendrove.

Geras prekes vardas yra toks, su kuriuo norite susieti savo gyvenima,
kurtuo pasitikite 1r kurio laikotés isikibe, kai viskas aplinkui keiciasi. Jis
priskiria Jus tam tikram Zmoniy tipui ir padaro Jus tokius, kokie
norétumete buti®.

D In > : oPeter isk
Y interreg B P o TV

LatVija—Lietuva BEE WITHOUT BORDERS o B 2



KAS YRA GERAS PREKES ZENKILAS?

Prekés svarba ir vieta
marketingo sprendimuose
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Kas yra preké?

Preke yra visa tat, kas stuloma rinkai, siekiant patenkinti
vartotojy norus ir poreikius, jskaitant tizinius objektus,
paslaugas 1r 1déjas.

Bendrinis prekeés pavadinimas nusako jos paskirt,
taciau neidentifikuoja ja pagaminusios ar parduodancios
imones.
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Prekeés identifikavimas

Tai marketingo priemonémis atliekamas jos 1Sskyrimas 18

konkuruojanciy prekiy.

Identifikavimo priemonés turt buti:

v lengvai pastebimos;

v" budingos tik tam tikros imonés prekei (ar ju grupei).
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Prekés markeé (angl. brand). Ja apibudina prekes, gamintojo ar prekeés
kategorijos vardas. Marke apima ne tik fizines prekeés savybes, pakuote,
garantijas ir kitas papildomas paslaugas, bet ir neapciuopiamas prekeés savybes,
kurias vartotojas priskiria preket.

Prekés Zenklas (angl. brand mark) — tai zodziy ir simboliy kombinacija,
naudojama apibudinti vienos imonés prekéms ir atskirti joms nuo konkurenty
gaminiy.

Prekés vardas — tai zodiné (raidiné) prekés identifikavimo priemoné.

Prekés simbolis — ta1 tekstinés informacijos neturinti prekes
identifikavimo priemoneé.
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Prekeés Zenklo atliekamos pagrindinés
funkcijos

v' Padeda atskirti vienos imonés prekes nuo kity imoniy

prekiuy.

v Nurodo konkredia imone, kuri sialo preke su stuo prekeés
zenklu.

v’ LeidZia susieti prekes su ypatinga ju kokybe.
v’ Skatina prekiu pardavima.
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Svarbiausi prekés identifikavimo elementai

v Prekés Zenklas
v' Prekés savybés
v' Pakuoté

v’ Dizainas

v' Briksninis prekés kodas
v' Papildomos paslaugos
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Prekés Zenklas gali buti: il
—

v’ Zzodziai, asmenu pavardés, Sukiai;

v raidés ir skaitmenys; @

C v e BATU NAMAI K
v’ piesiniai, emblemos; P

v erdvinés formos; spalva ar spalvy derinys, ju iSdéstymas;

v" koks nors minéty zymeny derinys.
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Prekés vardui keliami reikalavimai:

PANEVEZIO VERSLO
KONSULTACINIS

v’ gerai {simenamas, paprastas;
v' prekés zenklo vardas turi buti kuo trumpesnis;
v' prekés vardas turi buti skambus ir lengvai iStariamas;
v' prekés vardas turi buti i$skirtinis;
v' jei gaminiu bus prekiaujama kitoje $alyje, reikia isitikinti, ar jis reiks$ ta pati;
v' turi patraukti démesj, suzadinti susidoméjima;
V' priminti paveiksla ar vaizdinj;
v gali turéti emocinj atspalvi.
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Gero prekés Zenklo simbolio poZymiai
v’ Originalus
v’ Paprastas, i$siskitiantis bei lengvai jsimenamas

v Prasmingas bei keliantis asociacijas
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Pakuoté
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Prekés Zenklo fragmentai
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Gero prekeés Zenklo bruozai

v' Savybés
v’ Privalumai
v' Vertybés

v’ Asmenybé
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GERO PREKES ZENKLO NAUDA

Prekés Zenklo nauda pirkéjams

v' Pirkéjas tikisi i§ produkto aukstos kokybés, prakti§kumo, kuri sieja su prekiniu
zenklu.

v' Pirkéjas tikisi i§ produkto prabangos, prekés Zenkla sieja su tam tikro statuso
{sigijimu 1r prestizo pojuciu.

v" Prekés Zenklo varda potencialus pirkéjas suvokia kaip tam tikra pranesima, signala,
zymint] specifinj apciuopiamy ir neapciuoplamy pozymiy paketa.

v' Prekés zenklas yra tarsi parasas, nurodantis ilgalaiky gamintojo isipareigojima
islaikyti specifing ir pastovy kokybes lygy.
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2. NAUJO PREKES ZENKLO KURIMAS
IR ATNAUJINIMAS
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Prekés gyvavimo ciklas

Tai laikotarpis nuo prekés atsiradimo rinkoje 1ki jos
1sSnykimo

Pardavimo lvedimas Dideéjimas Branda Smukimas
ir pelno
dydis
Pardavimo
mastas
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Pelnas
Laikas
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Naujy prekiy karimo prielaidos

v’ Poky¢iai rinkoje

v’ Imonés vidiniy galimybiu pokydciai

v’ Tiek asmeninio, tiek gamybinio naudojimo prekiy
ogyvavimo ciklo trumpéjimo tendencija
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Naujo prekeés Zenklo kurimo ir jvedimo } rinka
strategija tatkoma tuomet, kai:

v’ imoné sukutia nauja produkta;
v’ egzistuojancio prekinio zenklo populiarumas krinta;
v imoné jaudia, kad egzistuojancio prekinio zenklo galia

yra 1$sekust;

v imoné isigyja arba pradeda pati gaminti naujas prekiy
kategorijas.
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Prekés Zenklo karimo etapai

v' Rinkos pazinimas
v’ Prekeés zenklo strategijos kurimas
v’ Prekés zenklo jvaizdzio kurimas

v' Prekés zenklo valdymas
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Prekés Zenklo kurimo etapas —
rinkos pazinimas

v’ Prekés zenklo mis1jos 1t viz1jos sukurimas
v Tikslinés rinkos apibrézimas

v' Konkurencinés aplinkos stebésena
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Tikslinés rinkos apibréZimas

Tiksliné rinka — tai vartotojy grupé¢, turinti panasiy poreikiy, { kurtuos
orientuodamasi (mone kuria marketingo kompleksa.

Rinkos skaidymas { dalis marketinge vadinamas rinkos segmentavimu.

Rinkos segmentavimo etapai:
v' atliekant rinkos tyrimus suzinomos jvairiy vartotojy savybeés ir poreikiat;
v' vartotojai sugrupuojami pagal ju savybes ir poreikius;

v' i$renkamos tinkamiausios (tikslinés) grupés. Atmetamos grupés, kurios yra
nepelningos ar netinkamos ymonés strateginiams tikslams.
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Rinkos segmentavimo poZymiai

Geografiniai
* Geografiné vietové
o Miestas, priemiestis, kaimas
* Gyventojy tankumas

» Klimatas
Igseno emogra
* Prekés finiai
mn‘ojm?o o Amsins
mo@/mz“ o Lytis
° _V‘lﬁoﬂﬁm ) o ISsilavinimas
mntensyvumas o Soimos dydis
* Vartotoy o Seimos gyvenimo
lojalnmas ciklo etapas
autrumas * Religija
o e Rasé, tantybé
Psichografiniai

* Gyvenimo bidas
o Asmenybeés tipas
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segmentavimo
pozymial 2
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SuskirsCiusi vartotojy rinka | atskirus segmentus, jmoné
nusprendZia:

v' kuris segmentas yra patraukliausias;

v kiek ir kokius rinkos segmentus apims.

Tikslinio rinkos segmento parinkimas. I$ visy auksciau
ivardinty segmentuy, atrinkite pagrindines vartotojy savybes ir

tikslini segmenta {vardinkite vienu ilgu sakiniu.
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Prekés Zenklo karimo etapas — prekeés Zenklo
strategijos kurimas

Apibendrinama prekés zenklo pagrindiné idéja ir esmé, kuria
remsis visa komunikacija su rinkos dalyviats.

Pozicionavimas — tai prekeés (ar imonés) tvaizdzio vartotojo
samoneéje kurimas, siekiant isskirti g 1§ konkurentu.
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Pozicionavimo pagrindinés salygos

v’ Tikslinés rinkos nustatymas.

v" Nauda, kuria remiasi pozicionavimas turi buti svarbi tikslinei
auditorijal.

v' Pozicionavimas turi buti tikrosiomis prekés zenklo

stiprybémis.

v’ Pozicijos turi buti perduodamos tikslinei auditorijai.
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Pozicionavimo proceso etapai

. e : . e Strategijos
Esamos pozicijos Norimos pozicijos . S
parinkimas norimai
nustatymas nustatymas P 1
pozicijai pasiekti
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Esamos pozicijos nustatymas

Suvokimo Zemélapis — tai nuomoniy apie konkuruojancias

prekes (prekiy pozicijy) i$sidéstymo pasirinktos grupés asmeny

samon¢je schema.

Product Positioning Map

HICH QUALITY

LOW PRICE HIGH PRICE
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Norimos pozicijos nustatymas

v’ Tikslinés rinkos pasirinkimas ir tikétiny konkurenty
nustatymas.

v’ Konkurenciniy pranasumy identifikavimas.
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Pozicionavimo strategijos

v' Esamos pozicijos stiprinimas
v’ Perpozicionavimas

v' Konkurencijos (konkurenciniy pranasumy)

perpozicionavimas
, - 1\y” N PANEVEZIO VERSLO
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Pozicionuoti galima pagal:

prekés savybes;

prekes teikiama nauda;
kaing ir kokybe;

vartojimo budgq ar situacija;
vartotoja;

prekiy grupe;

kulturinius simbolius;

LN X X X X X X

konkurenta.
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Pozicionavimo Zinuté

Tai vienu ar dviem sakiniais suformuluotas prekés zenklo
isskirtinumas, pazadas vartotojul.

v’ Kam, | ka orientuojamasi (konkreti tiksliné aunditorija)
v’ Prekés zenklas (fam tikros prekiy kategorijos)

v' Kas sitloma (prekés senklo privalumai, teikiama nanda)
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Pozicionavimo Zinuteés savybés

v Aiski
v’ Pastovi
v’ Patikima

v’ Konkurencinga
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Prekés Zenklo kuirimo etapas — prekes jvaizdZio
kuarimas

v’ Prekés Zenklo jvaizdis — asociaciju rinkinys,
kurias vartotojams atmintyje kelia prekés zenklo

pavadinimas.

v' Prekes Zenklo jvaizdZio dekodavimas tikslinéje
rinkoje priklauso nuo to, kaip ymoné vykdo
poziclonavimo strategijas, zinuteés kurima ir

perdavimg vartotojams.

2 interreg A Vg, ()% Jpel IANEYEZIO VEASLO
TN ——— ENTREPRENEURSHIP L M"é&aﬂu; CENTRAS

Latvija-Lietuva " 36



Prekés Zenklo karimo etapas — prekeés Zenklo
valdymas

Tinkamas prekes zenklo valdymas padeda nustatyti
iskilustus prekes zenklo trukumus, apsaugo prekes
zenkla nuo konkurenty vetksmuy, padeda padidinti rinkos
dali ir gaunama pelna, didina vartotojy lojaluma
prekiniam zenklui.
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PREKES ZENKLO ATNAUJINIMAS

Prekés Zenklo atnaujinimo budai:

v’ prekés Zenklo atgaivinimas (naujy rinky radimas,
LE11I1aS | NAujus 1inkos segmentus, naujy panandojinio budy
radimas, vartojimo masto padidinimas),

p—

v’ prekés Zenklo perpozicionavimas (realus,
Dpsichologinzs, konkurencinis perpozicionavimas, vertybiy,
naujy vertybiy akcentavimas, preferencijy pakeitimas,
Dprekés Zenklo sustiprinimas).
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Prekés Zenklo apsauga

® — prekes zenklas jregistruotas valstybés istaigoje 1r
apsaugotas {statymu (angl. Registered ).

TM — turt platesne apsaugg ir gali buti saugomi net
negregistruoti (angl. Trade mark).

© — naudojamas karybiniy darby (knygy, meno kariniy)
autoriniy teisiy apsaugal nurodytt. Registruojamas ir
teisiSkal saugomas ne prekées zenklas, bet pats jos turinys,
karybinis autentiSkumas.
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Sekmes istorijos
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Praktiné uzduotis

2. PREKES ZENKLO STRATEGIJOS KURIMAS

3. PREKES ZENKILO [VAIZDZIO SUKURIMAS
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3. PREKES ZENKLO KOMUNIKACIJOS
STRATEGIJA
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Marketingo komunikacijos procesas

Informacijos Trinkimas
\ siuntéjas :
N n Ik n \ ||
| GriZtamasis rysys UZkodavimas ﬂ ﬂ
a LI TR IL o
Zinuté |
Perdavimo priemoné U
U U L 1Ll ¥l 11 v U U
u Atsakas Dekodavimas U U
. v U U ; I f 1
Trinksmas n (g);rélggls]os A
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Marketingo komunikacijy tikslai

v' Atkreipti potencialiy vartotojy démesj

v Padidinti ju informuotuma apie prekés Zenklg
v’ Paskatinti preke pirkti pirma karta

v’ Paskatinti pirkti preke dazniau

v’ Paskatinti pirkti prekes didesniais kiekiais
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MARKETINGO KOMUNIKACIJU (REMIMO)
KOMPLEKSAS

Tai komunikavimo elementai (budat), kuriuos pasitelkdama
imoné komunikuoja su esamais ir potencialiais vartotojais

(tiksline auditorija).
Pardavimy skatinimas
’ Reklama

Asmeninis . . :
. Rysiai su visuomene
pardavimas T
Populiarinimas
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Reklamos tikslai

v’ Informuoti
v Ttikinti
v’ Priminti
v' Advokatauti

v’ Palyginti
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Komunikacinés Zinutés (pranesimo) tikslai

AQ PTRICKTTT !

v' Atkreipti démesj (Attention)

v’ Sukelti susidoméjima (Interest )

v’ Suzadinti nora pirkti (Desire) . RESIBE
o . o INTEREST
v’ Sukelti veiksmg (Action) )
ATTENTION
2 Interreg I Ve # ey W R
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Reklamineés Zinutés elementai

v [liustracija

v Antrasté

V' Paantrasté (spausdintinéje reklanoje)

v’ Tekstas
v’ Stkis (informaciné dalis)
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Iliustracija

v' Turi sudominti: kas ir kodél vaizduojama.

v Turi buti pastebéta — patraukti démesi nesamoningai (rys&s
spalva, negprasta pirmos raideés forma ar dydss, didelé spalvota
fotografija, teksto kompozicija ir pan.).

v’ Tliustracijoje paprastai vaizduojamas prekeés zenklas ar
daiktas, susijes su reklamuojamos prekés naudojimu.
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Antrasté

v Informuojanti

v’ Reklamuojanti prekés ypatybes
v’ Klausiamoji

v Provokuojanti

v’ Liepiamoiji
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Tekstas

Informacija adresatui perduodama:
v’ fakty isdéstymu;
v' rekomendacija;
v’ pasakojimu;
v dialogu arba monologu;
v’ scenos vaizdeliais;

v originaliu budu.
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Sikis

v' Priminti ir sutvirtinti, kas buvo zadéta {zangoje, nes ir
ispudingiausias argumentavimas { kalbos pabaiga jau buna

»aptirpes”, o jo vaizdas nutoles.

v' Gali buti: informaciniai, liepiamieji, akcentuojantys kokybe,

palinkéjimai, sentenctjos.
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4. PREKES ZENKLO KOMUNIKACIJA

4.1. Komunikacijos tikslai.

4.2. Kury 1§ marketingo komunikacijos elementy panaudosite
kaip pagrindini? Kokios priemoneés (nesikliai) bus naudojami?

4.3. Sukurkite pagrindine prekés zenklo komunikacing zinute
ar jos turin{. Koks komunikacinés zinutes tikslas? Kokia tai
bus zinuté: racionali, moraliné ar emociné?
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Pardavimo skatinimas — netiesioginé komunikacija
su vartotojats norint per santykinat trumpa laikotarpy
paskatinti juos pirkti preke.

Pardavimo skatinimo vartotojams poveikis

v' Ekonominis

v’ Informacinis

v Emocinis
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I vartotojus nukreipto pardavimo skatinimo
priemonés

v' Produkto pavyzdziy dalijimas

. . Laimék draugiskga medinj arkliuka
\/ Prledal Nuo 2011 11 09 iki 2011 11 21

Naujas konkursas

v' Konkutsai
v Premijy pakuoteés

v" Kainos nuolaidos

v' Tvykiy marketingas
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Rysiai su visuomene (RsV) — neapmokama komunikacija
sickiant jtvirtinti gerus organizacijos santykius su placiaja
visuomene, patrauklaus organizacijos {vaizdzio kurimas,
palankios vartotojy nuomoneés apie organizacijos sidlomas
prekes ar tetkiamas paslaugas formavimas komunikuojant
netiesiogiai.

Populiarinimas — tai tiesiogial neapmokamas organizacijai
palankios informacijos skleidimas per masinio informavimo
priemones ar {vairiy renginiy metu.
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Pagrindinés rySiy su visuomene/populiarinimo
priemones

v" Darbas su visuomenés informavimo priemonémis (rysiaz su spanda, radiju,
televizija)

v’ RsV renginial (parodos, demonstracijos, konferencijos, seminarai, jubiliejinés Sventes,
atviry dury dienos ir 1.1.) PDPUSEONIS

v' RsV kampanijos (specialiis renginiai, foto konkursai ir pan.)
v' Publikacijos (leidiniai)
v" Pokalbiai

V' Kiti (visuomeniné veikla, sponsoriavimas, mokslo, meno, sporto rémimo fondai ir pan.)
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Rysiy su visuomene funkcijos

v Informavimo
v Kontaktavimo
v’ Ivaizdzio karimo

v Pardavimo skatinimo
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Tiesioginis marketingas — tiesioginé komunikacija su
tikslintu vartotoju, kai norima gauti atsakg is karto.

Formos

v’ Pardavimas ,,akis j akj

v' Tiesioginio pasto marketingas
v' Marketingas katalogu

v' Telemarketingas

v' Kiosky marketingas
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Interaktyvusis / interneto marketingas — tiesioginé komunikacija
su tiksliniu vartotoju naudojant interaktyvias priemones: interneta,
interaktyviajq televizija, mobiliuosius telefonus ir kt.
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Internetinés reklamos formos ,,(.f‘%

Mediniai Zaislai ¥ Dovanos vakams” Kiti eko Zaistal v Vaiko kambarys ¥ Zaidimy aikStekts~
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v Reklama interneto svetainése

o N SIJUNK PRIE
v" Reklaminiai skydeliai Fﬁ[mu[llu(ﬂs 1]

v" Reklama paieskos svetainése

v Reklama elektroniniu pastu
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komunikacijos elementy
integravimas
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MARKETINGO KOMUNIKACIJU (REMIMO)
KOMPLEKSO BIUDZETAS

BiudZeto nustatymo metodai

v' Pagal turimas lésas
v" Procentas nuo pardavimy

v’ Istorinis metodas

Vo
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4. PREKES ZENKLO KOMUNIKACIJA

4.4. Kaip kiti marketingo komunikacijos elementai
(priemoneés, nesikliat) bus panaudoti siekiant jusy komunikacijos
tiksly?

4.5. Kaip bus sudarytas komunikacijos biudzetas?
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4. NAUJO PREKES ZENKLO
PATEIKIMAS
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Ivedant | rinka nauja prekés Zenkla svarbu patrankti tikslinés
anditorijos demesi, suzadinti troskima ir pastumeti vartotojq veiksmini — {5igyti

naujai sukurto prekés zenklo preke.
Komunikacijos priemoneés

v’ Tradiciné reklama
v Reklama internete

v" Rysiai su visuomene

v' Pardavimo skatinimas
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IR PABAIGAL...
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,,Jusu laikas ribotas, todél neeikvokite jo gyventi kazkieno kito gyvenimui.
Nepakliukite { spastus dogmos, kurt liepia gyventt kity zmoniy mintimis.
Neleiskite svetimy nuomoniy triukSmui pertraukti jusy viding balsa. Ir svarbiausia
— turékite drasos sekti paskui savo $irdj ir intuicija. Jie kazi kokiu budu jau zino,
kuo 1§ tikro jus norite buti. Visa kita — antraeiliai dalykai.*

Steve Jobs
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