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1. PRECU ZIME UN TAS
PRIEKSROCIBAS

I
,,Preces nosaukums — tie esat jus, bet ne es,

Preces nosaukums — tie ir cilveki, bet ne produkti,

Preces nosaukums — tie ir patérétaji, bet ne uznémums.

Labs preces nosaukums ir tads, ar kuru velaties saistit savu dzivi,

kuram uzticaties un kuru paturat, kad viss apkart mainas. Tas pieskaita

jus noteiktam cilveku veidam un padara jus tadus, kadi jus veletos

but.”
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KAS IR LABA PRECU ZIME?

Preces nozimigums un vieta
marketinga risinajumos
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Kas ir prece?

Prece ir viss, kas tiek piedavats tirgum ar meérki apmierinat
patérétaju velmes un vajadzibas, ieskaitot fiziskus objektus,
pakalpojumus un idejas.

Visparéjais preces nosaukums nosaka tas paredzéto
merki, tacu neidentifice uznémumu, kas to razo vai

pardod.
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Preces identifikacija

Ta 1r preces izdalisana no konkuréjosajam precém ar
marketinga pasakumu palidzibu.
Identifikactjas lidzekliem ir jabut:
v/ viegli pamanamiem;
v/ rakstufigiem tikai konkréta uznémuma precei (vai to

grupal).
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Zimols (angliski brand). To raksturo preces, razotaja vai preces kategorijas
nosaukums. Zimols ietver ne tikai fiziskas preces 1pasibas, iepakojumu,
garantijas un citus papildu pakalpojumus, bet ar1 netaustamas preces ipasibas,
kuras pateretajs pieskir precei.

PrecCu zime (angliski brand mark) — ta 1r vardu un simbolu kombinacija, kura
tiek izmantota viena uznémuma precém, lai atskirtu tas no konkurentu
izstradajumiem.

Preces nosaukums — tas ir vardu (burtu) preces identifikacijas lidzeklis.
Preces simbols — tas ir preces identifikacijas lidzeklis, kuram nav teksta
informacijas.
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PrecCu zimes galvenas funkcijas

v Palidz atskirt viena uznémuma preces no citu uznémumu
precem.

v Norada konkrétu uznémumu, kas piedava preci ar $o precu
zimt,

v Lauj saistit preces ar Ipasu to kvalitati.

v Veicina precu pardosanu.
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Svarigakie preces identifikacijas elementi

v Precu zime

v Preces ipasibas

v lepakojums

v Dizains

v Preces svitrkods

v Papildu pakalpojumi

‘ /‘\. = P
; V’ I n t e r re - 7 Q\ PIUAC A7 PANEVEZIO VERSLO
oo A () [ s TVYS) RONSUANCINTS
BEE WITHOUT BORDERS O e > SAYL CENTRAS

Latvija-Lietuva



PreCu zime var but:

B ool
v vardi, personu uzvardi, lozungi; @
v’ burti un cipari; BATINAMA
v zZim&jumi, emblémas; .

v telpiskas formas; krasa vai krasu kombinacijas, to -

1zvietojums;
v jebkuru ieprieks minéto zimju kombinacija.
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Preces nosaukumam izvirzamas prasibas:

v viegli iegauméjams, vienkar§am;

v precu zimes nosaukumam jabut péc iespéjas isakam;

v preces nosaukumam jabut skanigam un viegli izrunajamam;

v preces nosaukumam jabut atskirigam;

v ja izstradajumu tirgos cita valsti, japarliecinas, vai nosaukums nozimés to pasuy;
v japievers uzmaniba, jaizraisa intetrese;

v atgadinat ainu vai prieksstatu;

v’ var but ar emocionalu nokrasu.
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Labas preCu zimes simbola pazimes

v Originals
v Vienkarss, atskirigs un viegli iegauméjams
v Nozimigs un tads, kas izraisa asociacijas
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Iepakojums
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PrecCu zimes fragmenti
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Labas precCu zimes iezimes

v Ipasibas

v Prieksrocibas
v Vertibas

v/ Personiba
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LLABAS PRECU ZIMES PRIEKSROCIBAS

PrecCu zimes prieksrocibas pircéjiem

v/ Pircejs no §1 produkta sagaida augstu kvalitati, praktiskumu, kuru saista ar precu
zimi.

v’ Pircgjs no $1 produkta sagaida greznumu, precu zimi saista ar konkréta statusa
iegusanu un prestiza sajutu.

v Precu zimes nosaukumu potencialais pircéjs saprot ka konkrétu pazinojumu,
signalu, kas apzime specifisku taustamu un netaustamu pazimju paketi.

v

Precu zime 1r ka paraksts, kas norada ilglaicigas razotaja saistibas uzturét specifisku
un pastavigu kvalitates limeni.
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2. JAUNAS PRECU ZIMES
IZVEIDOSANA UN ATJAUNOSANA
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Preces dzivosSanas cikls

Tas ir latkposms no preces paradiSanas tirgu lidz tas
1zzusanai

Pardotanas IevieSana Palielinaiandas Briedums Degraddcija
un pelnas
apmers
Pardosanas
apmeérs
/ ,J""'—"_“‘HH\
\ Pelna
\,
L -
Laiks
Y, 1 .
, //\\ PANEVEZIO VERSLO
v 4} l l te ' ' cb ﬁ \i/lzxg.g:.&sr{r&;::l éA[\;TI_ @ KONSULTACINIS
BEE WITHOUT BORDERS e abh ozt CENTRAS

Latvija-Lietuva 19



Jaunu precu veidoSanas
prieksnoteikumi

v Izmainas tirga

v Uznémuma ieks€jo iespéju izmainas
v Gan personigo, gan razosana izmantojamo precu
dzivosanas cikla samazinasanas tendence
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Jaunas preCu zimes izveidoSanas un ieviesanas
tirgn stratégija tiek piemérota tad, kad:

v uznémums izveido jaunu produktu;

v eso$as precu zimes popularitates krisanas;

v uznémums jut, ka eso$as precu zimes speks ir izsmelts;

v uznémums iegadajas vai sak pats razot jaunas precu
kategorijas.
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PrecCu zimes veidosSanas etapi

v Tirgus izpratne

v Precu zimes stratédijas veidosana
v Precu zimes téla veidos$ana

v Precu zimes parvaldisana

, ¥,
ol e A cs Miw-;'m \i/li'ﬁféé’;&“si"s'uﬁm
LatVija—Lietuva BEE WITHOUT BORDERS

%

PANEVEZIO VERSLO
KONSULTACINIS
CENTRAS



PrecCu zimes veidoSanas etaps —
tirgus 1zpratne

v Precu zimes misijas un vizijas veido$ana
v Mérka tirgus formulésana
v Konkurences vides vérosana
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Meérka tirgus formulésana

Meérka tirgus — ta ir pateretaju grupa, kurai ir lidzigas vajadzibas, uz
kuram orientejoties uznémums rada marketinga kompleksu.
Tirgus sadalisanu dalas marketinga sauc par tirgus segmentaciju.
Tirgus segmentacijas etapi:
v/ veicot tirgus izpéti, tick noskaidrotas dazadu patérétaju ipasibas un
vajadzibas;
v/ patéretaji tick sagrupéti péc vinu ipasibam un vajadzibam;
v tick izvélétas atbilstosakas (mérka) grupas. Tick noraiditas grupas,
kuras ir neienesigas vai neatbilst uznémuma stratégiskajiem mérkiem.
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Tirgus segmentacijas pazimes

BEE WITHOUT BORDERS
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Tirgus segmentécijas

} aznnes
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Péc patérétaju tirgus sadaliSanas atseviskos segmentos
uzpémums nolemyj:

V' kurs segments ir vispievilcigakais;

v’ cik un kadus tirgus segmentus icklaus.

Meérka tirgus segmenta izvéle. No visiem ieprieks nosauktajiem
segmentiem atlasiet galvenas patérétaju ipasibas un meérka segmentu

nosauciet ar vienu garu teitkumu.
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(5 ") PRAKTISKIE UZDEVUMI

1. PRECU / PRECU ZIME: TAGADEJA
SITUACIJA
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PreCu zimes veidoSanas etaps — precu
zimes stratégijas veido§ana

Visparinama precu zimes galvena ideja un butiba, uz kuras
balstisies visa komunikacija ar tirgus dalibniekiem.
Pozicionésana — ta ir preces (val uznémuma) téla pateretaja
apzina veidosana ar meérki izcelt to konkurentu vidu.
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Pozicionésanas galvenie nosacijumi

v Mérka tirgus formulésana.

v Prieksrocibam, uz kuram balstas pozicioné$ana, jabut
svarigam meérkauditorijai.

v Pozicionésanai jabut ar istajam precu zimes prieksrocibam.

v Pozicijas nododamas mérkauditorijai.

’ v, . "
v 11iILerr Cg “ N oo /m @ PANEVEZIO VERSLO
La tVU a-Lietuva o e CERTRAS

EEEEEEEEEEEEEEE
IIIIIIIIIIIIII



Pozicionésanas procesa etapi

Pasreizéjas i} _ ..
_ . Veélamas pozicijas
pozicijas i
. noteiksana
noteikSana
D iiterrey g \
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Stratégijas izvéeléSanas
veélamas pozicijas
sasniegsSanai
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Pasreizéjas pozicijas noteikSana

Uztveres karte — ta ir viedoklu par konkuréjosajam precem
(precu poziciju) izkartojuma izveletas grupas personu apzina
shema.

Product Positioning Map
HIGH QUALITY
Our Product .
Competitor:
Product
LOW PRICE HIGH PRICE
Competitors
Product
peti
oduc -OIME
Pro
LOW QUALITY
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Veélamas pozicijas noteiksana

v Mérka tirgus izvéle un paredzamo konkurentu
noteiksana.
v Konkurences prieksrocibu identificésana.
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o o Tl 4 —_ € oo
Pozicionésanas strat€gijas

v Pasreizéjas pozicijas stiptrinasana

v Parpozicionésana

v Konkurences (konkurences prieksrocibu)
parpozicionésana
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Pozicionét iespéjams péc:

v preces ipasibas;

v preces sniegta labuma;

v cenas un kvalitates;

v izmantos$anas veida vai situacijas;
v patérétaja;

v precu grupas;

v kultaras simboliem;

v konkurenta.
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Pozicionésanas ZiI}a

Ta ir ar vienu vat diviem tetkumiem formuléta precu

zimes ekskluzivitate, soljjums pateréetajam.
v Kam, uz ko otient&jas (konkréta mérkanditorija)
V' Precu zime (konkrétas preiu kategorijas)
V' Kas tiek piedavats (precu zimes prieksrocibas, sniegtais labums)
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Pozicionésanas zinas ipasibas

v’ Skaidra

v Pastaviga

v Uzticama

v Konkurétspéjiga
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PrecCu zimes veidosanas etaps — preces téla
veidoSana

v Precu zimes téls — asociaciju kopums, kuru patérétaja atmina
rada precu zimes nosaukums.

v Precu zimes téla dekodésana mérka tirgt ir atkariga no ta, ka
uznémums pilda pozicionésanas stratégijas, zinas veidosanu un

nodosanu patéretajiem.
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PrecCu zimes veidoSanas etaps — precCu zimes
parvaldiSana

Atbilstosa preces zimes parvaldisana palidz noteikt
radusos precu zimes trukumus, aizsarga precu zimi no
konkurentu darbibam, palidz palielinat tirgus dalu un
sanemamo pelnu, palielina pateréetaju lojalitati precu
zimel.
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PRECU ZIMES ATJAUNOSANA

PrecCu zimes atjaunoSanas veidi:

v precu zimes atsvaidzinasana (jaunu tirou
atrasana, eiesana_jannos 1irgus segmentos, jaunu
izmantosanas veidu atrasana, imantosanas meroga
palielinasana),

v precu zimes parpozicioné$ana (reala,

Dstholodiska, konkurences parpozicionésana, vértibu,
Jaunu vertibu akcenteSana, preferencu nomaina, precu
imes Stiprinasana,).
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PreCu zimes aizsardziba

® — precu zime registréta valsts iestade un ir aizsargata ar
likumu (anglesk: Registered ).

TM —ir plasaka aizsardziba un var but aizsargati pat
neregistreti (angliski Trade marfk).

© — tiek izmantots radosu darbu (gramatu, makslas darbu)
autortiesibu aizsardzibas noradisanai. Registréjama un tiesiski
alzsargajama nevis precu zime, bet pats tas saturs, radosais
autentiskums.
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Veiksmes stasti
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3. PRECU ZIMES KOMUNIKACIJAS
STRATEGIJA
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Marketinga komunikaciju process

Informacijas

o Troksnis
sttitajs

ﬁnﬂ n W o ﬂnﬂ

| | Atgriezeniska saikne Kodésana ﬂ H

NINAEE A |
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Ziga
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J Atbilde Dekodésana
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Troksnis sanéméjs
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Marketinga komunikaciju merki

v Pieverst potencialo patérétaju uzmanibu

v Palielinat vigu informétibu par precu zimi
v Pamudinat preci pirkt pirmo reizi

v Pamudinat pirkt preci biezak

v Pamudinat pirkt preces lielakos daudzumos
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MARKETINGA KOMUNIKACIJU (ATBALSTA)
KOMPLEKSS

Tie 1r komunikacijas elementi (veidi), ar kuru palidzibu
uznemums komunice ar esosajiem un potencialiem

patérétajiem (merkauditorija).

Pardosanas veicinasana
Reklama

V

Personiska o o
Sabiedriskas attiecibas

Popularizésana

pardosana
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Reklamas meérki

v Informeét
v Parliecinat
v’ Atgadinat
v’ Alzstavet
v’ Salidzinat
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Komunikacijas zinas (pazinojuma) meérki

. EIRIGU! j

v Pieveérst uzmanibu (A#tention)
v Radit interesi (Inferest)
v 1zraisit vélmi pirkt (Desire)

v 1zraisit darbibu (Action) 4 DESIRE
s INTEREST
e
ATTENTION
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Reklamas zir}as clementi

v [lustracyya

v Virsraksts
V' Apaksvirsraksts (Zespiestaja reklama)
v Teksts

v Lozungs (informacijas dala)

RANKU DARBO TAUTINES JUOSTOS IR GAMINIAI

S
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Ilustracija

v Jaieinterese: kas un kapéc tiek attélots.

v/ Jabut pamanitai — pievérst uzmanibu neapzinati (spzfgta
krasa, nepierasta pirma burta forma vai igmers, liela krasaina
Jfotografya, teksta kompozicija u. tml.).

v Tlustracija parasti att€lota precu zime vai prickSmets, kas
saistits ar reklameéjamas preces 1zmantojumu.
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Virsraksts

v Informéjoss

v Preces 1pasibas reklaméjoss
v Jautajoss

v Provokativs

v Paveloss
D lnterreg P
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Teksts

Informacija adresatam nododama:
V' ar faktu izklastisanu;
v’ ar rekomendaciju;
v oar stastijumus
v’ ar dialogu vai monologu;
v’ ar skatuves ainam;
v’ originala veida.
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Lozungs
v Atgadinat un nostiprinat to, kas bija apsolits ievada, jo ati
iespaidigaka argumentacija runas beigas jau medz but
izpludust, bet tas tels — pabaléjis.
v Var but: informativie, pavéles, kvalitati akcent€josi, novélosi,

sentences.

,Rota sevi un citus!*

’ Y, P .
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@) ' PRAKTISKIE UZDEVUMI
4. PRECU ZIMES KOMUNIKACIJA
4.1. Komunikacijas meérki
4.2. Kuru no marketinga komunikacijas elementiem
izmantosiet ka galveno? Kadi pasakumi (neseji) tiks izmantoti?
4.3. Izveidojiet galveno precu zimes komunikacijas zinu vai
tas saturu. Kads ir komunikacijas zinas merkis? Kada zina ta
bus: racionala, morala vai emocionala?
D interr C Y - Y o SAMT @ KONSULTACINS
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Pardosanas veicinasana — netiesa |

gomunikﬁcija ar

pateretajiem, veloties salidzinosi 1sa -
pamudinat viqus pirkt prect.

atkposma

Pardosanas veicinasanas patérétajiem iedarbiba

v’ Ekonomikas
v Informacijas
v’ Emocionala

D lnterreg H o
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Uz patérétajiem vérsti pardoSanas veicinaSanas
lidzekli

v Produktu paraugu dalisana Laimék draugiska medinj arkliuka
. . Nuo 2011 11 09 iki 2011 11 21
v Piederumi
. Naujas konkursas Dalyvauti
v Konkursi

v Naudas atpakalatdo$ana un atlaides
v Prémiju iepakojumi

v Cenu atlaides

v Notikumu marketings

3 V’ I ﬁ t é r ré - <7 @ PIUAC &7 . PANEVEZIO VERSLO
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Sabiedriskas attiecibas (SA) — neapmaksata komunikacija ar
merki nostiprinat labas organizacijas attiecibas ar plasu sabiedribu,
pievilciga organizacijas téla veidosana, labveliga paterétaju viedokla
par organizacijas pledavatajam precém val sniegtajiem
pakalpojumiem veidosana, komunicéjot netiesi.

Popularizésana — ta 1r tiesi neapmaksajamas organizacijai
labveligas informacijas izplatiSana, izmantojot plassazinas lidzeklus,
val dazadu pasakumu laika.

> w .
2 interreg H . VR
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Galvenie sabiedrisko attiecibu / popularizé$anas
lidzekli

v Darbs ar plassazinas lidzekliem (sakari ar presi, radio,
televizijn)

V' SA pasakumi (igstades, demonstracijas, konferences, seminari,

[IWIETrnr

SVIESIY SVENTU KALEDU, LAIMINGU NAUJUIY METY!

Metalo lauZzas virto Ingos léllu kelionés

originalia tvora

Jubilejas svinibas, atverto durvin dienas wuitt.)

V' SA kampanas (speciali pasakumi, fotokonkursi u. tml.)

v Publikacijas (7zdevunzi)

v/ Sarunas

v Citi (sabiedriiska darbiba, sponsorésana, zinatnes, makslas,
sporta atbalsta fondi n.tml.)

’ ¥, . »
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Sabiedrisko attiecibu funkcijas

v Informeésanas
v Kontaktésanas
v 'Téla veidosanas

v Pardosanas veicinasanas

V..
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Tiesais marketings — tiesa komunikacija ar merka

patéretaju, kad velas sanemt atbildi uzreiz.

TieSa marketinga formas

v Pardosana ,aci pret act”
v/ Tiesa pasta marketings
v Katalogu marketings

v Telemarketings

v Kiosku marketings

D lnterreg
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Interaktivais / interneta marketings — tiesa komunikacija ar
merka pateretaju, izmantojot interaktivus lidzeklus: internetu,
interaktivo televiziju, mobilos telefonus u. c.

TieSsaistes reklamas formas &fﬁ I

v’ Reklama interneta méjaslapﬁs S

v Reklamjoslas (angliski banner) INK PRIE
v’ Reklamas meklé$anas méjaslapés ﬁ[ﬂl?f ﬂ LIUHAS.IT
v Reklama e-pasta 5

\p’ 3 X
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komunikacijas elementu
int€gracija
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MARKETINGA KOMUNIKACIJU (ATBALSTA)

KOMPLEKSA BUDZETS

BudzZeta noteikSanas metodes
v/ Péc esosajiem naudas lidzekliem
v/ Procents no pardosanas
V' Izvéles metode

..
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@ @ ' PRAKTISKIE UZDETVUMI

4. PRECU ZIMES KOMUNIKACIJA
4.4. Ka citi marketinga komunikacijas elementt (Iidzekli,
neséjl) tiks izmantoti jusu komunikacijas mérku sasniegsanai?
4.5. Ka tiks veidots komunikactjas budzets?
2 Interreg I P e W R
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4. JAUNAS PRECU ZIMES
PREZENTESANA
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Ieviesot tirgt jaunu preCu zimi ir svarigi preverst meérkanditorijas
uzmanibu, pamodinat slapes un ,,pastumt’”’ patéretaju darbibai — iegadaties
Jaunigveidoto precu imes preci.
Komunikacijas lidzekli
v Tradicionala reklama

v Reklama interneta

v Sabiedriskas attiecibas

v Pardosanas veicinasana

2 interreg A Vg, ()% Jpel IANEYEZIO VEASLO
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UN BEIGAM...

 I———
,Jusu laiks ir ierobezots, tapéc nedzivojiet kada cita dzivi! Neesiet

iesprostott dogmas — dzivojot ta, ka citi cilveki doma. Nelaujiet apkartéjo
viedoklu troksnim noslapet jusu pasu ieksejo balsi. Un vissvarigakais,
sanemiet drosmi, lat paklausitu savai sirdij un intuictjai. Tie kaut kada veida
jau zina, par ko gribat klat. Viss parejais ir sekundars.”

Stivs Dzobss (Steve Jobs)
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