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Konfliktas — tai priesSingy tiksly, interesy, pozicijy, nuomoniy ar
poziuriy susidurimas, rimti nesutarimai, kuriy metu zmogy uzvaldo nemalonus
jausmai arba iSgyvenimai.

Conflictus (lot.) — susidurimas
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Konflikto teigiamas vaidmuo:

Konfliktas — santykiy, procesy vystymosi saltinis;
Konfliktas — signalas asmenybei keistis;

Konfliktas — galimybeé suartéti;

Konfliktas — galimybé ,,iSelektrinti” jtemptus santykius;

“GinCuose gimsta tiesa”;
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Konflikto neigiamas vaidmuo:

Kyla neigiamos emocijos;
Emocijos uzvaldo protg;
ISeikvojama daug energijos;
Daznai konfliktas tampa totalinis;
Tarp Zzmoniy vystosi priespriesa;

PrasCiau sekasi klausyti ir isgirsti kita;
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Konflikto struktura

1. Konflikto dalyviai

Pagrindiniai konflikto dalyviai
(prieSininkai, konkurentai, daznai yra konflikto iniciatoriai)

Konfliktuojancius palaikancios grupés ar asmenys (pvz. kurstytojas,
organizatorius). Kartais jie susije su konfliktu ar jtakoja jj.

D interreg E g e ) o

.e . ¥ KONSULTACINIS
Latvija-Lietuva -0




Konflikto struktura

2. Konflikto objektas

Tai objektyviai egzistuojancios ar jsivaizduojamos problemos, dél kuriy
kilo konfliktas. Objektas gali buti materialing, dvasine, socialiné vertybé,
kurios siekia abu konkurentai.
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Konflikto struktdra

3. Konflikto aplinka —

sglygos, kuriose vyksta konfliktas, tai mikro ir makro aplinka. Aplinkos
jvertinimas leidzia analizuoti konfliktg kaip socialine situacija
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Psichologinis konflikto turinys

Motyvai — tai vidiné paskata pradéti konfliktg siekiant patenkinti savo
poreikius. Kartais tikrieji motyvai slepiami.

Konfliktuojanciy elgesys — konflikto dalyviy veiksmai (strategija ir taktika).
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Skiriamos 4 konflikto fazes, kurios cikliskai gali
pasikartoti keletg karty:

»  Pradiné — konfliktinés situacijos atsiradimas,
konfliktinés situacijos suvokimas, jsisgmoninimas
(galimybe iSspresti konfliktg 92 proc.)

»  Kilimo — atviros konfliktinés sgveikos pradzia (Sioje
fazéje galimybé isspresti konfliktg 46 proc.)

»  Konflikto — atviro konflikto plétra (galimybeé iSspresti
konfliktg maziau nei 5 proc.)

»  Kritimo (galimybé iSspresti konfliktg 20 proc.)
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Konflikto priezastys:

Riboti istekliai — |laikas, darbai, pinigai, materialinés vertybés, visa, kas gali buti
dalijama.

Zmoniy poreikiai — fiziologiniai, saugumo, socialiniai, saves vertinimo, saves
aktualizavimo.

Skirtingos vertybés — pasaulézitra, ideologija.

Klaidinga informacija, informacijos stoka.
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Konflikto sprendimo budai:

Konkuravimas — ,,pergalé bet kuria kaina“;
Vengimas — ,,nezadink miegancio suns”;
Prisitaikymas ,taika, bet kuria kaina“;
Bendradarbiavimas “laimésime abu“;

Kompromisas ,,as tau — tu man®,
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AS laimiu

bendradarbiavimas konkurencija

Kiti laimi _ Kiti pralaimi

prisitaikymas vengimas

AS pralaimiu
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RuU Ngtyniavimas - viena pusé stengiasi laiméti kitos
pralaiméjimo kaina. Zmonés renkasi Sig strategijg kai mato
problema “arba — arba”. Jéga Sioje strategijoje yra svarbiausia
ypatybe ginant savo pozicijg (gali buti fizine, autoriteto,
intelektine). Tipiskas elgesys:

o siekiate jrodyti, kad kitas zmogus neteisus;

o puciates kol "jie" nepersigalvos;

o perrékiate kitus;

o nepriimate aiskaus atsisakymo;

o reikalaujate besglygisko paklusnumo;

o pergudraujate kitus;

o Saukiatés sgjungininky palaikymo;

o reikalaujate oponento pritarimo vardan gery santykiy su Jumis
iSlaikymo.
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Vengimas

|. FiziSkas arba emocinis pasitraukimas is konflikto. TipiSkas
elgesys:

o tyléjimas;

o demonstratyvus iSéjimas;

° {Séjimas jsizeidus;

o uzsléptas pyktis;

o depresija;

o skriaudéjo ignoravimas;

o kandzios uzuominos "jy" adresu uz "jy" nugary;

o peréjimas j "grynai dalykiskus santykius".

o visiskas atsisakymas bendrauti tiek dalykiskai tiek asmeniskai.
Il. Pasisalindami Jus atimate sau galimybe daryti jtakg tolimesnei
jvykiy eigai.
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Prisitaikymas — priimama oponento pozicija, savi
interesai neginami. Siekiant palaikyti gerus santykius
nuneigiamas konflikto egzistavimas.

Tipiskas elgesys:
o elgiatés taip lyg viskas buty tvarkoje;
o toliau veikiate lyg nieko nebuvo jvyke;
o taikstotés su tuo, kas vyksta, kad nesuardyti ramybés;
° naudojatés savo zZavesiu, kad pasiekti tikslg;
° tylite, o po to rezgate kersto planus;
° slopinate visas savo neigiamas emocijas.
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Kompromisas - abi pusés gali likti ne visiskai
patenkintos derybomis, nes praranda dalj savo interesu.

Abi pusés daro nuolaidy tikedamos, kad taip bus
geriausia. Tipiskas elgesys:

o palaikote draugiskus santykius;

o jeskote teisingo sprendimo;

o dalijate savo interesy objekta po lygiai;

° vengiate virSenybés ir pranasumo;

o siekiate gauti ko nors ir sau;

o vengiate tiesmukisky susidurimy;

o nusileidziate Siek tiek vardan gery santykiy.
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Bendradarbiavimas - problemos sprendimas vyksta sgmoningos

gliskusijos budu. Tikslas —rasti sprendima, kuris tenkinty abiejy pusiy poreikius.
Si strategija ypac€ naudotina tada, kai problemos sprendimas labai svarbus
abiems puséms; kai oponentus sieja ilgalaikiai rysiai.
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KONFLIKTINE SITUACIJA GILINA

1. NEVERBALINIS ELGESYS

Latvija-Lietuva

Veido iSraiska (niekinimas, ironija)
Poza (karingumas)

Gestai (grasinimas, pamokymai)
Atstumo nesilaikymas

Prisilietimai
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2. VERBALINIS ELGESYS

Nesutikimas su kaltinimu

Partnerio asmenybés menkinimas
Ignoravimas

Nepasitenkinimo priezasties menkinimas
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3. ZMOGAUS JAUTRUMO TASKAI

Vardas, pavardé

Tautybe

Lytis

Religiniai jsitikinimai

Asmenybés bruozai

Fiziniai trukumai

S — Savigarba, orumas
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KONFLIKTINE SITUACIJA VALDO

1. ASMENINIS PASIRENGIMAS KONFLIKTUI
2. KONFLIKTO SPRENDIMO ALGORITMAS

,Garo iSleidimas*

Dalinis sutikimas (sutikimas, kad kaltinimai ar priekaistai turi
pagrindg)

Nepasitenkinimo priezasties konkretizavimas

Abiem pusém priimtino sprendimo radimas
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