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Konflikts — pretéju merku, interesu, poziciju, uzskatu vai viedok|u
sadursme, nopietnas domstarpibas, kuru laika cilvéku parnem nepatikamas
jutas vai pardzivojumi.

Conflictus (lat.) — konflikts
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Konflikta pozitiva loma:

Konflikts - attiecibu, procesu attistibas avots;
Konflikts - signals personibas izmainam;
Konflikts - iesp€ja satuvinaties;

Konflikts - iespé€ja izladét saspringtas attiecibas;

,Stridos dzimst patiesiba”;

D interreg E g e ) o

.e . E KONSULTACINIS
Latvija-Lietuva -0




Konflikta negativa loma:

Rodas negativas emocijas;

Emocijas nem virsroku par pratu;
Prasa daudz energijas;

Biezi vien konflikts klust totals;

Starp cilvékiem attistas konfrontacija;

Sliktak izdodas klausities un sadzirdeéet otru;
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Konflikta struktura

1. Konflikta dalibnieki

Galvenie konflikta dalibnieki
(pretinieki, konkurenti, biezi vien ir konflikta iniciatori)

Konfliktéjosas atbalsta grupas vai personas (pieméram, ierosinatajs,
organizetajs). Dazreiz tas ir saistitas ar konfliktu vai ietekmé to.
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Konflikta struktura

2. Konflikta objekts

Tas ir objektivi eksistéjosas vai iedomatas problemas, kuru dél rodas
konflikts. Objekts var but materiala, gariga, sociala véertiba, kuru vélas abi
konkurenti.
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Konflikta struktura

3. Konflikta vide -

apstakli, kuros notiek konflikts, mikro un makro vide. Vides novértéjums
lauj analizét konfliktu ka socialu situaciju
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Konflikta psihologiskais saturs

Motivi — iekséjs stimuls sakt konfliktu, lai apmierinatu savas vajadzibas. Dazreiz
patiesie motivi tiek slépti.

Konfliktu uzvediba — konflikta dalibnieku darbibas (stratégija un taktika).
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|zSkir 4 konflikta fazes, kuras var cikliski atkartoties
vairakas reizes:

» Sakotnéja — konflikta situacijas rasanas, konflikta
situacijas uztvere, apzinasanas (iespéja atrisinat
konfliktu 92 %)

» Pieauguma — atklatas konfliktéjosas mijiedarbibas
sakums (Saja faze iespéja atrisinat konfliktu ir 46 %)

» Konflikta — atklata konflikta attistiba (iespéja atrisinat
konfliktu mazaka neka 5 %)

» Nobeiguma (iespéja atrisinat konfliktu 20 %)
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Konflikta celoni:

lerobezoti resursi — laiks, darbi, nauda, materialas vertibas, viss, ko var dalit.

Cilvéku vajadzibas — fiziologiskas, drosibas, socialas, pasnovértéjuma,
pasaktualizacijas.

Atskirigas vértibas — pasaules uzskats, ideologija.

Nepareiza informacija, informacijas trukumes.
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Konflikta risinasanas veidi:

Konkurésana — ,,uzvara par katru cenu”;
Izvairisanas — ,,nemodini gulosu suni”;
Pielagosanas , miers, bet par katru cenu”;
Sadarbiba , uzvarésim abi”;

Kompromiss ,es tev —tu man”.
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Es
uzvaru

sadarbiba konkurence

Citi uzvar _ Citi zauds

pielagosanas izvairisanas

Es zaudéju
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Sacensiba - viena puse mégina uzvarét par otras puses

sakaves cenu. Cilveki izvélas So stratégiju, kad vini redz problému
,vai nu —vai”. Speks saja stratégija ir vissvarigaka iezime, aizstavot
savu poziciju (varbut fizisks, autoritates, intelektualais). Tipiska
uzvediba:

° jus méginat pieradit, ka otram cilvékam nav taisniba;

o pusaties tik ilgi, kameér ,vini” pardomas;

o parkliedzat citus;

° nepienemat skaidru atteikumu;

o pieprasat beznosacijumu paklausibu;

o apmulkojat citus;

o aicinat sabiedrotos, lai atbalsta;

o pieprasat oponenta piekriSanu, lai tiktu saglabatu labas
attiecibas ar jums.
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lzvairisanas

|. Fiziska vai emocionala aizieSana no konflikta. Tipiska uzvediba:

o klusésana;

o demonstrativa aizieSana;

° apvainosanas un aiziesana;

o apsléptas dusmas;

o depresija;

o paridaritaja ignorésana;

o dzeligi majieni ,vinu” virziena ,viniem” aiz muguras;

o pariesana uz ,tiri lietiSkam attiecibam”.

o pilniga atteikSanas komunicét gan personigi, gan lietiski.

Il. Aizejot jus atnemat sev iesp€ju ietekmét turpmako notikumu
gaitu.
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Pielagosanas — tiek pienemta oponenta pozicija, savas
intereses netiek aizstavétas. Lai saglabatu labas
attiecibas, tiek noliegta konflikta esamiba.

Tipiska uzvediba:
° jus izturaties t3, it ka viss butu kartiba;
o turpinat iztureties t3, it ka nekas nebutu noticis;
° jus samierinaties ar to, kas notiek, lai neizjauktu mieru;

(¢]

izmantojat savu Sarmu, lai sasniegtu merki;
klusejat, bet vélak kalat atriebibas planus;
nomacat visas savas negativas emocijas.
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Kompromiss — abas puses var nebt pilniba
apmierinatas ar sarunam, jo zaudeée dalu no savam
Interesem.

Abas puses piekapjas, cerot, ka ta bus vislabak. Tipiska
uzvediba:

o uzturat draudzigas attiecibas;

o mekléjat pareizo risinajumu;

° savu intereSu objektu sadalat vienadi;

° jzvairaties no parakuma;

o meéeginat kaut ko iegut sev;

o jzvairaties no vienkarsam sadursméem;

o nedaudz piekapjaties labu attiecibu varda.
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Sadarbiba - problémas risinasana notiek apzinatas diskusijas veida.
Mérkis — atrast risindjumu, kas atbilst abu pudu vajadzibam. ST stratégija Tpasi
noderiga tad, ja problémas risinajums abam pusém ir loti nozimigs; kad
pretiniekiem ir ilgtermina attiecibas.
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KONFLIKTSITUACIJU PADZILINA

1. NEVERBALA UZVEDIBA

1. Sejas izteiksme (nicinasana, ironija)
2. Poza (kareivigums)
3. Zesti (draudi, pamaci$ana)
4. Attaluma neievéroSana
5. Pieskarieni
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2. VERBALA UZVEDIBA

NepiekriSana apstdzibai

Partnera personibas noniecinasana
lgnorésana

Neapmierinatibas iemesla noniecinasana

W

3. CILVEKA JUTIGUMA PUNKT!I
Vards, uzvards
Tautiba
Dzimums

Religiska parlieciba

Personibas iezimes

Fiziskie trukumi

~ rew H Pasciena, ciena
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KONFLIKTSITUACIJU PARVALDA

1. PERSONISKA SAGATAVOSANAS KONFLIKTAM
2. KONFLIKTU RISINASANAS ALGORITMS

,Tvaika izlaiSana”

Daléja piekriSana (piekriSana, ka apstdzibam vai
parmetumiem ir pamats)

Neapmierinatibas célona konkretizéSana

Abam pusém pienemama risingjuma meklésana
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