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1. RINKODAROS TYRIMAI IR JU
SVARBA

Nesvarbu kokia tavo teorija grazi, nesvarbu koks
protingas tu esl. Jeigu tal nepatvirtinama eksperimentu,
tal tuomet j1 neteisinga.

R. Fainmanas
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Kas yra rinkodaros tyrimas placiaja prasmer

Kokiu tikslu atliekami tyrimai amaty gaminiy rinkoje?
Kaip pasiruosti tyrimui?

Kokie gali buti tyrimai?

Kaip atrinkti tirlamuosius?

Kaip formuluoti klausimus, kad duomenys buty patikimi?
Kaip apdoroti atsakymus?

Kaip parasyti ir pateikti i1Svadas?
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Kgq daryti su tuo, ka suzinome?
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Kas yra tyrimas?

Pranc. rechercher — keliauti per kur nors, apzvelgti.

Tyrimas apibréziamas kaip atidus, sistemingas, kantrus
nagrinéjimas, kurio tikslas — atskleistt taktus, t. y. suzinoti
reikiama informacija.
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Rinkodaros tyrimai amaty gaminiy rinkoje

v Ka perka?
v Kas perka?

v' Kodél perka?
v' Kaip perka?
v' Kada (kur) perka?
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Dél ko reikia iSsamaus tyrimo, o neuztenka jZvalgy ir
iSvady 1S asmeninés patirties?

v’ Pastebéjimai gali buti netikslas ir klaidingi
v" Apibendrinimai nepagristi
v Pagristi tik kolegu nuomone

v" Daug asmeniskumy

v Netikslios i$vados
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Sékmingy tyrimy savybés
v’ Tikslingumas

v’ Savalaikiskumas

v' Efektyvumas
v’ Tikslumas

v Etiskumas
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Rinkodaros tyrimy logika ir nuoseklumas

v' Kam reikalingas tyrimas, kokia jo prasmé?

v' Ka tyrimu reikia pasiekti?

v' Ar verta atlikti tyrima?

v" Kokj tyrima reikia atlikti, siekiant uzsibrézto tikslo?

v Kaip bus panaudoti tyrimo rezultatai?
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Rinkodaros tyrimy procesas

Vi /1 P i

— Duomen
Problemos Duomeny entt
s ey e s 1. apdorojimas ir
iSsiaiSkinimas rinkimas .
analizavimas
\ ‘ . N
{ {1 {1
Tyrimo
Zvalgomasis Tiriamyjy ataskaitos
tyrimas atranka parengimas ir
pateikimas
\ ‘ . N ‘
e y p
Tyrimo tikslo Tyrimo metodo Tyrimo rezultaty
apibréZimas parinkimas panaudojimas
" N N
I 4
Tyrimo L Tyrimo pobudZio
reikalingumas nustatymas
\ \
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1. Problemos 1Ssiaiskinimas

Problemos formulavimas daznai yra svarbesnis nei jos sprendimas

A. Emsteinas

v' Kodél yra reikalinga informacija?
v Ar reikalinga informacija jau egzistuoja?
v" Ar { klausima bus galima atsakyti?
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Sprendimo ir tyrimy problemos palyginimas

Sprendimo problema Tyrimo problema

Sukurti naujo amaty gaminio pakuote Ivertinti fvairiy pakuociy efektyvuma

Amatininkui jeiti { rinkg atidarant ranky ~ [vertinti galimas vietas krautuvélei jkurti
darbo dirbiniy krautuvéle

Ivestt ranky darbo gaming { rinka [vertinti ar naujas ranky darbo gaminys
turés paklausa.

Nustatyti, kokios komunikacijos
priemones reikalingos potencialiy
vartotojuy supazindinimui su nauju ranky
darbo gaminiu.
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2. Zvalgomasis tyrimas

Tai preliminarus tyrimas, atlieckamas siekiant isSsiaiskinti
problemos turiny, sudéti bet jos tolimesnio sprendimo

kryptis (pvz., gali buti atliekamas asmeninis stebéjimas amaty
gaminiy vinkoge).
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3. Tyrimo tikslo apibréZimas

Gero jureivio latvas plankia ten, kur jis pats nukreipia bures, o ne ten,
kur vejas puiia.

Tai kaip imanoma tiksliau suformuluotas teiginys apie
problemos sprendimui reikiama informacija.
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Tyrimy tikslas turi buti:

v suformuluotas tyrimo terminais (pvz., i$siaiskinti, istirti,
tvertinti);

v’ turi i$plaukti i§ problemos;

v’ turi buti realus (pasiekiamas).
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Sprendimo
problema

Tyrimo
problema

Tyrimo tikslas
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Amaty gaminiai neturi paklausos. Kodél?
Kaip galima padidinti paklausa?

Ar vartotojal informuoti apie amatus ir jy
gaminius?

Nustatyti amaty zinomumo lygy 1r
priimtiniausius vartotojams jo didinimo

budus.
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4. Tyrimo reikalingumo pagrindimas

Nustatomas grieztal ir aiSkiai suformuluojant problema
ir parupinant retkalingy lésy jat spresti.

v" Koks problemos nagrinéjimo tikslas?

v Kiek tai pareikalaus laiko, pinigy, kaip bus renkami ir
naudojami duomenys, kokios priemoneés bei veiksmai bus
jgyvendinami?
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5. Tyrimo pobudZio nustatymas

Pazintiniai tyrimai. Pasitelkiami tada, kai reikia bendro supratimo apie
problema, galimus alternatyvius sprendimus ir kintamuosius, kuriuos
reikia vertintl (pu3., kur Standien dauguma amatininky pardunoda savo dirbinius?).

Aprasomieji tyrimai. Tikslas — pateikti tikslia informacija apie tam tikrus
rinkodaros aplinkos aspektus (pvz., kur, kada ir kokionis kainomis parduots
amatininky dirbinius, kaip juos reklamuoti ir populiarinti?).

PrieZastiniai tyrimai. Pasitelkiami tada, kai reikia parodyti, kad vienas
kintamasis yra kito priezastis arba salygoja pastarojo retksSmes (prz., kazp
amatininko dirbinio kainos sumazinimas/ padidinimas turés gtakos pardavimams?).
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Duomenys rinkodaros tyrimuose

Pirminiai
duomenys

\

Antriniai
duomenys

\
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Tokie, kurie renkami konkreciai
rinkodaros problemai spresti (@pklausa,
stebéjimas, eksperimentas, kokybinis tyrimas).

Tie, kurie jau yra kitais tikslais anksciau
surinkti (statistiniai duomenys, amaty centry
alaskaitos, finansinés apskaitos dokumentai

ir kt.). /
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6. Tyrimo metodo parinkimas

Apklausos
tyrimas

.

-
/

Eksperi-
mentas
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Apklausos tyrimas

Tai pirminiy duomeny rinkimas asmeninés, telefono,
pasto, internetinés ar misrios apklausos budu.

Duomeny rinkimui | pagalbg pasitelkiama anketa.
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Reikalavimai sudarant anketa
v’ Pazinti ir jvertinti respondenta.
v" Anketa priderinti prie respondento.

v’ Stengtis, kad anketa buty patogi ir tinkama duomenu
suvedimut ir apdorojimui personaliniy kompiuteriy

pagalba.

v' Anketa turi tenkinti tyréjo lukescius.
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Tarpiniai anketos kiirimo etapai

v Sukurti ai$ky plana.
v Sudaryti pozymiy sarasa.
v Sudaryti klausimus.

v Nuspresti, kokius klausimus butina jrasyti { anketa, kaip juos
isdestytt ir koks turéty buti klausimy zodynas.

v I8bandyti anketa.
v’ Jei bus reikalinga, pataisyti.
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Anketos sudarymo ir apipavidalinimo
reikalavimai

o o '
Ivadlne anketos * Paaiskinti, kas atlieka tyrimus, kokiu tikslu, kur bus A
dalis panaudoti rezultatai.
o o * Pabreézti dalyvavimo apklausoje svarba ir reik§me, nauda.
| (nuteikti, sudominti, * Garantuoti apklausos anonimiskuma.
\ paruost ﬂpklausal) - * Apibrézti anketos pildymo taisykles, griezta tvarka, /)
Pag rlndlne. * Pradiniai klausimai — sudominti ir nuteikti bendravimui, palaipsniui \
anketos dalis itraukiant { darba,
* Vélesni klausimai pateikiami norint gauti faktine, ivykiy informacija
1 Skyrius zinomga pildanciajam.
| « Cia ne vieta sunkiems ir aktualiems klausimams bei asmeniniams
\ klausimams. /
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Anketos sudarymo ir apipavidalinimo reikalavimai

Pagrindiné anketos
dalis

2 skyrius (pagrindiné

Klausimai, kurie lets suzinoti atsakanciojo
nuomong apie tirtama objekta.

\ informacija)

3 skyrius

(kontroliniai klausimai norint
| pasitikslinti ir isigilinti { gauta

Y informacija) |

Uzdari, nesunkus klausimai baigiantys tema.
Lengvi, atviri klausimai.
2 skyriaus kontroliniai klausimai.

Baigiamoji anketos
dalis

Respondentas pagal amziy, lyty,
i$silavinima, pajamas ir t. t.
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Atsakymuy { klausimus tipai

v" Atvirojo tipo atsakymai

Kiek jums mety? Prasome trasyti sueiusius metus .......

v UZdarojo tipo atsakymai
Kokius amatininky dirbinius perkate dagniausiai?

Medinius stalo jrankins
Stiklo dirbinius
Tekstiles dirbinius
Molio dirbinius

Dirbinius 15 popierians
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Klausimy Zodynas

v' Klausimy ZodzZiai turi buti aiskas ir nesudétingi.

v" Klausimy Zodynas turi atitikti apklausiamojo informacijos
suvokimo ribas.

v Butina atsizvelgti { apklausiamojo sugebéjima atsakyti
klausimus.

v' Atsizvelgti apklausiamojo norg atsakyti { klausimus.
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Poziario matavimas

Poziuris yra nuostata, kylantt 1S zmogaus emociju,
pazinimo, patyrimo, suvokimo bei motyvacijos.

Pozitrio matavimo skalé yra instrumentas, leidziantis
kiekybiskai yvertinti individo poziurio { pasirinkta
objekta aspektus.
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PoZziario vertinimas
Siekiant nustatyti, kokiu laipsniu respondentas sutinka ar nesutinka su skaléje

pateiktais teiginiais pasitelkiamas poziurio matavimo instrumentas — Likerto
skale.

Pilnai Sutinku (4) Nei sutinku, nei Nevisai Nesutinku
sutinku (5) | CooT nesutinku (3) | sutinku (2) (1)
Amatininko dirbinio kaina yra per
. yrap 5 4 3 2 1
didelé
Dirbinio iSvaizda atitiko mano skonj 5 4 3 2 1
Dirbinio ilgaamziskumas turéty buti
SR * 5 4 3 2 1
didesnis
Reklamuojama dirbinio kokybe
) y 5 4 3 2 1
pasiteisino
AS esu patenkinta, kad jsigijau sio
.. . 5 4 3 2 1
amatininko dirbinj
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7. Tiriamyjy atranka

Tiriamoji visuma — aib¢ iSskirty pagal tam tikra pozym;

objekty, 1§ kuriy norima gauti informacija.

Imties dydis yra respondenty skaicius, kurtuos tyrimo metu
turétumeéte apklausti, norédami, kad apklausos rezultatai
atspindety tiriamosios visumos nuomong su pasirinkta

tikimybe bei paklaida.
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Imties dydis: kiek Zmoniy apims tyrimas?

n — imties dydis, kai imties
paklaidos tikimybe P=0,954;
A — paklaidos dydis (0,05);

N — generalinés visumos dydis.
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http://www.surveysystem.com/sscalc.htm
http://www.surveysystem.com/sscalc.htm
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8. Duomeny rinkimas

Geriausias budas tiesioginis bendravimas — paprasyti,
kad kartu su jumis, prie jusy uzpildyty anketa.
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9. Duomeny apdorojimas ir analizavimas

Analizés tikslas — aptarti surinkty ir susisteminty
duomeny visuma ir padaryti i§vadas.
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10. Ataskaitos rasymas ir pateikimas

Ataskaitos pateikimo variantai

v’ Rasytiné

v’ Zodine
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11. Igyvendinimas

Amatininkai skyre laika ir 1ésas rinkodaros tyrimams, turt
rupintis gauty rezultaty panaudojimu. Turi buti gauta

pakankamai argumenty, kodél pateiktos rekomendacijos
yra priimtinos ir naudotinos.
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Stebéjimo tyrimas

Tai informacijos rinkimo metodas, paremtas zmoniy
elgesio, objekty kaitos, yvykiy ar procesy raidos tiksavimu.

v Tiesioginis stebéjimas
v's truktinriznotas

v'N, estruktnriznotas
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Stebéjimo tyrimy risys

v Zmogaus stebéjimai
v’ Pirkimo $ablonas
v’ Delikatus pasiteiravimas

v’ Turinio analizé

v Kt.
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Kokybiniai tyrimai

Kokybinis tyrimas — kiekybiniais rodikliais neisreikstos
marketingo informacijos gavimo budas.

Tyrimo objektas — pirkéjy nuostatos, jausmai, reakcija, skoniai,
motyvactja, kalbos maniera.

Metodai:

v pokalbis (intervin);

v'laisva diskusija su 8-10 Zmoniu grupe neformalioje aplinkoje (Z&slinés grupés
tyrimas);

v'treciojo asmens technika;

v'sakinio uzbaigimo tyrimas ir kt.
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Eksperimentas

Tai informactjos gavimo budas, kat sukuriama situacija,
kurioje, keiciant vienus zinomat susietus arba
nepriklausomus kintamuostus, stebimas sty pakeitimy
poveikis kitiems tiriamosios sistemos elementams ir
kintamiesiems (pvz., kazp amatininky dirbiniy reflanos
Dadidinimas tures itakos pardavimams).
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2. VARTOTOJO ELGSENOS TYRIMAI

—
Virsininkas yra tik vienas. Pirkéjas. Jis ar j1 gali tiesiog
tkveptt kitus leisti pinigus.

S. Voltonas
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Vartotojas yra asmuo ar organizacija, perkanti amatininko,
imoneés prekes ar paslaugas.

Klientas yra asmuo ar organizactja, pastoviai perkanti
prekes ar paslaugas tik 1S vieno amatininko, ymones.

Lojalus klientas — tai pirkéjas, kuris nuolat teikia
pirmenybe tam tikroms prekéms (lojalumas prekei),

amatininkut (lojalumas amatininkuit) ar imonei (lojalumas
{monet).
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Vartotojy elgsena

Tai individo veiksmai, susij¢ su prekes isigijimu bet vartojimu ir
apimantys jo poelgius nuo atsiradimo problemos, kurig gali 1Sspresti
prekeés isigijimas, 1ki reakctjos { jau {sigyta preke.

v Ka jie perkar

v' Kas perka?

v' Kaip jie perka?
v" Kada jie perka?
v' Kur jie perka?
v' Kodél jie perka?
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Vartojimo prekiy pirkimo procesas

 liniterreg H
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: VARTOTOJAS
I Iesko
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Vartotojy elgsenai jtaka darantys veiksniai

//"

Vidiniai |* Psichologiniai veiksniai
: . * Poreikis, suvokimas, patirtis ir
veiksniai o

AN

///

ISoriniai |* Kultira, visuomenés klasé,
veiksniai itakos grupes, Seima, situacija.

\
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Psichologiniai veiksniai, turintys jtakos
vartojimo prekiy pirkimui

v Motyvas — tai vidiné paskata
. . . realizavimas)
atlikti kokj nors veiksma. PripaZinimo
poreikiai
(savigarba, visuomenés
padelis)

Socialiniai poreikiai
(draugyste, meile)

Saugos poreikiai
(apsanga, stabilumas)

Fiziologiniai poreikiai
(alkis, troskulys)
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Psichologiniai veiksniai, turintys jtakos
vartojimo prekiy pirkimui

v' Suvokimas — tai aplinkos objekty bei fvykiy priémimas ir
interpretavimas.

v Patirtis — tai sukauptos ir savaip interpretuotos informacijos
visuma.

v Nuomoné — tai vartotojo patirties, jausmuy, vertinimy, susijusiy
su tam tikru objektu, saveikos rezultatas.
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Vartotojy elgsenai jtakos turintys iSoriniai
veiksniai

\Kultﬁra
‘ / ‘ ItakOS

Situacija .
K Qtupe
| VARTOTOJAS =

N

\ :‘/,/ /‘/

/o /" Visuo-
- Seima . meneés
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Jtakos grupés

v, Formalios-neformalios grupés
v, Pirminés-antrinés* grupés

v/ Narystés ir troskimo tipo grupés

v! TR15 A eu “ \::/,ewmmemmb SN @ PANEVEZIO VERSLO
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Seima ir jos jtaka vartotojy elgsenai

v Daugelis produktu perkami visai Seimai.

v’ Pirkimo sprendimai priklauso nuo kity $eimos nariy
itakos. g e
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Seimos gyvenimo ciklo etapai

v’ Jauni nevede

v’ Jaunos poros

v Ved

e su mazais vaikais

v Ved

¢ su paaugusiais vaikais

v’ Tus¢ias lizdas®

v’ Vienisi, pagyvene, pensininkai

?/ il

Latvija-Lietuva
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Seimos sprendimai, susij¢ su pirkimais

v ,,Vyras daugiau nei zmona“
> . : €<
v ,,Zmona daugiau nei vyras
* A\ (44
v' Ir vyras ir zmona

v’ Tik vyras®, | tik Zmona“ ar , tik vaikai®

D initerreg E
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Situaciniai ir atsitiktiniai veiksniai

Tai jvairios salygos ir aplinkybés, kurios susiklosto arba
egzistuoja, kai pirkéjas apsisprendzia pirkti preke.
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Vartotojy elgsenai jtaka darantys rinkodaros
sprendimai susij¢ su:

4 preke;
v’ kaina;
v’ paskirstymu;

v’ rémimu.
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Atminkite, jog jusy klientai:

patys svarbiausi zmoneés jusy amate;

jie nepriklauso nuo jusy, bet jus priklausote nuo jy;

jle daro jums paslauga, kai kreipiasi { jus, o ne jus darote jiems paslaugs;
jle yra realus zmoneés su poretkiais ir emoctjomis;

jie leidzia 18pildyti ju troskimus ir jums uz tai moka;

jte tikisi 1ir nusipelno jusy démesio;

jte tikisi buti isklausyti;

NN X X N N X X

jte tikisi, kad juos prisiminsite.
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3. MARKETINGO TYRIMU
GALIMYBES INTERNETE
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Kas yra tyrimas internetu?

Tai bet koks tyrimas, kai respondenty apklausat
naudojamas internetas.
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Tyrimo internetu grupes

v Tyrimai, kai respondentai atrenkami pasinaudojant is
anksto turimu ju elektroninio pasto adresu.

v’ Kai elektroninio pasto adresy saraso néra.

’ ¥,
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Kai neturima tiriamos populiacijos elektroninio pasto

adresy saraSo, respondentat atrenkami tiriant interneto
svetainiy lankytojus.

Apklausos internete kurimas ir platinimas respondentams
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http://www.apklausa.lt/
http://www.apklausa.lt/
http://www.apklausa.lt/
https://www.visidati.lv/
https://www.visidati.lv/
https://www.visidati.lv/

Apklausos tyrimo metody palyginimas

Apklausos
tyrimo metodas

Anketiné
apklausa,
dalyvaujant

anketuotojui

Telefoniné

apklausa

Apklausa pastu

Internetiné

apklausa

Finansinés
sanaudos

Santykinai
aukstos

Santykinai
aukstos
Santykinai
aukstos
Santykinai
Zemos

D interreg BH

Latvija-Lietuva

Laiko

sanaudos

Santykinai
aukstos

Santykinai
aukstos
Santykinai
Zemos
Santykinai
Z€emos

Respondenty
pasiekiamumas

Santykinai
auksStas

Vidutinis
Santykinai
aukstas
Santykinai

zemas/aukS$tas

.
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GraZinimo lygis

Santykinai
aukstas

Santykinai
auksStas

Santykinai zemas

Santykinai
auksStas
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4. KLIENTU PASITENKINIMO
APKI.AUSOS

Tai ka tu darai turi padaryti taip gerat, kad pirkéjas ne
tik sugrizty, bet ir draugus atsivesty.

V. Disnejus
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Vartotojy pasitenkinimas

Vartotojy pasitenkinimas susijes su paslaugy kokybe.

Paslaugy kokybe — tai atitinkami retkalavimai (nusistatyti
standartai), kuriy, norédamas pasiekti atitinkama kokybe,
paslaugos teikéjas privalo grieztai latkytis.

Paslaugy kokybeés vertintojas — vartotojas.
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Patirta paslaugy kokybé vartotojy poziariu

v Techniné kokybé — kas yra teikiama vartotojui? (prz.,
tradiciniy amaty centre edukaciniy ugsiémimy metu gauna trumpas
edukacines pamokas, susitikimus su amato mokytojais ir t. 1.).

v Funkciné kokybé — kaip yra teikiama vartotojui? (ap
elgiasi amatininkas — mandagus, (sigilina { kliento poreifkius ir t. 1.).
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Svarbiausi paslaugy kokybés pozZymiai klienty
poZiuriu
v Patikimumas

v" Reagavimas

v' Uztikrintumas

v’ Isijautimas (empatija)
v' Apciuopiamumas
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1. Teiginys
2. Teiginys

3. Teiginys
4. Teiginys

5. Teiginys
6. Teiginys

7. Teiginys
8. Teiginys

9. Teiginys
10. Teiginys

Patikimumas
Amatininkas suteikia paslauga tinkamai 1§ pirmo karto
Amatininkas laitkosi duoty pazady

Reagavimas

Paslaugos amatininky dirbiniy krautuvéléje suteikiamos tuomet, kai to retkia pirkéjui
Pardavéjas klientus aptarnauja greitai

Uztikrintumas
Aptarnaujantis personalas turi pakankamai laiko klientams aptarnauti
Krautuvéléje pirkéjas jauciast saugiai

Empatija (fsijautimas)
Amatininkas yra neabejingas mano kaip vartotojo problemoms
Amatininkas geba identifikuoti tiksliai mano poreikius
Apciuopiamumas

Krautuvéléje amatininky dirbiniai isdéstyti tvarkingai

Pirkéjas krautuvéléje gali greitai rasti jam reikalingus dirbinius
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[ pazinima veda vienintelis kelias — veikla.

B. So
]

Sekmes atliekant rinkodaros tyrimus!
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