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Turinys

Trimis zodziais apie rinkodara

Poreikiy ir nory kdrimas bei tyrimas

Produktas, jo ktrimo ir prototipavimo sglygos
Tikslinés auditorijos ir tiksliné rinka

Vizualiné ir tekstiné komunikacija

Elgsenos tendencijos ir jy komunikavimo galimybés
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"3 zodziais apie rinkodara
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Rinkodaros apibrézimai

Visuomeninis procesas, skirtas zmogaus (grupés) poreikiy ir nory
patenkinimui, pasitelkiant darbo produkty gamyba ir mainus.
/ Ph. Kotler/

Socialinis procesas, skirtas zmoniy ir organizacijy nory ir poreikiy
patenkinimui, kurj uztikrina produkty, kurie pirkéjams turi nustatyta
verte, mainai laisvos konkurencijos sglygomis.

/J. Lambin/

Rinkodaros pagrindas — pirkcéqu (klienty) nory patenkinimas, aprapinant juos tikru
produktu uz tikrag kaina, parduodant pastarajj tikroje vietoje, uztikrinant tikra
informacija - ir viso to darymas geriau uz konkurentus.
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Rinkodara — visi veiksmai, efektyviai skatinantys
pardavimag

Rinkodara susijusi ne tik su prekybininku, bet ir gamintoju.

Gamyboje rinkodara kreipiama ne tam, kad bty parduota
gaminama preké, o tam, kad baty gaminama preké, kurig galima
parduoti.

Rinkodaros esmé — isskirtiniy sprendimy pagrindas yra ne
gamybinés galimybeés, bet rinkos reikmés, pirkéjo poreikiai.
Viena vertus, rinkodara — kruopstus ir visapusiskas rinkos tyrimas,
kita vertus — aktyvus darbas su pirkéju, jo poreikiy formavimas.
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Rinkodaros 4P modelis, arba marketing-
mix

Produktas: kiekis, kokybé. Servisas, [ PRODUKTS | VIETA TIRGU
garantijos, pakuoté, asortimentas, prekés product place
Zenklas \
Vieta rinkoje: paskirstymo kanalai, AN g
transportavimas, sandélis, laikymas - e
Kainy strategija: mokéjimy metodai, : \ / h
nuolaidos, antkainis, mokéjimo laikotarpis CENA \ VIRZIEANA
Reklamavimas rinkoje: reklama, price ' promotion
pardavimo skatinimas, vie3osios \
nuomonés formavimas, rekomendacijos N N P
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.Jei yra gerbéjy, kurie klausia ir
domisi — kiekvienas toks pokalbis
tarytum papildomas pinigélis masy
alaus prekés zenklo taupykléje ar
santykiuose su klientu.”

Aigaras Rungis, Va/miermuizos alaus daryklos
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KANO MODELIS \

Susizavéjimas
ir nustebimas

Pateisinti
IGkescCiai

Pasitenkinimo laipsnis

Pagindiniai
lGkesciai



Kaip suzinoti poreikius?

Tikslinés auditorijos / klienty / rinkos tyrimai
Kity (Jmoniy, valstybiy) patirtis

Esamo produkto / paslaugos tobulinimas
Prototipavimas ir testavimas

Stebéjimas, monitoringas
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Poreikiy / nory patenkinimas

Vertés suktrimas

Lojalus klientas
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Klienty kelias

Pries Per Po
paslaugos paslaugos paslaugos
gavima gavima gavimo
[ [ [
LOKESCIAI PATIRTIS PATENKINIMAS
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Produktas



Produkto apibrézimas

Produktas yra viskas, kas gaunama mainy keliu — lieCiamas ir
nelieCiamas, jskaitant psichologinius, fiziologinius ir socialinius
pasiekimus.

Produktas gali buti preké ar paslauga (buitiné, komunaliné,
informaciné, advokato, gydytojo ir t. t).

Kad produktas buty sékmingai realizuotas, visy pirma turi bati
ISsiaiskinta, kokio produkto reikia rinkoje. Turi bati istirta
silomy prekiy ir produkty rinka, isanalizuota mikro ir
makroaplinka. Tokia analizé gali padéti rasti rinkos nisa.
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* Ekspertize
* Tyrimas
* Eksperty diskusijos

* Empatija

..@Umes analizé . Stebgjimas X
. Intery{u ) « Tyrimas
. ,(,.Pamrlm.as) * Istorijos
immersion * Vizualizacij ) i
\Ij/lzuall_zaQIJOS » Jvedimas
rototipal » Verslo modelis
+ Gamyba

Storytelling /
komunikacija

‘ Sistemin

pozilrj

Dizaino apmastymo model

15



Produkto apibudinimo dydziai

Patikra — kokiu mastu pirkéjas gali susipazinti su produktu? Galimybé pries
jsigyjant susipazinti su produktu padidina lojaluma jau po jo jsigijimo
Stebéjimas — kokiu mastu galima pastebéti preke iki jos pirkimo? Pirkéjas
greicCiau pripranta prie produkty, apie kuriuos gauna viesos ir nuolatinés
informacijos

Ivertinimas — per kiek laiko pirkéjas atranda produkto naudojimo naudg?

Paprastumas — ar produktu lengva ir patogu pasinaudoti? Produktus, kuriy
pries pradedant naudoti nereikia papildomai montuoti arba kuriy
montavimas atliekamas greitai, pirkéjai mégsta daug labiau

Lojalumas — rodo pirkéjy poziarj | konkrety prekés zenkla
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Produkto ypatybes

Kokybeé — produktas atitinka nustatytas funkcijas, turinj ir t. t. (kokybe
apibudina ilgaamziskumas, saugumas, ekologiskumas, paprastas naudojimas
ir kt. pozymiai)

Skirtumai, arba diferenciacija — budas konkuruoti, kad nuosava produkcija
baty atskirta nuo konkurenty produkcijos

Vaizdas (dizainas) — isorinis pavidalas, suderintas su funkcine paskirtimi,
gaminimo technologija, mados tendencijomis, ekologijos reikalavimais ir kt.

Pakuoteé — funkcionalumas, patogu transportuoti, reikiama produkty sudeétis,
ekologiska ir sunaudojimo terminas

Prekeés zenklas
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Produkto gyvavimo ciklas

* Rinkodaros priemonéms jtakg daro dar vienas su
produktu susijes veiksnys — produkto gyvavimo ciklo
pakopos.

« Produkto gyvavimo ciklas — laikotarpis, kai produkta
galima jsigyti rinkoje. Produkto gyvavimo pradzioje
paprastai produktas néra labai paklausus. Supratimas,
kuriai pakopai priklauso produktas, gali padéti
suplanuoti teisingg rinkodaros taktika.
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Produkty gyvavimo ciklas

Realizacijos apimtis ir pelnassUR

Realizacijos apimtis

Pelnas

LAIKAS

1
Pagaminimas} Jvedimas Augimas Branda Kritimas

Nuostoliai, investicijosEUR
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Produkto pozicijy jtvirtinimas
rinkoje: metodas#1

Produkto diferencijavimas — pasiekti, kad produktas tapty isskirtinis tarp
panasiy produkty. Produkto skirtumai gali bati realGs (iSvaizda, skonis, kvapas)
arba tariami — to pasiekiama formuojant kainas ar vizualius skirtumus, kurie
gaunami pakavimo déka.
Produkta galima diferencijuoti:
» pagal naudojimo privalumus (patvarumas, tylus veikimas, visuomet
Sviezia ir t. t.);
» pagal gaminio dizaing ir jpakavimg;
» Pagal paslaugy visuma ir jy teikimg (greitas, malonus aptarnavimas,
pasiekiamumas, jvairové ir kt.).
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Produkto pozicijy jtvirtinimas
rinkoje: metodas#?2

Vertikaliosios rinkodaros technikos:

Moduliacija — gaminant sultis j jas galima jdéti daugiau cukraus, vaisiy
sulCiy koncentrato turinio, papildyti vitaminais...

Dydis — sausainiai silomi 35 g, 50 g, 75 g pakeliais, 4 skoniy multipakeliais,
seimos pakuotégje...

Pakuoté — popieriné pakuote, dovany dézutes, skirtingos spalvos...
Dizainas — austiniuose salikuose naudojamos jvairios medziagos

Priedai - suris su kmynais, krapais, stris apvalkale, jdarytas saris, suriu
jdarytas saris...

Funkcionali pridétiné verté - produktas pristatomas j namus, galima
uzsakyti internete, jsigyti parduotuvés stende
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Produkto pozicijy jtvirtinimas
rinkoje: metodas#3

Lateraliné (ktrybiné) rinkodara: naujy produkty generavimo procesas,
kurio metu randasi nauji produktai, paslaugos, naujos kategorijos,
rinkos.

ONTAININC

fUppp)sE =

“9 2 oostes AT PANEVEZIO VERSLO
4 n e r r e g e tunsmie @ PIUAC AAMT KONSULTACINIS
[EIROPAS SAVIENTBA. WITHOUT BORDERS RAS

CENT
Latvija-Lietuva

Inkubatorius


http://www.google.lv/url?sa=i&rct=j&q=&esrc=s&frm=1&source=images&cd=&cad=rja&docid=yLiOvVOGsWGl4M&tbnid=eDMbc9Gp89lAMM:&ved=0CAUQjRw&url=http://www.confectionaffection.net/kinder-surprise-egg-1963-p.asp&ei=RDNtUpbvHcWN4ASVh4CwAg&bvm=bv.55123115,d.bGE&psig=AFQjCNHyxFwWvcDhqVIY0UhAmtGK56Q7iA&ust=1382974655428398
http://www.google.lv/url?sa=i&rct=j&q=&esrc=s&frm=1&source=images&cd=&cad=rja&docid=yLiOvVOGsWGl4M&tbnid=eDMbc9Gp89lAMM:&ved=0CAUQjRw&url=http://www.confectionaffection.net/kinder-surprise-egg-1963-p.asp&ei=RDNtUpbvHcWN4ASVh4CwAg&bvm=bv.55123115,d.bGE&psig=AFQjCNHyxFwWvcDhqVIY0UhAmtGK56Q7iA&ust=1382974655428398
http://www.google.lv/url?sa=i&rct=j&q=&esrc=s&frm=1&source=images&cd=&cad=rja&docid=L58laUtZeds5dM&tbnid=mlx0MCJnFy_aJM:&ved=0CAUQjRw&url=http://www.theculinaryguide.co.uk/news/2009/1109/091109/marmite-cereal-bars-taste-test/marmite-cereal-bars-taste-test.htm&ei=GTNtUuCBD-bn4gT_-IHgAQ&bvm=bv.55123115,d.bGE&psig=AFQjCNGRhKF5cIyvIQRcqq8XX8qNFpvqJA&ust=1382974598249057
http://www.google.lv/url?sa=i&rct=j&q=&esrc=s&frm=1&source=images&cd=&cad=rja&docid=L58laUtZeds5dM&tbnid=mlx0MCJnFy_aJM:&ved=0CAUQjRw&url=http://www.theculinaryguide.co.uk/news/2009/1109/091109/marmite-cereal-bars-taste-test/marmite-cereal-bars-taste-test.htm&ei=GTNtUuCBD-bn4gT_-IHgAQ&bvm=bv.55123115,d.bGE&psig=AFQjCNGRhKF5cIyvIQRcqq8XX8qNFpvqJA&ust=1382974598249057
http://www.google.lv/url?sa=i&rct=j&q=&esrc=s&frm=1&source=images&cd=&cad=rja&docid=g_oP_d4wonvxTM&tbnid=8RUT-s5W2eH0WM:&ved=0CAUQjRw&url=http://www.aliexpress.com/cheap/cheap-termo-cup.html&ei=PzRtUuuWJ6jw4QSB6oGYBw&bvm=bv.55123115,d.bGE&psig=AFQjCNHTki_hTYP329P8bawHzw3v7zj7-w&ust=1382974906396636
http://www.google.lv/url?sa=i&rct=j&q=&esrc=s&frm=1&source=images&cd=&cad=rja&docid=g_oP_d4wonvxTM&tbnid=8RUT-s5W2eH0WM:&ved=0CAUQjRw&url=http://www.aliexpress.com/cheap/cheap-termo-cup.html&ei=PzRtUuuWJ6jw4QSB6oGYBw&bvm=bv.55123115,d.bGE&psig=AFQjCNHTki_hTYP329P8bawHzw3v7zj7-w&ust=1382974906396636

2.

Pagrindinés produkto jvedimo
rusys

Pardavimo skatinimas
Pirkéjy ir vartotojy stimuliavimas (prekiy pavyzdziy platinimas, nuolaidy
kupony taikymas, konkursai, loterijos, prekiy demonstravimas, dalinis
pirkimo sumos grazinimas)
prekybos personalo stimuliavimas (premijos, profesiniai susitikimai,
pardavejy seminarai)

Prekybos tarpininky stimuliavimas (bendra reklama gamintojams ir
prekybininkams, parodos ir varzymasis, atskiros nemokamos prekeés)

Viesiegji rysiai (vieSumas)
Tiesioginé prekyba
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Prekiy jvedimo | rinkg budy lyginamasis
apibudinimas

AT

Reklama

Pardavimo
skatinimas

Organiska
reklama
Tiesioginé
prekyba

e/

Nedideles,
skaiciuojant
pirkéjui
Didelés

Dideleé

Dideleé

Nedidelés arba Didelé

nekainuoja
Didelés,
skaiciuojant
pirkéjui

Individuali
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Galima naudoti visose
prekés gyvavimo ciklo
pakopose

Nukreipta j individa, is
karto matyti santykis
Didelé tikimybe
Nukreipta j individg, i$
karto matyti santykis

!

Sunku vertinti
rezultatus,
nenukreipta | individa
Kiti gali greitai perimti
naudotus metodus

Negalima kontroliuoti
informacijos
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Pirkéjas ir rinkos tyrimas

Pirkéjas — asmuo (asmeny grupé, organizacija), perkantis preke ar
paslaugg sau ar kam kitam.

Pirkejas tokig preke gali suvartoti, taciau galbat jis ja jsigyja, kad
perparduoty ir gauty pelno.

Vartotojas — asmuo, kuris yra prekés (paslaugios) galutinis
naudotojas.

Imoné turi patenkinti ir pirkéjo, ir vartotojo poreikius, taciau
pirmenybé teikiama pirkéjui. lki verslininkui pradedant kg nors
gaminti (parduoti), svarbu issiaiskinti, kam reikalinga tokia preke, t.y.
— tiksliné rinka.
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Tiksline rinka

» Tiksliné rinka — pirkéjy grupé, kuriai budingi panasis norai ir

poreikiai ir kuri pasirengusi daugiausiai pirkti jmoneés
pasialyty prekiy ir paslaugy, taip uztikrindama didesnes ir
stabilesnes pajamas.

Rinkodaros uzdavinys — sukurti specialy marketing-mix, kad
baty patenkinti tokiy pirkéjy norai. Paprastai tiksliné rinka
nustatoma pasitelkus demografinius apibtdinimus (amzius,
lytis, pajamy dydis, profesija)

Nauja kryptis: interesy grupés, pomeégiai, jprociai, siejantys ir
jungiantys jvairaus amziaus, lyties ir socialinio statuso zmones
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Rinkos nisa

« Rinkos nisa — esamas rinkos sektorius, pozicija,
kurig verslininkas nori uzimti. Tai lyg neuzimta
vieta atitinkamos prekés (paslaugos) rinkoje.

* Rinkos nisa gali atspindéti tokias specifines
produkto ypatybes ar privalumus, kurie padéty
konkuruoti, tokias ypatingas priezastis, dél kuriy
pirkéjas teiks pirmenybe tam tikram, o ne
konkurento produktui.

* Rinkos nisa gali atspindéti ir kitus marketing-
mix elementus — kaing, produkto reaizavimo
vietg, aptarnavimg, garantijas ir kt.
Ve, (@) :X—"T\I @ KONSULTACINGS
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Pirmg kartg istorijoje kiekvienas turi savo
kanalg

Mes visi tuo paciu metu esame dviejuose ,versluose”
— kone kiekvienas turi savo medijy kanalg ir versla
Tiksliné auditorija dél socialiniy veiksniy (dalijimasis,
rekomendacijos ir t. t.) yra didziausias kanalas.
Judéjimai (poziuriy lyderiai), kuriuos jungia vertybes,
o ne poreikiali

Informacijos apimtis vs. démesio pritraukimas ir
iSlatkymas
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Naudojimosi internetu jprociai — 1

« Tendencijos rodo: kuo mazesné valstybée, tuo lengviau pasiekti
tiksline auditorijag
« 80% Latvijos gyventojy galima pasiekti internetu

« 1430 000 aktyviy vartotojy (per meénesj), besinaudojanciy
kompiuteriu

« 800 000 aktyviy mobiliojo telefono naudotojy (per ménes))
« 400 000 aktyviy plansetés naudotojy (per ménes))

« Zmogus tuo pacdiu metu gali naudotis internetu (turiniu)
kompiuteryje, telefone, plansetgje ir t. t.

*Latvijos gyventojy naudojimosi internetu jprociai, 2016-02-16, gemius.lv
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Vartotojy jprociai

Individualus jprociai Naudojimosi multimedijomis jpro¢iai
« ISmokti kg nors naujo (receptai, + Pramogauti

knygos, pomeégiai ir t. t.) e Pailséeti
» Rasti reikiama informacija o, UZmusinéti laika"

 [eskoti pirkinio
 Pagilinti zinias kuria nors
konkrecia tema

« leskoti idéjy
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Naudojimosi internetu jprociai — 2

« Reklaminius skydelius dazniausiai spusteli vyresni nei 55+ amziaus vartotojai

« Jaunimo auditorijg pritraukia vaizdo jrasai ir nuotraukos, taciau jie viska
permeta akimis, neskaito ilgy teksty

« Jei reklaminio skydelio turinys domina, jj 40+ vartotojai spustelés ir
perskaitys visg pasiekiamg informacija

« 78% interneto vartotojy internetu naudojasi kasdien

* 72% sudaro jaunesni nei 15 mety vaikai

*  69% bendrauja latviy kalba, 30% — rusy kalba

«  79% visy interneto vartotojy gyvena miestuose

*Latvijos gyventojy naudojimosi internetu jprociai, 2016-02-16, gemius.lv
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Naudojimosi internetu jprociai — 3

* 51% interneto vartotojy yra moterys, taciau priklausomai nuo
kiekvieno interneto puslapio specifikos, vartotojy pasiskirstymas gali
skirtis

« Dazniausiai skaitomos naujienos, po jy seka naudojimasis socialiniy
tinkly turiniu: ory prognozé, pramogos, poilsio galimybés, kultariniai
renginial, receptai, automobiliai, turizmas ir kelionés.

«  79% interneto vartotojy perka internete, 51% is jy — moterys.
Tendencijos rodo, kad Sie skaiciai sparciai auga, 61% internete perka
beveik kiekvieng ménesj, jy amzius 25-34 metai.

*Latvijos gyventojy naudojimosi internetu jprociai, 2016-02-16, gemius.lv
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Vaizdiné ir tekstiné
komunikacija




Turinys, turinys, turinys

USP (Unique Selling Point) — tai, kg ir kaip Tu tai darai?
Rasti savo auditorijg ir jg islaikyti!

Savo sekéjy bendruomenés sukurimas!

Socialiniy tinkly naudotojai yra kanalas, o jy veiksmai —
bendras turinio naudojimas!

Naudotojy veiksmai (sekimas, prenumeravimas,
rekomendavimas ir t. t.) — vertingas pasiekimas.

Vartotojai gali pakelti, gali ir ... pasmerkti!
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Skaitmeniniai kanalai ir naudojimosi
jais tikslal
Informacija (interneto puslapis)

Servisas (Twitter, interneto puslapis)

Naujienos ir patirties formavimas (Instagram, Facebook,
Pintarest)

Pramogos ir kolekcijos (Youtube, Flickr)
B2B (LinkedIn)

Pagrindiné informacija (Wikipedia)
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Démesio pritraukimas ir islaikymas

Pirkéjy démesys nemazéja, taciau reikia nuosekliai stengtis,

kad jis baty ir islaikytas

Démesj galima islaikyti ir atitinkamo bei pritraukiancio turinio

reklamomis:

« Reklaminiai skydeliai — trumpi (keliy sekundziy) klienty
atsiliepimy vaizdo jrasai

- Efektyvus ir trumpi tekstai — ,Kaina ir pasitla” vs. ,Pradék
jau Siandien”

« Vaizdo jrasai - apie save, pasitlymg, pasakojimai uz kadro
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WARASULA PRODUKTI GALERIJA TOP MARMELADE KUR NOPIRKT KONTAKTI
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http://warasula.lv/video/top_marmelade.webm#t=2
http://warasula.lv/video/top_marmelade.webm#t=2

.40 % Youtube naudotojy pries jsigydami
produktg, tam, kad suzinoty apie jj daugiau,
apsilanko jo interneto puslapyje.”

*https://www.thinkwithgoogle.com/consumer-insights/

9 = A AT PANEVEZIO VERSLO
A cueomentao )) PIUAC SAMT KONSULTACINIS
WITHOUT BORDERS Inkubatorius

CENTRAS

 Intert €y i
Latvija-Lietuva



Interneto puslapiui keliami

reikalavimai

PATOGUMAS - lengva ir paprasta susirasti informacijg, pagrindinés
funkcijos, kartu svarbiausia — greitas susisiekimas, kontaktai, socialiniai
tinklai ir atsiliepimai

PATRAUKLUMAS - interneto puslapis turi sudominti, o ne atgrasyti
lankytoja

INFORMATYVUMAS - naujausia informacija ir svieziausias pasitlymas
TINKAMUMAS - turinys atitinka tikslinés auditorijos lukescius

ISSAMUMAS - patikima informacija, turi bati pademonstruotos Zinios
ir patirtis, pasitelkti ekspertai
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Smulkmenos, bet svarbios —

Domeno pavadinimas — ,paieskos sistemoms” batinas turinys
badingas verslui ir poreikiams.

Nuorodos turi buti teisingai sukurtos:
http://www.latvia.travel/lv/raksts/naktsmitnes, o ne
http://www.latvia.travel/123=1d785=php

Grotazymeés — bendri iS Zodziy ir sakiniy sudaryti simboliai placiai
naudojami visame internete: ne tik socialiniuose tinkluose, bet ir
privaciose platformose, jskaitant el. pastg ir pokalbiy naujienas.
Kokybiski vaizdai ir nuotraukos — iSsamiai apibtdina jasy versla.
Neuzmirsti sukurti pavadinima

Pokalbiy mygtukai — labiau nei anketos ar kitokiy formy pildymas
padidina uzsakymuy kiekj.

Atsiliepimai (tikri) vis dar veikia labai efektyviai ir patvirtina, kad
pasirinkta teisingai.

Lengvai randami ir naudojami kontaktai

42


http://www.latvia.travel/lv/raksts/naktsmitnes

« Jprocio galia -
funkcionalumas,
patogumas — visa USer Experience
informacija po rankal!
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i @ www.muhamors.lv

Google [ <. MUPUS publiska me & E-pastaserveris:Esi M Rubberis weblapas =

Tel.: 67240831, veikals: Baznicas 14, ieeja no Lacplésa ielas puses, Riga 0

Muhamors®

Davanas prasigiem sénotajiem!

Q GRIKU SPILVENI v TEKSTILS v KERAMIKA v AKSESUARI v SEGAS v GARSIGS v

Piegade un Apmaksa - Kontakti = Paraksties jaunumiem f

GRIKU SPILVENI TEKSTILS KERAMIKA



@® www.muhamors.lv

Google <" MUPUS publisks me E-pasta serveris: Esic M Rubberis weblapas s
=} . P P

Sveiks! Velies sanemt jaunumus?

Email Address

Ja, velos!




« Nesuvoktas aklumas

(unintentional blindness) — Z 1% \!
matome, kg norime matyti! - A

s Campaign by Publicis
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ledvesmoijies Piedzivo Plano Pasakumi Latvijas karte
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http://www.latvia.travel/lv
http://www.latvia.travel/lv

,Skanios”
nuotraukos!
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Rinkodara taps vis labiau kontekstiné ir
remsis vartotojy duomenimis

Vartotojy duomenys — reklaminiy kampanijy turinio rengimo ir komunikavimo su
tiksline auditorija raktas.

Pirkéjy sukurtas turinys: grjztamasis rysys interneto puslapiuose, socialiniai
tinklai, el. pastas, ,tinklarasciai” (nuotraukos, vaizdo jrasai), nuomoneés vaizdo
pristatymai ir t. t.

Komunikavimas su klientais is karto keiciantis duomenimis — taip su klientais
bendraujama ,akis j akj". Klientai nepageidauja kasdien gauti pasto brukalo.

WOM rinkodara (is lapy j [Gpas): didesnis patikimumas ir tvirtesnio sprendimo
priémimas.

BUZZ rinkodara: virusinis turinys, jvykis. Moterys.

Komplimenty sakymas. Klientas turi pasijusti tarytum herojus.

Klienty pritraukimo produkty karimas, pvz., kainos nustatymas.
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Uzdavinys

Suplanuoti savo produkto / paslaugos reklamos komunikavimo
strategija:

Apibrézti savo produkto / paslaugos konkurentus;
Apibrézti savo tiksline auditorijg, jg trumpai aprasyti;
Nustatyti komunikacijos kanalus;

Parengti potencialig reklamine medziagg ir numatyti reklamos
parengimui batinus isteklius.
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10 ,Business-to-customers”
rinkodaros strategijos
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Socialiné atsakomybé / Cause

marketing

Socialiné atsakomybé — jmonés veiksmai, susije su prekeés
zenklo vertybémis ir savininky pastangomis pateikti
nuoseklios naudos ir uZsiimti labdara. Sios veiklos nereikéty
painioti su jmonés veiksmais, kurie bty susije su
mokestinémis lengvatomis ir aukomis. Socialiné atsakomybeé
greiciau yra santykiy su savo klientais kdrimas ir noras
padaryti pasaulj geresne vieta gyventi

FAKTAS: 64 % vartotojy mano, kad jmonés | savo versla turi integruoti ilgalaikius
socialinés atsakomybés veiksmus

*https://www.weidert.com/whole_brain_marketing_blog/bid/108524/top-10-most-effective-marketing-strategies
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Tiesioginé prekyba / Direct selling

« Tiesioginé prekyba — rinkodaros veiksmy modelis,
uztikrinantis tiesiogin; produkty pardavimg vartotojams.
Remdamiesi siuo modeliu agentai jtvirtina glaudzius rysius

. su asmenimis, jiems demonstruodami ir parduodami
produktus ne parduotuvése, paprastai jy gyvenamoje
erdveje. Trys didziausios tiesioginés prekybos jmonés 2015

a metais: Amway, Avon ir Herbalife.

FAKTAS: TOP 3 jmoniy, uzsiémusiy tiesiogine prekyba, apyvarta 2015 metais
sudaré 9 milijardus doleriy

*https://www.weidert.com/whole_brain_marketing_blog/bid/108524/top-10-most-effective-marketing-strategies
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Prekés zenkly partnerysté / Co-
branding

« Prekés zenkly partnerysté — rinkodaros metodas, kai
maziausiai du prekés zenklais susijungia, kad reklamuoty ir
parduoty vieng produktg ar paslauga.

FAKTAS: 2014 metais 6 % iS visy jvesty produkty sudaré bendri prekés zenklai

*https://www.weidert.com/whole_brain_marketing_blog/bid/108524/top-10-most-effective-marketing-strategies
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.Pelnytas” viesumas / Earned media

« ,Pelnytas viesumas” — ne pirkta reklama, o inicijuotas ir
vartotojy sukurtas turinys. Tokio vieSumo esama keliy
formy: socialiniy tinkly rekomendacijos, ,is lapy | lapas”,
televizijos ar radijo turinio Saltiniy minéjimas, nuorodos |
laikrasciy, tinklarasciy straipsnius. Atkreiptinas demesys, kad
.pelnytas” viesumas gali egzistuoti tik organiskai, juo
negalima pasinaudoti kaip tradicine reklama. Viesumo
pobudis gali buti teigiamas ir neigiamas.

FAKTAS: kone 75 % vartotojy laiko, kad ,pelnytas” vieSumas yra pagrindinis
paveikus veiksnys, kai priimami pirkimo sprendimai.
*https://www.weidert.com/whole_brain_marketing_blog/bid/108524/top-10-most-effective-marketing-strategies
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Pirkimo taskai / Point-of-Purchase marketing

 Pirkimo tasky rinkodara (POP rinkodara) — metodas,
skatinantis produkty pardavimag jy prekybos vietose, tiesiog
prie prekiy lentyny, demonstruojant produkty privalumus ir
pritraukiant démes). Pagrindiniai sprendimai: produkty
ekranai, komplekte esantys kuponai, laiméjimy komunikacija
irt. t.

FAKTAS: 64 % vartotojy, kurie perka neplanuodami (impulsyviai), sio metodo
veikiami keicia prekeés zenklus

*https://www.weidert.com/whole_brain_marketing_blog/bid/108524/top-10-most-effective-marketing-strategies
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Interneto rinkodara / Internet
marketing

» Interneto rinkodarg (e. komercijos dalj) sudaro interneto
puslapio, interneto parduotuvés ir el. pasto formos.
Socialiniy medijy platformos uztikrina prekeés zenklo buvima
ir populiarina produktus ir paslaugas. Aktyvuojant interneto
rinkodaros komunikacijas jprastai naudojamasi tradiciniais
reklamos kanalais, pvz., radiju, televizija, spauda ir aplinka.

FAKTAS: 97 % vartotojy iesko jmoniy internete

*https://www.weidert.com/whole_brain_marketing_blog/bid/108524/top-10-most-effective-marketing-strategies
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IS lGpy j lapas / Word-of-mouth

IS lGpy | lGpas perduodama reklama yra nemokama ir labai
paveiki, kadangi ji remiasi organisku komunikavimu.
Draugo, kolegos, seimos nario rekomendacijomis paremta
komunikacija labai patikima, jg sudaryti gali ir teigiama, ir
neigiama patirtis. Pabréztina, kad iS ldpy | lGpas
komunikacija yra ne tik verbaliné: j3 gali sudaryti apzvalgos,
komentarai, rekomendacijos ir nuomoneés.

FAKTAS: iS lupy j lapas perduodamam marketingui kasmet skiriama 6 trilijonai
JAV doleriy vartojimo skatinimui

*https://www.weidert.com/whole_brain_marketing_blog/bid/108524/top-10-most-effective-marketing-strategies
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Socialiniy medijy marketingas / Social media

([

marketing

Socialiniy medijy rinkodaros paskirtis — aprapinti sekéjus
turiniu, kurie jj laikyty vertingu ir noréty pasidalinti savo
socialiniuose tinkluose, tokiu budu padidindami prekeés
zenklo, produkto ar paslaugos matomuma ir komunikacija.
Jtraukimas perpublikuojant turinj, vaizdo klipus ir atvaizdus
socialiniuose tinkluose veikia ir Search Engine Optimization
(SEO) rezultatus, pagerindamas paieskos rezultaty
efektyvumg  socialinés  ziniasklaidos tinkluose, pvz,
Facebook, Twitter, YouTube ir Instagram, ir paieskos
programose, pvz., Google ir Yahoo,

FAKTAS: 54 % is B2C jmoniy pripazjsta, kad butent socialiné ziniasklaida
generuoja didZiausias pajamas
*https://www.weidert.com/whole_brain_marketing_blog/bid/108524/top-10-most-effective-marketing-strategies
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Pasakojimai / Storytelling

« Pasakojimai apie prekiy zenklus kaip komunikacijos forma
naudojami, kad vartotojus pritraukty j emocinj lygmen). |
pasakojimo turinj galima vizualiai patraukliai jtraukti ne tik
faktus ir skaicius, bet ir sukurti efektyvy pasakojima apie
apskritai jmonés / prekés zenklo tikslus, vizijg, vertybes ir
versla.

FAKTAS: prekés zenklai, j savo komunikacijg jtraukiantys didesnj emocin;
intensyvuma, 3 kartus dazniau veikia pirkéjy pirkimo tikslus nei maziau emociniai
prekés zenklai.

*https://www.weidert.com/whole_brain_marketing_blog/bid/108524/top-10-most-effective-marketing-strategies
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Istekliai

Pakuote, tendencijos, dizainas, prekés zenklai:
http://www.thedieline.com/

Naujausios tendencijos, socialiniai tinklai, jvykiai, prekés zenklai:
http://mashable.com/

Interneto puslapiai, tendencijos, kategorijos:
http://www.webbyawards.com/

Komunikacijos naujovés: www.madcom.com

Reklaminés komunikacijos naujovés:
https:.//www.creativereview.co.uk/
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http://www.thedieline.com/
http://mashable.com/
http://www.webbyawards.com/
http://www.madcom.com/
https://www.creativereview.co.uk/

Acia!

SEKMES IR KURYBINIO JKVEPIMO!
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