Jaunu tirgu apgusana: marketings, tirgus
lespé€jas un mérkauditorijas uzvedibas
tendences

Pasniedzéja: Lolita Ozolina
2.modulis
Dobeles Pieauguso izglitibas un uznéméjdarbibas atbalsta centrs

Projekts «Nodarbinatiba un uznémeéjdarbiba bez robezam» / BEE, Nr.LLI-138 /

L\ AN PANEVEZIO VERSLO
\J EMLoTMENTAND SAMT KONSULTACINIS

EEEEEEEEEEEEEEEE CENTRAS

D lnterreg H
Latvija-Lietuva



Saturs

Tris vardos par marketingu

Vajadzibu un vélmju radisana un izpéte

Produkts, ta radisanas un prototipésanas nosacijumi
Mérkauditorijas un mérka tirgus

Vizuala un tekstuala komunikacija

Uzvedibas tendences un to iespéjas komunikacija
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Marketinga definicijas

Sabiedrisks process, kas virzits uz cilvéka (grupas) vajadzibu un vélmju
apmierinasanu ar darba produktu razosanas un mainas starpniecibu.

/F. Kotlers/

Socials process, kas vérsts uz cilvéku un organizécﬂ(u vélmju un vajadzibu
apmierinasanu, ko nodrosina apmaina brivas konkurences apstak|os ar

tadiem produktiem, kuriem ir kada noteikta vértiba pircéjiem.
/Z Lambéns/

Marketinga pamata ir pircéju (klientu) vélmju apmierinasana, nodrosinot
vinus ar 1sto produktu par 1sto cenu, pardodot to 1staja vieta, nodrosinot ar
1sto informaciju un darot to labak par konkurentiem.
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Marketings ir visas darbibas, kas efektivi veicina
pardosanu

Marketings attiecas ne tikai uz tirgotaju, bet ari uz razotaju.

Razosana marketings ir virzits uz to, lai nevis pardotu preci, ko
sarazo, bet gan uz to, lai razotu preci, kuru var pardot.

Marketinga batiba ir tada, ka izSkiroso [emumu pienemsanas pamata
jabat nevis razosanas iespéjam, bet tirgus prasibam, pircéja
vajadzibam.

Marketings, no vienas puses, ir ripiga un vispusiga tirgus izpéte,

no otras puses, — ta ir aktiva iedarbosanas uz pircéju, vina
vajadzibu veidosana.
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Marketinga 4P modelis jeb marketing-mix

/ N
Produkts: daudzums, kvalitate. Serviss, [ PRODUKTS | VIETA TIRGU
garantijas, iesainojums, sortiments, precu product place
zZime \
Vieta tirga: sadales kanali, . g
transportésana, noliktava, uzglabasana - e
i ee _. / L / N\
Cenu stratégija: maksajumu metodes,
atlaides, uzcenojums, maksasanas periods CENA VO VIRZISANA
« Virzisana tirga: reklama, pardosanas price |l promotion
veicinasana, sabiedriskas domas \
veidoSana, rekomendacijas h g 4
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«Ja ir fani, kas jauta un intereséjas,
katra sada saruna ir pievienota
vértiba musu alus zimola krajkasite
val attiecibas ar klientu.»

Aigars Rungis, Valmiermuizas alus daritavas
salmnieks
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Ka uzzinat vajadzibas?

Mérkauditorijas/ klientu/ tirgus pétijumi
Citu (uznémumu, valstu) pieredze

Esosa produkta/ pakalpojuma uzlabosana
Prototipésana un testésana

Novérosana, monitorésana
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Vajadzibu/ vélmju apmierinasana

Vértibas radisana

Lojals klients
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Klientu cels

Pirms Pakalpojuma Péc
pakalpojuma sniegsanas pakalpojuma
sanemsanas laika sanemsanas
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Produkta definicija

* Produkts ir viss, kas tiek sanemts mainas cela — taustams un
netaustams, ieskaitot psihologiskus, fiziologiskus un socialus
leguvumus.

* Produkts var bat prece vai pakalpojums (sadzives,
komunalais, informacijas, advokata, arsta, utt.).

 Lai sekmigi realizétu produktu, vispirms ir janoskaidro, kads
produkts ir nepiecieSams tirga. Jaizpéta piedavato precu un
pakalpojumu tirgus, jaanalizé mikro- un makrovide. Sada
analize var palidzet atrast tirgus nisu.
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Dizaina domasanas modelis

Ekspertize

[zpéte

Ekspertu sarunas
Pieredzes analize

g @ O -———— - m e @
* Empatija
* Noverosana

* Intervijas . Izpéte
+ "legrimsana”(immersio e Stisti

Vizualizacijas
* Prototipi

» JevieSana

* Biznesa modelis

e Razosana

« Storytelling/komunikac
ija

Radit idejas

Prototipét

viedokli
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Produkta rakstura lielumi

Parbaudamiba - kada mera pircéjs var produktu iepazities? lespéja iepazit
produktu pirms ta iegades, paaugstina lojalitati pec ta iegades

Novérosana - kada méra preci var novérot pirms pirksanas? Pircéjs atrak
pierod pie produktiem, par kuriem ir pieejama publiska un regulara
informacija

Noveértejums - cik ilga laika pircejs apzinas labumu, ko gust produktu
lietojot?

Vienkarsiba - cik érti un viegli produkts ir izmantojams? Produkti, kuriem
pirms lietosanas nav vajadziga papildus montaza, vai kuriem Sis process ir
veicams atri, pircejiem patik daudz labak

Lojalitate - rada pircéju attieksmi pret konkrétu produkta zimolu
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Produkta 1pasibas

Kvalitate — produkta atbilstiba definétajam funkcijam, saturam utt. (kvalitati
raksturo ilgmuziba, drosums, ekologiskums, lietosanas vienkarsiba u.c.
pazimes)

Atskiribas jeb diferenciacija - konkurences panémiens, lai atskirtu savu
produkciju no konkurentu produkcijas

Izskats (dizains) — aré€jais veidols, kas ir saskanots ar funkcionalo
uzdevumu, izgatavosanas tehnologiju, modes tendencém, ekologiskajam
prasibam, u.c.

Iesainojums — funkcionalitate, transportésanai érts, atbilstoss produktu
sastavam, ekologisks un izmantosanas termins

Zimols

Y, :;/\ .
’ N7 AN PANEVEZIO VERSLO
W IILCTITCY - A unonenae, AM KONSULTACINIS

.. . CENTRAS
Latvija-Lietuva

B



Produkta dzives cikls

« Marketinga pasakumus ietekme vél viens ar produktu
saistits faktors — produkta dzives cikla stadijas.

* Produkta dzives cikls ir periods, kad produktu var
legadaties tirgu. Dzives cikla sakuma péc produkta
parasti nav liels pieprasijums. Zinot stadiju, kura produkts
atrodas, var planot pareizo marketinga taktiku.
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Produktu dzives cikls

Realizacijas apjoms un peln&EUR

Realizacijas apjoms

1 « v v . .
Izstradasana | leviesana Augsana Briedums Kritums

Zaudéjumi, ieguldijjumEUR
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Produkta poziciju nostiprinasana
tirgu: metode#1

Produkta diferencésana ir produkta atskiribas panaksana tirga lidzigu
produktu vida. Produkta atskiribas var but realas (izskats, garsa, smarza) vai
skietamas, ko panak ar cenu veidosanu vai vizualam atskirtbam, ko dod
lesainojums.

Produktu var diferencét:

« péc lietosanas prieksrocibam (izturigums, klusa darbiba, vienmér svaigs
utt.);

* péc izstradajuma dizaina un iesainojuma;
« péc pakalpojumu kopuma un to sniegsanas (atra, laipna
apkalposana, pieejamiba, dazadiba u.c).
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Produkta poziciju nostiprinasana
tirgt: metode#2

Vertikala marketinga tehnikas:

* Modulacija - razojot sulu, tai var pievienot vairak cukura, auglu sulas
koncentrata satura, pievieno vitaminus...

« Lielums — cepumus piedava 35 gr, 50 gr, 75 gr pacinas, 4 garsu multipakas,
gimenes iepakojuma...

« lepakojums — papira iepakojums, davanu kastites, atskirigas krasas...

» Dizains — austas sallés izmanto dazadus materialus

* Papildinajumi - siers ar kimeném, ar dillém, siers apvalka, pildits siers, ar
sieru pildits siers...

* Funkcionala pievienota veértiba - produktu piegada uz majam, var pasutit
interneta, iegadaties veikala stenda
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Produkta poziciju nostiprinasana
tirgt: metode#3

Lateralais (Jaunrades) marketings: jaunu produktu generésanas process,

kura rezultata rodas jauni produkti, pakalpojumi, jaunas kategorijas,
tirgi.
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Galvenie produkta virzisanas veidi

1. Reklama
2. Pardosanas veicinasana
* pircéju un paterétaju stimulésana (precu paraugu izplatisana, atlaizu
kuponu pielietosana, konkursi, loterijas, precu demonstrejumi,
pirkuma summas dal€ja atmaksa)
 tirdzniecibas personala stimulésana (prémijas, profesionalas tiksanas,
pardevéju seminari)
« tirdzniecibas starpnieku stimulésana (kopéja reklama razotajiem un
tirgotajiem, izstades un sacensibas, atseviskas bezmaksas preces)
3. Sabiedriskas attiecibas (publicitate)
4. Tiesa pardosana
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Precu virzisanas tirgu veidu salidzinoss

raksturojums
Virzisanas . e « v - _ .
- 4 Auditorija | Prieksrocibas Trakumi
veidi
Reklama Nelielas, rekinot  Liela Var izmantot visas  Grati izvertét
uz pircéju preces dzives cikla  rezultatus, nevérsas
stadijas pie individa
Pardosanas Lielas Liela Vérsas pie individa,  Citi var atri parnemt
veicinasana uzreiz redzama lietotas metodes
attieksme
Organiska Nelielas vai Liela Augsta ticamiba Nevar kontrolét
reklama bezmaksas informaciju
Tiesa pardosana  Lielas, réekinot uz  Individuala Vérsas pie individa, Dargi
pircéju uzreiz redzama
attieksme
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Pircéjs un tirgus izpéte

Pircéjs ir persona (personu grupa, organizacija), kas pérk preci vai
pakalpojumu sev pasam vai kadam citam.

Pircéjs so preci var patéréet, bet varbat vins to iegadajas, lai pardotu
talak un gutu pelnu.

Patéretajs ir persona, kas ir preces (pakalpojuma) galarezultata
lietotajs.

Uznémumam ir jaapmierina gan pircéjs, gan patérétajs, tacu
primaras ir pircéja vajadzibas. Pirms uznémeéjs sak kaut ko razot
(pardot), galvenais ir noskaidrot, kam ir vajadzigas si prece, tatad
— meérka tirgus.
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Merka tirgus

Mérka tirgus ir pircéju grupa ar lidzigam velmém un
vajadzibam, kas gatava visvairak pirkt uznémuma piedavatas
preces vai pakalpojumus, nodrosinot lielakus un stabilakus
lenémumus.

Marketinga uzdevums ir izveidot specialu marketing-mix, lai
apmierinatu so pircéju vélmes. Parasti meérka tirgus
noteiksanai izmanto demografisku raksturojumu (vecums,
dzimums, ienakumu [imenis, nodarbosanas)

Jauns virziens: interesu grupas, hobiji, paradumi, kas saista un
vieno dazada vecuma, dzimuma un sociala statusa cilvékus

Aot :j/\ .
’ m \ 94 N AT @ PANEVEZIO VERSLO
\_J EMPLOYMENT AND g | KONSULTACINIS
= HILCTITCYy k= BEE Ssra AL CENTRAS
Latvija-Lietuva



Tirgus nisa

« Tirgus nisa ir pastavosa tirgus sektors, pozicija,
kuru uznéméjs vélas iekarot. Ta ir kada tuksa
vieta attiecigas preces (pakalpojuma) tirga.

« Tirgus nisa var atspogulot tas specifiskas
produkta Tpasibas vai prieksrocibas, ar kuru
palidzibu var konkurét, tos 1pasos iemeslus,
kapéc pircéjs tam dos prieksroku salidzinajuma
ar konkurenta produktu?

« Tirgus nisa var atspogulot ar citus marketing-

mix elementus — cenu, produkta realizésanas
vietu, apkalposanu, garantijas u.c.
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Pirmo reizi vésturé katram ir savs kanals

Més visi esam divos «biznesos» vienlaicigi — gandriz
katram ir savs medija kanals un savs bizness
Mérkauditorija ir lielakais kanals, pateicoties socialajam
faktoram: dalisanas ar informaciju, rekomendacijas utt.
Kustibas (viedok|u lideri), kuras vieno veértibas, ne
vajadzibas

Informacijas apjoms vs. uzmanibas piesaistisana un
noturésana
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Social Customer Profile

Product &

llabor
Coliaborate Bacto oy

Listen &
Analyze

Connect &
Sell

Service & Automate Social
Engage & Extend Marketing

Customer
Social
Networks

Employee
Social
Networks
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Interneta lietosanas paradumi — 1

» Tendences liecina, jo mazaka valsts, jo lielaka mérkauditorijas
sasniedzamiba

« 80% Latvijas iedzivotaji ir sasniedzami interneta

« 1430 000 aktivie lietotaji (menesi), kas izmanto datoru
« 800 000 aktivie mobila telefona lietotaji (ménesi)

« 400 000 aktivie plansetes lietotaji (menesi)

 Cilvéks var vienlaicigi lietot internetu (saturu) datora, telefona,
planseté utt.

*Latvijas iedzivotaju interneta lietoSanas paradumi, 16.02.2016, gemius.lv
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Lietotaju paradumi

Individualie paradumi Multimediju lietosanas paradumi
« Iemacities kaut ko jaunu « Izklaideties

(receptes, gramatas, hobiji utt.) « Atpasties
« Atrast vajadzigo informaciju e «Laika nosi¢ana»

* Meklet pirkumu

« Padzilinati uzzinat par kadu
konkrétu tému

« Meklét idejas
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Interneta lietosanas paradumi — 2

« Reklamas banerus visvairak klikskina lietotaji vecuma 55+

« Jauniesu auditoriju saista video un bildes, bet visam skrien pari ar acim, vini
nelasa garus tekstus

« Jaieinteresés banera saturs, tad 40+ uzklikskinas un izlasis visu piegjamo
informaciju

« 78% interneta lietotaju internetu izmanto katru dienu

* 72% ir bérni, kas ir jaunaki par 15 gadiem

*  69% komunice latviesu valoda, 30% krievu valoda

*  79% no visiem interneta lietotajiem dzivo pilsétas

*Latvijas iedzivotaju interneta lietoSanas paradumi, 16.02.2016, gemius.lv
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Interneta lietosanas paradumi — 3

* 51% interneta lietotaji ir sievietes, tomer atbilstosi katras majaslapas
specifikal, lietotaju sadalijjums var bat atskirigs

» Visbiezak lasa zinas, tad seko socialo tiklu satura lietosana: laika
prognoze, izklaides, atpltas iespéjas, kultaras notikumi, receptes,
auto, tarisms un celosana

« 79% no interneta lietotajiem ieperkas interneta, no tiem 51% ir

sievietes. Tendence rada, ka Sie skaitli aktivi pieaug. 61% interneta
ilepérkas gandriz katru menesi un vecuma 25-34 gadiem.

*Latvijas iedzivotaju interneta lietoSanas paradumi, 16.02.2016, gemius.lv
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Vizuala un tekstuala
komunikacija




Saturs, saturs, saturs

USP (Unique Selling Point) ir tas, ko un ka Tu to dari?
Atrast savu auditoriju un to noturét!
Savas sekotaju kopienas veidosana!

Socialo tiklu lietotaji ir kanals un vinu aktivitates — satura
koplietosana!

Vértigakais panakums ir lietotaju aktivitates: sekosana,
abonésana, ieteiksana utt.

Sekotaji var celt un ari ... pelt!

Aot :j/\ .
’ N/ e T PANEVEZIO VERSLO
W IILCTITCY - A seonane LAM KONSULTACINIS
EIROPAS SAVIENTBA WITHOUT BORDERS Inkubatori

.. . CENTRAS
Latvija-Lietuva

B



Digitalie kanali un to izmantosanas
merki

Informacija (majaslapa)

Serviss (Twitter, majaslapa)

Zinas un pieredzes veidosana (Instagram, Facebook,
Pintarest)

Izklaide un kolekcijas (Youtube, Flickr)
B2B (LinkedIn)

Pamatinformacija (Wikipedia)
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’ N7 AN PANEVEZIO VERSLO
D interreg M Y A

CCCCCC
Latvija-Lietuva



Uzmanibas piesaistisana un noturésana

Pircéju uzmaniba nesamazinas, bet ir konsekventi jastrada pie
uzmanibas noturésanas

Uzmanibu var noturét ar reklamam, kas ir atbilstosas un
saistosas saturam:

« Baneri —1si (dazu sekunzu) klientu atsauksmju video

« Efektivi un 1si teksti — «Cenas un piedavajums» vs. «Sac
jau sodien»

* Video - par sevi, par piedavajumu, aizkadri, stasti
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*.. MUPUS publiska me P E-pasta serveris i Es M Rubberis weblapas

WARASULA PRODUKTI GALERIJA TOP MARMELADE KUR NOPIRKT KONTAKTI
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http://warasula.lv/video/top_marmelade.webm#t=2
http://warasula.lv/video/top_marmelade.webm#t=2

«40% Youtube lietotaju apmeklé majaslapu, lai
lepazitos vairak ar produktu pirms to
legadaties.»

*https://www.thinkwithgoogle.com/consumer-insights/
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Prasibas majaslapai

ERTA - viegli un vienkarsi atrodama informacija, pamata
funkcionalitate, galvenais vienkopus — taliteja sazina, kontakti,
socialie tikli un atsauksmes

PATIKAMA - majaslapa ir jainteresé apmeklétajs nevis otradi
INFORMATIVA - jaunaka informacija un svaigakais
piedavajums

PIEMEROTA - saturs atbilstoss mérkauditorijas ekspektacijam
IZZINOSA - uzticama informacija, jademonstré zinadanas un
pieredze, jabut ekspertiem

D interreg M@ Yoo ST 2
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Stkumi, bet svarigi —

Domeéna nosaukums — saturs, kas ir batisks «meklétajsistémam» un
ir raksturigs biznesam un vajadzibai.

Tehniski pareizi javeido saites:
http://www.latvia.travel/lv/raksts/naktsmitnes nevis
http://www.latvia.travel/123=i1d785=php

Hastagi, mirklbirkas jeb temturi — vienojosi simboli, kas ietver
vardus, teikumus un ir plasi izmantoti visa interneta, ne tikai
socialajos tiklos, bet ari privatajas platformas, ieskaitot e-pastus un
térzésanas zinas.

Kvalitativi attéli un bildes — jusu biznesam raksturigas un
izsmelosas. Neaizmirst par nosaukumu veidosanu

Terzesanas pogas ieviesana palielina pieteikSanas skaitu, salidzinot
ar anketu un citu formu aizpildisanu.

Atsauksmes (istas) arvien strada |oti labi un apstiprina pareizo izvéli.

Erti atrodami un lietojami kontakti

42


http://www.latvia.travel/lv/raksts/naktsmitnes

* Pieraduma spéks -
funkcionalitate, értums —
visa informacija pa rokai!

User Experience
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i @ www.muhamors.lv

Google [ <. MUPUS publiska me & E-pastaserveris:Esi M Rubberis weblapas =

Tel.: 67240831, veikals: Baznicas 14, ieeja no Lacplésa ielas puses, Riga 0

Muhamors®

Davanas prasigiem sénotajiem!

Q GRIKU SPILVENI v TEKSTILS v KERAMIKA v AKSESUARI v SEGAS v GARSIGS v

Piegade un Apmaksa - Kontakti = Paraksties jaunumiem f

GRIKU SPILVENI TEKSTILS KERAMIKA



@® www.muhamors.lv

Google <" MUPUS publisks me E-pasta serveris: Esic M Rubberis weblapas s
=} . P P

Sveiks! Velies sanemt jaunumus?

Email Address

Ja, velos!




* Nejausais aklums L
(unintentional blindness) — Z P A

més redzam to, ko gribam
redzet!

s Campaign by Publicis



. MUPUS publiska me O E-past. eris: Esic M Rubberis weblapas s Cther bookma

ledvesmoijies Piedzivo Plano Pasakumi Latvijas karte

8 iecieniti restorani arpus Rigas



http://www.latvia.travel/lv
http://www.latvia.travel/lv

« «@Garsigas bildes!»
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http://www.gardumuti.lv/
http://www.gardumuti.lv/

Uzvedibas tendences
komunikacijas iesp€ja



Marketings klus lielaka méra kontekstuals,
balstoties uz lietotaju datiem

Lietotaju dati ir atslega reklamas kampanu satura izstradei un komunikacijai
ar meérkauditoriju.

Pircéju raditais saturs: atgriezeniskas saites majas lapas, socialie tikli, e-pasti,
mobblogi (bildes, video), viedokli, video prezentacijas utt.

Komunikacija ar klientiem, izmantojot talitéju zinapmainu, tada veida
sarunajoties ar klientiem «viens-pret-viens». Klienti negrib sanemt «spamu»
katru dienu.

WOM marketings (mutvardi): lielaka ticamiba un spécigaka [emuma
pienemsana.

BUZZ marketings: viralais saturs, notikums. Sievietes.

Komplimentésana. Klientam ir jajatas ka «varonim».

Klientu iesaistiSanas produktu veidosana, pieméram, cenas noteiksana.
D lnterreg @ ... ST 4 oy
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Uzdevums

Izplanot sava produkta/ pakalpojuma reklamas komunikacijas
stratégiju:

Nodefinét sava produkta/ pakalpojuma konkurentus;
Nodefinét savu mérkauditoriju, 1si to aprakstit;
Noteikt komunikacijas kanalus;

[zstradat potencialos reklamas materialus, ka ari noteikt tos
resursus, kas bus nepieciesami reklamas izstradei.
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10 «Business-to-customers»
marketinga stratégijas
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Sociala atbildiba/ Cause marketing

« Sociala atbildiba ir uznémuma aktivitates, kas ir saistitas ar
zZimola vertibam un 1pasnieku centieniem  sniegt
konsekventu labumu un nodarboties ar labdaribu. Sis
aktivitates nevajadzétu sajaukt ar uznémuma darbibam, kas
saistitas ar nodoklu atvieglojumiem un ziedojumiem. Sociala
atbildiba dnizak ir attiecibu veidosana ar saviem klientiem un
vélme — padarit pasauli par labaku vietu dzivosanai.

FAKTS: 64% patéréetaju uzskata, ka uznémumiem sava uznéméjdarbiba ir jaintegre
ilgtermina socialas atbildibas aktivitates

*https://www.weidert.com/whole_brain_marketing_blog/bid/108524/top-10-most-effective-marketing-strategies
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Tiesa pardosana/ Direct selling

« Tiesa pardosana — marketinga aktivitasu modelis, kas
nodrodina produktu tiedu pardodanu patérétajiem. Saja
modeli pardosanas agenti izveido noturigas attiecibas ar

. personam, tiem demonstréjot un pardodot produktus arpus
veikaliem, parasti dzivesvietas. Tris lielakie tiesas pardosanas

a uznémumi 2015. gada ir Amway, Avon un Herbalife.

FAKTS: TOP 3 uznémumu tiesas pardosanas rezultata ir apgrozijusi 9 miljardus
dolaru 2015. gada.

*https://www.weidert.com/whole_brain_marketing_blog/bid/108524/top-10-most-effective-marketing-strategies
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Zimolu partneriba/ Co-branding

« Zimolu partneriba ir marketinga metode, kura vismaz divi
zimoli apvienojas, lai reklamétu un pardotu vienu produktu
vai pakalpojumu.

FAKTS: 2014. gada 6% no visiem ieviestajiem produktiem bija kopigas precu
zimes

*https://www.weidert.com/whole_brain_marketing_blog/bid/108524/top-10-most-effective-marketing-strategies
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«Nopelnita» publicitate/ Earned media

* «Nopelnita» publicitate ir iniciets un lietotaju radits saturs,
nevis pirkta reklama. Ta formas ir dazadas: socialo tiklu
rekomendacijas, mutvardi, televizijas vai radio satura avotu
pieminésana, atsauces uz laikrakstu, blogu rakstiem. Batiski,
ka «nopelnita» publicitate var pastavet tikai organiski un to
nevar izmantot ka tradicionalo reklamu. Publicitate var bat
gan pozitiva, gan negativa rakstura.

FAKTS: gandriz 75% patérétaju identificé «nopelnito» publicitati ka galveno

ietekméjoso faktoru pirksanas |Emumu pienemsana
*https://www.weidert.com/whole_brain_marketing_blog/bid/108524/top-10-most-effective-marketing-strategies
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Pirkumu punkti/ Point-of-Purchase
marketing

* Pirkumu punktu marketings (POP marketings) ir metode,
kas veicina produktu pardosanu, demonstréjot prieksrocibas
un piesaistot uzmanibu tirdzniecibas vietas, tiesi pie precu
plauktiem. Galvenie risinajumi: produktu displeji, komplekta
ietilpstosi kuponi, ieguvumu komunikacija utt.

FAKTS: 64% paterétaji, kas veic neplanotus (impulsa) pirkumus, maina zimolus Sis
metodes rezultata

*https://www.weidert.com/whole_brain_marketing_blog/bid/108524/top-10-most-effective-marketing-strategies
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Tiessaistes marketings/ Internet
marketing

« TieSsaistes marketings ka e-komercijas sastavdala, ietver
majaslapas, interneta veikala un e-pasta formas. Socialo
mediju platformas nodrosina zimola klatbatni un popularizé
produktus un pakalpojumus. TieSsaistes marketinga
komunikacijas aktivizésana parasti izmanto tradicionalos
reklamas kanalus, pieméram, radio, televiziju, presi un vidi.

FAKTS: 97% patéréetaju meklé uznémumus tiessaisté

*https://www.weidert.com/whole_brain_marketing_blog/bid/108524/top-10-most-effective-marketing-strategies
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Mutvardi/ Word-of-mouth

 Mutvardu reklama ir neapmaksata un |oti ietekmiga

reklama, jo ir balstita organiska komunikacija. Uz drauga,

koléega val  gimenes locekla ieteikumiem buvéta

komunikacija, kurai ir augsta uzticamiba, var ietvert gan

pozitivu, ta arl negativu pieredzi. Jaatzime, ka mutvardiem

t) nav tikai verbala forma, tie var bat parskati, komentari,
rekomendacijas un viedokli.

FAKTS: mutvardu marketingam ik gadu novirza 6 triljonus ASV dolaru patérina
veicinasanai
*https://www.weidert.com/whole_brain_marketing_blog/bid/108524/top-10-most-effective-marketing-strategies
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Socialo mediju marketings/ Social media

marketing

« Socialo mediju marketinga mérkis ir nodrosinat sekotajus ar
saturu, ko vini uzskata par véertigu un vélas dalities savos
socialajos tiklos, tadéjadi palielinot zimola, produkta vai
pakalpojuma redzamibu un komunikaciju. Iesaiste satura,
videoklipu un attélu parpublicésana socialos tiklos ietekmé

‘ art Search Engine Optimization (SEO) rezultatus, palielinot

meklésanas rezultatu efektivitati

socialo mediju tiklos,

pieméram, Facebook, Twitter, YouTube un Instagram un
meklétajprogrammas, pieméram, Google un Yahoo.
FAKTS: 54% no B2C uznémumiem atzist, ka tiesi socialie mediji generé vislielakos

ienémumus

*https://www.weidert.com/whole_brain_marketing_blog/bid/108524/top-10-most-effective-marketing-strategies
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Stastjumi/ Storytelling

Zimoli stastijumu ka komunikacijas formu izmato, lai
patérétajus iesaistitu emocionala limeni. Stastijjuma satura ir
ilespéjams vizuali atraktivi ieklaut ne tikai faktus un skaitus,

bet ari radit efektivu stastu par uznémuma/ zimola mérkiem,
viziju, vértibam un biznesu kopuma.

FAKTS: zimoli, kas sava komunikacija ieklauj lielaku emocionalo intensitati,
ietekmé patéretaju pirkSanas mérki 3 reizes biezak neka mazak emocionali zimoli

*https://www.weidert.com/whole_brain_marketing_blog/bid/108524/top-10-most-effective-marketing-strategies
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Resursi

lepakojums, tendences, dizains, zimoli: http://www.thedieline.com/

Jaunakas tendences, socialie tikli, notikumi, zimoli:
http://mashable.com/

Majas lapas, tendences, kategorijas: http://www.webbyawards.com/
Inovativais komunikacija: www.madcom.com

Reklamas komunikacijas tendences:
https:.//www.creativereview.co.uk/
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http://www.thedieline.com/
http://mashable.com/
http://www.webbyawards.com/
http://www.madcom.com/
https://www.creativereview.co.uk/

Paldies!

VEIKSMI UN RADOSU GARU!
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