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VEZETOI OSSZEFOGLALO

Kutatasunk az osztrak-magyar hataron atnyuld ingdzok helyzetét vizsgalta 2017 nyaran.
Mddszertana a statisztikai adatelemzés, a kérdGives kutatds és a fokuszcsoportos
megkérdezés volt.

Kutatasi jelentéslink all egyrészt egy helyzetelemzésbdl, mely a hatartérség két
oldalat elemezte abbdl a szempontbdl, hogy milyen push és pull faktorok alakitjak a hataron
at ingdazd munkavdllaldst. F6 megallapitasunk, hogy bar ez egydltaldn nem ismert
Magyarorszagon, de a két hatdrrégid kozott taldlhaté az Eurdpai Unid legnagyobb
fejlettségbeli kiilonbsége, ugrasa. Burgenland ma mar nem fejletlen tartomany, mint ahogy
az sokak szemében még mindig él, hanem atlagos osztrak fejlettségli térség. A bérek
nagyjabél haromszorosak Nyugat-Magyarorszaghoz képest, mig az drakban messze nincs
hasonld kilonbség. Munkalehet&ség pedig b6ven akad Ausztridban.

Ezek utan kérdGives felmérés keretében kutattuk meg az ingazokat. Azt talaltuk,
hogy a tipikus regisztralt magyar ingazé egyaltalan nem alacsony végzettségli, ma mar
huzamosabb ideje dolgozik Ausztridban. Naponta ingazik, tipikusan 90 perc korili id6t egy
irdnyba. A fizetése 2-4-szerese a hazai hasonlé munkakornek, és ma mar hasonlé fizetéseket
varna el Magyarorszagon is. Ennek hidnydban nem tervezi, hogy visszatér Magyarorszagra
dolgozni. Ezen kiviil elvarnd a humdnusabb f6nok-beosztott viszonyt is. Az ingazék nem érzik
ugy, hogy kiesnének a magyarorszagi életiikbél, az igen elterjedt nézettel szemben nem csak
aludni jarnak haza, aktiv életet élnek itthon is. Arulkodd, hogy gyerekeiket tipikusan magyar
iskolakba jaratjak. Mindez arra utal, hogy bar nem kivannak elszakadni Magyarorszagtél, de
a hazai gazdasagi folyamatokban, az életszinvonal felzarkézasaban kézéptadvon nem biznak.

A hatdron atnyuld ingazas tehat vélhetGen kozép és hosszu tavon is folytatddni fog.
Egyetlen lehetséges kockazati tényezé a menekdltvalsag. Amennyiben Ausztria Ujra bevezeti
a schengeni bels6 hatdron is a folyamatos hatdrellen6rzést, az ingdzd6 munkavallalds
ellehetetleniilne.

Szintén elvégeztik az osztrak és a magyar oldalon is az ingazdkat segité szervezetek
(munkaligyi kozpontok, statisztikai intézmények, tdrsadalombiztositds, szakszervezetek)
fokuszcsoportos megkérdezését az ingazdkkal kapcsolatos tapasztalataikrol. A két oldal
kozotti egyuttmiikodést mindkét oldal jonak mindsitette, am jovébeli fejlesztenivaldkrol is
mind beszamoltak. Ennek hatterében a szakértSi beszamoldk alapjan az all, hogy viszonylag
kevés informacio all rendelkezésre a szomszédos allamban folyd ligyintézés folyamatardl, a
pontos ligymenetrdl, a szakért6k felkésziltségérdl, az adott orszag jogszabalyaiban térténd
valtozasokrél. A korabbi évek gyakorlatdhoz képest 2017 nyaran-Gszén azt tapasztaltuk,
hogy sok olyan kezdeményezés, - amely az osztrak-magyar hatarmenti programokbdl, vagy
kozvetlen brisszeli forrasokbdl volt finanszirozva — zarult le, amelyek eredményeit a zaras
utan a résztvevd intézmények nem hasznositottak tovabb, a sikeres egyittmikddéseket
nem folytattdk. A felmérésiink soran egyértelmlien kiderilt, hogy ezen programok



megvaldsitdsakor szamos olyan jé gyakorlatot dolgoztak ki a szerepl6k, amelyek a jelenlegi
problémakra megoldast jelenthetnének. igy a tovabbiakban javaslatot tesziink ezeknek a jé
gyakorlatoknak a felfrissitésére, a kialakult személyes és szakmai egyuttm(ikodések
Ujrainditasara.

Fejlesztési javaslatok

Személyes tanacsadasi szolgaltatasok fejlesztése

e Ingdz6 munkavallalék felé nyujtott hivatalos, szakszerl, személyes jogi
(foglalkoztatdsi, egészségbiztositasi) és dllaskeresési tandcsaddsok nyujtasa
szakért6k bevonasaval, amely tehermentesiti az allami hatésagokat is - sok
megkérdezett a korabbi osztrdk-magyar IGR projekt jo gyakorlatara hivatkozott,
javasolt ennek tanulmanyozasa/atvétele, eredményeinek tovabbfejlesztése,
hasznositasa;

e Munkavallaléi és munkaltatoi informdacidszolgaltatas fejlesztése a kovetkezd
témakban: munkavallalashoz, egészségbiztositashoz, foglalkoztatashoz kapcsolodo
témak, valamint a kiilonbo6z6 tevékenységek elvégzéséhez szilkséges engedélyekhez
kapcsolddé jogszabalyok teriilete. > egyszer(, kozértheté nyelven megfogalmazott
nyomtatott, valamint on-line tajékoztatdk, tanacsadasok alkalmazasa javasolt, pl. a
kOzosségi média haszndlata, valamint a magyar hatdsdgok honlapjanak
Ggyfélbaratabba tétele révén;

e A két orszag kozotti szakmdkat és a végzettségeket Osszehasonlité rendszer
mUkodtetése, tovabbfejlesztése - a korabbi osztrak-magyar ,,Jobtour” projekt, mint
j6 gyakorlat atvétele javasolt, az ott talalhatd, jelenleg is elérhet6 hattér-
dokumentacid atvétele, frissitése kisebb munkaval elvégezhetd. Ezek utan ennek
integralasa magyar, illetve osztrak intézmények tanacsadasi folyamataiba, ill.
informacids anyagaiba javasolt, technikai/jogi akadalyokba nem titk6zhet.

Intézményi egyiuttmiikodések fejlesztése

e KOz6s szakmai rendezvények, workshopok, tovabbképzések, tréningek, az
egyuttmuikodést tamogatd interkulturalis tréningek szervezése a hatdsagok és
szakmai szervezetek munkatdrsainak részvételével. Ennek célja, hogy mind a
magyar, mind az osztrak szakemberek lehet6séget kapjanak arra, hogy
megismerhessék a szomszédos orszag tarsintézményeinek Ugyintéz6i munkajat,
lgymenetét;

e Tapasztalatcsere 6sztonzése, ingdzast, kilféldi munkavégzést érint6 egyedi hatdsagi
Ugyek, EU-s és hazai jogszabdlyok alkalmazasanak megvitatdsa, kozos allaspont
kialakitdsa = negyedéves személyes ligyintézGi taladlkozdk szervezése, ami az EURES-
T Pannonia projektben jol m(ikodott a munkadgyi kézpontok kozott;

e Haldzatosodas 0Osztonzése osztrak és magyar munkaaddi, munkavallaléi
érdekképviseleti szervezetek, hatdsagok, munkaerd-kolcsonzé, kozvetitd cégek,
szakmai szervezetek kdzott;

e Elektronikus személyes kapcsolattartas bevezetése az osztrak és magyar hatdsagok
bevonasat igényl6 kozos lgyek hatékony és gyors megolddsa érdekében (jelenleg
altaldban postai Uton torténik a kapcsolattartds, amely lassuva teszi az ligyintézést,



és a problémas ligyek megolddsahoz nem megfelel6), amelyben kiils6 szakérték
bevonasara is igény meriilhet fel;

e Ko6z6s adatbazisok, ligymenet leirasok, esettanulmanyok Iétrehozasa;

e Osztrdk és magyar ugyintéz6k szomszédos orszdgba torténd kihelyezésével az
Ggyintézési hatékonysaganak javitasa.

Osszefoglalva tehat elmondhatd, hogy a hatdrmenti ingdzékat érint6 személyes, valamint
intézményi szintd tandcsadasban kozép, ill. hosszd tdvl informaciényujtasra kell
berendezkedni. Ehhez j6 alapot adhat a korabbi években kialakult, kifejezetten pozitiv
szakmai egylttmiikodés a két orszag kozott, ahol sokszor a jo személyes kapcsolatok is
hozzajarultak egy-egy egylttmikodés vagy projekt, vagy akdr csak egyes Ugyintézések
hatékonysagahoz, sikeréhez. A korabbi évek sikeresen lezart projektjei, és az azokban
kialakitott j0 gyakorlatok egész sora mintaul szolgdlhat a kdvetkezd években kialakitandd
egyuttmiikodésekhez. Ehhez ugyan szamos akadalyt kell lebontani, de ugy véljik, hogy ezek
- megfelel6 dontéshozdi akarat megléte esetén - gyorsan kivitelezhet6k lehetnek. A cél a két
orszag kozotti birokratikus akadalyok lebontdsa utan egy gyors és hatékony elektronikus
Ggyintézés kialakitasa lesz, ahol a folytonosan valtozé informacidkat a rendszeres személyes
és szakmai talalkozok és képzések segitségével tartjdk naprakészen a szakért6k, majd az
ingazoknak szant eredményeket a 21. szdzadi kommunikacids eszkoztart alkalmazva
egyszer(lien és kozérthetGen hozzak nyilvanossagra, teszik azt széles kbrben hozzaférhetévé.



ZUSAMMENFASSUNG

Ziel unserer Erhebung war es, die aktuelle Lage der Pendlerbewegung im Osterreich-
ungarischen Grenzraum zu analysieren. Als Methoden der im 2017 durchgefiihrten
Erhebung haben  wir  statistische  Datenanalyse, Fragebogenerhebung  und
Fokusgruppeninterviews verwendet.

Vorliegender Bericht beinhaltet eine Lageanalyse, die den gemeinsamen Grenzraum aus
dem Aspekt untersucht, wasflir push und pull Faktoren die grenziberschreitende
Arbeitnehmermobilitdat beeinflussen. Unsere Hauptaussage dabei ist, dass zwischen den
zwei Grenzgebieten die grosste Entwicklungskluft in der Europaischen Union zu finden ist, da
Burgenland nicht mehr ein unterentwickeltes Bundesland ist, sondern liegt weit im
Osterreichischen Durchschnitt. Die Léhne sind etwa dreimal so hoch, wie in West-Ungarn,
wobei die Preise diesen Unterschied nicht wiederspiegeln, und Arbeitsmoglichkeiten gibt es
in Osterreich geniigend.

Im Rahmen einer Fragebogenerhebung haben wir die aktuelle Lage der Pendlerinnen
untersucht. Die Ergebnisse zeigen, dass die typischen, registrierten ungarische Pendlerlnnen
gar nicht unterqualifiziert sind, die meisten arbeiten bereits seit langem in Osterreich. Sie
pendeln taglich und verbringen durchschnittlich 90 Minuten mit der Fahrt in eine Richtung.
Ihre Loéhne sind etwa 2 bis 4mal hoher, als es in einer dhnlichen Position in Ungarn ware, und
sie wiirden dieses Lohnniveau bereits auch in Ungarn erwarten. Ohne dies planen sie nicht,
nach Ungarn zurlickzukehren und dort eine Stelle anzunehmen. Ausserdem wiirden sie eine
humanere Chef-Mitarbeiter Beziehung erwarten. Pendlerlnnen fiihlen sich nicht aus ihrem
Leben in Ungarn ausgeschlossen, im Gegensatz zu den sehr verbreiteten Meinungen, fahren
sie nicht nur zum Schlafen nach Ungarn nach Hause. Es ist interessant, dass sie ihre Kinder in
typisch ungarische Schulen schicken. Dies verweist darauf hin, dass sie flir Ungarn kein
Ricken zeigen, sie aber mittelfristig in den ungarischen wirtschaftlichen Prozessen und der
Ausgleichung der Lebensverhaltnisse nicht vertrauen.

Die grenziberschreitende Pendlerbewegung wird sich voraussichtlich mittel- und
langfristig auch fortsetzen. Der einzige mogliche Risikofaktor ist die Migrantenkrise. Falls
Osterreich die regelmissige Grenzkontrolle innerhalb Schengen wieder einfiihrt, wiirde es
das Pendeln einfach unmoglich machen.

Ausserdem haben wir an beiden Seiten der Grenze im Rahmen von
Fokusgruppeninterviews die Institutionen (AMS, Statistische Amter, Sozialversicherung,
Gewerkschaften), die Pendlerinnen unterstitzen, (iber ihre Erfahrungen befragt. Die
Zusammenarbeit haben beide Seiten als gut bewertet, aber gleichzeitig wurden auch
Weiterentwicklungsvorschlage fiir die Zukunft formuliert. Die Expertinnen haben dariber
berichtet, dass es relativ wenig Informationen Uber die jeweiligen Vorgehensweisen der
Sachbearbeitung, liber die fachliche Expertise und aktuelle Veranderungen der rechtlichen
Rahmenbedingungen im Nachbarland vorliegt. Wir haben im Sommer-Herbst 2017
feststellen konnen, dass mehrere Initiativen, die aus Osterreich-ungarischen



grenziiberschreitenden Fordermitteln oder aus direkt Briissel stammenden Fordermitteln
finanziert wurden, bereits abgeschlossen sind, die Projektpartner haben die Ergebnisse in
der Praxis nicht weitergefiihrt, die Kooperationen nicht fortgesetzt. Aus unserer Erhebung
wurde es eindeutig, dass im Rahmen dieser Projekte solche gute Lésungen ausgearbeitet
wurden, die in unserem Fall ebenfalls gut funktionieren kdnnten. So schlagen wir folgend
vor, diese guten Beispiele aufzufrischen, das bereits entstandene persdnliche und fachliche
Netzwerk neu zu starten.

Weiterentwicklungsvorschldge:

Weiterentwicklung der Dienstleistungen in der persdnlichen Beratung

- Weiterentwicklung der Informationskandle fir die Arbeitgeber- und
Arbeitnehmerseite Uber rechtliche Rahmenbedingungen der Beschéftigung,
Sozialversicherung, Tatigkeiten, die eine Genehmigung brauchen in der Form von
Broschiiren und online-Beratungen (Social Media, bzw. Erhéhung der
Benutzerfreundlichkeit der Websites der ungarischen Amter) in einer
allgemeinverstandlichen Sprache

- fachgerechte personliche Beratungen fir rechtliche Fragen (Beschaftigung,
Sozialversicherung) und beim Stellensuche mit der Einbeziehung von Expertinnen,
die auch die jeweilige Amter entlasten - mehrere Befragten haben sich als Best-
Practice Beispiel auf IGR bezogen, es ware weiterflihrend, die Ergebnisse von IGR zu
untersuchen, weiterentwickeln und nutzen

- Betreibung und Weiterentwicklung einer Plattform fiir den grenziiberschreitenden
Berufsvergleich - das frilhere 6sterreich-ungarische Projekt ,Jobtour” als Best-
Practice Beispiel zu untersuchen, die Hintergrunddokumentation ist weiterhin
vorhanden, es wdre moglich, die Ergebnisse mit relativ kleinem Aufwand zu
Ubernehmen und aufzufrischen. Das System konnte in die Arbeit der
Beratungsstellen an  beiden  Seiten der Grenze integriert, bzw.
Informationsmaterialien eingearbeitet werden.

Weiterentwicklung der Zusammenarbeit zwischen den Institutionen

- gemeinsame Veranstaltungen, Workshops, Weiterentwicklungskurse, Trainings,
interkulturelle Trainings fir die Mitarbeiterlnnen der Amter und fachliche
Beratungsstellen um die Zusammenarbeit zu vertiefen. Ziel ware dabei, dass so die
Osterreichischen, wie auch die ungarischen Expertinnen die Arbeit,
Vorgehensweisen, etc. der Partnerinstitutionen im Nachbarland kennenlernen
konnen;

- Forderung des Erfahrungsaustausches, Diskussion von individuellen Fallen bezliglich
Pendlerbewegung und grenziiberschreitende Arbeit, gemeinsame Interpretierung
der Anwendung von den jeweiligen EU- und nationalen Regelungen, Formulierung
einer gemeinsamen Stellungnahme - dies funktionierte im Rahmen von EURES
Pannonia durch die vierteljahrliche Treffen der Beraterlnnen sehr gut)

- Forderung der Netzwerkbildung zwischen den &sterreichischen und ungarischen
Arbeitgeberinnen, Arbeitnehmerlnnen Interessenvertretungen, Amtern, Leiharbeit-
und Vermittlerfirmen, weiteren Institutionen



- Einflhrung der elektronischen, persénlichen Kontakthaltung um Falle schnell und
wirksam losen zu kénnen (zurzeit ist die Kontakthaltung per Post Gblich, die die
Administration verlangert und fir die Losung von Problemféllen nicht geeignet ist),
die eine gemeinsame Losung, bzw. Einbindung von externen Expertinnen bendtigen

- gemeinsame Datenbanken, Beschreibung von einzelnen Vorgehensweisen,
Ausarbeitung von Fallbeispielen

- Entsendung von osterreichischen und ungarischen Sachbearbeiterinnen in das
Nachbarland um die Effizienz der Bearbeitung der Falle zu erhéhen.

Abschliessend konnen wir also feststellen, dass man beziglich personlicher und
institutioneller Beratung der Pendlerlnnen im 6sterreich-ungarischen Grenzraum mit einer
mittel- und langfristigen Beratungsstrategie planen sollte. Grundlage dazu stellen die in den
letzten Jahren aufgebauten, ausgesprochen positiven Kooperationen zwischen den beiden
Landern, wo oft auch die gute personliche Beziehungen zum Erfolg der jeweiligen
Kooperationen und Projekte, oder zu der Losung einzelnen Félle beigetragen haben. Die
erfolgreich abgeschlossene Projekte der letzten Jahre, und deren gute Beispiele kdnnen bei
den zukilnftigen Projektinitiativen als Muster genommen werden. Dazu muss man zwar
mehrere Hindernisse abbauen, aber wir glauben daran, dass dies — bei einer
entsprechenden Einstellung und Unterstiitzung von der Seite der relevanten
Entscheidungstrager — relativ schnell zu schaffen sind. Ziel ist nach der Minderung der
blrokratischen Hindernisse die Aufstellung von einem schnellen und effizienten
elektronischen Sachbearbeitungssystem, wo die sich laufend verandernde Informationen im
Rahmen von regelmassigen personlichen und fachlichen Veranstaltungen und Trainings up-
to-date gehalten werden konnen und Expertinnen die fir Pendlerlnnen relevante
Informationen mittels von modernster Technologie in einfacher und allgemeinverstandlicher
Form fir alle Interessenten veroffentlichen.
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1. BEVEZETO, PROBLEMAFELVETES
1.1. A FAIRWORK PROJEKT!

Magyar Szakszervezeti SzOovetség Nyugat-dunantuli Regiondlis Képviselete és az
Osztrak Szakszervezeti Szovetség Burgenlandi Tartomanyi Szervezete altal k6zdsen inditott,
»Fair Labour Market Conditions in the Pannonia Region - FAIRWORK” projekt az Eurdpai Unid
INTERREG V/A Ausztria-Magyarorszag Hataron Atnyulé Egyiittmiikodési Program keretében,
az Eurdpai Regiondlis Fejlesztési Alap tdmogatasaval valdsul meg.

A Magyarorszagon él6, de Ausztridba ingazé magyar munkavallalék, ill. a kulféldon
él6 és foglalkoztatott magyar munkavdllaldk szamanak eré6teljes novekedése, valamint az
Eurdpai Terlleti Egylittm{kodés keretében, 2008 és 2014 kozo6tt megvaldsuld "IGR" Zukunft
im Grenzraum - JOvS a hatartérségben projekt kordbbi tapasztalatai hivtak életre a "Fair
Labour Market Conditions in the Pannonia Region - FAIRWORK" projektet.

A hatdron atnyuld foglalkoztatds kapcsan felmerilé specidlis adoligyi,
csalddtamogatdsi, munkavédelmi, egészségligyi, stb. kérdések szamos kihivas elé allitjak a
munkavallalok tgyeivel foglalkozd hivatalokat a hatar mindkét oldalan. A projekt célja, hogy
az osztrdk és magyar hatdsagok kozott tartds egyittmiikodési strukturak alakuljanak ki,
amely tobbek kozott hatékonyan egylttm{kodd hivatalokhoz, gyors (gyintézéshez,
tdjékozott munkavallalokhoz, a munkavédelmi szabalyok betartasahoz vezet.

Gy6r-Moson-Sopron megyébdl, Vas megyébdl és Zala megyébdl tobb mint 85 ezren
vallalnak munkat Ausztridban, de néhany magyarorszagi cégnél is dolgoznak osztrak
munkavallalok, 6ket, valamint a vellik foglalkozd szervezeteket kivanja segiteni a projekt. A
segitség lényege, hogy a munkavdllalékat, a vellik foglalkozd szervezeteket, hatdsagokat
olyan informacidkkal Ilassak el, amelyek hatékonyabba tehetik a munkavallaldssal,
foglalkoztatassal kapcsolatos tigyintézést.

A 2020-ig tarté projektben részt vesz a harom nyugati megye kormanyhivatala, adé-
és vamigazgatdsaga, valamint a szakszervezetek illetékesei, osztrak részrél pedig 13 hatdsag
és intézmény vallalt stratégiai egytttmUikodést.

1.2. A KUTATAS CELJA

Mar Magyarorszag 2004-es eurdpai unids csatlakozasa el6tt is jelentés szamban
dolgoztak magyarok Ausztridban. A 2004-es csatlakozas utan szamuk tovabb nétt, am
Ausztria még hosszu éveken keresztiil fenntartotta az Ugynevezett derogdaciét munkapiaca
védelmében. Ez a gyakorlatban azt jelentette, hogy csak a keleti tagallamok csatlakozasi
szerzGdésében kikotott maximalis idGszak leteltével, 2011-t6l vehettek részt ezen allamok

1 https://www.facebook.com/fairwork.at.hu/

https://www.hrportal.hu/hr/ausztriaba-ingazo-munkavallalokat-segito-projekt-indul-
20171018.html
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polgarai az Eurépai Unidban szokdsos munkaerd szabad daramlasaban a nyugati polgarokkal
megegyezl feltételekkel.

A nemzeti szintld adatokbdl tudjuk, hogy a magyarok éltek is a megnyild
lehetGséggel, és felgyorsult a hazai munkaerd kidramlasa a két djonnan megnyild
munkapiac, Ausztria és Németorszag iranyaba. (A hazai munkaer6 harmadik jelentésebb
célpontja az Egyesiilt Kiralysag, amely azonban mar a 2004-es csatlakozas utan megnyitotta
munkapiacat.) Az Eurdpai Unidban a nemzeti szintl rendszerek sajnos nem annyira
O0sszehangoltak, egységesek, hogy egészen preciz adatokkal lehetne szolgalni a tekintetben,
hogy egy adott pillanatban, egy adott tagdllam polgdrai mely mas tagallamokban vannak
allandé munkavallaldként bejelentkezve, pedig erre a tarsadalombiztositasi rendszere elvileg
lehetdséget teremtenek. A valésagban azonban sok az adminisztrativ hidnyossag e terileten.
Ennek kovetkeztében politikai szamhaborud alakult ki a Magyarorszagrél torténd
»elvandorlas” tekintetében. Megoszlanak a vélemények a tekintetben is, hogy a folyamat
negativ (azaz hogy az elvandorldk képtelenek szil6helyikon megélni, nem latnak
perspektivakat ott, agyelszivas torténik, stb.), semleges (a kiilféldi munkavallalds az uniés
tagsag természetes velejardja), avagy éppenséggel pozitiv (a kiilféldon dolgozdk nyelvtudast,
szaktudast, szakmai kapcsolatokat szereznek). Az azonban a rendelkezésre 3all6 adatok
alapjan is elmondhatd, hogy bar 2011 utan a kilféldi munkavallalas felgyorsult, a magyarok
még mindig a legkevésbé mobil tarsadalmak kozé tartoznak a keleti tagallamok kozott. A
munkapiac 5-6%-dra becsilt kilféldi munkavallalds jelentésen alacsonyabb, mint a
haromszor ekkora litvan, lengyel, roman vagy bolgar aranyok.

A hatdron atnyuld ingazas a kilféldi munkavallalas igen sajatos esete. A fejlettebb
orszag foldrajzi kozelsége, a szomszédos orszag statusz lehet6vé teszi, hogy a magyar
allampolgarok egyrészt fenntartsak élethelyzetiket szUl6foldjikon. Ahogy ezt jelen
kutatdsban is bemutatjuk, erre a kilfoldi munkavallalds mellett is valamennyire lehetdségiik
van. Haztartast tartanak fenn Magyarorszagon, dpoljak kapcsolatrendszeriiket, gyermekeiket
magyar iskoldba jaratjak, és még a hazai tarsadalmi, gazdasagi és politikai folyamatok irant is
fenntartanak korlatozott érdeklédést.

A hatdron atnyulé ingdzas masik elénye a fejlettségbeli kilonbségekbdl adodo
gazdasagi elényok még nagyobb kihasznalasa. Mint azt jelen kutatasban bemutatjuk, az
osztrak-magyar hatdrszakasz (a cseh-osztrak szakasszal egyitt) az egész Eurdpai Unid
legnagyobb gazdasagi fejlettségbeli ugrasat mutatja két szomszédos (NUTS2-es) régio
tekintetében. Hidba a legfejlettebb vidéki térsége Magyarorszagnak a nyugati hatarszél, és
hidba volt Burgenland korabban Ausztria legfejletlenebb térsége (ma mar nem az), a
gazdasagi fejlettségbeli ugras mégis hatalmas. Bérek tekintetében példaul atlagban
haromszorosnak mondhaté, mikézben az arak messze nem mutatnak ekkora kiilonbséget.
Nagyon sok fligg természetesen a tényleges fogyasztoi kosartdl. Mig az élelmiszerek, benzin,
elektromos termékek ma mar hasonld arban vannak, a szolgaltatasok Magyarorszagon
jelentésen olcsébbak. Az ingatlandrak viszont nagyon vdltozatos képet mutatnak, mivel
mikdzben Ausztridban &atlagban magasabbak, viszont a helyi dnkormanyzatok nagyobb
aranyban tdmogatjak a lakhatast.
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Amennyiben valaki kikoltézik Ausztridba, ott folyamatosan tartézkodik, akkor a magasabb
bérek el6nyeit képes csupan kihasznalni. Magyarorszagon élve viszont a jelentGsen
alacsonyabb szolgaltatasi arakat is képes kihasznalni. Az ingdzadsnak tehat jelentds gazdasagi
elényei vannak.

Az ingazast az utdbbi évek nyomott olajara is segiti, hiszen ahogy azt jelen kutatasban
bemutatjuk, az ingdzdk nagy része naponta tesz meg egy 60-90 perces utat autdval oda,
majd vissza. Az olaj dranak dragulasa adott esetben jelent&sen kihatna az ingazo életmad
jovedelmez6ségére. A masik ilyen tényez6 a schengeni hatdrérizeti rendszer. A
menekiltvalsag kapcsan az osztrak fél megszigoritotta az ellenérzést, visszaallt egyfajta ,,fél-
Schengen”. Egyes hataratkel6helyeken (elsGsorban az ingdzds 4ltal kevésbé érintett
Hegyeshalmin) rendszeressé valtak a torldddsok. Az ellen6rzés tovabbi szigoritdsa igen
jelentésen kihatna az ingdzé életmddra, ezért ahogy azt a kutatdsunkban bemutatjuk, az
ingazdk maguk is bizonytalannak érzik életstratégiajuk jovéjét.

Végezetll a hatdron at ingdzd életmdod harmadik motivacidos tényezbje a jelentGsen
magasabb szinvonall osztrak joléti dllami szolgdltatasok. Mikdzben Magyarorszag leépitette
gyenge joléti dllamat, és a miniszterelndk azt hivatalosan is ,halottd nyilvanitotta”?, kozben
Ausztria az Eurdpai Unid egyik legfejlettebb jéléti dllama. A békezl allami tamogatdsok nagy
vonzerdt jelentenek a keleti tagallamok polgarainak.

Jelen kutatds célja ennek az osztrdk-magyar hataron torténé ingazas el6nyeinek és
hatranyainak mélységi feltarasa. Arra voltunk kivancsiak, hogy mik a jellemz&i ennek az
immaron tartéssa valé folyamatnak, egyrészt maguknak az ingazoknak a szempontjabdl,
masrészt pedig az Gket segitd intézményi infrastruktira szempontjabal.

2 http://hvg.hu/gazdasag/20150621 Hallgassa_meg_hogyan_beszel_Orban_arrol_h
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2. A REGIO GAZDASAGI ES MUNKAERO-PIACI FOLYAMATAI

2.1 BURGENLAND MUNKAERGPIACA, JOVEDELMI VISZONYAI

Burgenlandra hagyomanyosan Ugy gondoltunk, mint Ausztria messze legfejletlenebb
tartomanyadra. Ez a kép azonban a multé. A régié foglalkoztatasi adatai, jovedelmi viszonyai
alapjan ma mar elmondhaté, hogy a tartomany felzarkdzott az osztrak atlaghoz. Ez
kiilonosen érdekes magyar szempontbdl, hiszen bar a hatar masik oldalan Magyarorszag
legfejlettebb vidéki térségei vannak, a gazdasagi kilonbségek mégis oridsiak. Gyakorlatilag
elmondhatd, hogy sehol az egész Eurdépai Unidban nincs még két olyan egymas mellett fekvé
régio, ahol akkora fejlettségbeli kiillonbségek lennének, mint éppen az osztrak-magyar hatar
mentén. Ezért mikézben Burgenlandbdl sok osztrdk ingazik Bécsbe dolgozni, addig sok
nyugat-magyarorszagi szamara a burgenlandi munkaer&piac jelenti a megélhetést.

Burgenland tartomany Ausztria legkisebb munkaerdpiaca, minddsszesen 104 000
foglalkoztatottal 2017 majusaban (Burgenland 2017). A kevesebb, mint haromszazezer lakos,
amely a kérnyezd tartomanyok negyede-6tdde, tulajdonképpen nem is nagyon tekintheté
autondm gazdasagi egységnek, hiszen ebbdl az inaktivakat leszamitva egy magyar megyének
megfelel6 munkapiacot kapunk. Rdadasul ennek a munkapiacnak az ingazasok, a konkrét
szOvetségi pénzlgyi transzferek, illetve a szOvetségi szintl folyamatok egyéb hatasai miatt
nincs is igazi gazdasagi flggetlensége gazdasagi értelemben.

Ausztria az Eurdpai Unid egyik legfejlettebb tagallama, magas hozzdadott értékd,
magas bérezésl munkahelyekkel, magas foglalkoztatdssal. 2016-ban példaul - ha a részben
addparadicsomként funkcionald (és ezért torz adatokat mutatd) Luxemburgot és irorszagot
nem nézziikk - akkor Hollandia utdn Ausztria volt az Eurdpai Unidé masodik legnagyobb
kibocsajtasu gazdasaga, az unids atlag 126 szazalékanal. Keleti szomszédjai ezzel szemben
joval alacsonyabb kibocsajtdsi szint(i gazdasdgok: Szlovakia 77%, Magyarorszag 67%.
Raadasul, mig Ausztria jelentGs kiils6 eréforrasok nélkil éri el ezt a szintet, addig a keleti
orszagokban az elmult évtizedben igen komoly unids tdmogatadsok jarultak hozzd a GDP szint
emelkedéséhez. Magyarorszag esetében példaul tudjuk,® hogy a 2007-2013 periédusban
gyakorlatilag nem lett volna GDP novekedés az eurdpai unids forrasok nélkil. Ez a ,kohézids
hatds” szinte teljes egészében csak keresleti volt, a termelékenységet nem javitotta. A
hasonlé mértékld tamogatdsok miatt joggal gondolhatjuk, hogy Szlovakia vagy Csehorszag
gazdasagi novekedése esetében is meghatarozd hozzdjarulasa volt az unids forrasoknak.
Ehhez még hozzaadhatjuk a nyugaton, tobbek kozott jelentds aranyban Ausztridban dolgozd
keleti munkavallalok hazautaldsait, melyek ma mar szintén érzékelhet6 extra forrasként
jelentkeznek a keleti orszagok nemzeti szamlain. Ausztria viszont nem nettd
kedvezményezettje az unids forrasoknak, hanem nettd befizet6, sét, jelentés forrdsa a
keletre iranyuld hazautaldsoknak.

> KPMG-GKI elemzés az eurdpai unids forrasok hatdsarél a magyar gazdasagra 2007-2013, a
Miniszterelnoki Hivatal megrendelésére
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Amennyiben a haztartasok tényleges fogyasztasat vizsgdljuk, hasonlé képet kapunk.
Az osztrak szint a luxemburgi és a német utdn a harmadik legmagasabb volt 2016-ban,
118%-on. A szlovdk szint itt szintén 77%-0s, a magyar azonban csak 63%. Nyilvanvald, hogy
Ausztria és a keleti szomszédjai kozti fejlettségi és jovedelmi kilonbségek nagy szerepet
jatszottak a tekintetben, hogy jelent6s a keleti munkavallalds Ausztridban. A balkani
orszagok — ahonnan szintén jelent6s a bevandorlas — még alacsonyabb kibocsajtasi és
fogyasztasi mutatékkal rendelkeznek.

Ausztria fejlettsége természetesen nem Uj keletl, annak tobb évszazados torténeti
okai vannak. A Habsburg birodalom (egyik) kozpontjaként relative koran bekapcsolddott a
kapitalizmus nemzetkozi rendszerébe. Burgenland ez id6 tajt még a birodalom magyar
részének nyugati pereme, azaz a kontinentdlis munkamegosztasban a félperiférikus, azaz
elmaradottabb régid része.

Szemben Ausztridval, vagy az egykor még iparosodottabb cseh-morva
tartomanyokkal, Burgenland gazdasagi fejlédésében soha nem jatszott kiemelked6 szerepet
az iparositas. Az elmult id6szak iparpolitikai térekvései ellenére sem haladja meg az ipar
aranya a burgenlandi GDP 6todét." Ez éles kontrasztban all egyébként a szomszédos magyar
és szlovak régidkkal, ahol a kelet-eurdpai kilfoldi miikoédé téke alapu kapitalizmus
modellnek megfelel6en kifejezetten az ipar tulsulya jellemz6. lIgaz, hogy ez ott is
meglehetdsen egyoldali gazdasagszerkezetet jelent: elsGsorban autdipart, és annak is az
alacsony hozzdadott értékli, alacsony bérezésl szegmenseit. Ezzel szemben Burgenland
sokkal szerényebb aranyl iparositasi torekvései az olyan magas hozzdadott értékd,
jovBorientalt iparagakban torténnek, mint a fenntarthaté energetikai technolégia.”

Amennyiben nem a nagyaranyu iparositasra, akkor mire alapozddott Burgenland
relativ gazdasagi sikere az elmult idGészakban? Hiszen tagadhatatlan, hogy sikeres relativ
felzarkdzasrdl beszélhetliink. Amikor Ausztria 1994-ben az Eurdpai Unid tagjdva valt,
Burgenland még a kiemelt tdmogatasu eurdpai NUTS2-es régidk kozé tartozott. A 2007-es
unids programozasi periddusban pedig mar kilépett a fejletlen, tdmogatott régidk kozil, azaz
felzarkdzott mind az eurdpai, mind pedig az osztrak fejlett régidkhoz. Mire alapozddik ez a
felzarkdzas? Természetesen részben itt is az eurdpai unids forrasok bearamldsa vezetett a
gazdasag novekedéséhez, illetve az Ausztridan belili tartomanykozi transzferek békezd
rendszere. A beruhazott t6ke forrdsa mellett azonban érdemes azt is megjegyezni, hogy
Burgenlandban mindez termelékenységben, azaz szerkezeti szinten is hasznosult.
Burgenland magas bérezésli tartomany, aminek meg van a belsG keresleti, multiplikator
hatasa.

Az egyik gazdasagi dgazat, amely jelentGs fejlédésen ment keresztiil, az a turizmus.
Ennek a szektornak a stlya nem éri el az atlagos osztrak szintet, ez azonban els6sorban azért
van, mert Ausztria az Alpok miatt nemzetkozi 6sszehasonlitdsban kiemelkedGen népszerd

4 Burgenland koétet - A Karpat-medence régidi 14. —Burgenland, sorozatszerk: Horvath Gyula,
kotetszerk: Fabian, Jankd, Hardi Tamdas Nemzetstratégiai Kutatdintézet, Bp, 2017. Karpdat-haza
konyvek

> Burgenland kotet
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nemzetkozi desztinacid. Ez a szektor azonban az utdbbi években Burgenlandban is
kifejezetten megerdsodott, elsésorban a Ferts-té kornyékén®.

Mi adja a burgenlandi 6sszjovedelem fennmaradd részét? Mindenekel6tt fontos
megemliteni, hogy a felmérések szerint a tartomany foglalkoztatottjainak kétharmada
ingazik, és ennek a kétharmadnak a fele a tartomanyon kiviilre jar dolgozni’. Azaz a
tartomanyi jovedelem jelentds része a szomszédos osztrak tartomanyokbdl, mindenekel6tt
Bécsbhdl, Karintidabdl és Alsé-Ausztridbdl szarmazik. A kicsiny és foldrajzilag széttaglalt
Burgenland sok szempontbdl nem tekintheté autondm gazdasagnak.

Létezik azonban egy tovabbi tényezé is, amely miatt Burgenland erdsen az osztrak
gazdasag tobbi részére utalddik. Ez pedig a szocialis transzferek intézménye. Ausztria joléti
allam, szocidlis piacgazdasag. Ez a gyakorlatban azt jelenti, hogy igen b&kez( szocialpolitikai
és egyéb transzfereket biztositanak az allampolgdroknak. Ennek egyik formaja a nyugdij, és
mivel Burgenland lakossaga meglehetdsen eloregedett, ezért a tartomany szamara jelentés
jovedelmet képviselnek a nyugdij és egyéb szocidlis jellegl jovedelmek. Ez nem csupdan a
kozvetve érintettek életszinvonaldban csapdédik le, hanem az dltaluk elfogyasztott
termékeken és szolgaltatdsokon keresztiil a helyi gazdasagban is megporog. Ez az
ugynevezett multiplikatorhatds, amely a magas bérszinvonall gazdasagok jellemzGje. Ide
foglalhaté még a munkanélkili és egyéb mas szocialis segélyek hatasa, illetve a szovetségi,
tartomanyi és egyéb allami és dnkormanyzati alkalmazottak bére, melyeknek szintén van
foglalkoztatast novel6 multiplikator hatdsa, hiszen azt tobbnyire helyben koltik el.
Osszehasonlitasképpen a keleti orszagokban az alacsony bérek nem képesek ilyen
foglalkoztatast novel6 hatast elérni. Itt az eleve szerény keresetek is részben a
multinacionalis nagykereskedelmi cégek altal biztositott olcsé importtermékek keresletét
novelik, a helyi termékek és szolgaltatasok kindlatat nem erdsitik.

A tartomanyi foglalkoztatasi szolgdlat adatai szerint Burgenland tartomanyban 8 042
munkanélkulit tartottak szdmon 2017 mdjusaban, ami 7,2%-os ratat jelent. Képzésben vesz
részt 2 142 f6. A 104 000 foglalkoztatottbdl mintegy 5733 a tartomany alkalmazottja, 3340
pedig a helyi 6nkormanyzatoké.

Burgenland tartomanyban a népesség tekintetében enyhe természetes csokkenés
tapasztalhatd, amelyet enyhe befelé iranyulé migracid ellensulyoz, amely igy eredményez
relative stabil népességszamot, munkaerépiac méretet.

Ausztria foglalkoztatdsi adatai ennek ellenére az Eurdpai Unid legjobbjai kdzé
tartoznak, altaldban csak Svédorszag, Dania és Németorszag vannak vele versenyben.
Raadasul, ahogy az alabbi dbran lathatd, még folyamatos tovabbi javulast is el tudtak érni.
Mindez elsGsorban a hagyomanyos korporativ osztrak gazdasdgszervezésnek kdszonhetd.
Ennek elemei a foglalkoztatok és foglalkoztatottak kozotti szoros egyiuttm(ikodés, a

e Burgenland kotet
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foglalkoztatasi és képzési paktumok, amelyeket a nagyon jé mindségl munkaligyi k6zpontok
koordinalnak.

Burgenland foglalkoztatdsi helyzete a rendkivil kedvez6 osztrak foglalkoztatdsi
folyamatoknak megfelel6. Ausztria azon kevés eurdpai orszag egyike, amely eleve magas
foglalkoztatasi rataju gazdasag volt, és ez a 2008 utani valsag idején sem romlott dramaian.
Ausztria mindvégig az eurdpai foglalkoztatds élvonaldban maradt.
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1. Abra — Ausztria aktivitasi rataja az ezredfordulé utan (Forras: Eurostat)
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Ahogy a fenti abrak bemutatjak, mind az aktivitasi (1. abra), mind pedig a foglalkoztatasi rata
(2. dbra) magas szintrdl tovabb nétt Ausztridaban az elmult idészakban.

Terileti alapon szemlélve Ausztria belsG egyenl6tlenségeit azt latjuk, hogy NUTS-2,
azaz tartomanyi szinten azok meglehet&sen alacsonyak. Burgenland lefelé tér el a nemzeti
atlagtdl példaul foglalkoztatasi rata tekintetében, de nem jelent&sen.
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3. dbra — Ausztria és tartomanyai foglalkoztatasi rataja 2015-ben, néi sziirke, férfi kék bontasban
(Forras: Statistik Austria8)

A burgenlandi munkanélkiiliségi rata a nyilvanosan elérheté 2017-es adatok®
szerint 7,2% volt. (A férfi munkanélkiiliség hosszu évek ota tartésan ~1 szazalékponttal
magasabb volt a néinél.) Ez a szam azonban csak az ugynevezett nemzeti definicié szerinti
munkanélkiiliség '°, amely Ausztria egészét tekintve 2011-ben 6%, 2012-ben 7%, 2013-ban
pedig 7,6% volt, azaz novekvd tendencidt mutatott. A nemzetkozi (ILO) standard szerinti
osztrak munkanélkiliség 2011-ben 4,2%, 2012-ben 4,3%, 2013-ban 4,9% volt, azaz névekvd
tendencidt mutatott, de nemzetkozi 6sszehasonlitidsban nagyon alacsony szinten. A 2015-0s
ILO standard szerinti munkanélkiiliségi rata Burgenlandban mar 5,2 szazalékra nétt, az
orszagos 5,7%-hoz képest.'* A férfiak 4,7%-os burgenlandi munkanélkiliségi rataja 2015-ben
kedvez6bb az orszagos 6,1%-nal, dm a nék 5,9%-os ratdja meghaladja az orszagos 5,3
szazalékos aranyt.

& Statistisches Jahrbuch 2017

° Arbeitsmarktprofile 2017 Burgenland

10 http://www.statistik.at/web_de/statistiken/arbeitsmarkt/index.html
11 Statistisches Jahrbuch 2017, Statistik Austria
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A 3. dbra alapjan latszik, hogy Burgenlandban a munkanélkiiliségi helyzet a férfiak
esetében az osztrak atlagndl némileg jobb, a néi viszont némileg kedvezétlenebb, am a
tartomdny jelentésen nem tér el a nemzeti dtlagtél, és nem is a legkedvezétlenebb
helyzetd tartomany. Bécs és Karintia helyzete rosszabb.

Ausztria az Eurdpai Unid leggazdagabb orszagai kozé tartozik, és ennek megfelel6en
az életszinvonal is magas, és raadasul ez folyamatosan tovabb is emelkedett. A szomszédos
Magyarorszaghoz képest példaul a fogyasztasi oll6 kiilonbozete folyamatosan tagult. Ez igen
fontos tény, hiszen a kelet-eurdpaiak - igy a magyarok is — hosszu id6 6ta a kozeli Ausztriat és
Németorszagot tekintik felzarkdézasi horgonynak. Elmondhatd, hogy Magyarorszag
életszinvonalbeli fejlettségét tekintve nem zarkdzott fel, a lemaradas tovabb nétt az elmult

id6szakban.
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4. abra — Az egy f6re juto tényleges fogyasztas alakuldsa Ausztridban és Magyarorszagon, euréban
2000 utan (Forras: Eurostat nama_co3_c)

Ausztridban 2015-ben a havi brutté jovedelem 3500 eurd volt, a havi nettd
jovedelem 2400 eurd.

Mik6zben az egy fére jutd fogyasztds (4. abra, 5. dbra) folyamatosan béviilt, addig az
arszinvonal meglehet8s stabilitdst mutatott. Az osztrdk drak az unids atlaghoz képest alig
magasabbak, és nem is tértént e tekintetben radikalis elrugraszkodas.
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5. dbra — Az egy f6re juto tényleges fogyasztas arindexe, 2000 utan, E27=100% (Forras:
prc_ppp_ind)

A magas életszinvonal alapja a relative magas termelékenység (6. abra), amely az
uniés atlagot korilbelll 6tdodével haladja meg. Ezzel Ausztria megel6zi tobbek kozott
Olaszorszagot és az Egyesiilt Kirdlysagot, a skandindv dllamokhoz hasonlithatd, de jelentdsen
alatta marad t6bb nyugat-eurdpai orszag termelékenységének (példaul Hollandia, Belgium,
Franciaorszag).

Természetesen a ténylegesen életszinvonalat Ausztridban a piaci jovedelmeken kiviil a
jelent8s szocialis transzferek is novelik, bar az orszag Eurdpai Unids csatlakozasa ota a joléti
allam szinvonala erodalédott™.
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6. abra - Linearis regresszios trendvonal az egy orara juté termelékenység (EU27=100%) és
nominalis munkabér (€) k6zott, 2010 (Forras: sajat szamitas Eurostat alapjan)

2 (Beigewum (Hg.) 2015)



Ausztria belsé jovedelmi kilénbségei nyugat-eurdpai 6sszehasonlitasban atlagosnak
mondhatdk (7. dbra). A kelet-eurdpai bérterjedelmekhez képest ez természetesen nagyobb.
A magyar atlagjovedelem korilbelll az osztrak jovedelmi terjedelem masodik jovedelmi
tizedének felel meg vasarléer6 paritdson. A kilencedik osztrak jovedelmi tized ennek
korilbeliil a haromszorosa. A legfels6 tized jovedelmei itt is, mint gyakorlatilag az 6sszes
eurdpai orszagban, ennél jelentésen magasabbak.
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7. dbra — Jovedelmi terjedelmek Eurépaban 2011-ben, vasarlderd paritason (Forras: EU SILC)
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8. abra — Osztrak és tartomanyi nettd éves jovedelmek, nGi-k6zépkék és férfi-vilagoskék bontasban,
illetve egyiitt-sotétkék 2011 (Forras: Statistik Burgenland ™)

B http://www.burgenland.at/media/file/2210_G6_Nettojahreseinkommen_Unselbstaendige.pdf



Az osztrak jovedelmi adatok bontdsa azt mutatja (1. tablazat), hogy a burgenlandi
néi netto bérek megegyeznek a nemzeti datlaggal, a férfi netté bérek meghaladjdk azt,
egészében pedig Burgenland osztrak dsszehasonlitasban a kedvezé bérezésii tartomdnyok
kozé szamit.

Brutté
median Brutto atlag
jovedelem

Netté median Nett6 atlag
jovedelem jovedelem

Ausztria
férfiak ESETL

20231 23663 15923 16949
Burgenland 28496 32074 20784 22232

SurEeHIand S Yo 39213 24526 26508
férfiak
SUEEERISNAS S T 24170 16551 17493

nék

1. tablazat - Jovedelmek Burgenlandban és Ausztria egészében 2014-ben (Forras:
Statistisches Jarhbuch 2017)

s

Burgenland munkaerdpiaca és az ingdzds a keleti bévités utdn

Erdekes sajatossdga a burgenlandi munkaerdpiacnak a kiilfoldi munkavallék
jelenléte (9. abra).

9. abra — A kiilfoldi munkavallalék aranya az egyes osztrak tartomanyokban, illetve Ausztria
egészében (Forras: HV, WIFO)14

2.6 4bra (Bock-Schappelwein, és mtsai. 2009)
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Ahogy a fenti abran latszik, Burgenland nem volt hagyomanyosan fogadd régio, am a
keleti tagdllamok csatlakozasaval kifejezetten el6retoért az osztrak tartomanyok kozott e
tekintetben. Természetesen maga Bécs mindig is messze a legvonzébb lesz a kilfoldi
munkavallalok korében, am a tobbi tartomany koz6tt Burgenland el6keld helyen van.

A kulfoldieken belGl - az osztrak munkaer6piac egészét tekintve - a magyar
munkaeré nem szamit jelentdsnek, itt inkdbb a németek, a torokok és az unidn kivili
munkavallalék voltak jelen nagy szamban. Burgenlandban azonban - nyilvanvaléan
elsGsorban a foldrajzi és torténelmi kdzelség okan — messze a magyarok a legdominansabb
kilfoldi munkavallaldi csoport. Rajtuk kiviil igazan csak az unién kiviiliek csoportja mondhaté
még szamottevének (10. dbra).

Burgenland Ostemreich

5,5% B Deutschland
2.7%

17.5%

22,4%

Polen 52,5%
@ Ungarn
g 3.8%
B Tschechien,
4,0% Slowakei 50%
0,4% B Torkei
3,3% 42%
O Bulgarien

4.9%
12,8%

56,8% O Rumdnien

3,5% 0.6%

O Jorige Staaten

10. 4bra — Kiilféldi munkavallaléok megoszlasa Burgenland tartomanyban és Ausztria egészében,
2008 (Forras: AMS, WIFO)*

A Burgenlandi Munkaligyi Hivatal szerint 2011-ben, a munkaer6piac megnyitdsanak
évében 9626 magyart foglalkoztattak Burgenlandban, ami a 2007-es adathoz képest 34%-0s
emelkedés. 2012-ben ez a szam el&szor haladta meg a 10000-es kiiszobot. Mindez egy
94276 munkavallalét foglalkoztatdé munkaerGpiacon, azaz a 10%-ot éppen meghaladd
aranyaban, mint bedramlé munker6, mar jelent6snek mondhaté. A burgenlandi
munkaerépiac a magyar rendszervaltas (1990) és a magyar EU csatlakozas (2004) kozott a
legdinamikusabban bévil6 osztrak tartomanyi munkaer6piac volt, azéta azonban ez a
béviilés megallt.’® A nyugat-dunantdli munkaerGpiac azonban négyszer akkora, ezért az
Ausztridban dolgozdk a nyugat-dundntuli munkaerépiac ardnydban, mint kidaramlé munkaerd
még nem szamit jelent&snek.

Az Osztrak Munkatigyi Szolgélatok jelentése'’ szerint a 2011-es munkaer&piaci nyitas
a magyar munkavallalokat mobilizdlta a legjobban. Az els6 évben mintegy 16 ezres Uj
munkavallaléi csoportjukkal messze a legnagyobb noévekedést mutattak Ausztria egészének

52.7 4bra (Bock-Schappelwein, és mtsai. 2009)
%51 abra, (Bock-Schappelwein, és mtsai. 2009)
77. tablazat (Huber, és mtsai. 2013)

%



terliletén, mogottiik 9,5 ezres csoporttal messze lemaradva a szlovakok, illetve 6,5 ezerrel a
lengyelek. A szlovének csak haromezer, a csehek két és fél ezer Uj munkavallaléval jelentek
meg az osztrak piacon, igaz ezekben az orszagokban a hazai foglalkoztatasi helyzet is
kedvezé.

2997 magyar munkavallalé, a legnagyobb csoport mukaerépiaci nyitas utani
novekedésbdl Burgenlandot valasztotta, de hasonldan nagy csoportok preferaltak Bécset
(2961) és Also-Ausztriat (2963), illetve kisebb aranyban Stajerorszagot (1758) és FelsG-
Ausztriat (1554).

Az utolsd két rendelkezésre allo év dinamikajat az alabbi 2. tablazat szemlélteti.

Id6pont Magyar munkavallalok
Burgenlandban

2013 februarja 10278

2014 februarja 11306

2. tablazat — Regisztralt nem 6nallé magyar munkavallalék szdma Burgenland tartomanyban
(Forras: AMS Burgenlandban)

Amint az adatokbol Ilathatd, a burgenlandi magyar munkavallok szamanak
folyamatos emelkedése tapasztalhatd, dramai robbanas azonban nem tortént szamukban.

A Burgenlandban dolgozé magyarok részaranya' 2011-ben a mezdgazdasag és
erdészet kategériaban a legmagasabb, 63%. Burgenland mez&gazdasagi jellege erGsebb a
tobbi tartomanyhoz képest, ezt az is mutatja, hogy az itteni munkanélkiliségi mutatd sokkal
nagyobb szezonalitdist mutat, mint az osztrdk &tlag.’® A vendéglatas és gasztrondmia
kategoridban dolgozok majd egyharmada (30,43%) szintén magyar. Ezt kovetik a
maganhaztartasok és haztartasi alkalmazottak (17,41%), a szérakoztatdipar (17,57%) és az
épitGipar (17,41%). Szinte minden foglalkoztatasi kategéridban folyamatos névekedés volt
tapasztalhaté.

2014 februarjdban a kovetkezé teriileteken voltak aktivak a Burgenlandban dolgozé
magyarok:

Ebbdl férfi Hol tipikus?
Termékgyartas 1621 Neusiedl am See
(593)
Oberwart (388)

Gépjarmiivek eladasa @A) 1114 Neusiedl am See

18 Burgenlandi Munkaugyi Hivatal, IWI
192 4 dbra (Bock-Schappelwein, és mtsai. 2009)




és szervirozasa (862)

Eisenstadt (579)

Vendéglatas = 1969 920 Eisenstadt (468)
gasztronomia

Neusiedl am See

(472) @

Epitéipar 1372 1336 Mattersburg
(329)
Oberpullendorf
(314)
Mezé6gazdasag = 1026 733 Neusiedl am see
erdészet (679)
Eisenstadt (143)

3. tablazat — A Burgenlandban regisztraltan dolgozd, nem 6nallé magyarok agazatok szerint, 2014
februarja (Forras: AMS)
A fent listazottakon (3. tablazat) kivil a tobbi gazdasagi kategdriaban foglalkoztatottak

csoportlétszama nem éri el az ezer f6t.

A Burgenlandban dolgozé néi magyar munkavallalék ardnya a munkaerépiac megnyitdsa
el6tt az egynegyed kornyékén ingadozott®®, szemben a teljes burgenlandi nem 6nalléan
foglalkoztatottak kozott tapasztalhatd 45% korili értékkel. A hatarnyitds utan ez
egyharmadra nétt, 2013-ban és 2014-ben is 34% volt. A fiatal munkavallalok (25-44) aranya

viszont magasabb (kétharmad kériili) mint a burgenlandi atlag (55-60%)*".

Az ingazok képzettségét tekintve létezik egy becslés az 1998 és 2008 kozotti id6szakra az
Eurépai Unié Munkaerdpiaci felmérése szempontjabdl. Ennek tapasztalatai szerint a
burgenlandi magyar ingazok kozott 3-4-szerese az alapfoku végzettséggel rendelkezék
aranya, mint akdr a nyugat-dundntuli, akdr a burgenlandi munkaerépiacon belll. A
kozépfoku végzettségliek 15-20 szazalékponttal alulreprezentaltak mindkét oldal teljes
népességéhez képest, mig a felséfoku végzettségliek gyakorlatilag nem vesznek részt ebben
a tdrsadalmi folyamatban. Mindez egyébként egybecseng azzal a tapasztalattal, hogy
Magyarorszagon az egyre magasabb végzettséggel torténé elhelyezkedés esélyei jelentGs
mértékben nének.

A HV/WIFO-INDIDV adatai alapjan az els6 hataron &t ingazé dolgozék 1998 kdornyékén
atlagosan 1000 eurd korili alapfizetést kaptak kiegészit6é juttatasok és borravaldk nélkdl,
2008 kornyékére ez 1200-1500 eurdra emelkedett. Ez azéta minden valdszinlség szerint
emelkedett, de mar akkor is a dupldja volt a jelenlegi magyar atlagfizetésnek, és akar

2 AMS
L AMS



négyszerese is lehetett azon alacsony és kozepes végzettségl csoport jelenlegi
magyarorszagi fizetésének, amely a hatdron tuli munkaban érintett.

A Neusiedl am See-i kdrzet az elmult hisz évben folyamatosan kiemelkedett a burgenlandi
korzetek kozll a kiilfoldi munkavallalék 30%-ot meghaladd, azaz igen magas ardnya miatt.
2007-re szintén kiemelkedd értéket mutatott Mattersburg korzete (18,3%). Messze atlagon
aluli aranyt mutatott Oberwart korzete (6,7%). Az Osszes tobbi burgenlandi koérzet a
tartomanyi atlag (13-14%) koérnyékén mozog. Burgenland tartomany egészét nézve
egyértelmiien megallapithatd ismét csak az észak-déli lejt6: a fejlettebb, szolgaltatd
szektorban gazdagabb északi rész nagyobb ardnyban nyujt kilfélideknek s
munkalehetdséget.

A magyar munkavallalék tekintetében ismét csak az észak-burgenlandi térség (Eisenstadt,
Mattersburg, Neusiedl am See) emelkedik ki (4. tablazat).

Eisenstadt 1045 1657
Mattersburg 312 1069
Neusiedl am See 1300 2264
Oberpullendorf 470 963
Oberwart 439 867
Stegersbach 164 302
Jennersdorf 126 262
Egyéb Burgenland 35 31
Burgenland 6sszesen 3891 7 415

4. tablazat — Magyar munkavallalék Burgenlandban, 2014 februdrjaban (Forras: AMS Burgenland)

2.2 A HATARON ATNYULO INGAZAS PROBLEMAI::

A munkaerdpiaci folyamatokat megalapozé demogrdfiai elemzés azt mutatta ki,
hogy a térség vonatkozasaban vildgosan kirajzolddnak olyan népesedési folyamatok,
amelyek a munkaerépiac szempontjabadl jelentGséggel birnak.

Ezek koziil a legdinamikusabb Bécs vonzerejének erételjes névekedése, amely meg
hatassal van a burgenlandi régio észak felé torténd er6sédésére és déli oldali gyengiilésére.
A magyar oldalon a demogrdfiai folyamatok alapvetéen az északi vdrosok (Sopron,
Mosonmagyarovdr, Gyodr) iranydaba torténé urbanizdciét mutatnak, egyben a falvak
gyengiilésével, illetve a nagyvdrosok (Gyér, Szombathely) kériili szuburbanizdciot.

22 Elemzés forrdsa: ,, Az osztrak-magyar hatartérség EU csatlakozas 6ta eltelt tiz évének munkaerGpiaci
folyamatai, annak gazdasagi és tarsadalmi hattérfolyamatai, illetve ajanlasok a jovGre nézve”
Kutatdsvezetd Dr. Pogdtsa Zoltan, Nyugat-Magyarorszagi Egyetem
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A korszerkezetet vizsgdlva azt latjuk, hogy igazdn dramai megdllapitdst, amely
meghatdrozé hatdssal lenne a munkaerdpiacra, nem tehetiink. Nemzetkozi
Osszehasonlitasban, kilonésen a dinamikus régidokhoz viszonyitva az osztrak-magyar
hatdrtérség egésze eléregedd.

A térség képzettségi szerkezetét vizsgalva az a f6 trend koérvonalazédik, hogy mind
az osztrak, mind a magyar oldal a sajat nemzeti dtlagahoz képest alacsonyabb képzettségi
szintet mutat. Térségen beliil a magyar megyék képzettségi szintje magasabb az osztrak
oldaléndl. Bar az osztrak iskolarendszer jelentésen jobb a magyarnal, az ottani iskolaba
jarast a szil6k inkabb a nyelvtanulas miatt valasztjak gyermekeiknek.

A kozlekedési viszonyokat tekintve azt latjuk, hogy Sopronbdl a munkahelyekben
gazdag észak-burgenlandi és bécsi térségbe is jo a bejards, Szombathelyrél a
munkahelyben szegényebb kézép-burgenlandi térség érhet6 el ésszer(i id6n belil, Gyérbél
pedig szinte mdar megoldhatatlan a napi szintii ingdzds.

2011-ben, az osztrdak munkaerdpiac megnyitasanak évében 9626 magyart
foglalkoztattak Burgenlandban, 2012-ben ez a szam el6sz6r haladta meg a 10000-es
kiisz6bot, amely a 10%-ot éppen meghalado ardnydval, mint bedramlé munkeré, mdr
jelentésnek volt mondhaté. A burgenlandi munkaerdpiac a magyar rendszervaltas (1990) és
a magyar EU csatlakozds (2004) kozott a legdinamikusabban béviilé osztrak tartomdnyi
munkaerépiac volt, azéta azonban ez a béviilés megdllt. A nyugat-dundntuli
munkaerépiac azonban négyszer akkora, ezért az Ausztriaban dolgozok a nyugat-
dundntuli munkaerépiac ardnydban, mint kiagramlé munkaer6 még nem szdamit
jelentésnek. Az osztrak munkavdllalok részardnya a nyugat-dundntuli munkaerépiacon
elhanyagolhato.

A 2011-es munkaerépiaci nyitds a magyar munkavdllalokat mobilizdlta a
legjobban. Az elsé évben mintegy 16 ezres uj mukavdllaldi csoportjukkal messze a
legnagyobb névekedést mutattdk Ausztria egészének teriiletén. 2997 magyar
munkavdllalé, a legnagyobb csoport munkaerépiaci nyitds utdni névekedésbol
Burgenlandot vdlasztotta, de hasonldéan nagy csoportok preferaltdk Bécset (2961) és Alsé-
Ausztriat (2963).

A tipikus burgenlandi magyar munkavadllalé inkabb a.) fiatal, b.) 3:1 aranyban férfi,
c) feliilreprezentdltan alacsony, alulreprezentdltan kézép és szinte egydltaldan nem
felséfoku végzettségli d.) a potencialis hazai bérének tébbszérdsét keresi e.) tipikusan a
mezégazdasdgban, a vendégldatdsban, a szorakoztaté szektorban dolgozik, illetve
hdztartdsokndl segit6 munkat végez, vélelmezhetSen tobbségében alacsony hozzaadott
értékben. A jol képzettek elvandorlasa tehat az osztrak-magyar hatdrrégio tekintetében nem
jelent jelent6s veszélyt. (Természetesen a Nyugat-Dunantulrdl a jol képzettek Budapestre,
vagy az Unid tdvolabbi terileteire is palyazhatnak!)
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2.3 A MUNKAERO-PIACI FOLYAMATOK JOVOJE

Bar nem mindig allnak rendelkezésre a legfrissebb adatok, am az osztrak-magyar
hatdrrégid alapjellegzetességei igy is tobbségében feltartak. Ismert mdédon megszlint a
munkaer6 mobilitds utjaban alllé legtobb korlat: a.) Schengennel megsziint a
hatarellenérzés, b.) az osztrak munkaerdpiaci derogacid lejart c.) a végzettségek kolcsonos
elismerése immaron nem jelent szdmottevé akadalyt. Interjuink alapjan a kinti munkakroél a
magyarok tajékozottak, elsGsorban ismeréseik, a mar kint dolgozdk révén. Elvileg minden
nyitva all tehat a mobilitas novelésére.

Tobb régidon belili tényez6 azonban korlatozza a folyamat dinamizalodasat. Ezek
kozul kiemelendd, hogy megallt maganak a burgenlandi munkaerépiacnak a névekedése, és
annak belsé szerkezete sem ldtszik dinamizdlédni. Eloregedd tdrsadalomrdl van szo,
melynek legdinamikusabb része maga is Bécs felé mobil.

Madsodsorban a magyarok idegennyelv tuddsa rendkiviil alacsony, ami becslésiink
szerint az itt él6k szamara lehetetlenné teszi a német nyelvteriletre torténé orientalddast,
kivéve talan a német nyelvet egydltaldan nem igényl6, igen alacsony hozzdadott értékd
munkdkat. Ezen burgenlandi munkahelyek viszon igen fontos kiegészit6 lehetdséget adnak
pontosan azoknak, akik szamara a legnehezebb a magyarorszagi munkahelykeresés.

A hatarrégié munkaer6piacdra elviekben hatdssal lehetne a hataron atnyulé iskolai
ingdzas. Ezzel szemben azt taldltunk, hogy a legfrisebb (2012/3) adatok szerint egész
Ausztriagban mindésszesen hdromezerkétszaz koriili magyar didk tanul az iskolarendszer
minden szintjén, és ebbdl kevesebb mint kétezer Burgenlandban. Ez rendkivil alacsony, egy
ilyen mértékd iskolai ingdzasnak nem lesz igazdn dramai hatdsa a két orszdg
munkapiacdra, f6leg tekintetbe véve, hogy a német nyelvtudassal és osztrak iskolai
végzettséggel rendelkez6 magyar didkok akar Ausztria tobbi részén, akar mas eurdpai
orszagokban, vagy Magyarorszag egyéb teriletein (els6sorban Budapesten) is
érvényesiilhetnek. Az osztrak felsGoktatasban tanulé magyar hallgaték aranya arnyalatnyival
jelent&sebb, és minden valdszinlleg névekvd tendenciat mutat majd a magyar fels6oktatas
alapfolyamatainak eredményeképpen. Am a hatdrrégié munkaerépiacanak jellegzetességei
alapjan nem valészin(sithetd, hogy ezek a felsGoktatasban végzettek tomegesen az osztrak-
magyar hatarrégidban helyezkednének el.

Legfontosabb megadllapitadsunkként meg kell azonban jegyezzik, hogy a régio
munkaerépiacdra vdrhatéan a jovében sem a région beliili alapfolyamatok lesznek a
legnagyobb hatassal, mintahogy eddig sem ez volt a jellemzé.

Az egész Eurdpai Unio teriiletén nincs még két olyan régio, melynek foglalkoztatdsi
és bérszinvonalaban akkora kiilonbség mutatkozna, mint éppen az osztrak-magyar
hatdrszakaszon. Ez pedig a két orszag alapfolyamataibdl kovetkezik. Ausztria az Unié egyik
legfejlettebb, legmagasabb foglalkoztatdsu és bérezésii orszaga, melynek gazdasdga
mindenekelétt a magas hozzaadott értéket képviselé kis és kozépvdllalatokra épiil.
Emellett fejlett joléti transzferekkel rendelkezik. Nem utolsé sorban emiatt is, az eléregedd
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Burgenland a nemzeti szintii foglalkoztatdsi és bérszinvonaltél nem tér el jelent6sen.
Magyarorszdg az Unié legalacsonyabb foglalkoztatdsi szintii orszdgai kézé tartozik, amely
elsésorban transznaciondlis vdllalatok termelési Iancainak alacsony hozzdadott értékii,
alacsony bérezésii munkafdazisaira specializalodott. Emellett az Unié egyik
legvisszaszorultabb joléti rendszerét miikédteti. A nyugat-magyarorszagi térség ugyan
Budapest utdn az orszag masodik gazdasagilag legdinamikusabb teriilete, de ezzel egyiitt ez
a régiéo sem tér el dramaian az orszdgos dtlagtél. Raadasul erre a régidra még inkdbb
jellemz6 a transznacionalis t6kére épit6 gazdasagszerkezet, igen koncentrdlt formaban. Az
Osszképet tekintve tehat azt mondhatjuk, hogy a hatdrrégio két felét Iéptékekkel nagyobb
mértékben hatdrozzak meg a nemzeti, mint a hatdrrégion beliili folyamatok.

Mindennek eredménye a dramai killonbség a két oldal kozott. A hatalmas foglalkoztatdsi és
bérkiilonbségek az elmult bé évtizedben még tovabb néttek, amely névekvé motivdciot
jelent a hatdron dtnyulé mobilitdsra. Amennyiben a magyar oldalon él6k az osztrdk
oldalhoz t6rténé gazdasagi és tarsadalmi felzdrkozds meginduldsdat kivanjak megcélozni, a
gazdasdgszerkezet megvdltoztatdsat kell kieszkozolnilk a kozponti kormdanyzatnal.
Magyarorszag Ausztridval szemben extrém mddon centralizalt allam, ezért a kézponti
kormdnyzat kezében vannak azok az eszk6z6k, mellyel elérheté a gazdasdgi
szerkezetvdltds, a magasabb hozzdadott értékre, a magasabb bérekre és foglalkoztatdsra
torténé dttérés. Ennek elsédleges eszkéze a nemzetkdzi Osszehasonlitdsban gyengén
teljesité oktatdsi rendszer minéségének (lasd PISA teszteredmények, egyetemi rangsorok,
nyelvtudas) és finanszirozasdanak (Magyarorszag a GDP kevesebb mint négy szazalékaval az
oktatdsra legkevesebbet kolt6 unids tagallamok kozott van) emelése.
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3. KUTATAS
3.1 A KUTATAS MODSZERTANA

Kutatasunk tobb részbdl allt. Elsé korben feltartuk a két régidnak, a hatar osztrak és
magyar oldalanak gazdasagi, tdrsadalmi jellemzGit. Arra kerestiik a valaszt, hogy milyen
unids, nemzeti és régids szintl alapfolyamatok hatdrozzak meg a két térség fejlédését.
Részletezziik a két oldal kozotti fejlettségbeli kilonbségeket, kilénos tekintettel azokra a
mutatdkra, amelyek push és pull faktorokat jelentenek az elvandorlds, a hataron atnyulo
ingazas tekintetében. Ezek elsGsorban a foglalkoztatasi és bérmutaték, illetve az arak
alakulasa.

Ezek utan kérddives kutatast végeztiink maguknak az ingazoknak a kérében. Mivel
hivatalos kategdriaként az ,ingdzd” nem létezik, ezért azt a mddszert vélasztottuk, hogy
azokat az ingazokat értik el, akik az 6ket segité intézményekhez fordultak. Ott helyben
toltettiik ki velik a kérddiveket, melyeket aztan kés6bb aggregaltuk és kielemeztiink. Mivel
nem all rendelkezésre adat az ingdzdék teljes szama tekintetében, ezért nem tudunk
statisztikailag pontosan beszamolni arrél, hogy az altalunk megtalalt minta mennyiben
reprezentativ a teljes populdciéra, am a tobb szdzas elemszam alapjan igy is képesek
vagyunk lényegi trendeket megtalalni.

Az ingazok korében végzett kutatas lehetGséget ad a problémak szamossaganak
megragadasdara, azaz arra, hogy megbecsiljiilk, hdny embert érintenek bizonyos trendek,
problémak. Ahhoz azonban, hogy ezen jelenségek mélységét is meg tudjuk hatarozni,
interjukat folytattunk a két oldal segit6 intézményeivel (munkatigyi kozpontok, TB,
szakszervezetek, statisztikai intézmények, stb.). Ezek alapjan azt is felderitettliik, hogy
mennyire terhelik le az adott intézmények lgymenetét azok a problémak, melyeket a
kérdGives kutatds soran feltartunk.

Végezetll a fenti kutatasi részek alapjan 6sszegeztilk az altalunk feltart helyzetet, és
javaslatokat tettiink a tekintetben, hogy hogyan lehetne tovabbfejleszteni a két oldal
intézményeinek munkajat, az azok kozotti egylttmikoddést annak érdekében, hogy
hatékonyabban legyenek képesek segiteni a hataron at ingdzdk életét.

3.2 AZ INGAZOK SZEMELYES ES CSALADI ELETHELYZETENEK ES
STRATEGIAINAK FELMERESE

Ebben a részben az Ausztridban dolgozd magyar ingdzdék személyes és csaladi
élethelyzetének alakuldsat mértik fel ingazasuk kezdete ota. Szintén kivancsiak voltunk
jovébeli terveikre. A felmérés egyéni és fokuszcsoportos lekérdezések keretén belil fix
kérddiv segitségével, zart és nyilt kérdések segitségével tortént.

A megszolitas tobb csatornan tortént:
e MaSZSZ tigyfélszolgalati irodaban helyi kitoltés
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¢ On-line (e-mail cimek rendelkezése allasa esetén), és nyomtatott (postan)
kérddiveket alkalmazunk az tgyfél adatbazisuk felhasznalasaval.

A fejezethez kapcsolddd mellékletek:
- Kérdb6iv az ingdzdék személyes és csaladi élethelyzetének és stratégidinak
felméréséhez
- 1. szakmai kontrollcsoport 6sszegzés
- 2. munkavallaléi kontrollcsoport 6sszegzés

A kérdoiv kitoltojének neme

M Férfi

11. abra - A kérdoéiv kitoltoi nemek szerinti bontasban

KérdGiviinket kétszazhat férfi és szaztizenkét né toltotte ki (11. dbra), azaz elmondhatjuk,
hogy a teljes mintdban nagyjabdl 1:2 a nék:férfiak aranya.

Hazastarsa, partnere is Ausztriaban dolgozik?

250
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150 1
100 -
42
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IGEN NEM NINCS NEM KiVANOK
HAZASTARSAM, VALASZOLNI
PARTNEREM

12. bra - Hazastarsa, partnere szintén Ausztridban dolgozik?
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A vidlaszaddk nagyobb részének a hdzastarsa, partnere nem dolgozik szintén
Ausztriaban (12. abra), am nem elhanyagolhaté azok ardnya sem (2:7), akiknek szintén a
hatdr masik oldalan dolgozik a hazastarsa, partnere. Természetesen nem mindenkinek van
hazastarsa, partnere tehat az ezzel kapcsolatos elényok (magasabb jovedelem, egyitt
utazas) és hatranyok (a feladatok, egyiittlét 6sszehangoldsa) nem minden ingdzé szamdra
merdl fel kihivasként.

s

A kérddivet kitolték életkori megoszlasa
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BNG  Férfi
13. abra - A kérdoiv Kitoltoi életkor szerinti bontasban

Az ingdzok korében minden korcsoportban (13. dbra) a férfiak dominalnak, 45 éves
kor felett azonban ez a dominancia olyan markanssa valik, hogy tizbdl hét-nyolc ingazé mar
férfi, és csak harom-kettd nd.

A KERDOIV KITOLTOJENEK ISKOLAI VEGZETTSEGE
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14. abra - A kérdéiv Kitoltéi iskolai végzettség szerinti bontasban

El a kdéztudatban — taldn a médidnak koszonhetéen — egy elképzelés, mely szerint
Ausztridba ingdzni a legalacsonyabb végzettségliek jarnak. Tipikus anekdotikus példa az



eperszedés és a takaritds, két munkakoér, melyek nem igényelnek kilondsebb
szakképzettséget. Ezzel szemben felmérésiinkben azt talaltuk, hogy a kiilénb6z6 képzettségi
szintek mind jelentds ardnyban képviseltetik magukat az ingazék kozott. Még a fels6foku
végzettségliek is kiteszik tobb mint otodiiket, bar a kozépfoku végzettségliek dominalnak
(14. 3bra).

Természetesen lehetséges, hogy az alacsony végzettségliek a valdsagban olyan
munkakorokben dolgoznak kint, amelyek nincsenek bejelentve. Sajnos egy kérddives
felmérés értelemszer(ien a feketén kinn dolgozdkat nem érheti el. Lehetséges tehat, hogy a
ténylegesen ingdzd alacsony végzettségliek szama és aranya ebbél adéddan magasabb.

Milyennek mondana a német nyelvtudasat?
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15. abra - A kérdéiv kit6ltSinek nyelvismerete

Hasonld kovetkeztetésekre juthatunk, ha a valaszaddk német nyelvtuddsat firtatjuk
(15- abra). A képzetlen kisegit6 munkdsok igazabdl nem nagyon szorulnak német
nyelvismeretre. llyen alacsony nyelvtudasu ingazok azonban alig voltak a mintankban.
Feltételezhet6en a legtobbeknek munkaja sordn valamilyen szinti német nyelvtuddsra
szlikséglik van. Ez annal is valdszinlibb, mert mint azt rogvest latni fogjuk, az ingdzé
magyarok jelentds része a vendéglatasban dolgozik példaul.

Természetesen itt is lehetséges, hogy a feketén, alacsony hozzaadott értékl munkat
végz6k német nyelvtudas nélkil vannak kint.

33



A KERDOIV KITOLTGJENEK JELENLEGI
FOGLALKOZTATASI AGAZATA
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16. abra - A kérddéiv Kitolt6jének munkahelye agazgatok szerinti bontasban

Gazdasagi szektor szerint egyértelm(ien a szolgdltaté szektor domindl, ami nem is
meglepd, hiszen mint azt a térséget bemutatd részben elmondtuk, Burgenlandban nagyon
szerény az ipar aranya, a mezdgazdasagé pedig ennél is szerényebb. A szolgdltatd szektoron
beliil is kiemelkedik a szallas, vendéglatas (16. abra).

MENNYI A NAPI INGAZASI IDEJE EGY IRANYBA AZ
OTTHONATOL A MUNKAHELYEIG, AITOTOL AITOIG?
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17. abra - A kérd@iv kit6ltSinek napi ingazasra forditott ideje egy iranyban otthonatdél
munkahelyéig

Mivel sokak mar hosszu évek 6ta ingaznak, feltételeztiik, hogy ez a napi ingazas oda-
visszafelé igen megterheld. Rakérdeztiink ezért arra, hogy mennyi a vdlaszaddk ingdzasi ideje
egy irdnyba (17. abra)? A vélaszok a legtipikusabb ingdzasi id6 - ajtotél ajtoig - fél és egy ora
kozott van, ami egyaltalan nem tekinthet6 hosszd id6nek. llyen ingdazasi id6k egy
nagyvaroson beliil is rendszeresnek mondhatdk. Raadasul 6tbél egy ingdzé6 még ennél is
rovidebb id6t utazik, kifejezetten rovidnek mondhatd a napi ingdzdsa.



Egy és masfél dra kozotti egy irdnyd utat minden negyedik ingdzé vallalt be, ez mar
naponta, oda-vissza, kifejezetten hosszu utazasnak mondhatd. Van azonban ezen felll 16%-
nyi valaszadd, aki masfél 6ranal is tobbet utazik egy iranyba, azaz oda-vissza szamolva, akar
napi rendszerességgel extrém sokat kénytelen utazni. llyen hosszUsagu utazasnak
rendszeresen, éveken keresztil mar egészségkarositd hatasa is lehet, amelyrél a
fékuszcsoportos kutatasunk szerint a magyar oldali Ugyintéz6knek be is szdmolnak az
ingazok.

Hetente hany alkalommal ingazik?
196
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18. abra - A kérddiv Kkitoltéinek napi ingazasanak szama hetente

Marpedig ingaznak heti 6t napot a valaszaddk, hiszen messze-messze dominansan ezt
valaszoltak az erre vonatkozé kérdésiinkre (18. dbra).

Hany éve dolgozik Ausztriaban?
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19. abra - A kérddiv Kkitoltéi hany éve dolgoznak Ausztriaban



Raadasul ezt a tobbség mar nagyon régen teszi (19. abra), tobb mint felik mar 6t
évnél is hosszabb ideje dolgozik Ausztridban, s6t, mar olyanok is vannak, akik tobb mint husz
éve ott dolgoznak. Nem mindegyikdjik ingazott végig természetesen, am ahogy latni fogjuk,
tobbségiik igen, mivel a hazatelepiilés nagyon ritka eset olyanoknal, akik egyszer mar
Ausztridban dolgoztak.

Ez alatt hany munkahelye volt?
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20. abra - A kérddiv kitoltdinek 6sszesen hany munkahelye volt eddig Ausztriaban

Ezen idGszak alatt azonban a tébbségnek nem volt tulsdgosan sok munkahely valtasa
(20. dbra). Az ingdzé magyarok munkahelyei viszonylag stabilnak tlinnek. Otbél kettének
csak egyetlen munkahelye volt, 6tnél tobb allasa pedig csak egy erGs kisebbségnek volt.

Erzése szerint lehetséges (jelenlegi szakmajaban elérhetd)
magyarorszagi fizetésének hanyszorosat keresi meg
nettoban?
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21. dbra - A kérdéiv Kitoltéinek becslése arrol, hogy a szakmajaban Magyarorszagon
elérheto fizetéséhez képes mekkora Ausztridban a fizetése



Nyilvanvald, hogy az ausztriai munkavallalas elsédleges oka a joval magasabb fizetés
(21. dbra). A tartomanyt bemutatd részben kifejtettiik, hogy sehol az Unidban nincs az
osztrak-magyar hatdrhoz hasonlatosan nagy fejlettségi kiilonbség két régid kozott.
Bemutattuk az dtlagbérek kozotti eltéréseket is.

A magyar ingazok bérezése azonban ett6l akar jelentGsen is eltérhetne. Egyrészt azért
van ez igy, mert mas iparagakban, azon belll mas szinteken dolgozhatnak, mint az osztrak
atlag. Emellett gyengébb lehet az érdekérvényesité képességiik abban az esetben, ha egyéni
szinten targyalnak bériikr6l, nem pedig kollektiv megdllapodasok hatalya ald esnek.
(Ausztridban — szemben Magyarorszdggal — ez utébbi azért a gyakoribb.)

A fentiek miatt fontosan gondoltuk megkérdezni, hogy az ingazdok, megitélésiik
szerint, hanyszorosat keresik meg kint annak, amit hasonlé szakmaban Magyarorszagon
keresnének.

A vdlaszok eloszlasa nagyjabdl visszaigazolja a nemzeti atlagokkal kapcsolatos
adatainkat. A legtipikusabb valasz ugyanis az volt, hogy korilbeliil haromszor akkora netté
fizetést visznek igy haza, mintha itthon dolgozndnak. Duplanal kevesebbet senki nem
valaszolt, még a négyszeres valasz is igen gyakori volt, s6t, vannak akik még ennél is
tobbszorosét keresik meg hazai potencidlis nettd fizetésiiknek.

A valaszok értékeléséhez adjuk hozza, hogy még ha kint élnének a vélaszaddk, akkor is
jelent6s kiulonbségrél lenne szé, hiszen az osztrak és magyar drakban messze nincs
haromszoros kilonbség. S6t, egyes termékkategdridk Ausztridban olcsébbak (példaul a
benzin, az elektronika). Am mivel valaszaddink Magyarorszagon fizetik a lakhatast, és mas
egyéb termékkategdridkban is az olcsébb Magyarorszagon vasarolhatnak, ezért sziikséges
koltéseik utan igen gyorsan halmozdédhatnak a megtakaritasaik.

Képes-e ausztriai munkavallalasa mellett megtakaritani?

"

1 jelentds mértékben

valamennyire

S nem

22. abra - A kérdéiv kitoltinek lehetdsége a megtakaritasra
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Visszaigazoltak ezt maguk a valaszaddk is. Mig Magyarorszagon a Gfk Hungaria
rendszeresen végzett felmérése szerint 6t magyar haztartasbdl négy képtelen megtakaritani
a jovedelmébdl, addig az Ausztridba ingazé magyarok korében csupan egy elenyészé
toredék, 3% ez a szam (22. 4bra). Ha azt is figyelembe vessziik, hogy egyes embereknél a
megtakaritdsra képtelenség nem jovedelemfiigg6, hanem személyiség kérdése, akkor
gyakorlatilag elmondhatjuk, hogy Ausztridban dolgozva szinte biztos a megtakaritas.
Raadasul a valaszaddk fele nem csak hogy megtakarit, hanem jelentés mértékben képes
félretenni.

Epitkezett-e, vasarolt-e lakdst amiéta Ausztriaban
dolgozik?

m igen, Magyarorszagon
igen, Ausztriaban

23. abra - A kérdoiv Kitoltoi épitkeztek-e, vasaroltak-e lakast amidéta Ausztriaban
dolgoznak?

Hogy milyen jelent6s ardnyban képesek félretenni az Ausztridba ingazdk, azt az is
mutatja, hogy 39%-uk épitett vagy vasarolt lakast azéta, amidta Ausztridban dolgozik (23.
abra). Ez tobbszorésen meghaladja az itthon dolgozdk sajat otthonhoz jutdsi aranyat, és
vildagosan mutatja a két orszag kozotti életszinvonal kilénbséget.

Hogy hosszabb tavon ennek ellenére mégis Magyarorszagon képzelik el az életiiket az
ingazok, azt az mutatja, hogy csupdn egyetlen szazalékuk vasarolt vagy épitett lakast a hatar
osztrak oldalan. Szemben azokkal a magyarokkal, akik permanensen Ausztridban élnek és
dolgoznak (és gyakran nem a nyugati hatarszélrél szarmaznak), az ingazok lathatdan tartésan
be kivannak rendezkedni a magyarorszagi lakas — ausztriai munka kettGsségre.



Hany évig tervezi még az ausztriai munkavallalast?
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24. abra - A kérddiv Kkitoltdi hany évre tervezik az ausztriai munkavallalast?

Hogy mennyire hosszi tavu munkavallaldsban gondolkoznak az ingdzék, erre
konkrétan ra is kérdeztiink (24. dbra). Feltételezéslinket a valaszaik visszaigazoltak, bizony
hosszu tavd munkavallaldsban gondolkodnak.

Szamottev6 azoknak is az aranya, akik szerint kiszamithatatlan a helyzet. Ez lehetne a
munkahelylik elveszitésével kapcsolatos félelem, ez azonban a stabil osztrdk gazdasag
esetében nem valészinlsitheté ilyen magas ardnyban. A hazatelepliilés lathatéan nem
alternativa, ez tehat nem okozhatja a magas foku bizonytalansdgot. Kilon kutatast
igényelne, hogy miért érzik ilyen nagy aranyban kiszamithatatlannak a helyzetet a magyarok.
Minden valdszinliség szerint kdzrejatszik a menekilthulldam nyoman a schengeni hatarokkal
kapcsolatos felfokozott bizonytalansag. Amennyiben Ausztria példaul tartésan visszavezetné
a hatdrellenGrzést, ezt szdmos magyar ingazénak igen komolyan megnehezitené az ausztriai
munkavallalasat, és egyeseknek konkrétan el is lehetetlenitené azt.

Gondolkodott-e ismét magyarorszagi munkavallalason?
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25. abra - A kérdéiv kitolt6i gondolkodnak-e ismét magyarorszagi munkavallalason?



A magyarorszagi munkavallalokhoz képest tehat elképesztGen jé helyzetben vannak az
Ausztridba ingazok. Adddik tehat a kérdés: kivanjak-e feladni ezt az el6nyds helyzetiket, és
visszatérni Magyarorszdgra (25. dbra)? A valaszokbdl — nem meglepé médon — az latszik,
hogy nem gondolkodnak visszatérni a magyar munkapiacra. Ha valaki mégis, az is csak
hosszabb tavon.

Milyen netto bér esetén vallalna magyarorszagi munkat
az ausztriai helyett?
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26. abra - Milyen netté bér esetén vallalna magyarorszagi munkat az ausztriai helyett?

Feltételeztiik, hogy a hazatérni nem akards elsGdleges oka a jelentdsen jobb kinti
anyagi helyzet. Ezért feltettlink olyan kérdést is, amely arra vonatkozott, hogy milyen hazai
javadalmazas esetében térnének mégis haza (26. abra)?

Itt mdr az latszott a vdlaszokbdl, hogy hasonld, vagy enyhén alacsonyabb jovedelem
esetén a tébbség mégis hazatérne. Ennél nagyobb jovedelem csékkenést azonban mar nem
fogadnanak el. Mindebbdl vildgosan latszik, hogy a legfontosabb ok anyagi jellegl. Ez
egybecseng egyébként a Policy Solutions nev( think tank 2017-es ,Magyar Alom” cim(
felmérésével, melyben arra keresték a valaszt, mir6l dlmodnak a magyarok? Abban a
felmérésben orszagosan reprezentativ mintan rajzolddott ki, hogy a magyarok almai minden
mast hattérbe szoritva a tisztességes megélhetéshez kotGdnek.



A béren kiviil milyen egyéb feltételek teljesiilése esetén vallalna
magyarorszagi munkat?
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27. abra - A kérdéiv Kitoltéi milyen egyéb feltételek mellett vallalnAnak magyarorszagi
munkat?

Ettdl fuggetlendl rdkérdeztliink azért arra is, hogy az anyagiakon kivil milyen egyéb
szempontokat értékelnek sokra az ausztriai munkavallalds soran a hazai munkavallalassal
szemben (27. abra). Nyitott kérdéslinkre jelent6s szamban érkeztek a jé6 munkahelyi
kornyezettel, embercentrikus vezetéssel kapcsolatos valaszok. Az elGrelépéssel kapcsolatos
valaszok is szamosnak bizonyultak (28. dbra), mivel egy masik kérdésiinkre adott valaszokbdl
kiderult: az Ausztridban dolgozék harmada mar megélt elGrelépést ottani munkahelyén.

Ausztriai tartozkodasa alatt keriilt-e magasabb
foglalkoztatasi kategdriaba?
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28. abra - A kérdé6iv Kitolt6i ausztriai tartézkodasuk alatt magasabb foglalkozasba
Keriiltek-e?



Tervezett-e Magyarorszagon vallalkozast inditani?
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29. abra - A kérdéiv kito6ltéi terveznek-e Magyarorszagon vallalkozast inditani?

Ha valakinek jelentés megtakaritasai keletkeznek ausztriai munkavallalasa alatt, akkor
lehetséges, hogy nem munkavallaloként térne haza Magyarorszagra, hanem vallalkozast
inditana ebbél a kezd6t6kébdl. Egy kisebb vallalkozas elinditasahoz sziikséges alaptékét nem
lehetetlen 6sszegy(ijteni a valaszok tanusaga szerint egy par év alatt.

Eppen ezért arra is rakérdeztiink, hogy immaron nem munkavallaléként, hanem
vallalkozéként hazatérnének-e az Ausztridba ingazdk (29. abra). Immaron nem teljesen
nemleges, elutasitd volt a valasz, mint a munkavallalas esetén, de igy is csak korilbeldl
minden 6tddik ingdzé mondta azt, hogy gondolkozott mar azon, hogy vallalkozéként
hazatérjen.

Amennyiben tervezi, hogy mas uniés tagallamban vallal
munkat, melyik ez és miért?

I nem tervezem Amerika & Anglia B Dania M Svajc B Németorszag | Spanyolorszag

30. abra - Tervez-e mas unios allamban munkat vallalni?



Természetesen a mai vilagban nem csak az az opcid all az ingdzék rendelkezésére,
hogy hazatelepllnek Magyarorszagra, hanem az is, hogy az Eurdpai Gazdasagi Térség (EU,
valamint Norvégia, Svajc, Izland) barmely tagorszagaban szabadon munkat vallalhatnak
Portugaliatdl Finnorszagig, lzlandtél Bulgaridig. S6t, a globalizacido korszakdban mar az
Egyesilt Allamok, Kina, vagy mds Eurépan kiviili orszdgok sem kizartak elviekben.
Megkérdeztik tehat a valaszaddkat, hogy gondolkodnak-e Ausztridan kivili munkavallaldst
(30. dbra). A valaszokbdl egyértelm(ien kideriilt, hogy messze tulnyomé tobbségiik jelenlegi
ingazd helyzetének fenntartasat tervezi, nem kivan mds orszagban munkat vallalni. Azon
kisebbség korében, amely mégis elgondolkodott mar harmadik orszagon, elsGsorban a
szintén német anyanyelv( és relative kozeli orszagok, Svajc és Németorszag meriltek fel
viszonylag nagyobb szamban. Meglep6, hogy a kilfoldén dolgozéd magyarok korében
viszonylag népszer(i Egyesiilt Kiralysag példaul nem nagyon kertilt el6.

Valtozott-e csaladi statusza az ausztriai munkavallalas
ota?

elvaltam -7-94%
mehzttam [ Jrocon
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31. abra - A kérdoiv Kkitoltéinek valtozott-e a csaladi statusza az ausztriai munkavallalas
ota?

A rendszeres, heti négy-0tszords oda-vissza ingazas adott esetben kdrara mehet a
hazassagoknak, parkapcsolatoknak. Ezért rakérdeztlink, hogy az ausztriai munkavallalas, az
ingdzas mennyire volt negativ hatassal a parok érzelmi kapcsolatdra (31. abra). Konkrétan
valashoz csak kevés esetben vezetett a parok érzelmi életének megromlasa, de anekdotikus
példa béven van arra, hogy bizony a rendszeres ingazas nem javitja az érzelmi kapcsolatokat.
Ez azonban mar az a személyes szint, amelyet egy ehhez hasonld felmérés nem adresszalhat.
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Valtozott-e az egészségiigyi statusza amidta Ausztriaban
dolgozik?
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32. dbra - A kérddiv kitoltdinek valtozott-e az egészségiigyi statusza az ausztriai
munkavallalas é6ta?

Hasonld a helyzet az egészségi allapottal (32. dbra). Mig a valaszaddk nem szamoltak
be jelentds aranyban ezzel kapcsolatos konkrét statuszromldsrol, addig az anekdotikus példa
béven van erre.

Hogyan mindsitené ausztriai személyes és szakmai
kapcsolatrendszerét (iskolai végzettség szerint)?
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33. dbra - Hogyan mindésitené ausztriai személyes és szakmai kapcsolatrendszerét (iskolai
végzettség szerint?)

Munkahely valtashoz hasznos, ha az embernek kialakult kapcsolatrendszere van
Ausztridban. Szintén valdszinlsithetd, hogy jobban megmarad jelenlegi munkahelyén,
jelenlegi ingdz6 életmddjaban, ha Ausztridban nem elszigetelten éli meg munkavallalasat,
hanem megismer embereket, velliik esetleg szorosabbra flizte szakmai és személyes



kapcsolatait. Kivancsiak voltunk tehat arra, hogy a kilonb6z6 végzettségl ingazdk mennyire
képesek tartdés kapcsolatokat Iétesiteni odaat (33. dbra). Valaszok meglep6en pozitiv képet
festenek. Gyakorlatilag minden képzettségi szinttel rendelkez§ magyar ingdzéi csoport
tobbsége képes kapcsolatokat épiteni Ausztridban. Igazdbdl a kapcsolatok nélkdli kinn lét
csak az ingdzék kisebbik részét jellemzi. Kifejezetten sok mindenkit megismertek a technikusi
végzettségli magyarok, az & adatuk kiugréan magas. Relative kevés az alacsony
végzettségliek korében az, akinek kifejezetten sok kapcsolata sziletett az idék sordn
Ausztridban, naluk viszont azoknak a szdma magasabb sokkal az atlagnal, akiknek kozepes
szamu kapcsolata van.

Hogyan alakult magyarorszagi kapcsolatrendszere?

m leromlott
M valtozatlan maradt

béviilt

34. abra - A kérdéiv kitdltéinek hogyan alakult a magyarorszagi kapcsolatrendszere?

Mindekozben csupan minden 6tddik ingdzd magyar szdmolt be arrél, hogy leromlott
hazai kapcsolatrendszere (34. dbra). A tulnyomé tobbség meg tudta Grizni hazai kapcsolatait,
s6t, tizb4l egy ingdzé még béviteni is tudta azokat.

Mennyi id6t tolt Magyarorszagon?
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35. abra — A kérdéiv kitolt6i mennyi id6t toltenek Magyarorszagon?

Ennek magyardzata lehet az is, hogy az ingazast nem feltétlenil ugy kell elképzelni,
ahogy azt a hatarmenti legendakban elmesélik. E sztori szerint az ingazok csak aludni jarnak



haza, napkdzben Ausztridban vannak. Ténylegesen vannak ilyen ingdzdk is, azonban 6k

csupan egy kisebbséget tesznek ki. Jelentds ardanyban a hétvégéken legaldbb itthon vannak

az ingdzok, nyilvan ekkor apoljdk a magyarorszdagi csalddi, barati és szakmai kapcsolataikat is

(35. dbra). Meglep6 moddon azonban kifejezetten nagy a szama azoknak, akik akar

napkozben is otthon vannak! Ennek oka lehet, hogy Ausztridban jellemzébb a részmunkaidés
foglalkoztatds, mint Magyarorszagon, ezért bizonyos napokon, napszakokban az ingdzok
Magyarorszagon tartézkodhatnak hét kdzben is. Apolhatjdk a kapcsolataikat, gyeket
intézhetnek, nem szakadnak el teljesen a magyarorszagi élettél.

Mennyire koveti a magyarorszagi politikai, gazdasagi
folyamatokat?

43,53%

= egyaltalan nem kévetem - valamennyire kévetem

= kdzepesen kévetem = intenziven kévetem

36. abra — A kérdéiv kitolt6i mennyire kovetik a magyarorszagi politikat, gazdasagi folyamatokat?

A fentiek utan nem meglepd, hogy arra a kérdésre, hogy mennyiben kovetik még az
ingazék a magyarorszagi politikai, gazdasagi folyamatokat, a legtipikusabb vélasz az volt:
valamennyire (36. abra).

HA OSZTALYOZNI KELLENE AZ OSZTRAK INTEZMENYEK
SZOLGALTATASAIT, UGYFELSZOLGALATI TEVEKENYSEGET, A
KOVETKEZO SKALAN HANYASRA ERTEKELNE?
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37. abra — A kérdéiv kitolt6i hogyan értékelik az osztrak intézmények szolgaltatasait?

Rakérdeztiink arra is, hogy a magyarok mennyire értékelik az osztrdk intézmények
szolgdltatasait. A valaszokbdl kitlinik, hogy alapvetéen elégedettek, tizes skalan a 8-9-10
pontszamok voltak a legtipikusabbak, ami a mindig kritikus magyaroktdl igen jo értékelésnek
szamit (37. dbra).

Tagja-e osztrak szakszervezetnek?
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38. abra - A kérddivet kitolto tagja-e osztrak szakszervezetnek?

Rakérdeztiink arra is, hogy a kint dolgozé magyarok milyen aranyban lépnek be az
osztrak szakszervezetekbe. A legképzetlenebb magyar ingdzékon kiviil meglep&dve
tapasztaltuk, hogy korilbellil minden 6tédik magyar belép az ottani szakszervezetbe. Ez
meglehetdsen magas arany ahhoz képest, hogy Magyarorszdgon csupan a munkavallaldk
9%-a szakszervezeti tag, bar nem éri el a még ennél is magasabb osztrdk aranyt. Tovabbi
kutatast igényelne annak felderitése, hogy tényleg ilyen motivaléan hatnak a magyarokra az
osztrak szakszervezetek aktivizmusa, vagy arrél van sz8, hogy a kotelez6 osztrak
munkdaskamarai tagsagot vélik egyes magyarok szakszervezeti tagsagnak. Mindenesetre
magasabb aranyban vannak képviselve, mint idehaza.



3.3 AZ INGAZOKKAL FOGLALKOZO INTEZMENYEK VIZSGALATA

Lényeges eleme volt a kutatdsunknak az ember és a hatdsagok, valamint az ingazokkal napi
szinten foglalkozé hivatalok kapcsolata, gyakorlata, a problémak és hianyossagok elemzése.
A felmérést a hatarmenti ingazokkal napi szinten foglalkozé legfontosabb
szervezetekkel/intézetekkel személyes interju keretében, vagy irasos megkeresés alapjan
készitettlk el. A kovetkezé teriiletekre kerestiik a valaszokat:

e az intézményi egylttmikodés mindsége Ausztrian és Magyarorszagon beldl, ill. a
hatdron atnyuld intézményi egyittmiikodések mindsége;

e altalanos tapasztalat a magyar munkavallaldokkal torténd
kapcsolattartas/ugyfélforgalom soran;

e a munkaerg-piaci hatarnyitas dta (2011) eltelt idGszak legfontosabb tapasztalatainak
Osszegzése, az ezekre adando valaszok/kihivasok 6sszegzése;

e akét orszag kozotti interkulturalis kiilonbségek, az esetleges nehézségek megoldasa,
j6 példak osszegydjtése.

Ezek az intézmények Magyarorszagon a Gyér-Moson-Sopron, Vas és Zala megyei

e kormanyhivatalok vezet6i, f6igazgatdi, tovabba foglalkoztatdsi, csaladtdmogatasi és
tarsadalombiztositdsi féosztalyai, munkavédelmi, munkaligyi osztdlyai;
¢ megyei Nemzeti Add és Vamhivatalok.

A fenti kérdéscsoportokon tul a kdvetkezé témakban kértiik az osztrak partnerintézeteknél
dolgozo felels vezet6k, valamint az ligyintéz6 kollégdk véleményét:

e abér- és szocidlis domping elleni osztrak torvény mennyire valtotta be a hozza flizott
reményeket?

* munkajogi szabdlyok betartdsa, betartatdsa. Kiszabott birsdgok, szabalyszegések
mértéke, az ezekkel kapcsolatos tapasztalatok;

e jelen van-e az ingazok, ill. a kint allandé lakhellyel rendelkez6 magyarok kozott az
atipikus foglalkoztatds (részmunkaid8, otthonrdl végzett munkak, GYED-en |évé
kismamak visszatérése a munkaerg-piacra, stb.)?

A fejezethez kapcsolddo mellékletek:

- Kérdéiv az ingazokkal foglalkozé intézmények vizsgdlatdhoz német nyelven
- Kérd6iv az ingazdkkal foglalkozd intézmények vizsgalatdhoz Kérd6iv magyar
szervezetek szamara magyar nyelven

3.3.1 FELMERES AZ OSZTRAK SZERVEZETEK KOREBEN

A hatar osztrak oldalan taldlhatd szervezetek kozott is elvégeztik a magyar
munkavallalok és allaskeres6k munkaerd-piaci mobilitasat, foglalkoztatasat, szocialis
ellatottsagat alapvet6en befolyasold kilsé tényez6k feltarasat, német nyelvl kutatds
keretében.

A felmérés sordn szamos intézményt/hatdsagot megkerestiink, tobbnyire olyan szakérték
véleményére voltunk kivancsiak, akik napi vagy heti rendszerességgel keriilnek kapcsolatba a
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hatdrmenti ingdzds kérdéskorével. Ertékelhetd valaszokat a kdvetkezd szervezetektdl
kaptunk:

e Arbeiterkammer Niederdsterreich (Alsé- Ausztriai Munkaskamara)
e BGKK - Burgenldndische Gebietskrankenkasse (Egészségbiztositasi Pénztar

Burgenland)
e AMS Burgenland (Burgenland tartomany Foglalkoztatasi Hivatala)

A felmérés eredményei

Szerettiik volna megtudni, hogy melyek azok a legfontosabb partnerek, tdrsszervek,
akikkel folyamatos kapcsolatot tartanak fent? Ezek a kévetkez6ek:

e magyar és osztrak munkauligyi kozpontok (AMS), tartomanyi illetve megyei szinten
e addhatdsdag (Finanzamt)

e gazdasagi kamara (Wirtschaftskammer)

e osztrak munkaskamara (Arbeiterkammer)

e azosztrak tarsadalombiztositds szervezetei (Sozialversicherung),

e egészségbiztositasi intézet (Krankenkasse),

e Burgenland tartomanyi hivatala (Land Burgenland)

Természetesen fontos, hogy lassuk, hogy melyek a munkdjuk szempontjabdl legfontosabb
intézmények? Itt a kévetkezd valaszokat kaptuk:

e amagyar munkaligyi hivatal

e amagyar adéhatdsag

e AMS, BMASK, Landesregierung (osztrdk munkaiigyi hivatal, tarsadalombiztositas,
tartomanyi kormany)

e Land Burgenland (burgenlandi tartomanyi hivatalok)

77 7,

Megkérdeztiik, hogy hogyan minésitenék az egyiittmiikodést a magyar tdrsszervekkel?

A vidlaszaddék a jo, megfelel6 és kielégité valaszokat adtdk. Nem jénak, rossznak,
elégtelennek senki sem nevezte az egylttmiikodést.

A vidlaszadok megoszlottak a tekintetben, hogy milyen jellegli kérdésekkel foglalkozik
tébbnyire napi munkdja sordn:

e nemzetkdzi munkakereséshez kapcsoléddé kérdések (végzettségek elismertetése,
nyelvtudas, felvételi elbeszélgetésre torténd felkészités stb.)

e jogi tipusu kérdések (altalanos jogi tudnivalok, munkaszerz6déssel kapcsolatos
kérdések, EU-s jogszabalyok alkalmazasa)

* tdrsadalombiztositast érint6 kérdések.

Ezek utan arrdl faggattuk Gket, hogy mi a tapasztalatuk a hozzajuk fordulé magyar
tigyfelek felkésziltségét illetSen a kiilfoldi munkavallalas témajaban?

A leggyakoribb valasz itt az volt, hogy részben felkésziiltek, de igazabdl mindenfajta esettel
talalkoznak.



Arra is kivancsiak voltuk, hogy tapasztalatuk alapjan milyen csatorndkon szerzik be az
informdcidkat az iigyfelek? Ezek elsGsorban a

e kozvetlen kérnyezet (csalad, baratok) vagy
e 0Onalldéan kutatjak fel (internet, média, brosurak), ill.
¢ hivatalos csatorndkon keresztil (tanacsaddk, hivatalok)

2011-ben, amikor megnyilt az osztrak munkapiac a keleti munkavallalék szamara, a
parlament elfogadott egy ugynevezett bér- és szocidldomping torvényt. Ez szigoru
ellendrzést vezetett be a cégeknél, hogy betartjdk-e az osztrdk munkavallaléi jogokat,
mindenekel6tt a minimdalbér szabdlyozast. Rakérdeztiink, hogy hatdsosnak tartjak-e a
térvényt?

Itt tobben mondtak igent, mint nemet, de sokan nem kivantak valaszolni. Lathatélag nem
egységes a kérdés megitélése.

@2
@ cherja
eher nein
@® nein
@ ich mochte nicht antworten
@ Ich weil es nicht

40%

39. abra - A kérdéivet Kitolt6 hatasosnak tartja-e a szocialdomping torvényt?

Arra is kivancsiak voltunk, hogy tapasztalataik alapjan az osztrak munkaaddk milyen

mértékben tartjak be az dltaldnos munkatorvényi elbirdsokat akkor, amikor magyar
munkavdllalékat alkalmaznak?

Itt az altalanos vélekedés egyértelmdien az volt, hogy betartjak.

Megkérdeztilk mit gondolnak, azon magyar munkavdllalok kérében, akik Ausztriaban
dllandé lakhellyel rendelkeznek, mennyire elterjedt az atipikus munkavdllalds
(részmunkaidé, home office, GYES-rél vald visszatérés, stb.)?

A valaszaddk vélekedése szerint ez ritka, vagy egyaltalan nem fordul elé.

Annak ellenére, hogy mennyire elterjedt és népszerl az atipikus foglalkoztatasi forma
Ausztridban, ez az eredmény megerGsitette azt a tapasztalatunkat, hogy a magyar
munkavallalékat tobbnyire nem a részmunkaid6ben, vagy otthonrdl elvégezhetd
munkakorokben foglalkoztatjak.

Fontos kérdés volt, hogy hogyan jellemeznék a magyar partnerintézetekkel az
egyiittmiik6dést?
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A valaszok egyértelmien pozitivak voltak. Ez a pozitiv hozz4allas — mint azt a késébbiekben is
latni fogjuk — kdlcsonds, a magyar kollégak hasonldan jé véleményt fogalmaztak meg osztrak
kollégaikrol.

Megkérdeztiik azt is, hogy ha valamelyikdjiik nem tartja megfelelének az egyiittmiikédés
minéségét, miben ldtja ennek okat?

Az esetlegesen felmeril6é nehézségek okai a kovetkez6k lehetnek:
e kommunikdciés nehézségek (nyelv, interkulturalis kiilonbségek)
e azeltérd jogi kornyezet miatti nehézségek
e adminisztrativ nehézségek.

Kérdeztiik 6ket arrdl is, hogy hogyan lehetne az intézmények kozotti informaciéaramlast,
kommunikaciét javitani?

A valaszaddk egyértelm(ien a személyes és rendszeresen megtartott taldlkozok megtartasara
hivtak fel a figyelmet. Ezek lehetnek:

e koOz0s szakmai rendezvények, workshopok

e tovabbképzések, tréningek

e interkulturalis tréningek

Keértiik 6ket arra is, hogy mutassanak be egy jol miikédé, példaértékii osztrak-magyar
egyiittmiikédést, kezdeményezést, projektet kornyezetiikbol.

Kizarélag olyan — kozo6s egylttm(kodésben megvaldsult, és évekig tarté -
programokat/projekteket emlitettek, amelyeknek a megkérdezett szervezetek partnerei, az
ott dolgozd munkatarsak pedig aktiv szereplGi, alakitdi voltak. Ez meghatdrozta a 2011-es
munkaeré-piaci hatarnyitds el6tti és utdni aktiv éveket, és a kozos munkat a két orszag
kozott. Lathatdan pozitiv képet hagyva a munkatdrsakban. Ezek a kovetkez6 projektek
voltak:

e EURES-T Pannonia®

e IGR*
o Jobtour”®
e NetlLab®

Nyilvdn ezek utan kivancsiak voltunk ennek okara is, tehat arra, hogy miért
tartjak/tartottak példaértékiinek a megjelélt egyiittmiikédést, kezdeményezést,
projektet?

A kovetkez6 valaszokat kaptuk:
e kozvetlen informacidkat nydjtottak a szakértSktGl az érintett érdekl6d6knek
e sok szervezet vett részt benne, és lehetGség volt a tapasztalatcserére

23 Osztrak-magyar hatarmenti munkaerg-piaci egyittm(ikédés 2009-2016 kozott: www.eures-
pannonia.hu

24 1GR - J6v6 a hatartérségben”. 2008-2015 kozott az OGB és az MSZ0SZ kézos AT-HU
hatarmenti projektje: www.igr.at

25 Jobtour - szakmak hataron atnyulé 6sszehasonlitdsanak platformja”. AT-HU hatarmenti
projekt 2009-2011 kdzott: www.jobtour.eu

26 Netlab - Partnerség a munkaerépiacért a régioban”. AT-HU hatarmenti projekt 2008-2012
kozott: www.netlab-online.eu
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e a két orszag kozotti szakmakat és a végzettséget dsszehasonlitd rendszer (Jobtour)
hasznos lehet az adllaskeresés soran

e gyakorlatorientalt projektek

¢ haldzatosodas, mindségi tanacsadas

e hatékony egylttm(ikodés munkaaddi és munkavallaldi szervezetek kozott

e mindent lefedé informdcidnyljtds, j6 haldzatosodasi lehet&ségek a relevans
szerepl6k kozott

Kivancsiak voltuk, miben Idtjak a 2011. mdjusi munkaeré-piaci hatdrnyitds ota eltelt
idészak legnagyobb kihivdsat?

* megnovekedett ligyfélforgalom
e gyakran valtozo jogszabdlyi kornyezet Magyarorszagon
* ahatarmenti intézmények/szervezetek kozotti egylttm(ikodés mindsége

3.3.2 FELMERES A MAGYARORSZAGI SZERVEZETEK KOREBEN

Az ausztriai felméréshez hasonléan parhuzamosan elvégeztiik a magyar munkavallalok és
allaskeres6k munkaeré-piaci mobilitasat, foglalkoztatasat, szocialis ellatottsagat alapvetéen
befolyasold kiilsé tényezbk feltarasat is azon magyar hattérintézményeknél, amelyek aktivan
részt vesznek az ingazok tanacsaddasaban, felkészitésben.

A felmérés soran tobbnyire olyan szakért6k véleményére voltunk kivancsiak, akik napi vagy
heti rendszerességgel kerlilnek kapcsolatba ingazokkal, ill. a hatarmenti ingazas
kérdéskorével, vagy szakért6ként véleményikkel segiteni tudtdk kutatasunk sikerét
(6sszesen 37 szakértGi valasz). A harom nyugat-magyarorszagi megyébdl, Gyér-Moson-
Sopron, Vas és Zala megyébdl a kovetkez6 szervezeteket, ill. azok f6osztalyait vontuk be a
megkérdezésbe:

Gy6r-Moson-Sopron Megyei Kormanyhivatal részérél:
e Tarsadalombiztositasi és Foglalkoztatasi F6osztaly
e (Csalddtamogatasi és Tarsadalombiztositasi Féosztaly

Vas Megyei Kormanyhivatal részérél:
e Tarsadalombiztositdsi és Foglalkoztatasi F6osztaly
e Foglalkoztatasi, Csaladtamogatasi és Tarsadalombiztositasi FGosztaly
* Foglalkoztatdsi Osztaly
e Szombathelyi Jarasi Hivatal Foglalkoztatas, Csaladtamogatasi és
Tarsadalombiztositdsi F6osztaly, Egészségbiztositasi Osztdly és Csaladtdmogatasi
Osztaly nemzetkozi Gigyekkel foglalkozé munkatarsai

Zala Megyei Kormanyhivatal részérdl:
e Tarsadalombiztositasi és Foglalkoztatasi F6osztaly
e (Csalddtamogatasi és Tarsadalombiztositasi Féosztaly
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A felmérés eredményei

Szerettiik volna megtudni, hogy melyek azok a legfontosabb partnerek, tdrsszervek,
akikkel napi munkdjuk sordn folyamatos kapcsolatot tartanak fent? Ezek a kovetkezéek:

* Nemzeti Add és Vamhivatal

e megyei Kormanyhivatalok (ezek kiilonb6z6 osztalyai, pl. Tarsadalombiztositasi és
Foglalkoztatasi féosztalya — pl. Nyugdijbiztositasi feladatok)

e Jarasi Hivatalok, 6nkormanyzatok

e Bevandorlasi és Menekiltligyi Hivatal

e NEAK — Nemzeti Egészségbiztositasi Alapkezeld

*  mas egészségligyi szolgaltatok

Fontosnak tartottuk megtudni, hogy a fentiek koziil melyeket tartigk a munkdjuk
szempontjabol a harom legfontosabb intézménynek, és miért?

Attol fuggetlendl, hogy egyes ligyintéz6, munkakorét tekintve melyik hivatallal kerdl
tobbszér kapcsolatba, a valaszadok a kovetkez6 intézményeket nevezték meg a
leggyakrabban:

¢ Nemzeti Ad6-és Vambhivatal,

e Kormanyhivatalok, Jarasi Hivatalok

e NEAK — Nemzeti Egészségbiztositasi Alapkezeld

A szervezeti egylttmikodés leggyakrabban — értelemszerlien - adategyeztetés,
adatszolgaltatas/adatkérés, igazolasok beszerzése miatt torténik. De el6fordulnak olyan
egyedi elbirdlast igényl6 esetek, ahol sziikség van szakért6i segitségre, ebben az esetben is
torténik személyes megbeszélés az érintett szervek kozott. Egyes intézetek szakmai
fellgyeletet biztositanak, instrukcidkkal latjak el a munkatarsakat, vagy kulféldi partnerekkel
tartjak a kapcsolatot.

77 7,

Megkérdeztiik, hogy hogyan minésitenék az egyiittmiikodést a magyar tdrsszervekkel?

A valaszaddk a magas szinvonali és megfelel6 valaszokat adtak. Egyaltaldan nem
megfelel6nek senki sem nevezte az egylttm(ikodést.

A vidlaszadok megoszlottak a tekintetben, hogy milyen jellegli kérdésekkel foglalkozik
tébbnyire napi munkdja soran?

Legnagyobb szdmban
e a tarsadalombiztositdashoz kapcsolédd kérdések kérdéskorével taldlkoznak
(egészséglgyi ellatas, nyugdij, munkanélkili jaradék stb.)
Ezen kivdl
e ausztriai munkakereséshez kapcsolodd kérdések (végzettségek elismertetése,
nyelvtudas, felvételi elbeszélgetésre torténd felkészités stb.) ill.
e az dllaskeresési ellatassal, Ul-es nyomtatvany igénylése, allaskeresési jaradék
megallapitasaval kapcsolatban, U1/E301 nyomtatvany igénylése kilfoldi tarsszervtél
kérdéskorével taldlkoznak.

Ezek utan arrdl faggattuk Gket, hogy mi a tapasztalatuk a hozzajuk fordulé magyar
tigyfelek felkésziltségét illetSen a kiilfoldi munkavallalas témajaban?
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A leggyakoribb valasz itt az volt, hogy részben ill. kis mértékben felkésziiltek, de igazabdl
mindenfajta esettel taladlkoznak.

m Ugy érzem, hogy az
Ugyfelek kell6en
felkésziiltek a kulfoldi
munkavallalast illetéen

H gy érzem, hogy az
Ugyfelek részben
felkésziltek a kulfoldi
munkavallalast illetéen

= Ugy érzem, hogy az
Ugyfelek kis mértékben
felkésziltek a kulfoldi
munkavallalast illet6en

H gy érzem, hogy az
Ugyfelek egyaltalan nem
felkésziltek a kulfoldi
munkavallalast illetéen

40. abra - A kérdéivet kitoltd szerint az iigyfelek milyen mértékben felkésziiltek a kiilfoldi
munkavallalast illetéen?

Arra is kivancsiak voltuk, hogy tapasztalatuk alapjan milyen csatorndkon szerzik be az
informadciokat az iigyfelek? Ezek elsGsorban a

e szlikebb kérnyezet (csaldd, baratok) vagy
e 06nalldan kutatjak fel (internet, média, brosurak), ill.
e hivatalos csatornakon keresztiil (tanacsado szervezetek, kormanyhivatalok)

s

Megkérdeztiik, hogy hogyan mindésitenék az egyiittmiikodést az osztrak tdrsszervekkel?

A valaszadok leggyakoribb valasza a megfelel§ szinvonall volt (65%), de tobben értékelték
magas (24%) és kielégit6 szinvonalunak is (11%) az egylittm{kodést.



u megfelel6 szinvonald
i magas

kielégit6 szinvonal

41. abra - A kérddivet Kkit6lto szerint az ligyfelek milyen szinvonalu az egyiittmiikodés az
osztrak tarsszervekkel?

Megkérdeztiik azt is, hogy ha valaki nem tartia megfelelének az egyiittmiik6dés
mindségét, ez milyen teriileteken jelentkezik?

Az esetlegesen felmeriil6 nehézségek okai a kdvetkez6k lehetnek:
¢ kommunikaciés nehézségek (nyelv, interkulturalis kilonbségek)
e akilonboz6 jogi szabalyozasbdl adédo nehézségek
e adminisztrativ nehézségek

Kérdeztiik 6ket arrdl is, hogy hogyan lehetne az intézmények kézo6tti informdciodramlast,
kommunikdciét javitani?

A vialaszaddk egyértelm(ien — hasonldan osztrak kollégdikhoz - a személyes és rendszeresen
megtartott taldlkozék megtartasdara hivtak fel a figyelmet. Ezek lehetnek:

e koz0s szakmai rendezvények, workshopok

e tovabbképzések, tréningek

e interkulturalis tréningek

Ezen felll javaslat sziletett az elektronikus kapcsolattartas bevezetésének fontossagara is,
ami altal az Ggyintézési idG jelentGsen csokkenhetne, és a hatékonysag is javulhatna.

Kértiik 6ket arra is, hogy mutassanak be egy jol miik6dé, példaértékii osztrak-magyar
egyiittmiikodést, kezdeményezést, projektet kérnyezetiikbol.

Tobb munkatars dicsérte az
e osztrak tartomanyi egészségbiztositokkal valé kapcsolattartdst, ligyintézését
e a munkaligy, munkavédelem terén a kdzos ellen6rzések
e E-jelli uniés nyomtatvanyokon keresztiili kommunikacié hatékonysagat”
e ,IGR-J6v6 a hatartérségben” projektet
e ,Unids nyomtatvanyok igénylése, illetve megkiildése a postai Uton a két orszag
kozott gyors, pontos Ugyintézés”
e Kilfoldi formanyomtatvanyok gyors ligyintézése”



e EURES-T Pannonia

Nyilvan ezek utdn kivancsiak voltunk ennek okara is, tehat arra, hogy miért
tartjak/tartottak példaértékiinek a megjelélt egyiittmiikédést, kezdeményezést,
projektet?

Legtébben a gyors és hatékony Ugyintézést, a pontos tajékoztatast emelték ki az osztrak
tarsszervek napi lgyintézési technikajardl (adatigénylés, formanyomtatvanyok kezelése,
kérdések megvalaszoldsa, stb).

Akik a hatarmenti projekteket emelték ki (IGR és EURES-T Pannonia), 6k legtdbbszor a
kozvetlen, olykor személyes kapcsolattartds lehet6ségét, a hdlézatosodast, a mindségi
tanacsadast, a hatékony partneri egylttm(kodést emelték ki, illetve azt, hogy szamos
esetben ”hasonld kérdésekben Ugyfeleinket tudtuk irdnyitani a projektben résztvevé
szakszervezeti irodaba” (adott ligyintéz6 tehermentesitése).

A fentiekkel ellentétes negativ példdt, sikertelen iigymenetre is kértiink példat a
munkatdrsaktol, erre nem érkezett konkrét példa, illetve csak egyes igazoldsok igénylése
kapcsan késésrél, elhizdédo tigymenetrél szamoltak be a kollégak.

»A probléma felmerilésénél mindig megoldast sikerdilt talalni”

Kivancsiak voltuk, miben Idtjak a 2011. mdjusi munkaeré-piaci hatdrnyitds ota eltelt
iddészak legnagyobb kihivdsat?

Fontossagi sorrendben a kdvetkezd valaszokat kaptuk:
* megnovekedett ligyfélforgalom
e lgyfelek tajékozatlansaga
e gyakran valtozd jogszabdlyi kornyezet Magyarorszagon
e hatdron atnyuld intézményi egyittmiikodések mindsége
* amagyarorszagi intézmények/szervezetek kozotti egytittmikodés hianya
e magyar munkaer-kolcsonz6 cégek mikodése (nem megfelel6 tajékoztatas)
e adatforgalom minGsége

Végiil, személyes tapasztalatukra alapozva, megkértiik a kutatasban részt vevéket, hogy
fejtsék ki nekiink néhdany mondatban javaslataikat, amely segithet a kutatds céljainak
elérésében, tehdt segit a szervezeti egyiittmiik6dés hatékonyabbad tételében, javitdsaban.

e A koltséghatékonysag, és az ligyintézési id6 csokkentésének szempontjabdl nagyon
fontosnak tartanam, hogy az intézmények egymast kozt elektronikusan tudjanak
kommunikalni”.

e ,Célszerlinek tartanam a kuilfoldi biztositékkal elektronikus Gton tartani a
kapcsolatot, a jelenlegi postai helyett. igy még gyorsabban tudnank intézni az
allampolgarok lgyeit”

e Javasolnam az ligyfelek szélesebb kord tadjékoztatdsat - mdar a munkavallalast
megel6z6en- a magyar és osztrak egészségbiztositas terliletén a jogaikrdl és a
kotelességlikrél. A tajékoztatds formaja: rendezvény, kiadvany, elektronikus feliilet.”

e kozosen elérhet6 adatbazisok létrehozasa

e Fontos volna az osztrak kollégdkkal valé folytonos kapcsolattartas, képzés, akar
interkulturalis taldlkozék lehet6ségének megteremtése.”
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MELLEKLETEK

1. SZAMU MELLEKLET
KérdGiv az ingazok személyes és csaladi élethelyzetének és stratégidinak felméréséhez

1. Mennyi a napi ingazasi ideje egy iranyba az otthondatdl a munkahelyéig, ajtotdl ajtéig?

a.) fél oraalatt

b.) fél 6ra és egy 6ra kozott
c.) egy 6ra és 90 perc kozott
d.) 90 perc felett

2. Hetente hany napot ingazik?

a.) 5napot
b.) 4 napot
¢.) 3 napot
d.) 2 napot
e.) 1 napot
f.) egyéb:

3. Hany éve dolgozik Ausztriaban?
4. Ez alatt hany munkahelye volt?
5. Jelenlegi munkahelyén hany éve dolgozik?

6. Mit gondol, az utébbi idében nehezebbé valt munkahelyének megtartasa, esetleg uj
munkahely megszerzése?

a.) igen
b.) nem

7. Erzése szerint lehetséges (jelenlegi szakmajaban elérhetd) magyarorszagi fizetésének
hanyszorosat keresi meg nettéban?

a.) dupldjat
b.) triplajat
c.) négyszeresét
d.) tobbet
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8. Gondolkodott-e ismét magyarorszagi munkavallalason?

a.) kevesebb, mint egy éven belll
b.) 1-3 éven belll

c.) tébb mint 3 év mulva

d.) nem

9. Amennyiben udjra Magyarorszagon vallalna munkat, hol tenné ezt?

a.) visszakoltoznék a varosba/teleplilésre, ahonnan jottem
b.) a nyugat-dunantuli régidban maradnék

c.) Budapesten, vagy kornyékén

d.) nem kivéanok valaszolni/nem tudom

10. Milyen nett6 bér esetén vallalna magyarorszagi munkat az ausztriai helyett?

a.) csak hasonld bérezés esetén

b.) 10-30%-kal kevesebb bérrel is elégedett lennék, ha Magyarorszagon
dolgozhatnék

c.) 30-50%-kal kevesebb bérrel is elégedett lennék, ha Magyarorszagon
dolgozhatnék

d.) akdr 50%-os bércsokkentést is elfogadhaténak tartanék, ha Magyarorszdgon
dolgozhatnék

e.) nem kivanok valaszolni

11. A béren kiviill milyen egyéb feltételek teljesiilése esetén vallalna magyarorszagi
munkat? (T6bb vdlaszt is megjeldlhet!)

a.) j6é munkakorilmények

b.) ember centrikus cégvezetés

c.) cégen bellli karrier- és tovabbképzési lehetdségek
d.) rugalmas munkaidd

e.) egyéb:

12. Hazastarsa, partnere is Ausztridban dolgozik?

a.) igen

b.) nem

¢.) nincs hazastarsam, partnerem
d.) nem kivanok valaszolni

13. Gyermekei hol tanulnak?
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a.) Magyarorszagon

b.) Ausztridban

c.) Mashol

d.) Nincsenek gyermekeim
e.) Nem kivanom ko6zolni

14. Valtozott-e csaladi statusza az ausztriai munkavallalas 6ta?

a.) meghazasodtam
b.) elvaltam
c.) nem valtozott

77,

14/1. ha igen, ez mennyiben erdsitette meg abban a szandékaban, hogy Ausztriaban
maradjon?

15. Valtozott-e az egészségligyi statusza amidta Ausztriaban dolgozik?

a.) igen, az ingazashoz kot6d6 betegségem lett,
b.) igen, az ingdzdshoz nem koét6d6 betegségem lett,
c.) nem valtozott

15/1. ha igen, ez mennyiben ingatta meg abban a szandékaban, hogy Ausztriaban
maradjon?

16. Epitkezett-e, vasarolt-e lakast amiota Ausztriaban dolgozik?

a.) igen, Magyarorszagon
b.) igen, Ausztridban
c.) nem

17. Hany évig tervezi még az ausztriai munkavallalast?

a.) rovid tavon (max. egy-két év)
b.) kdzéptavon (2-5 év)
c.) hosszabb tavon (5 évnél is tovabb)
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d.) kiszamithatatlan
e.) nem gondolkoztam még ezen

18. Tervezett-e Magyarorszagon vallalkozast inditani?

a.) igen
b.) nem

19. Képes-e ausztriai munkavallalasa mellett megtakaritani?

a.) jelent6s mértékben
b.) valamennyire
c.) nem

20. Milyennek mondana a német nyelvtudasat?

a) nem tudok németl
b) alapszintd

c) kozépszintl

d) magas szint(

21. Ausztriai tartézkodasa alatt keriilt-e magasabb foglalkoztatasi kategériaba?

a.) sokkal magasabba
b.) valamivel magasabba
c.) nem valtozott

d.) lejjebb keriiltem

22. Ausztriai munkahelyén/munkahelyein keriilt-e magasabb szakmai poziciéba?

a.) igen
b.) nem

23. Amennyiben tervezi, hogy mas unids tagallamban vallal munkat, melyik ez és miért?

24. Hogyan minGsitené ausztriai személyes és szakmai kapcsolatrendszerét
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a.) alig ismerek valakit
b.) kozepes
c.) kifejezetten sok mindenkit megismertem Ausztridban

25. Hogyan alakult magyarorszagi kapcsolatrendszere?

a.) leromlott
b.) valtozatlan maradt
c.) bévilt

26. Mennyi id6t t6lt Magyarorszagon? (Tébb vdlasz is bekarikdzhatd!)

a.) csak aludni jarok haza

b.) hétvégéken itthon vagyok

c.) napkozben is sokszor Magyarorszagon vagyok
d.) egyéb:

27. Mennyire koveti a magyarorszagi politikai, gazdasagi folyamatokat?

a.) egyaltalan nem kévetem
b.) valamennyire kévetem
c.) kozepesen kovetem

d.) intenziven kdvetem

28. Ha osztalyozni kellene az osztrak intézmények szolgaltatasait, ligyfélszolgalati
tevékenységét, a kovetkez6 skalan hanyasra értékelné? (1-egydlitaldn nincs
megelégedve, 10-teljes mértékben elégedett)

a)
b)
c)
d)
e)
f)
8)
h)
i)
j)
k)

OO NOOULL A WN KR

10
nem kivanok valaszolni

29. Képes-e mar onalléan eligazodni, intézkedni az osztrak intézményi, hatdsagi
rendszerben?
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a.) igen, egyediil, minden terilleten
b.) csak el6zetes segitséggel

c.) probalkozom 6nalldan,

d.) nem ismerem

e.) egyéb:

30. Tagja-e osztrak szakszervezetnek? 55

a.) igen
b.) nem

31. Tisztaban van a szakszervezetek munkajaval, a munkaerépiacon betoltott
szerepiikkel?

a.) igen, igénybe is vettem/veszem rendszeresen a tanacsadasukat
b.) igen, de nem volt ra sziikségem, 6nalléan intézem az ligyeimet
c.) nem, de sziikségem lenne ra

d.) nem, nem is kivanok kapcsolatba Iépni vellik

e.) nem kivanok valaszolni

32. Mennyire ismeri sajat orszaga intézményi és hatdsagi rendszerét? Képesnek tartja
magat 6nallé ligyintézésre?

a.) igen, egyediil, minden terileten
b.) csak el6zetes segitséggel

c.) probalkozom 6nalldan,

d.) nem ismerem

e.) egyéb:



2. SZAMU MELLEKLET

Fékuszcsoportos interjudsszegzés
MUNKAVALLALOI KONTROLLCSOPORT

Résztvev6k: FGként a megyében m(ikodé nagyvallalatok munkavallaléi (mellékelt jelenléti iv
szerint).

Id6pont: 2017. szeptember 11.

Helyszin: Magyar Szakszervezeti SzOvetség Nyugat-dunantuli Regionalis Képviselete
Szombathely, Dedk F. u. 42.

Ausztriai munkavallalasi tapasztalatok

A résztvev6k kozil csak néhdanyan dolgoztak korabban Ausztridban alkalmi munkakban
(mezbgazdasagi, épitbipari terlleten). A tapasztalatok szerint sok munkdval magas
jovedelmet tudtak elérni. A munkavallalds célja a magyarorszagi jovedelem kiegészitése volt.

Magyar vs. osztrak munkavallalas

A magyarorszagi multinacionalis cégeknél jellemzd a rendezett, hivatalosan fizetett, a KKV-
khoz képest magasabb bér, tobb esetben nagyobb biztonsagot nyujté kollektiv szerz6dés,
kiegészitG juttatasok. Véleményik szerint n. 300 ezres fizetéssel mar nagyon sokan itthon
maradnanak. Az osztrak munkavallaladsi terveket hatraltatjdk a személyes, kulturalis
tapasztalatok is (Burgenland Ausztria legfejletlenebb régidja, és a lakossag képzettségi
szintje is alacsonyabb). A migrans valsag miatt a bejaras is bizonytalanabb lett, fokozddtak a
hatarellen6rzések is az elmult idGszakban. Ez is kockazatot jelent. Tovabba a tavolabbi
munkahelyek elérése mar nem lehetséges napi ingazassal, ott kell lakni, amely
meglehetGsen magas koltség (kb. 1 000 EUR a rezsivel), és a megélhetés is dragabb. A
mostani 30, 40+-os korosztaly nyelvismerete is alacsony, és az ausztriai boldogulashoz, a
megfelel6 el6menetelhez, munkatarsi kapcsolatok kiépliléséhez ismerni kell a német
nyelvet. E nélkil alacsonyabb szinti munkahelyek betoltésére van lehet6ség (pl.
b6rgyarakban, mez6gazdasagban), de sokaknak ez is elegend6. A kevés nyelvtuddssal
rendelkez6k szamara kiilondsen fontos tanacsadas igénybevétele, amely a Magyar
Szakszervezeti Szovetségnél elérhet6 (munkalgyi vitdkat is megel6z, valamint érdemes
tisztaban lenni a TB, addzasi, egészségligyi ellatdsi szabdlyokkal). Emellett az ingdzashoz a
jogositvany is alapfeltétel, mert tomegkozlekedéssel nem lehet megoldani.

A 20-30%-kkal magasabb bérek a magyar nagyvallalatokndl (kdzép)vezet6 beosztasu
dolgozdkat nem motivdlja az ausztriai munkavallalasra, és nem tudnanak hasonlé
munkakorbe keriilni. Sajat szakmaban vald elhelyezkedést nehézkesnek tartjdk, mert
jellemzéen azért az alacsonyabb presztizs(i allasokat toltik be a magyar és egyéb kilfoldi
munkavallalok. Megfelelé életszinvonalat tudnak kialakitani Magyarorszagon is, és a
csaladtol venné el az id6t az ingazas (elhangzott azonban az is, hogy a megyén belll is sokan
ingaznak a munkahelyek koncentraltsaga miatt a foglalkoztatasi kézpontokba). Viszont a
nyelvtudassal rendelkez6k elmondtak, hogy a jelenlegi munkahelylik elvesztése esetén
elsédlegesen ausztriai munkavallalasban gondolkodnanak. A Nyugat-Dunantuli Régidban is
tapasztalhatdé munkaerShidany miatt elindultak a béremelések, de a nagyvallalatok ezt
bizonyos szintig vallaljak be, és a nagylétszamot kitevé operatoroknal nagysagrendileg nem
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lesz valtozas, hiszen az alacsony munkabér az egyik f6 szempontja az ittlétiknek. A
nagyvallalatoknal meglehet6sen frusztrald azzal szembesiilni, hogy tobb szempontbdl
hatékonyabban, eredményesebben m(ikod6 gydaregységeknek kell ,eltartani” az
anyacégeket, pdtolni a veszteségeket mikdzben a keresetek kozott oriasi a kiilonbség.

A Y, Z generdciés fiatalok rugalmasabbak, mobilabbak, csaladi kotottségek nélkil
kénnyebben mozdulnak, belevagnak a kiilféldi munkavallalasba, és a fizikai munkakorokben
elérhetd keresetek miatt érthetd, hogy akinek van lehetGsége, a nyelvet is beszéli, felvallalja
ezt. Sokan hétf6t6l péntekig a munkahely kdzelében laknak kézos albérletben, a hétvégét
pedig itthon toltik. Persze a csaladi kapcsolatoknak ez nem tesz jot.

A hatar menti fekvés miatt elég gyakori csalddmodell, hogy a férj kint dolgozik, a feleség meg
a csaladi Ggyekkel, a gyerekekkel foglalkozik. Személyes tapasztalatok alapjan ezek a holgyek
szivesen vallalndnak munkdat, ha lenne szamukra megfelel6 tartalmi kindlat, esetleg
rugalmas foglalkoztatds, amely mellett a csaladi teend6k is ellathatdak. Sajnos ebben még
sok a teendd, mert a cégek még mindig kis szdmban alkalmazzdk a részmunkaidét, vagy
kismama m{szakot, osztott munkakort, illetve a kindlt allasok kozott a kvalifikaltabbaknak
azért nem tul b6 a kinalat. Ezért inkabb otthon maradnak, és ezzel az inaktivak szamat
gyarapitjak.

A munkavallaléi érdekek védelme sokkal jobban érvényesil Ausztridban, mint
Magyarorszagon. ErGsebbek a szakszervezetek, és a munkarend is kiszamithatdobb, az
Unnepnapokat is jobban tisztelik, a munka-maganélet 6sszehangolasara jobban figyelnek.
Nalunk az elmult idGszakban a torvényi valtozasok is kiszolgdltatottabba tette a
munkavallalokat, tobbnyire a munkaltatéknak kedveztek (pl. munkaidd keret).

Ausztriai és magyarorszagi munkavallalas mérlege a résztvevik véleménye alapjan

El6nyok + Hatranyok -
AT - magasabb bér - ingazas
- munkaszineti napok - nyelv
- szocialis juttatasok - csaladtol vald tavollét
- erGsebb munkavallaléi - kevesebb szabadid6
érdekképviselet - szarmazas miatti hatrany
- kiszamithatébb munkarend - megkilonboztetés
- magasabb  szinvonald el.-i - alulfoglalkoztatas gyakori
szolgdltatas - végzettségek elismertetése
- 13-14. havi juttatasok nehézkes, koltséges
- autdhasznalat amortizacio
HU - csalad - alacsonyabb bér
- itthon vagyunk - erds munkaltatdi jogok
- ismertebb jogi kdrnyezet - érdekképviselet gyengesége
- kapcsolatok - gyengébb  szocidlis  ellatas,
juttatasok
- tdlzottan rugalmas
munkarendek
- autdhasznalat amortizacio
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SZAKMAI KONTROLLCSOPORT

Az ingazok kozott végzett kutatasunk nyoman kovetkeztetéseket vonhattunk le az
ingazokkal kapcsolatos helyzetek szdmossdgdrél. Ez a moddszertan azonban nem teszi
lehet6vé, hogy az egyes problémak mélységérél is szamot adjunk. Eppen ezért
fokuszcsoportos kutatast is végeztiink az ingazokkal foglalkozé szervezetek munkatarsainak
bevondsaval.

A kovetkezd szolgaltatasi teriiletekrdl van szd:

1) Csaladtamogatasi és Tarsadalombiztositasi F6osztaly (Kormanyhivatal - Jarasi
Hivatal)

2) Tarsadalombiztositdsi és Foglalkoztatasi F6osztaly (Kormanyhivatal)

3) Egészségbiztositasi Osztaly (Kormanyhivatal - Jarasi Hivatal)

4) EURES tanacsadok (kormanyhivatal)

5) Addzasi kérdések (Vas megye)

A fokuszcsoportos kutatas célja az volt, hogy mélységében is megismerjik az ingdzdk
jellemzgit. Példaképpen: el6fordulhat, hogy egy jelenség csak relative kisszamu ingdzét érint,
azonban az azzal kapcsolatos lgyintézés olyan mértékben terheli meg az érintett hivatalok,
szervezetek kapacitasat, hogy sulyos problémaként jelenik meg az ingazashoz kétédéen.

A fékuszcsoportos kutatas eredményeit az aldbbiakban 6sszegezziik:

1.) A nyugdij el6tt allo férfiak er6sen megjelentek, rokkantnyugdij, 6zvegy
haldlesetek. Nem mindig vannak bejelentve. Jogaszhoz altalaban a specialis esetekkel
fordulnak, amit 6k egyedil nem tudnak elintézni az osztrak hatésagokkal. A vélemény az
volt, hogy az atlag Ggyeket az osztrak hatdsagok lgyfélbarat modon, gyorsan kezelik, de a
specialis eseteknél elakad a rendszer.

,Szlikség van ilyen jellegli jogi szolgdltatdsra a magyar oldalon.”

2.) Tapasztalatok szerint, amikor az osztrak toérvények eltérnek az unidsoktdl, az
osztrak lgyintéz6ket nagyon nehéz rdvenni az EU-s jogszabalyok alkalmazdsara. Sokszor ez
eldontené egyes lgyek sorsat, hiszen a mérvadd EU-s rendelkezések egyértelmiiek, de az
osztrakok nehezen térnek el a sajat jogértelmezésiiktdl.

3.) A fokuszcsoport tagjainak tapasztalatai szerint a kérdGives felmérésben érkezett
visszacsatoldsnal tobben koltdznek ki Ausztridba, és a magyar gyerekek
nagyobb ardnyban tanulnak kint. Az ott tanuldshoz azonban allandé lakcim kell. Kordbban az
elnéptelenedd telepiiléseken az osztrak iskoldk szivesen toltotték fel az iskolakat magyar
,vendégtanuldkkal”. Ezeket az iskolakat azonban kés6bb megbiintették, ezért ez a gyakorlat
ma mar annyira nem él. Uzlet lett a lakcimszolgéltatds, de a hatdsagok szigorubban
ellenérzik az életvitelszerd kint élést.
A fékuszcsoport tagjai beszamoltak ennek negativ pszichés hatasairdl a gyerekeknél: iskola
utan elhozzak a gyereket Magyarorszagra, ezzel kiszakitva 6ket az ottani iskolai tarsasaghbdl,
barataiktdl. igy se kint, se itthon nem alakul ki barati kozosség, kotSdés. A fokuszcsoport
szerint a céliskolakban viszont pont a megjelené nagyszamu magyar diak miatt mar kevésbé
hatékony az oktatdas a német nyelv elsajatitdsa szempontjabol, mert sokat beszélnek
egymassal magyarul, mig 10-12 éve még nem igy volt, kevesebben jartak ki.
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4.) A fiatal, 20-25 év kozotti nék vendégldtasban nagyobb aranyban jelennek meg.
Kiktldetési szabdlysértések is megjelentek magyar vallalkozdk kinti munkavégzései
esetében, 26 ezer eurds blintetés is el6fordult.

5.) Eléfordul, hogy a folyamat soran osztrak jogi eljarasi hibdk jelentkeznek. Nem kap
tajékoztatast (szlikséges engedélyekrdl, munkaligyi szabalyokrol) a magyar vallalkozo az
osztrak hatdsagoktol Ausztridban, illetve a minisztérium tajékoztat, de csak a bilintetést
kovetben.

Viszont arrdl is beszamoltak a fékuszcsoport tagjai, hogy az internetes tajékoztatas
altaldban sokkal magasabb szint(i, mint Magyarorszagon. Altalanossagban az mondhaté el,
hogy az altalanos tajékoztatas szintjén sokkal erésebbek akar elektronikus, akar nyomtatott
anyagok terén, (lasd fenti példat), de az 6sszetettebb lgyeket sokkal nehezebben kezelik,
mint az itthoni Ggyintézék.

6.) Al-es igazolds: ez a magyar foglalkoztatott ausztriai munkavallaldsdhoz kell.
Maximum 2 évig lehet kiklldottet foglalkoztatni. Itt az osztrak hatdsag jogalkalmazast végez,
de nem végez tandcsadast. Informacionyujtasban, tdjékoztatdsban pedig nem kell6en
felkésziiltek. Nem az EU-s, hanem a nemzeti jogot alkalmazzak az osztrak hatdsagok.

A nagyobb cégeknél javult a tdjékozottsag, de sok a probléma, hidnyossag. Személyes
taldlkozéval Ausztridban kezelhet6é az (gy. Magyarorszdgon a kamaranal voltak
tajékoztatasok 2011-ig, de mar megszlintek ezek.

7.) Problémat jelent az az eset, amikor valaki Ausztridban korengedménnyel eljdhet
nyugdijba, itthon még nem éri el a korhatart. EHO-t kell fizetnie helyben, ha ellatast
szeretne.

8.) Mar elindult a visszadramlds engedélyhez kotott szakmaknal (fests, burkold,
villanyszerel8) az ingazokkal foglalkozd EURES tandcsaddk sajat személyes tapasztalatai
alapjan. A kérdGives kutatasunk alapjan még mindig er6s motivacié a magas fizetés. A
visszadramlas azokban a szakmdkban jellemzd, ahol itthon is kdzel azonos jévedelmet
tudnak elérni a munkavallaldk.

9.) A gyerekvallalas is vizvalasztd a visszatérés esetében. A gyerekvallalas utan a nék
esetében vagy nem mennek vissza Ausztridba (f6leg ha a férj kint dolgozik, és jelentds
ellatasokat kapnak: csaladi potlék stb.), vagy csak részmunkaid6ben. A holgyek kénnyebben
taldlnak kint részmunkaid6s alldst. A magyarok kihaszndlnak minden szocidlis ellatas
lehet6séget. A Magyarorszagon nem dolgozd hdzastars és gyerek is biztositottd valik
Ausztridban.

10.) Divattd valt Ausztridban sziilni. A magyarok jobban megbiznak az ottani
egészségligyi rendszerben. Kockazatot jelent, ha a sziilés kdzben komplikacié keletkezik (egy
esetben 12 napos intenziv ellatds utan 12 ezer eurds szamlat is kaptak mar). Ez esetben a
szliletési anyakonyvi kivonatot, lakcimkartyat se lehet kiallitani.

A hazatérGk egészségiigyi ellatasanak jogosultsaga is id6be keril, és kozben komoly
szamlakat kaphat az EU ellatasrol.

11.) Az elémenetelhez egy fontos adalék: a magyarok sokszor jogszabaly alapjan is
elére mennek a foglalkoztatasi besorolasban.
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12.) Azokrél is szé volt a fékuszcsoportos beszélgetésben, akik nem mennek ki
Ausztridba dolgozni. Itt kilonb6z6 okokat soroltak fel: nem kell utazni, nem kell idegen
kultiraba beilleszkedni, hatésagokkal bajlédni. Ok féleg j6 szakemberek, akik itthon is
megélnek.

13.) A munkavallaldk okitjdk egymast Facebookon is, de ebbdl vannak félrecsuszasok
is. Gyakran vannak dlhirek, ,kuruzslok” a neten, illetve nagy probléma még mindig a
szlirkegazdasagban miikodd tanacsado szervezetek munkaja, akik sok tgyfelet ejtenek at,
majd 6k fordulnak jogsegélyért az osztrak szakszervezethez vagy a magyar EURES
tanacsaddkhoz. EbbGl a szempontbdl is fontos lenne a hivatalos, szakszer( jogi személyes
tandcsadas.

14.) Magas szakszervezeti tagsdg: IGR projektben kifejezett cél volt az osztrak
szakszervezeti belépés (kb. 2 000), de itt elég magas a tagdij (1%). A Munkdskamaranal nem
kell fizetni a jogvédelmi szolgdltatasért. Lehetséges, hogy valdban félreértették a
szakszervezeti és munkaskamarai tagsdgot. A fokuszcsoport tagjai szerint kevésbé karoljak
fel a magyar munkavallaldkat az osztrak szakszervezetek jogi képviseldi.

15.) A csaladtdmogatasi rendszerben a jogviszonyvdltozasok okoznak problémadkat.
Mindkét orszag védi a sajat dsszegeit.

A fékuszcsoport tagjai javaslatokat fogalmaztak meg a hatdsagi egytttm(ikodésekhez is:

1. Jelenleg e-mailes kapcsolatok vannak a két orszadg lgyintézGi, szervezeti kozott.
Viszont sok szempontbdl el6ny6s lenne, ha rendszeres, negyedéves taldlkozokra
lehet6ség adddna. Rendszeres gyintézGi taldlkozdkra az osztrdk és magyar
munkaligyi kézpontok munkatarsai kdzott kordbban sor keriilt az EURES Pannonia
m(ikodése alatt, ez viszont azdta megsziint. J6 volt a tapasztalat, ezt kellene
visszaallitani.

2. Azonline Ugyintéz6i rendszerek legyenek 6sszekdtve, hogy a hatékonysag javuljon,
ill. gyorsitani lehessen az ligyintézés menetén.

3. Legyenek osztrak és magyar Ugyintéz6k a tdrsszerveknél mindkét orszagban. Ennek
lehetdségét meg kellene vizsgalni.
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3. SZAMU MELLEKLET

777

Kérddiv az ingdzokkal foglalkozé intézmények vizsgalatahoz
Ausztriai kérdések német nyelven

Erhebung bei den Institutionen im Rahmen der grenziiberschreitenden
Arbeitnehmermobilitit im Auftrag des Projektes ,,FAIRWORK*

Wichtiges Ziel der Erhebung ist die Untersuchung der Beziehung, taglicher Praxis, Probleme
und eventuellen Mangel zwischen Biirgerlnnen und Amtern, bzw. Institutionen beziiglich der
grenziberschreitenden Arbeitnehmermobilitat. Die Erhebung wird im Rahmen von
persoénlichen Interviews und schriftlichen Ansuchen im Kreis jener Expertinnen
durchgefiihrt, die regelmafige Kontakt zu ungarischen Pendlerinnen haben. Die Erhebung
konzentriert sich auf folgende Bereiche und sucht Antworten auf folgende Fragen:

e Qualitat der institutionellen Zusammenarbeit innerhalb Osterreich und Ungarn, bzw.
Qualitat der grenziiberschreitenden institutionellen Zusammenarbeit

e allgemeine Erfahrungen (iber mit ungarischen Arbeitnehmerinnen

e wichtigste Erfahrungen seit dem Arbeitsmarkt6ffnung von 2011, wichtige
Herausforderungen/Antworten

e interkulturelle Unterschiede zwischen den beiden Landern, Losung der eventuellen
Problemen, Sammlung von best-practice Beispielen.

In Ungarn werden folgende Institutionen in den Komitaten Gyér-Moson-Sopron, Vas és Zala
einbezogen:

Flihrungskrafte der Regierungsamter, Hauptabteilungen der Beschaftigung,
Familienférderung, Sozialversicherung und Arbeitsschutz.

Auller der og. Themen werden Flhrungskrafte bzw. operative tatige Kolleglnnen der
Osterreichischen Partnerinstitutionen Gber folgende Themen befragt:

e wie effektiv ist das 6sterreichische Gesetz gegen Lohn- und Sozialdumping?

e Einhaltung von arbeitsrechtlichen Regelungen. Mass der Ordnungswidrigkeiten,
diesbezlgliche Erfahrungen;

e sind bei den Pendlerinnen bzw. bei den ungarischen Arbeitnehmerinnen, die einen
festen Wohnsitz in Osterreich haben, atypische Beschiftigungsformen verbreitet
(Teilzeitbeschaftigung, Home Office, Wiedereinstieg nach der Karenz, etc.)

e Moglichkeiten und Herausforderungen der Einzelunternehmen auf dem
Osterreichischen Markt;

e lage und Herausforderungen der Fach- und Weiterbildung, bzw.
Erwachsenenbildung (z.B. Mangelberufe, Anderungen von Berufen beziiglich der
aktuellen technologischen Entwicklung).
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Fragen in Osterreich
Grundlegende Angaben:

e Arbeitgeber der Befragten
e Sitz (oder Ort der Beratung)
e Position (in welcher Position wird die Beratung ausgeiibt?)

1. Wie oft treffen Sie pendelnde Arbeitnehmerinnen und/oder Arbeitssuchende?

e taglich

e wochentlich

¢ keine direkte Kontaktaufnahme
e ich mochte nicht antworten

2. Mit welchen Institutionen treten Sie wahrend lhrer taglichen Arbeit am meisten in
Kontakt? (Beschreiben Sie die Art dieser Geschaftsbeziehung!)

2.a Bitte nennen Sie die drei wichtigsten Institutionen fir Ihre Arbeit.

3. Wie wiirden Sie die Kooperation mit den ungarischen Partnerinstitutionen
beschreiben?

e gut

* angemessen

e befriedigend

e gar nicht gut

e Sonstiges: ..........

4. In welchen Themenbereichen bekommen Sie die meisten Fragen wahrend lhrer
taglichen Arbeit?

e Fragen bezilglich internationaler (auch wungarischer) Arbeitssuche
(Zeugnisanerkennung, Sprachkenntnisse, Vorbereitung auf
Bewerbungsgesprache, etc.)

¢ rechtliche Fragen (allgemeine rechtliche Informationen, Dienstvertrag, EU-
Richtlinien, Regelungen, etc.)

e Fragen bezlglich Sozialversicherung (medizinische Versorgung, Rente,
Arbeitslosengeld, etc.)

e Fragen beziglich Steuern (Einkommensteuer, Unternehmenssteuer, etc.)

e Sonstiges: ....cceue.n.

5. Was denken Sie, wie gut informiert sind ungarische Arbeitnehmerinnen beziiglich
grenziiberschreitender Arbeit im Allgemeinen?

e ich glaube, die Kundinnen sind angemessen Uber die
internationale/ungarische Arbeitssuche informiert
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ich glaube, die Kundinnen sind teilweise tber die internationale/ungarische
Arbeitssuche informiert

ich glaube, die Kundlnnen sind befriedigend lber die
internationale/ungarische Arbeitssuche informiert

ich glaube, die Kundinnen sind gar nicht tber die internationale/ungarische
Arbeitssuche informiert

6. Laut lhrer Erfahrungen welche Informationskandle benutzen lhre Kundinnen am
meisten? (mehrere Antworten moglich)

Erfahrungen der unmittelbaren Umgebung (Familie, Freunde, etc.)

die Informationen werden selbststandig recherchiert (Internet, Medien,
Broschiren, etc.)

die Informationen werden durch offizielle Quellen eingeholt
(Beratungsstellen, Amter, etc.)

Sonstiges: ...ccceeeevruene

7. Was denken Sie, hat das Gesetz gegen Lohn- und Sozialdumping in der Praxis die
Ziele des Gesetzgebers erreicht?

ja

eher ja

eher nein

nein

ich mochte nicht antworten
Sonstiges: ..........

8. In welchem Mass werden nach lhrer Erfahrung die allgemeinen arbeitsrechtlichen
Regelungen bei Arbeitgeberinnen, die ungarische Arbeitnehmerinnen beschaftigen,
eingehalten?

in hohem Mass

in eher hohem Mass

in niedrigem Mass

gar nicht

ich mochte nicht antworten

9. Wie verbreitet sind laut Ihrer Erfahrung bei den ungarischen Arbeitnehmerinnen, die
einen festen Wohnsitz in Osterreich haben, atypische Beschaftigungsformen (z.B.
Teilzeitbeschaftigung, Home Office, Rickkehr in die Arbeit nach der Karenz)?

sehr verbreitet

eher verbreitet

eher selten

selten

kommt gar nicht vor

ich mochte nicht antworten

10. Wie wirden Sie die Qualitdt der Zusammenarbeit mit den ungarischen
Partnerinstitutionen beschreiben?
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11.

12.

13.

14.

15.

e sehrgut

e eher gut
¢ eher schlecht
¢ schlecht

¢ ich moéchte nicht antworten
¢ ich weiss es nicht

Falls Sie die Qualitat der Zusammenarbeit nicht fir angemessen halten, welche
Mangel kénnen Sie benennen? (mehrere Antworten moglich)

e Schwierigkeiten in der Kommunikation (Sprache, interkulturelle
Unterschiede)

e Schwierigkeiten aufgrund der Verschiedenheit der rechtlichen
Rahmenbedingungen

e administrative Schwierigkeiten

* Sonstiges: ...cccoovevernne

Wie kdnnte nach lhrer Meinung die Kommunikation und Informationsfluss zwischen
den verschiedenen Institutionen verbessert werden? (mehrere Antworten maoglich)

e gemeinsame fachliche Veranstaltungen, Workshops
e Weiterbildungen, Trainings

e interkulturelle Trainings

* Sonstiges: ....ccoveevuvenne.

Stellen Sie ein Osterreich-ungarisches best-practice Beispiel, Projekt, oder
Kooperation aus lhrer Umgebung vor.

13.a Aus welchem Grund halten Sie die angegebene Kooperation beispielhaft? (Bitte
fassen Sie lhre Gedanken in paar Satzen zusammen)

In welchen Bereichen sehen Sie die grosste Herausforderung seit der
Arbeitsmarkteroffnung von Mai 2011? (mehrere Antworten moglich)

e angestiegener Kundenverkehr

* mangelnde Informationen der Kundinnen

» zu schnelle Anderungen in den rechtlichen Rahmenbedingungen in Osterreich

» zuschnelle Anderungen in den rechtlichen Rahmenbedingungen in Ungarn

e Qualitdt der grenziiberschreitenden Zusammenarbeit der zustandigen
Institutionen

* mangelhafte Zusammenarbeit zwischen den Institutionen in Osterreich

* Sonstiges: ....ccoveevuvenne.

Falls Sie weitere Erfahrungen oder Vorschlage haben, die zum Ziel unserer Erhebung
beitragen kdnnen, bitte fassen Sie dies in paar Satzen zusammen.
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Wir bedanken uns, dass Sie fiir das Ausfiillen Zeit genommen haben und mit Ihrer Expertise
zum Erfolg unserer Erhebung beigetragen haben.

Wir werden bei Bedarf gerne Sie und Ihre Kolleginnen {iber die Ergebnisse der Erhebung
informieren.

Mit freundlichen Grissen,

Péter Csizmar — Forschungsleiter und Csaba Horvath — Projektleiter
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4. SZAMU MELLEKLET

777

Kérddiv az ingdzokkal foglalkozé intézmények vizsgalatahoz
Az ingdzokkal foglalkozé intézmények vizsgdlata a FAIRWORK projekt keretében

Lényeges eleme a kutatasnak az ember és a hatdsagok, valamint az ingazdkkal napi szinten
foglalkozo hivatalok kapcsolata, gyakorlata, problémak és hianyossagok elemzése. A
felmérést a hatarmenti ingdzdkkal napi szinten foglalkozo legfontosabb
szervezetekkel/intézetekkel személyes interju keretében, vagy irdsos megkeresés alapjan
készitjiik el. A kovetkez6 teriiletekre fogunk 6sszpontositani és valaszokat keresni:

e az intézményi egylttm(kodés mindsége Ausztrian és Magyarorszagon beldl, ill. a
hatdron atnyuld intézményi egyittmuiikodések mindsége;

e altalanos tapasztalat a magyar munkavallaldokkal torténd
kapcsolattartas/ugyfélforgalom soran;

e a munkaerg-piaci hatarnyitas ota (2011) eltelt idGszak legfontosabb tapasztalatainak
Osszegzése, az ezekre adando valaszok/kihivasok 6sszegzése;

e akét orszag kozotti interkulturalis kiilonbségek, az esetleges nehézségek megoldasa,
j6 példak osszegydijtése.

Ezek az intézmények Magyarorszagon a Gy6r-Moson-Sopron, Vas és Zala megyei

kormanyhivatalok vezet6i, fGigazgatoi, tovabba foglalkoztatasi, csalddtamogatasi és
tarsadalombiztositasi féosztalyai, munkavédelmi, munkadigyi osztélyai.

A fenti kérdéscsoportokon tul a kbvetkezd témakban kérjik az osztrak partnerintézeteknél
dolgozo felel6s vezet6k, valamint az ligyintéz6 kollégak véleményét:

e abér-és szocialis domping elleni osztrak térvény mennyire valtotta be a hozza flizott
reményeket?

* munkajogi szabdlyok betartdsa, betartatdsa. Kiszabott birsdgok, szabalyszegések
mértéke, az ezekkel kapcsolatos tapasztalatok;

e jelen van-e az ingazdk, ill. a kint allandé lakhellyel rendelkez6 magyarok kozott az
atipikus foglalkozatds (részmunkaid6, otthonrdl végzett munkdk, GYED-en lévé
kismamak visszatérése a munkaerg-piacra, stb.)?

e egyénivallalkozd(k) lehetBségei, kihivasai az osztrak piacon;

e szak- és tovabbképzés, valamint a felnGttképzés helyzete, kihivdsai (pl.
hidnyszakmak, technolégiai fejlédés altal veszélyeztetett szakmak).
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Magyarorszdgi kérdések

Alapvet6 adatok:

e akitdlté munkahelye,
e székhelye (vagy tanacsadas helye),
* beosztasa (az ingazokkal milyen poziciébdl foglalkozik?)

1. Milyen rendszeresen kertl kapcsolatba Ausztridba ingazd és/vagy ingazni
szandékozé munkavallalékkal?
* napirendszerességgel
e hetirendszerességgel
e nem kerilok kozvetlen kapcsolatba
* nem kivanok valaszolni

2. Milyen magyarorszagi intézményekkel keriil kapcsolatba napi munkaja soran?
Kérjiik, nevezze meg a munkaja szempontjabdl legfontosabb harom intézményt.

3. Hogyan jellemezné az egylttmilkodés minéségét a  magyarorszagi
tarsintézményekkel?

* magas szinvonalu

¢ megfelel6 szinvonall

e kielégit6 szinvonalu

e egyaltalan nem megfelel6

4. Milyen jellegl kérdésekkel foglalkozik tobbnyire napi munkdja soran?

e ausztriai munkakereséshez kapcsolédd kérdések (végzettségek
elismertetése, nyelvtudas, felvételi elbeszélgetésre torténg felkészités, stb.)

e jogi tipusu kérdések (altaldnos jogi tudnivaldk, munkaszerzédéssel
kapcsolatos kérdések, EU-s jogszabalyok alkalmazasa)

e tarsadalombiztositashoz kapcsolddd kérdések (egészségligyi ellatas, nyugdij,
munkanélkili jaradék, stb.)

e addzashoz kapcsolddd kérdések (személyi jovedelemadd, vallalkozasi addk,
stb.

e egyéb, éspedig: .....

5. Mia tapasztalata az Onhéz forduld ligyfelek felkésziiltségét illetéen?

e Ugy érzem, hogy az lgyfelek kell6en felkésziiltek a kilféldi munkavallaldst
illetéen

e Ugy érzem, hogy az lUgyfelek részben felkésziiltek a kulfoldi munkavallalast
illetéen

e Ugy érzem, hogy az lgyfelek kis mértékben felkésziltek a kilfoldi
munkavallalast illetéen

e Ugy érzem, hogy az ugyfelek egyaltaldn nem felkésziltek a kalfoldi
munkavallalast illetéen
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10.

11.

12.

Mi a tapasztalata az Onhdz forduld (Ugyfelek els6sorban milyen forrasbdl
tadjékozddnak? (tobb valasz is megjeldlhetd)

e sz(ikebb kdrnyezet (csaldd, baratok) tapasztalata alapjan

e Onalldéan kutatjak fel az informaciét (internet, sajtod, tdjékoztatd flzetek)
¢ hivatalos forrasbdl (tandcsadé szervezetek, kormdanyhivatalok)

e egyéb, éspedig: .....

Hogyan jellemezné az egylittmUikodés minGségét az osztrak tarsintézményekkel?

* magas szinvonalu

¢ megfelel6 szinvonalu

e kielégit6 szinvonalu

e egyaltalan nem megfelel6

Amennyiben nem érzi megfelelének az egyittm(ikodés mindségét, ez milyen
terlleteken jelentkezik? (tébb vélasz is megjel6lhetd)

e kommunikdciés nehézségek (nyelv, interkulturalis kiilonbségek)
e akilonbozé jogi szabalyozasokbdl adodd nehézségek

e adminisztrativ nehézségek

e egyéb, éspedig: ....

Mit gondol, hogyan lehetne az intézmények kozotti informacidaramlast,
kommunikaciét javitani? (tobb valasz is megjelolhetd)

e koOz0s szakmai rendezvények, workshopok altal
e tovabbképzések, felkészitd tréningek altal

e interkulturalis tréningek altal

e egyéb, éspedig: ....

Kérjiik, mutasson be egy jol m(ikodé, példaértékli osztrak-magyar egyittmiikodést,
kezdeményezést, projektet kornyezetébdl. Miért tartja példaértékiinek a megjelolt
egyuttm(ikodést, kezdeményezést, projektet? (par mondatban foglalja 6ssze)

Miben latja a 2011. mdjusi munkaerG-piaci hatarnyitas 6ta eltelt idészak legnagyobb
kihivasat? (tobb valasz is megjelolhetd)

* megnovekedett ligyfélforgalom

e lgyfelek tajékozatlansaga

e gyakran valtozd jogszabdlyi kornyezet Ausztridban

e gyakran valtozo jogszabdlyi kdrnyezet Magyarorszagon

e hatdron atnyuld intézményi egyittmiikodések mindsége

* amagyarorszagi intézmények/szervezetek kozotti egytttmikodés hianya
e egyéb, éspedig: ....

Mit gondol, mennyiben segitené az On munkdjat a nem allami szervezetekkel,
intézetekkel torténd egytttmiikodés?
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e nagymértékben

¢ kisebb mértékben

e egydltaldan nem latom szikségét
e nem tudom megitélni

13. Amennyiben van olyan tovabbi tapasztalata, javaslata, amely segithet a kutatas
céljainak elérésében, kérjik, fejtse ki néhany mondatban.

K6szonjuk, hogy id6t szant rank és szakértelmével segitette a felmérés eredményességét!
Eredményeinkrél szivesen tajékoztatjuk Ont és kollégait!
Udvozlettel,

Csizmar Péter — kutatasvezet6 és Horvath Csaba — projektvezetd
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