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VIRKSOMHEDSPANEL 5. RUNDE
- Tema: Virksomhedens sparringspartnere
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1. Introduktion

I Region Midtjylland arbejdes der for at skabe
de bedste rammevilkar for de midtjyske
virksomheder. Adgangen il kvalificeret
arbejdskraft er en forudsaetning for de
midtjyske virksomheders vaekst og udvikling.
Derfor arbejder Region Midtjylland for at sikre
at de midtjyske virksomheder har et kompetent
og tilstraekkeligt rekrutteringsgrundlag.

Gennem virksomhedspanelet undersgger
KOBRA halvarligt konjunktursituationen,
kompetenceforsyningen og

rekrutteringssituationen blandt de midtjyske
virksomheder.

regionmidtjylland

Virksomhedspanelet

KOBRA undersgger gennem
virksomhedspanelet hvert halve &r de
midtjyske virksomheders:

e Konjunktursituation
¢ Kompetenceforsyning
¢ Rekrutteringssituation

Virksomhedspanelet er nedsat af Region
Midtjylland i samarbejde med en raekke
uddannelsesinstitutioner og VEU-centrene i
Midtjylland.

Den viden, som bliver indhentet i forbindelse
med virksomhedspanelet anvendes pa tvaers
af erhvervs-, uddannelses- og

beskaftigelsesindsatsen i Region Midtjylland.

Det er en ambition for KOBRA, at
virksomhedspanelet finder anvendelse i
adskillige sammenhaenge. Derfor opfordres der
til, at analyseresultaterne distribueres og

anvendes af alle midtjyske aktgrer. .
655 virksomheder indgar i

virksomhedspanelet. Endvidere er der
foretaget i alt 36 interviews fordelt pa
fglgende sparringspartnere: Revisorer,
advokater, bestyrelsesmedlemmer, banken,
branche-og netvaerk og konsulenter.

Konjunktursituationen

Virksomhedspanelet 5. runde viser, at der er
optimisme i det midtjyske. Over halvdelen af
virksomhederne forventer en stigning i
omsatningen inden for de kommende 12
maneder.

Over halvdelen af de midtjyske virksomheder

peger pa, at kvalificeret arbejdskraft er en forudssetning for deres vaekst og udvikling.
Ligeledes viser virksomhedspanelet, at der seerligt vil vaere brug for flere faglaerte og personer
med en videreg%ende uddannelse/funktionaerer de kommende 12 maneder.

Kompetenceforsyningen

Virksomheder kan forsyne sig med kompetencer gennem forskellige metoder.
Virksomhedspanelets 5. runde viser at virksomheder primaert benytter sig af intern oplaering af
medarbejdere og efteruddannelse af medarbejdere i deres kompetenceforsyning.

Rekrutteringssituationen

Gennem virksomhedspanelet har KOBRA undersggt rekrutteringssituationen blandt de
midtjyske virksomheder. Undersggelsen viser at 14 procent af de adspurgte virksomheder har
oplevet rekrutteringsudfordringer inden for de seneste seks maneder, og som fglge heraf ikke
faet ansat de gnskede medarbejdere. Endvidere viser virksomhedspanelets 5. runde, at 30
procent af de virksomheder der har oplevet rekrutteringsudfordringer matte opgive ordrer.

Virksomhedernes sparringspartnere

Adgang til kvalificeret sparring! er vigtigt, hvis de midtjyske virksomheder skal forlgse deres
fulde veekstpotentiale. Derfor har KOBRA besluttet, at temaet for 5. runde af
virksomhedspanelet skal omhandle de midtjyske virksomheders sparringspartnere.

! Ved sparring forstds kontinuerlig r&dgivning i forhold til virksomhedsrettede spgrgsmal.
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Virksomhedspanelets 5. runde er udarbejdet af KOBRA. KOBRA er et Skandinavisk Interreg-
projekt med partnere i Danmark, Norge og Sverige. Det er intentionen med projektet at
samarbejde om udviklingen af faelles viden, strategier og redskaber, som partnerne kan

arbejdsmarkedet. Dette projekt skal bl.a.:

Indsatsen i projektet indeholder flere forskellige elementer. En del af indsatsen fokuserer pa
(a) det opsggende arbejde, som har til formal at hjselpe virksomhederne med at foretage
uddannelsesplanlaegning og sikre medarbejdernes beskaeftigelse — dvs. arbejde strategisk

opsggende medarbejdere, mens andre igen vedrgrer (c) den viden om arbejdsmarkedet som
findes i systemerne - specielt om fremtidens kompetencebehov. Indsatsen er koordineret

virksomheder.

Kompetenceforsyningsbegrebet

der er ngdvendige for at nd virksomhedens mal. Kompetenceforsyning handler derfor om
virksomhedernes muligheder for at anseette, uddanne eller efteruddanne medarbejdere med
henblik p& at opna den gnskede kompetence - og det handler om de systemer, som pa den
ene eller anden vis tilvejebringer eller formidler kompetencer og kompetente medarbejdere
til virksomhederne.

e i deres arbejde med at bista virksomhederne med deres kompetenceforsyning pa
Skabe, samle og udveksle viden om virksomhedernes fremtidige kompetencebehov i
relation til arbejdskraftens kompetencer.

Udvikle samt strukturere metoder til at opnd et bedre match mellem udbud og
efterspgrgsel af kompetencer i regionerne.

Professionalisere den virksomhedsopsggende indsats pa tvaers af det offentlige
system med henblik pa at forbedre dialogen, samspillet og samarbejdet med
virksomhederne.

kompetenceudvikling. Andre indsatser vedrgrer (b) formidling og opkvalificering af de

gvrige indsatser i Region Midtjylland, der retter sig imod sma og mellemstore private

petenceforsyning er alle de tiltag, som skal sikre tilgeengeligheden af de kompetencer,

Samspil pa tveers af det
offentlige system:

Uddannelsesinstitutioner

Uddannelse

Lokal erhvervsservice

Kommunale jobcentre Vzeksthus Midtjylland
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2. Konjunktursituationen

Figur 1 viser, at de midtjyske virksomheder iszer forventer at ansaette flere fagleerte
medarbejdere og personer med en videregdende uddannelse/funktionzerer de kommende 12
maneder.

Figur 1: Forventet medarbejdersammensztning om 12 mdneder sammenlignet med
de foregdende 12 méneder

100%
90% [—— ———— — — —
80% [—— ——— — — —
70% —— — — — —
60% —— ——— — — —
50% —— ——— — — —
40% —— ———— —————— —————— —
30%
20%
10%
0,
0% Ufaglzerte/ Videregdende
specialarbejdere Fagleerte udda_nnede/ Ledere
funktionaerer
® Feerre medarbejdere 9% 5% 5% 3%
Uaendret antal medarbejdere 72% 64% 66% 82%
B Flere medarbejdere 12% 25% 23% 8%
mVed ikke 8% 6% 7% 7%

Omszatningen vil stige de kommende 12 maneder

Figur 3 viser de midtjyske virksomheders forventning til omsaetning de kommende 12
maneder. Over halvdelen af de adspurgte virksomheder forventer en stigning i omsaetningen.
Det er veerd at bemaerke, at antallet af virksomheder der forventer en stigning i omsaetning pa
over 10 % er faldet med 4 procentpoint fra fgrste til femte runde af virksomhedspanelet.

Figur 3: Forventet omsaetning de kommende 12 maneder

%
Fald over 10% 1%
3%
, 6%
Fald pa 0-10% 8%
5%
[ 24%
Uzaendret 23%0
22%
[, 8%
Stigning 0-10% 44%
46%
[ 15%
Stigning over 10% ° 19%
19%
3%
Ved ikke 2%

m 5. runde 3. runde 1. runde
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Note: Virksomheden har haft mulighed for, at angive én af svarkategorierne. Procentangivelserne er afrundet til
naermeste hele tal. Der ggres opmaerksom pd, at dataindsamlingen for 1. runde er foretaget i april/maj 2016, 3. runde
er foretaget i april/maj 2017 og 5. runde er foretaget i marts/april 2018. N= 544 (1. runde), 588 (3. runde) og 655 (5.

runde).

3. Kompetenceforsyningen

Figur 4 viser, hvordan de adspurgte virksomheder sikrer sig de ngdvendige kompetencer.
Virksomhederne ggr i hgj grad brug af intern oplaering af medarbejdere, efteruddannelse af
medarbejdere og rekruttering af medarbejdere i Danmark.

Figur 4: Anvendte kompetenceforsyningsmetoder

Intern oplaering af medarbejdere
Efteruddannelse af medarbejdere
Rekruttering af medarbejdere i Danmark
Investering i ny teknologi

Anszettelse af elever/lzerlinge

Via netvaerk/samarbejder med andre virksomheder,...

Kgb af konsulentydelser
Samarbejde med erhvervsskoler

Indfgrelse af nye arbejdsprocesser (fx LEAN)

Tilpasning af arbejdstiden (fx overarbejde,...

Outsourcing af opgaver til andre virksomheder
Omorganisering af virksomheden

Brug af vikarer

Samarbejde med andre vidensinstitutioner
Brug af projektanseettelser eller freelancere

Rekruttering af medarbejdere i udlandet

Samarbejde med det offentlige erhvervsfremmesystem...

Andet

Samarbejde med et GTS-institut (Godkendte...

74%
59%
43%
36%
30%
25%
20%
19%
19%
18%
15%
14%
14%
11%
9%
6%
5%
3%
2%
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Kvalificeret arbejdskraft er en forudsaetning for vaekst
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Figur 5 viser at over halvdelen af de midtjyske virksomheder peger pa kvalificeret arbejdskraft
som den vigtigste faktor for virksomhedens vaekst og udvikling de kommende 12 maneder.

Figur 5: De vigtigste faktorer for vaekst og udvikling de kommende 12 méneder

Adgang til kvalificeret arbejdskraft
Virksomhedens image og omdgmme
Den generelle konjunkturudvikling
Udvikling af nye produkter

Udvikling af nye markeder

IT og digitalisering i virksomheden

Indfgrelse af nye produktionsprocesser/ny teknologi/nye...
Gode muligheder for efteruddannelse og opkvalificering af...

Udviklingen i produktionsomkostningerne
Tilgang til kapital

Infrastrukturen i omradet

Ingen af ovenstdende

Samarbejde med det offentlige
Globalisering/internationalisering
Samarbejde med vidensinstitutioner

Behov for kvalitetsbevidsthed og teknisk-faglige kompetencer

55%

Figur 6 viser, hvilke kompetencer der efterspgrges af de midtjyske virksomheder de
kommende 12 maneder. Det er isaer kvalitetsbevidsthed, teknisk-faglige kompetencer og

samarbejdskompetencer, der efterspgrges af de midtjyske virksomheder.

Figur 6: Efterspurgte kompetencer de kommende 12 maneder

Kvalitetsbevidsthed

Teknisk-faglige kompetencer
Samarbejde/teamarbejde

Fleksibilitet mht. arbejdstid og opgaver

Salgs-, markeds- og kommunikationskompetencer
Omstillingsparathed

Selvstaendighed

IT-kompetencer

Innovation

Ingen af ovenstdende

Sprogkompetencer

42%
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4. Rekrutteringssituationen

Figur 7 viser, at stgrstedelen af de adspurgte virksomheder har f3et ansat de gnskede
medarbejdere de seneste maneder. Dog har 14 procent af virksomhederne oplevet
udfordringer i forbindelse med rekrutteringen, og som fglge heraf ikke faet ansat de gnskede
medarbejdere?. Dette tal har ligget stabilt pa tvaers af de forskellige runder.

Figur 7: Rekrutteringssituationen de seneste 6 maneder

Ja - der har veeret stgrre rekrutteringsproblemer - og vi har 140{06°/
ikke faet ansat de gnskede medarbejdere 13% °
Ja - der har veeret enkelte rekrutteringsproblemer, men vi 2420?%
har faet ansat de gnskede medarbejdere 56%
L . ) 16%
Nej - vi har ikke ansat nye medarbejdere 18%
16%
. 42%
Nej - vi har faet ansat de gnskede medarbejdere 40%
44%
2%
Ved ikke 1%
1%

5. runde 3. runde 1. runde

Rekrutteringsudfordringerne har stigende konsekvenser for de midtjyske
virksomheder

De virksomheder der har oplevet rekrutteringsudfordringer er blevet spurgt udfordringernes
betydning for virksomhedens ordrer eller aktiviteter de seneste 6 maneder. Nedenstdende
figurer viser at procentandelen i 1. runde udgjorde 16 procent, hvor det i 3. runde var 23
procent. I denne er andelen 30 %.

Figur 8: Har rekrutteringsproblemerne resulteret i opgivne ordrer og aktiviteter?

30 %
Ja 23 %
16 %
61 %
Nej 71 %
78 %
9 %
Ved ikke 6 %
7 %

5. runde 3. runde 1. runde

2 Styrelsen for Arbejdskraft og Rekruttering konkluderer at der i for8ret 2018 vaeret ca. 16.800 forgaeves
rekrutteringer. Det er det hgjeste antal siden fordret 2008 og knap 9 pct. over niveauet i foraret 2017, hvor
der blev rapporteret om 15.500 forgaeves rekrutteringer.
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5. Virksomhedernes sparringspartnere

I denne udgave af virksomhedspanelet er temaet virksomhedernes sparringspartnere. Dette
afsnit praesenterer hovedresultaterne af temaundersggelsen. Med udgangspunkt i
hovedresultaterne har KOBRA formuleret to anbefalinger.

Hvad er sparring?

Sparring er ikke en ensartet stgrrelse blandt de adspurgte sparringspartnere. Der er dog en
reekke fzelles betragtninger der gar pa tveers. Blandt andet understreger stgrstedelen af
sparringspartnerne, at der er ngdt til at vaere en tillidsbasseret dialog mellem henholdsvis
sparringspartner og virksomhed i forbindelse med Igsningen af en problemstilling, hvilket ogsa
betyder at sparringspartneren kan sige ting der ikke ngdvendigvis er rare at hgre for den
enkelte virksomhed. Med hensyn til mangden af sparring viser undersggelsen, er der er
forskel pa den enkelte sparringspartner. Nogle sparringspartnere fremhaever sparring som
noget det gives pa enkeltstdende sager, hvorimod andre fremhaever, at de sparrer med
virksomheden Igbende vedrgrende aktuelle problemstillinger.

Virksomhederne sparrer primart om rekruttering af kvalificeret arbejdskraft

Figur 9 viser at rekruttering af kvalificeret arbejdskraft var mest efterspurgte sparringsomrade
blandt de midtjyske virksomheder. Ca. en tredjedel af de midtjyske virksomheder sparrede om
dette emne de seneste 12 maneder. Udover rekruttering, har de midtjyske virksomheder
primaert sparret om driftsoptimering og forretningsudvikling.

Figur 9: Sparring de seneste 12 maneder

Rekruttering af kvalificeret arbejdskraft | 30%
Driftsoptimering | 28%
Forretningsudvikling | 28%
Juridiske spgrgsmal | 26%
Anvendelse og valg af teknologi og IT | 22%
Finansiering | 21%
Uddannelse | 21%
Adgang til nye kunder | 20%
Produktudvikling | 17%
Indkgb | 17%
Vi har ikke haft behov for sparring | 10%
Ved ikke | 10%
Logistik | 7%
Forskning og viden | 7%
Test og afprgvning (fx af produkter, modeller mv.) | 7%
Eksport og import | 6%
Andet | 2%

Der henvises ikke i tilstraekkelig grad til offentlige konsulenter

Da det primare sparringsomrade for de
midtjyske virksomheder er rekruttering af
arbejdskraft, er det bemaerkelsesveerdigt at | Hyijs de fir et spgrgsmal som de ikke kan
jobcentre og uddannelsesinstitutioner/ | hjzelpe med radgiver de ikke om det.
vidensinstitutioner ikke rangerer hgjere i

spgrgsmalet om virksomhedernes

sparringspartnere. Figur 10 viser at den

Udtalelse fra en revisor:
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primaere sparringspartner for de midtjyske virksomheder er kollegaerne og medarbejderne.
Ses der pd eksterne sparringspartnere er det primaert revisorerne de midtjyske virksomheder

sparrer med. Derudover er brancheorganisationerne, konsulenter,

banken og advokater

primaere eksterne sparringspartnere for de midtjyske virksomheder. Det er kun 10 % af de
midtjyske virksomheder der sparrer med vidensinstitutioner.

Figur 10: Anvendte sparringspartnere

Kollegaer/medarbejdere

Revisorer

Private relationer (fx venner og familie)

Bestyrelsen
Leverandgrer

Samarbejdspartnere (fx med andre virksomheder i...

Branche- eller arbejdsgiverorganisationer og netvaerk

Kunder
Konsulenter
Banken
Advokater

Videns institutioner (fx universiteter eller teknologicentre)

Ved ikke

Investorer
Andet
Ingen af ovenstaende |

65%
43%
37%
33%
33%
32%
32%
29%
27%
26%
24%
10%
4%
2%
2%

1%

Den lave andel kan skyldes, at de midtjyske virksomheder ikke kender de services der ydes pa
eksempelvis uddannelsesinstitutionerne. Derudover viser KOBRA's undersggelse ogsa, at det
er meget fa af de adspurgte sparringspartnere der henviser til offentlige konsulenter som
eksempelvis uddannelsesinstitutioner og jobcentre hvis de ikke selv fgler sig kvalificerede til at
sparre med virksomheden.

Virksomhedernes sparring om kvalificeret arbejdskraft er ikke tilstraekkelig

Rekruttering af kvalificeret arbejdskraft var det omrade de midtjyske virksomheder havde
sparret mest om de seneste 12 maneder. Derfor er det bemaerkelsesvaerdigt at en relativ stor
andel ikke finder sparringen inden for rekruttering af arbejdskraft tilfredsstillende. Figur 11
viser at ca. en fjerdedel af de deltagende virksomheder ikke har veeret tilfredse med deres
sparring vedrgrende rekruttering, hvilket er betydeligt hgjere end for de andre omrader.
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Figur 11: Vurdering af sparring inden for rekruttering, driftsoptimering,
forretningsudvikling, juridiske spgrgsmal og anvendelse og valg af IT

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

| | | | | | | | |
Rekruttering af kvalificeret arbejdskraft

Driftsoptimering
Forretningsudvikling
Juridiske spgrgsmal

Anvendelse og valg af teknologi og IT

mVed ikke Slet ikke I lav grad I nogen grad I hgj grad I meget hgj grad

Det er vanskeligt at identificere hvorfor sparringen om rekruttering vurderes lavere end andre
omrader. Det kan blandt andet skyldes at det generelt er vanskeligt at tilvejebringe kvalificeret
arbejdskraft. Endvidere kan det skyldes, at der ikke sparres med de "rette" sparringspartnere,
som for eksempel uddannelsesinstitutionerne eller jobcentre.

Offentlige konsulenter er ikke synlige som mulig sparringspartner

Som allerede naevnt, henvises der kun i begraenset
omgang til offentlige konsulenter hvis der ikke kan ydes
sparring indenfor et givent omrdde. Dette kan have
mange forklaringer, en af dem er at offentlige
konsulenter ikke opfattes som en ligeveerdig
sparringspartner. Dette fremgdr ogsd af KOBRA's
undersggelse, hvor en stor del af de adspurgte
sparringspartnere ikke ser et behov for yderligere
samarbejde.

Udtalelse fra en bank:

Hverken banken eller x gnsker at
indgd i strategiske netveerk. De
vagter uafthangigheden hgjest og
understreger at penge er delikate
sager.

Omvendt viser undersggelsen ogsd, at de adspurgte sparringspartnere alle har et stort
netvaerk. S8 der bgr veere store muligheder for at udnytte hinandens styrker.

Forskel i sparringen hos store og sma virksomheder

Gennem undersggelsen er det blevet undersggt, hvad der | Udtalelse fra en advokat:
karakteriserer forskellen p& stgrre og mindre virksomheder.
Stgrstedelen af de adspurgte virksomheder peger pd at de
store virksomheder som regel er mere selvhjulpne i forhold
til den sparring der efterspgges. Det betyder ogsd, at
sparringen i mindre virksomheder primeert handler om drift
0og moms etc., hvor sparringen i store virksomheder som
regel har en mere kompliceret karakter.

Stgrre virksomheder har behov for
radgivning omkring stgrre
komplekse ting

10
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Fremadrettede anbefalinger

Med udgangspunkt i analyseresultaterne af virksomhedspanelets 5. runde, har KOBRA
formuleret to anbefalinger, der kan vaere med til at sikre et teettere samarbejde mellem de
midtjyske virksomheder og de relevante sparringspartnere i de midtjyske virksomheder.

1. Sikre viden om fremtidens kompetencebehov

Det opsggende system er afhaengigt af viden om virksomhedernes nuvaerende og fremtidige
kompetencebehov, hvis virksomhederne skal have den bedste service. I regi af KOBRA
udarbejdes der analyser, der skal medvirke til at kvalificere indsatsen pa tvaers af
uddannelses-, beskaeftigelses- og erhvervsomradet. Et solidt vidensgrundlag skal sikre, at de
indsatser, der foretages pa tvaers af de tre systemer, har den stgrst mulige effekt. Det fores|ds
derfor, at der i regionalt regi samles et regionalt forankret triple helix-partnerskab pd tveers af
virksomheder, uddannelsesinstitutioner og offentlige aktgrer, der skal udarbejde analyser om
det nuveerende og fremtidige behov, ndr KOBRA projektet udlgber til august 2018. Dette kan
ske i regi af regionens kommende rad "Radet for fremtidens kompetencer".

2. Dialogmgader mellem de offentlige konsulenter og virksomhedernes sparringspartnere

Der er afggrende at de midtjyske virksomheder far adgang til kvalificeret arbejdskraft, hvis det
gkonomiske opsving skal fortseette. Det krzever at de offentlige konsulenter begynder at
teenkte sig selv ind som en del af en stgrre fgdekaede. Med henblik pa at afklare om der er
mulighed for at etablere et teettere samarbejde mellem henholdsvis de offentlige konsulenter
og virksomhedernes primaere sparringspartnere, bgr der afholdes en raekke dialogmgader i Igbet
af 2018 og 2019. Malet med dialogmg@derne er en afklaring af relevante snitfalder mellem de
offentlige konsulenter og virksomhedernes sparringspartnere. Ansvaret for afholdelse af
dialogmgderne kan placeres hos de midtjyske uddannelseskonsulenter. Afholdelsen af
dialogmgderne bgr have folgende malsaetninger:

a) Bedre samarbejde mellem offentlige og private sparringspartnere

Det er vigtigt, at de offentlige konsulenter samarbejder. Dette geelder isser pd tvaers af
uddannelses- erhvervs- o0g beskeeftigelsesindsatsen, hvor erfaringerne viser at flere
virksomheder p8 denne made begynder at arbejde strategisk med deres kompetenceudvikling.

Det er dog bekymrende, at en relativt lille del af virksomhederne sparrer med henholdsvis og
uddannelsesinstitutioner og jobcentre. At s& mange virksomheder sparrer med deres revisor
skal udnyttes, s flere virksomheder begynder at arbejde strategisk kompetenceudvikling.

b) Sikre et behovsbaseret uddannelsesudbud

KOBRA's undersggelse viste at det var meget f& af virksomhedernes sparringspartnere der
henviste til offentlige konsulenter, ndr de kom i situationer hvor de ikke selv kunne yde
sparring. Der kan vaere to forklaringer pd, at sa fa sparringspartnere henviser til det offentlige.
Blandt andet kan det skyldes, at meget fa sparringspartnere kender til det offentlige system.
Det kan dog ogsd skyldes at det udbud af uddannelse som uddannelsesinstitutionerne udbyder
ikke i tilstraekkelig grad afspejler virksomhedernes efterspgrgsel.

Begge dele kan afhjeelpes gennem teettere samarbejde mellem henholdsvis offentlige
uddannelseskonsulenter og virksomhedernes primaere sparringspartnere.
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c) Skabe en feelles platform mellem offentlige og private sparringspartnere

Hvis de offentlige uddannelseskonsulenter skal vaere en ligeveaerdig sparringspartner, kraever
det at det offentlige og private begynder at "tale samme sprog". Derfor skal dialogmgderne
bruges til at etablere en falles platform mellem offentlige og private sparringspartnere.
Heriblandt bade feelles udfordringer og samarbejdsflader.
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