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Inledning

Skandinavien star infor stora utmaningar. Samhillets och arbetslivets forindringstakt okar, vilket
gOr att virdet av olika kunskaper och kompetenser ocksa forindras snabbare. Vuxna minniskor
kommer behova karridrvixla i allt storre omfattning lingre upp 1 dldrarna, utbildas oftare och
trinas mer effektivt mot specifika yrkesroller och férmagor in idag. Firre kommer kunna utbilda
sig for ett helt yrkesliv pa en gang och detta visar pa vuxen-utbildningens avgorande roll i
framtiden.

Projekt KOBRA skrevs fram 2014 da stora delar av Skandinavien fortfarande holl pa att
aterhdmta sig efter en ligkonjunktur. Under férsta dret i projektet hade ekonomin vint och
istallet gatt in 1 en hogkonjunktur. Forutsittningarna andrades men det blev tydligt att projektets
aktiviteter var lika relevanta. Kompetensbehovet var mycket stort aven under hégkonjunkturen
dir arbetsmarknaden upplevde kompetensbrist med behov av bade kompetenshdjning av

befintlig personal och rekrytering.

Rapporten ska bidra till bilden av kompetensbehovet inom beséksnaring och industriteknik i
Viistra Gotaland och Halland pa kort och ling sikt. Rapporten har tva perspektiv. Ett dr den
kunskap som kompetensmiklarna har insamlat frin naringslivet och ett annat 4r de metoder och
arbetssitt som kompetensmiklarna har anvint sig utav.

Rapporten riktar sig i forsta hand till kompetensmaklarna och andra aktorer inom
kompetensférsorjningsomradet. Rapporten ér tinkt att fungera som ett underlag i det fortsatta
arbetet efter KOBRA.

KOBRA ir ett projekt inom Interreg Oresund—Kattegat—Skagerrak programmet.

Uddevalla 5 juni 2018

S S

Kent Javette Liselowt Schifer Stina Gottlieb
Fyrbodals kommunalférbund Uddevalla kommun Sotends kommun

Rapporten ir skriven tillsammans med:

André Essebro och Jenny Linn, Alingsas kommun
Maria Larsson och Jakob Lindahl, Vistra Gétalandsregionen
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Om projekt KOBRA - KompetensBaserad Regional Analys

Kompetensforsorjning ar en stor och gemensam utmaning f6r bade Sverige, Norge och
Danmark. Genom samarbete och utbyte av kunskap 6ver grinserna kan vi bittre mota
framtidens kompetensbehov. KOBRA ir ett projekt inom Interreg Oresund-Kattegat-Skagerrak
Programmet och arbetar utifrin tre huvudaktiviteter.

o Kompetensmiklare
Kompetensmaiklare ska identifiera och férmedla kunskap om kompetens- och
utbildningsbehov genom att vara en link mellan féretag/arbetsliv och
utbildningsanordnare.

® Analys
Underlaget fran behovsinventeringen sammanstills och tolkas mot andra satsningar pa
lokal, regional och transnationell niva. Detta kan ske genom analyser, rapporter och

strategier.

® Behovsbaserad utbildning
KOBRA ska testa och utveckla olika utbildningskoncept for att 6ka
tillgdnglighet, flexibilitet och kostnadseffektivitet i behovsbaserad utbildning. Varje svensk
partner ska planera och leverera minst en insats baserad pa behov hos féretagen och
tillgingliggora den till andra partners, regionalt och mellan linderna.

Malet och syfte med Kobras analysarbete

Resultatbaserad analys ska forstas som de projektaktiviteter som medverkar till att tillhandahalla
kompetensforsorjning. Aktiviteterna omfattar flera olika analyser som alla ska bidra till en
gemensam bild av kompetensbehoven. Den samlade analysinsatsen syftar till att belysa hur
foretagen kan forvintas reagera pa framtida utmaningar, och hur detta paverkar framtida
kompetensforsorjningsstrategier. Intentionen ir att bidra till en kompletterande bild av den
kunskap som finns om arbetsmarknad, utbildning och niringsliv. Likasa ska de féretagsbesék
som gors bidra till att kvalitetssikra och forbattra moten mellan utbildningssystemet och
niringslivet genom att lirdomar om olika metoder inom féretagsbesok testas och sprids.

Synliggdrande av kompetensbehov och arbetsmarknadsanalyser inom Oresund-Kattegat-
Skagerrak 6kar mojligheten f6r samarbete Gver grinserna bade inom validering och gemensamma
utbildningsinsatser. Genom olika samarbetsformer kan det skapas hallbara strukturer for att

samla in och tolka kompetensbehov i regionen.
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KOBRA:s geografi

KOBRA:s projektpartnerskap innefattar 24 aktérer i Danmark, Norge och Sverige. Projektet
arbetar lokalt och regionalt i regionerna Vistra Gotaland, Halland, Vestfold och Midtjylland.
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B BB Svenska partners': Nitverk Westum, Lidkdpings kommun, Kungsbacka kommun,
| Uddevalla kommun, Sotenis kommun, Campus Varberg, Kunskapsférbundet Vist,
Alingsas kommun, Halmstad kommun, Strémstad kommun, Vuxenutbildningen Boras

stad, Skaraborgs kommunaltérbund och Fyrbodals kommunaltérbund

B B Danska partners: Th. Langs HF & VUC, Learnmark Horsens, Aarhus Tech,
I B Uddannelsecenter Holstebro, Herningsholm Erhvervsskole, UddannelsesCenter
Ringkebing-Skjern, Mercantec, Viden Djurs och Tradium

Norska partners: Arendal kommune, Larvik kommune och NAV Larvik

! Halmstad och Stromstad kommun avslutade sin medverkan i fortid.
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Rapportens syfte och metod

Syftet med rapporten dr att sammanstilla och tolka den behovsinventering som
kompetensmiklarna genomfért bland foretag. Fokus i rapporten ligger pa att redovisa vad
kompetensmiklarnas kartliggning” visar och jimféra det med andra killor. Analysen ska kunna
fungera som ett underlag f6r kompetensmaiklarnas fortsatta arbete och for att identifiera behov

av kommande kompetensinsatser.

For att kunna besvara syftet har ett frageformular skickats ut till kompetensmaklarna och darefter
har tvi workshops genomférts.’

Foreliggande rapport borjar med att beskriva de aktuella branscherna statistiskt utifran bland
annat sysselsattning, geografiska skillnader och en beskrivning av de som arbetar inom
branscherna. Direfter presenteras vad kompetensmaklarnas kartligening har visat och vad andra

kallor har att siga om kompetensbehoven inom besoksniring och industriteknik.

2 Kompetensmiklarna har under perioden 2015-09-01 till 2017-08-31 haft éver 600 foretagskontakter. (se bilaga 4 for féretagsenkait).
3 Frageformuliret (bilaga 3), skickades till de svenska kompetensmaklarna i projektet. Workshops genomférdes 180130 och 180312.
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Statistik - Vastra Gotaland och Halland

De tva branschomraden vars kompetensbehov ska inventeras inom KOBRA ir sma och
medelstora féretag’ inom beséksniring och industriteknik. I projekt KOBRA har ingen detaljerad
definition gjorts av de tva branscherna. Nir kompetensmaklarna besokt foretag i sina kommuner
har de sjalva till stor del fatt definiera vilka foretag som hor till de aktuella branscherna.

For att kunna ge en statistisk bakgrundsbild om branscherna har analysgruppen i efterhand
definierat vad som ingir i besoksniring och industriteknik utifran SCB:s SNI-koder (Svenskt
niringsgrensindelning). Vilka avgransningar som ar gjorda framgar under respektive bransch.
Avsnittet inleds med att beskriva besoksniringen 1 Vistra Gotaland och Halland f6r att sedan ga
over till industriteknik.

Besoksnaring

Det finns i dagsliget ingen enhetlig definition av \ 1
vilka féretag, utifran SNI-koder, som ska riknas

till besoksniringen. Definitioner har gjorts i |

1\
L}
)

rapporter fran bland annat Region Dalarna’, I i o
Region Halland®, Region Skine’ och
Tillvixtverket®. I foreliggande rapport har vi valt
att i bakgrundsmaterialet anvinda oss av samma
definition som Region Halland gjorde i en
rapport fran 2014.° Utifran denna definition av
bestksniringen sysselsitter den 48 000 personer
totalt i Vistra Gotaland och Halland.

X

-
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Killa: Facebook ”Niringsliv och tillvixt i Uddevalla”

+10-249 anstillda

5 Besoksnaringen i Dalarna i siffror 2005-2015, november 2016

¢ En statistisk belysning av besoksniringen i Halland, 2014-10-21 Se bilaga X fo6r aktuella SNI-koder

7 Besoksniringens framtida kompetensbehov — Forstudie. Region Skane. April 2016

8 Den svenska bestksniringen — kompetensforsorjning och kompetensbehov. Tillvixtverket Rapport 0197 (2016)
2 Se bilaga 1
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Variationer mellan ldnen av andelen forvarvsarbetande som finns inom besoksnaringen

Andelen sysselsatta inom besoksniring dr 5,0 procent i Vastra Goétaland och 5,1 procent i
Halland. Gotland har den hégsta andelen pa 8,6 procent, ligst har Kronoberg och Blekinge.

Tabell 1. Besiksndringens antal och andel av totala sysselsattningen dar 2016

Lin Totalt Beso6ksniring Andel inom

besoksniringen
Gotland 27 340 2 350 8,6 %
Jamtland 62 870 4 330 6,9 %
Stockholm 1225 320 79 250 6,5 %
Dalarna 132120 7750 5,9 %
Halland 139 390 7180 5,1 %
Skane 588 820 29 750 5,1 %
Vistra Gotaland 833 950 42 080 5,0 %
Nottrbotten 124 500 5990 4,8 %
Virmland 124 560 5980 4,8 %
Givleborg 128 180 6 080 4,7 %
Uppsala 156 660 7210 4,6 %
Kalmar 110 550 5250 47 %
Visternorrland 115610 5030 4,3 %
Orebro 137 190 6070 4,4 %
Viisterbotten 130 060 5820 4,5%
Sédermanland 116 610 5110 4,4 %
Ostergédand 209 070 8 990 4.3 %
Vistmanland 119 190 4940 41 %
Jonkoping 177 330 6530 3,7%
Blekinge 70 920 2510 3,5%
Kronoberg 98 110 3440 3,5 %
Riket 4 828 350 251 620 52%

Kommentar: Dessa siffror avser samtliga foretag oavsett storlek. Siffrorna avser dagbefolkning.

Killa: SCB, rAps-RIS
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Kustkommunerna har hégre andel av de férvarvsarbetande i besoksnaringen

I Vistra Gotaland och Halland ar det Stromstad som har hogst andel sysselsatta inom
bescksnaringen, drygt 11 procent, foljt av Tanum pa niarmare 8 procent och Lysekil pa 7 procent.
Hogst andel 1 Halland har Falkenberg med 7 procent. Lagst andel aterfinns i Tranemo, 1,3
procent, foljt av Ale, Lilla-Edet, Herrljunga och Hylte pa 2 procent.

Torebods

Besoksndring (%)
] 1-2%
] 2-4%
3 4-6%
Bl 6-8%
B 8-10%
Bl 10-12%

3
]

Figur 1. Andel forvirvsarbetande inom besiksnéringen ar 2016 per kommun. Procent

Kommentar: Dessa siffror avser samtliga foretag oavsett storlek. Avser de som arbetar i respektive kommun (dagbefolkning).
Killa: SCB, rAps-RIS.
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Stor 6kning av sysselsatta inom besdksnaringen

I Vistra Gotaland och Halland tillsammans har sysselsittningen inom besoksnaringen 6kat med
8 400 fran 2007 till 2016. Det dr en 6kning pa 21 procent. Storst forandringar i absoluta tal
avseende antalet forvirvsarbetande inom beséksniringen mellan aren 2007-2016 har inte helt
forvanande skett i G6teborgs Stad, en 6kning med 5 700 personer. I procent har Goteborg 6kat
med 33. Direfter foljer Falkenberg med 470 personer och sedan Varberg, Boras och Molndal
med drygt 300 personer.

Storst procentuell 6kning har skett 1 Bollebygd med en 6kning pa 128 procent, motsvarande
nirmare 50 personer. Andra kommuner som har bade hég procentuell 6kning och 6kning i antal
ar Lidképing och Kungilv. I 12 kommuner har antalet personer sysselsatta inom beséksnaringen
minskat, dock rér det sig om sma forandringar. Storst minskning har skett i Ale, en nedgang med
40 procent vilket motsvarar 85 personer. Andra kommuner som har minskat mest procentuellt
sett ar Firgelanda, Dals-Ed och Orust.

I Halland har sysselsittningen okat i alla kommuner, mest i procent i Hylte med 63 procent och
mest i antal i Falkenberg med 470 personer."

Hotell och restaurang ar de storsta delbranscherna i Vastra Goétaland och Halland

Totalt arbetade drygt 42 000 personer inom bes6ksnaringen ar 2016 i Vastra Gétaland, och
restaurang och hotell sysselsitter flest. Ar 2016 arbetade 26 000 inom hotell och restaurang vilket
motsvarar 62 procent av det totala antalet inom besoksniringen. Nast storst ar sport-, fritids- och
nojesverksamhet med 20 procent av de sysselsatta totalt. Detta giller for bada linen. Vastra
Gotaland har jamfort med Halland en klart hogre andel sysselsatta inom teater och artistisk
verksambhet, inom spel och vadhallning samt néjes- och temaparker.

56.100 restauranger
55.101 hotell med restaurang

93.120sportklubbar och idrottsfdreningar

93.210 nojes- och temaparker
90.030 enskilda artister, forfattare

T

[ ]
|
93. 119 sporthallar, idrottsplatser och... 1IN
||
|
55.103 hotell utan restaurang 1l
90.040 teater- och konserthusforetago.d. W
93,290 dvriga fritids- och ndjesanldggningar W
|

92.000 spel- och vadhallningsfaretag
09 1096 2085 309 400 508

Figur 2. Andel forvirvsarbetande i 10 storsta delbranscher inom besoksnaringen i Vdstra Gitaland, 2016.
Kommentar: Siffrorna till vinster avser SNI-koder. Killa: SCB, rAps-RIS

10 SCB, rAps-RIS
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Totalt arbetade drygt 7 000 inom besoksniringen ar 2016 i Halland varav narmare hailften inom
restaurang. Halland har jimfort med Vistra Gotaland en klart hogre andel sysselsatta inom
camping, golfbanor, tivlingsstall och 6vriga fritids- och nojesanliggningar.

56,100 restauranger
55.101 hotell med restaurang
93.120 sportklubbar och idrottsforeningar
93.290 dvriga fritids- och nbjesanlaggningar
55.300 campingplatser m.m.

93.119 sporthallar, idrottsplatser och andra...
93.112 golfbanor, golfidubbar
55.103 hotell utan restaurang

90.030 enskilda artister, forfattare, journalister...

93.191 tavlingsstall

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45% 50%

Figur 3. Andel forvarvsarbetande i 10 storsta delbranscher inom besoksnéringen i Halland ar 2016.
Kommentar: Siffrorna till vinster avser SNI-koder. Kalla: SCB, rAps-RIS

Relativt Iag utbildningsniva bland férvarvsarbetande inom besoksnaringen

De flesta som arbetar inom besoksnaringen har gymnasieutbildning som hégst. Cirka 35 procent
bland de forvirvsarbetande har en 2-drig gymnasieutbildning som hégsta utbildning och
ytterligare cirka 40 procent har en gymnasieutbildning lingre dn 2 ar som hégsta utbildning.

Utbildningsnivan dr nagot hogre 1 Vistra Gotaland dn 1 Halland. Vanligaste
utbildningsinriktningen totalt i de bada linen ir bred generell utbildning'', drygt 30 procent, foljt
av hotell, restaurang och storhushall, drygt 10 procent, och foretagsekonomi, handel och
administration med 8 procent. Inom den storsta branschen, restauranger, har nirmare 40 procent
en 2-drig gymnasieutbildning som hogsta utbildningsniva och knappt 15 procent som har en
utbildning inom hotell, restaurang och storhushall.

W YWastra Gotaland ®Halland

upp till Gymnasial -2 &r Gymnasial =2 &r Eftergymnasial <3.dr Eftergymnasial 3- &r -
Forskanutbildning

Figur 4. Andel forvirvsarbetande inom besiksndringen per utbildningsniva i V'dstra Gitaland och Halland ar
20175. Kalla: SCB, Vistdatabasen MONA.

1 Bland annat samhillsvetenskaplig, humanistisk och naturvetenskaplig inriktning pa gymnasiet.
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Manga unga, framst unga kvinnor, i bade Vastra Gotaland och Halland

Drygt hilften av de férvirvsarbetande inom besksniringen dr under 35 ar i bada linen. I Vistra
Gotaland dr det lika manga kvinnor och min medan i Halland 4r det nagot fler kvinnor 55
procent. Tidigare studier har visat att dven om kénsbalansen ér relativt jimn inom
bescksnaringen, sa ir min overrepresenterade pa chefstjanster inom branschen.'
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Figur 5. Forvarvsarbetande inom besoksnéringen 16-74 dr efter kin och alder, 2015. 1Vdstra Gotaland

Kommentar: Dessa siffror avser samtliga foretag oavsett storlek. Avser de som arbetar i respektive lin (dagbefolkning)
Killa: SCB, Vistdatabasen MONA.
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Figur 6. Forvirvsarbetande inom besoksndringen 16-74 ar efter kon och alder, 2015. Halland.
Kommentar: Dessa siffror avser samtliga féretag oavsett storlek. Avser de som arbetar i respektive lin (dagbefolkning)
Killa: SCB, Vistdatabasen MONA.

12 Den svenska besoksndringen — kompetensforsirjning och kompetensbehov. Tillvixtverket Rapport 0197 (2016)
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Arbetsstallen inom besdksndringen i Vastra Gotaland och Halland

Besoksnaringen ir en bransch dar det finns manga sma foretag, och de flesta har inga anstillda.
Totalt i Vistra Gotaland och Halland var det narmare 100 féretag med fler 4n 50 anstillda, vilket
utgér en halv procent av foretagen. Ar 2015 var antalet arbetsstillen i Vistra Gotaland 15 800
och i Halland 2 900"”. Antal arbetsstillen f6r sma och medelstora foretag var drygt 900 i Vistra
Gotaland och drygt 160 i Halland.

Tabell 2: Antal arbetsstillen fordelade pa foretagets storlek, besoksnaring 2015

0 1-9 10-49 50-249 250+

anstallda | anstdllda | anstillda | anstallda | anstallda

Vastra Gotaland 10 400 4 480 820 80 6
Halland 1 840 890 150 12 0

Killa: SCB, rAps-RIS.

Foto: Yvonne Jigerbrand

13 SCB. Med arbetsstille avses varje adress eller fastighet dir féretaget bedriver verksamhet.
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Kartan visar att flest arbetsstillen inom beséksniringen finns i Hallandskommunerna lings
kusten samt 1 Goteborg och Boras. Fér de mindre kommunerna har nirheten till kusten eller
Vinern en avgorande betydelse for antalet arbetsstillen. Andelen arbetsstillen utan nagon
anstilld 4r hogst i Vara, Ale och Ockeré kommuner. Ligst andel har Tidaholm, Gristorp och
Dals-Ed. Kustkommunerna i Vistra Gotaland har férhallandevis lag andel enskilda arbetsstallen.

b "'nt\-v,«h
M7 1%

Figur 7. Antal arbetsstillen inom besoksndringen ar 2016 per kommun inkl. andel arbetsstéllen med inga

anstallda.
Kommentar: ett féretag kan ha flera arbetsstillen Kélla: SCB, rAps-RIS.
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Over hilften av de sysselsatta i beséksniringen finns i sma och medelstora féretag, och den

andelen dr hoégre dn for alla branscher. I Vistra Goétaland édr andelen inom beséksniringen 57

procent, jamfér med 54 procent totalt i sma- och medelstora foretag. I Halland dr andelen 60

procent i besoksnaringen, jamfoért med 55 procent totalt.

Tabell 3: Andel sysselsatta utifran storlek pad foretag besiksndiring

<9 10-249 250-499 >500
anstallda anstallda anstallda anstallda
Vistra Gotaland 36 % 57 % 7 % 0
Halland 40 % 60 % 0 0

Kailla: SCB, rAps-RIS

I Vistra Gotaland finns det enligt Vistra Gotalandsregionens foretagsdatabas (Bisnode) ar 2016
nirmare 3 900 verksamma aktiebolag inom besoksniringen. Omkring 550 av dessa karakteriseras
som sma eller medelstora aktiebolag, det vill sdga 10-249 anstillda.

Hog andel inom besdksnaringen bor och jobbar i samma kommun

Andelen pendlare inom en bransch visar till viss del hur vil matchningen mellan arbetstagare och
arbetsgivare ar i geografin. Pendling ar ett alternativ till att flytta om det inte finns ett mer
attraktivt arbete pa ndra hall, och generellt pendlar hégutbildade 1 hogre utstrickning. Inom
bestksniringen ir pendlingen ligre dn for genomsnittet fOr alla sysselsatta. I Vistra Gotaland adr
skillnaden storre dn 1 Halland. Méanga jobb inom besdksniringen som till exempel restaurang
finns 1 varje kommun, har obekvama arbetstider och ger oftast inte mer 1 16n f6r att man pendlar.

Andelen som pendlar dver minsten

kommungrans
100%
80%
40% I
293 28%
0%

Vastra Gitaklnd Halland

m bestkandring  m alk sysselsata

Figur 8: Andelen av de sysselsatta i en kommun som pendlar dit dver minst en kommungréns ar 2016
Killa: SCB, Vistdatabasen MONA
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Sma och medelstora foretag inom besoksnaring

Projektet KOBRA handlar om smé och medelstora féretag. Den gingse definitionen f6r dessa ér
10 till 249 anstallda. I den mer detaljerade statistiken fran SCB ir definitionen 10 till 199 anstillda
och avser ar 2015. Dirfor redovisas kon, alder och utbildningsniva f6r sméd och medelstora
foretag fran 10 till 199 anstillda, trots att gingse definition ar upp till 249.

Antalet (andelen) sysselsatta inom beséksndringen i sméd och medelstora foretag, 10-199 anstillda,
var 2015 i Vistra Gétaland 21 150 (53 %) och 1 Halland 3 950 (57 %).

Tabell 4. Andel kvinnor respeketive mdn i sma och medelstora foretag (10-199) inom besiksnaringen

Vistra Gotaland Halland
Kvinnor Min Kvinnor Min
Besoksniring 54,2 % 45,8 % 59,5 % 40,5 %
Samtliga branscher 50,9 % 49,1 % 52,5 % 47,5 %

Killa: SCB, Vistdatabasen MONA

Aldersfordelning inom sma och medelstora féretag i besdksniringen visar att ungefir hilften r
yngre dn 30 ar. Samma andel generellt i sma och medelstora foretag ligger pa drygt 20 procent.

&%
®m Halland = Vastra Gotaland

5006

4086

3064

2P

-Hilm

0% - .

15- 29 ar 30-39ar 40- 49 ar 50- 59 ar 60 - 69 ar TOH ar

o

Figur 9: Aldersfordelning i sma och medelstora firetag (10-199) inom besiksnéiring
Killa: SCB, Vistdatabasen MONA
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Utbildningsnivan f6r sma och medelstora foretag inom besoksnaringen ar lag jamfort med
genomsnittet f6r sma och medelstora foretag generellt, dir andelen eftergymnasialt utbildade
ligger pa drygt 40 procent i bade Halland och Vistra Gotaland.

Tabell 5: Utbildningsniva i sma och medelstora foretag (10-199) inom besiksndring

Vistra Gotaland Halland
Grundskola 17 % 18 %
Gymnasial 58 % 62 %
Eftergymnasial 25 % 20 %

Kalla: SCB, rAps-RIS.

Stora kompetensbehov inom bes6ksnaringen

SCB:s rapport Trender och prognoser 2017 presenterar langsiktiga prognoser 6ver tillgang och
efterfragan pa arbetskraft for olika utbildningsgrupper. I den senaste prognosen fran ar 2017
konstaterar SCB att manga arbetsgivare bedomer att det rader en brist pa gymnasialt
nyutexaminerade fran restaurang- och livsmedelsutbildningen. SCB bedomer att det finns en risk
for fortsatt brist pa utbildade inom restaurang och livsmedel under prognosperioden fram till ar
2035. Det beror frimst pa att hotell- och restaurangbranschen vintas vixa. Samtidigt vet vi att
arbetslosheten dr relativt stor bland restaurangutbildade och att manga arbetar inom yrken som
inte bedoms vara matchade med utbildningen.

I hela riket var forvirvsgraden 77 procent ar 2015 men den matchade férvirvsgraden var endast
40 procent. Detta innebar att ar 2015 arbetade narmare 27 000 restaurang- och
livsmedelsutbildade med yrken som inte alls matchade deras utbildning.'* Fér Vistra Gétaland
och Halland var forvirvsgraden 77 respektive 81 procent och den matchade férvirvsgraden 39
respektive 40 procent.

I absoluta tal innebir det att 4r 2015 fanns det i Vistra Gotaland 4700 forvirvsarbetande
personer som arbetade med ett yrke var inriktning inte alls 6verensstimmer med utbildningen, i
Halland var siffran drygt 1 000 personer. SCB konstaterar att det kan finnas flera skal till att
arbetsgivare kan uppleva en brist samtidigt som arbetslosheten dr relativt stor, men om dessa
arbetslosa eller de som valt andra yrken inte lingre star till arbetsmarknadens férfogande kommer

den prognostiserade bristen bli annu storre.

14 SCB, Regionala matchningsindikatorer
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Minga med en restaurang- och livsmedelsutbildning pa gymnasial niva arbetar med yrken som
har en helt eller delvis annan inriktning dn utbildning i bade Vistra Gotaland och 1 Halland.

Tabell 6. Matchning anstéillda 20-64 dr med restaurang- och livsmedelsutbildning. Véstra Gotaland, antal dr
2015.

Inriktning stimmer Inriktning stimmer | Inriktning stimmer
inte med yrket delyis med yrket helt med yrket
Rait utbildningsniva 4 680 700 5900
For hig utbildningsniva 0 0 0
For /ag utbildningsniva 340 60 40

Killa: SCB, Regionala matchningsindikatorer, E4 Kommentar: Orange innebir ej matchad, ljusgrén innebir delvis matchad
och moérkgron innebir helt matchad.

Tabell 7. Matchning anstillda 20-64 dr med restaurang- och livsmedelsutbildning. Halland, antal dr 2015.

Inriktning stimmer Inriktning stimmer Inriktning stimmer
inte med yrket delvis med yrket belt med yrket
Rait utbildningsniva 1 040 170 1260
For hig utbildningsniva 0 0 0
For /ag utbildningsniva 60 10 15

Killa: SCB, Regionala matchningsindikatorer, E4 Kommentar: Orange innebir ej matchad, ljusgrén innebir delvis matchad
och moérkgron innebir helt matchad.

e
= "
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Framtidens besoksndring — unikt, personligt och lokalt

I Arbetstérmedlingens prognos for arbetsmarknadsutsikterna ar 2018 konstateras att en
forbittrad konjunktur for turism i kombination med en vixande befolkning gor att manga far
anstallning inom den privata tjéinstesektorn.15

Tillvixtverket bestillde ar 2016 en rapport om kompetensférsorjning och kompetensbehov i den
svenska besoksniringen. I denna rapport konstaterade man bland annat att ... det finns stora behov
av yrkesutbildad och erfaren personal generellt sett inom besiksndringen. Y rkesgrupper inom hotell och restaurang
Sticker ut extra mycket, framfor allt vad galler kockar, dvrig kiks- och restaurangpersonal, servis samt
receptionister. Erfaren personal som byggt upp yrkesspecifik och generell kompetens under flera ar som
_yrkesverksamma i ndringen sticker ut som ett generellt behov. Omsdttningen pd personal i besoksndringen dr hig

och en stor andel av dem som dr verksamma i branschen dr unga. i

De konstaterades dven att manga smaforetag har behov av 6kad generell kompetens vad galler att
driva och utveckla féretaget och verksamheten.

Det ar ovanligt att personer som har utbildat sig inom turism faktiskt arbetar inom niringen. Det
visar en avhandling som gjorts vid Umea universitet 2017 av Kajsa Aberg”. Detta ligger 1 linje

med vad tabell 6 och 7 visar f6r restaurang och livsmedelsutbildade. Dessutom aterfinns de flesta
med en turismutbildning i landets mest titbefolkade regioner medan kommuner med storst andel

turismarbeten finns i glesare befolkade delar.

FRAMTIDEN

15_Arbetsmarknadsntsikterna histen 2017 VASTRA GOTALANDS LAN - Prognos for arbetsmarknaden 2018. Arbetsférmedlingen (2017)

16 Den svenska besoksndringen — Rompetensforsirjning och kompetensbehov. s.7 Tillvixtverket Rapport 0197 (2016)

17« Anyone conld do that” — Nordic perspectives on competence in tourism Kajsa G. Aberg, Institutionen for geografi och ekonomisk historia, Umea
universitet.
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http://umu.diva-portal.org/smash/record.jsf?aq2=%5B%5B%5D%5D&c=3&af=%5B%5D&searchType=SIMPLE&query=kajsa+%C3%A5berg&language=sv&pid=diva2%3A1144705&aq=%5B%5B%5D%5D&sf=all&aqe=%5B%5D&sortOrder=author_sort_asc&onlyFullText=false&noOfRows=50&dswid=4744

OECD besktiver turism som en av de storsta och snabbast vixande branscherna i
virldsekonomin'®. Branschen befinner sig ocks4 i en snabb férindring, skapad av megatrender
som digitalisering, klimatforindringar och férindringar i demografin. Den globala turismen har
stadigt vixt i 6ver 60 ar trots globala ekonomiska kriser, geopolitiska osikerheter,
naturkatastrofer och terrotistattacker. OECD bedémer att denna trend kommer fortsitta med en
genomsnittlig tillvaxt pa 3,3 procent fram till ar 2030. Den internationella turismen vaxer
framforallt frin Kina och andra asiatiska lander. Turistbranschen ar arbetskraftsintensiv och
skapar jobb f6r mianniskor med olika kompetens. Hotell och restaurang vixer snabbast, med 45
procent globalt senaste 20 aren.

Sveriges storsta utmaningar inom turistbranschen beskriver OECD som kompetens, tillginglighet
och transport, l6nsamhet och utveckling av tjanster men ocksa var sisongsvariation och ett
héllbarhetsperspektiv. FN deklaration om 2017 som det internationella dret f6r utveckling av
héllbar turism har satt den fragan hogt upp pa agendan. OECD har identifierat 4 megatrender
som sannolikt kommer ha storst paverkan pa turismens utveckling fram till 2040. Dessa ar 6kade
krav fran besokare, tillvaxt inom hallbar turism, mojliggérande teknologier samt rese-mobilitet.
Utifran dessa megatrender ar det en utmaning med brist pa arbetskraft och behovet av delvis nya
kompetenser inom branschen. Branschen kommer att genomga en stor transformation. Andra
trender inom turistbranschen generellt ir att koppling
till de naturliga och kulturella tillgingar som finns
lokalt stirks. Turism handlar mer och mer om hilsa
och vilbefinnande, event, upplevelser och turism
relaterat till arbetslivet.

18 OECD (2018) OECD Tounrism Trends and Policies 2018, OECD Publishing, Paris.
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Industriteknik

Industriteknik 4r i denna rapport definierat som hela Tillverkning SNI 10-33 plus SNI-kod
71.122 tekniska konsultbyrder inom industriteknik. Tillverkning omfattar allt ifrain beredning av
matvaror till tillverkning av delar till flygplan. Utifran denna definition av industriteknik
sysselsitter den direkt i Vistra Gotaland och Halland knappt 142 000 personer.

Variationer mellan lanen av andelen forvarvsarbetande som finns inom industriteknik

Andelen sysselsatta inom industriteknik dr 15,4 procent i Vistra Gotaland och 12,1 procent i
Halland. Jonk6pings lin har hégst och Stockholm har lagst.

Tabell 8. Industritekniks andel av totala sysselsattningen ar 2016

Lin Totalt Industriteknik Andel inom
industriteknik
Jonkoping 177 330 40 470 23 %
Vistmanland 119 190 22770 19 %
Kronoberg 98 110 17 860 18 %
Blekinge 70 920 11 890 17 %
Kalmar 110 550 19 330 17 %
Givleborg 128 180 20 160 16 %
Dalarna 132120 20 500 16 %
Vistra Gotaland 833 950 126 600 15 %
Ostergdtland 209 070 30 270 14 %
Sédermanland 116 610 16 850 14 %
Virmland 124 560 18 550 15 %
Orebro 137 190 20 350 15 %
Visternortland 115 610 14 390 12 %
Halland 139 390 16 580 12 %
Visterbotten 130 060 15 620 12 %
Skane 588 820 60 750 10 %
Notrbotten 124 500 16 210 13 %
Uppsala 156 660 12 380 8 %
Jamtland 62 870 4890 8 %
Gotland 27 340 1830 7%
Stockholm 1225 320 67 070 5%
Riket 4 828 350 576 750 12 %

Kommentar: Dessa siffror avser samtliga féretag oavsett storlek. Siffrorna avser dagbefolkning.
Killa: SCB, rAps-RIS
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Manga sma kommuner har hog andel forvarvsarbetande inom industriteknik

I Vistra Gétaland och Halland dr det Gotene som har hogst andel sysselsatta inom
industriteknik, med 45 procent, f6ljt av Tranemo med 43 procent. Hogst andel i Halland har
Hylte med 37 procent. Ligst andel aterfinns i Stromstad med 4 procent och Gristorp med 5
procent. Ligsta andelen i Halland har Kungsbacka pd 7 procent.

Industriteknik (%)

[] 30-50

[] s.0-100
[ 100-15.0
[ 15.0-20.0
[ 20.0-25.0
Bl 25.0-30.0
Bl 30.0-35.0
Bl 35.0-40.0
Bl 40.0-46.0

N
50 50 km
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Figur 10. Andel forvirvsarbetande inom industriteknik ar 2016 per kommun. Procent
Kommentar: Dessa siffror avser samtliga féretag oavsett storlek. Avser de som arbetar i respektive kommun (dagbefolkning).
Kailla: SCB, rAps-RIS.
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Stadig minskning av sysselsatta inom industriteknik

I Vistra Gotaland och Halland tillsammans har sysselsittningen inom industriteknik minskat med
27 000 fran 2007 till 2016. Det ar en minskning pa 16 procent. Delar av minskning beror pa det
pagaende skiftet med 6kad andel tjansteforetag 1 branschen med fler konsulter.

Storst 6kning 1 bade absoluta tal och i procent avseende antalet forvarvsarbetande inom
industriteknik mellan daren 2007-2016 har skett i Hirryda med en 6kning pa 53 procent och
Ockeré med 38 procent. Férutom dessa ir det enbart i Tjorn och Lerum som sysselsittningen
har 6kat. I resterande kommuner i bide Halland och Vistra Gotaland har sysselsittningen

minskat inom industriteknik. I Halland har Varberg och Falkenberg har den ligsta minskningen.

Den storsta minskningen i absoluta tal har inte helt férvanande skett i Trollhittan, 4 500 farre
bland annat med anledning av Saabs nedliggning. Sedan 2007 ir det nirmare en halvering. I
Halmstad har sysselsdttningen minskat med 1 700. Andra orter dér sysselsittningen har minskat
med runt 1 000 sysselsatta 4r Uddevalla, Vinersborg, Boras och Lidkoping. Sysselsittningen i
Goteborg har i antal minskat ungefir lika mycket som Uddevalla men i andel ar det bara 2
procent i Goteborg och 44 procent 1 Uddevalla.

Storst procentuell minskning har skett i Strémstad med 56 procent, motsvarande 330 personer.
Direfter foljer Mellerud, Dals-Ed, Gristorp, Trollhdttan, Tanum och Tibro med hég procentuell
minskning av sysselsatta. I Halland ar det Halmstad som har den hégsta procentuella
minskningen pa 26 procent, foljt av Hylte med en 25-procentig minskning."”

19 SCB, rAps-RIS
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[ Vastra Gotaland tillverkas fordon och i Halland basvaror

Tillverkning av transportmedel dr den dominerande delbranschen i Vistra Gétaland och dir finns
en tredjedel av de sysselsatta. Andra storre branscher dr tillverkning av datorer, elektronik, optik,
el mm. samt framstillning av livsmedel, drycker och tobak. Totalt arbetade drygt 126 000 inom
industriteknik 4r 2016 i Vastra Gotaland.

16 transportmedelstilheerkning I

U115 tilkverkning av dator, elektronik, optik, &l mm

U03 framatillning av Insmedel, drycloer, tobak

U114 tilbeerkning av metallvaror, ef maskiner/apparater
71,122 vekniska konsultbyraer inom industriteknilk

LT derrig Tillve rlonding

LMOE pappers- och pappe rsvarutillverkning

U112 tilbeerkning andra icke-metalliska mineraliska produkter
wogtillverkning av kemikalier, kemiska produkter

LIAE reparatisnes, installationer oy maskines, Spparater
LI11 tillverkning av gummi- och plastvaror

LIS tillverkming av tra, varor av tra, rotting, ef mabler

U0 tilkverkning av farmaceut ska basprodukter, lkemedel
L4 peatil-, beldddnads- och ladercarutillverkning

LD grafigk pro

kion, reproduktion v inspelningar

Lo tilbeerkning av stenkols-fraffinerade petroleumprodulter

W13 stdl- och metallf rarmstilining |

]
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Figur 11. Andel forvirvsarbetande i delbranscherna inom industriteknik i 1 dstra Gotaland dar 2016.
Kommentar: Numren avser SNI-koder. Klla: SCB, rAps-RIS

I Halland dominerar tva delbranscher, framstillning av livsmedel, drycker, tobak samt tillverkning
av metallvaror. Tva delbranscher ér relaterade till skogen och har tillsammans en andel pa 19
procent (U05 och U06). Totalt arbetade 16 500 inom industriteknik ar 2016 1 Halland.

03 framstalining avlivsmedel, drycker, tobak

14 tillverkning av metallvaror, e maskinerfapparater
U6 pappeds- ach pappe rsvarutillverkning

U5 tilkeerkning av dator, elebtronik, optik, el mm

LIS rillverkning v rd, waror av ird, rotting, ¢ mobles
Ul transportmedel stilbverkning

U1 tillverkning av gumimi- och plastvaror

W17 duerig tillverkning

U12 tilkverkning andra icke-metalliska mineraliska produkter
04 veatil-, bedadnads- ooh lade rvarutilverkning

W07 grafisk produktion, reprodukiion av inspebningar
U1E reparationer, installationer av maskiner, apparater
71122 tekniska konsultbyrder inom industriteknilk
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Figur 12. Andel forvirvsarbetande i delbranscherna inom industriteknik i Halland ar 2016.
Kommentar: Numren avser SNI-koder. Kélla: SCB, rAps-RIS
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Relativt Iag utbildningsniva bland férvarvsarbetande inom industriteknik

I Vistra Gétaland har 37 procent av de forvirvsarbetande inom industriteknik som hogst en 2-
arig gymnasieutbildning. I Halland 4r andelen 47 procent.

Utbildningsnivin inom industriteknik dr hégre 1 Vistra Gotaland dn i Halland. I Vistra Gotaland
har 22 procent eftergymnasial utbildning som ar lingre dn tre ar. I Halland dr samma siffra 10

pr ocent.
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Figur 13. Andel forvirvsarbetande inom industriteknik per utbildningsniva. V'dstra Gitaland och Halland ar

2015.
Killa: SCB, Vistdatabasen MONA.
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Manga man i bade Vastra Gotaland och Halland

Andelen min i medelalder dr hog inom industriteknik. I Vastra Gotaland dr det monstret

tydligare an 1 Halland. Andelen min dr betydligt hogre 4n andelen kvinnor, som dr ungefir en

fiirdedel. Aven hos kvinnor ir det minga i medelalder.

Vistra Gotaland
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314ar
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Figur 14. Forvirvsarbetande inom industriteknik 16-74 ar efter kon och alder, 2015. 1V dstra Gotaland

Kommentar: Dessa siffror avser samtliga foretag oavsett storlek. Avser de som arbetar i respektive lin (dagbefolkning)

Killa: SCB, Vistdatabasen MONA.
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Aven i Halland ir det en hégre andel i medellder som arbetar inom industriteknik, iven om det

inte dr lika distinkt som i Vistra Gétaland. De yngre utgor en storre andel dn i Vistra Gétaland.

Minnen dominerar i sektorn, andelen kvinnor ar 24 procent.
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Figur 15. Forvirvsarbetande inom industriteknik 16-74 ar efter kin och dlder, 2015. Halland.

Kommentar: Dessa siffror avser samtliga foretag oavsett storlek. Avser de som arbetar i respektive lin (dagbefolkning)

Killa: SCB, Vistdatabasen MONA.
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Arbetsstallen inom industriteknik i Vastra Gotaland och Halland

Inom industriteknik 4r det generellt sett farre arbetsstillen och det dr betydligt vanligare med

arbetsstillen som har manga sysselsatta (jamfor med besoksniringen dar det ér fler arbetsstallen

men med en tredjedel sa manga sysselsatta). Totalt var antalet arbetsstéillen 2015 inom
industriteknik 11500 i Vistra Gotaland och 2300 i Halland™.

Tabell 9. Antal arbetsstillen fordelat pa foretagets storlek, industriteknik 2015

0 1-9 10-49 50-249 250+
anstillda anstallda anstillda anstillda anstillda
Vistra Gotaland 6 550 3 480 1070 300 55
Halland 1240 720 230 60 7

Killa: SCB, rAps-RIS

20 SCB. Med arbetsstille avses vatje adress, fastighet eller grupp av fastigheter dér foretaget bedriver verksamhet.
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Figur 15 visar att flest arbetsstillen inom industriteknik finns i Goteborg, Boras, Kungsbacka och
Halmstad. Andelen arbetsstillen utan nagon anstilld dr hogst i Dals-Ed, Mellerud och Strémstad
kommuner. Ligst andel har Téreboda, Mélndal och Gullspang. Hallandskommunerna har
forhallandevis ligre andel enskilda arbetsstillen dn Vistra Gotaland.

Industriteknik
antal arbetsstallen
[C] 43-100
[] 100- 200
] 200-300
B 200- 400
B 400-500
Bl s00-650
B Goteborg - 3003

%) Aot wbetsshn e

A o 50 km

Figur 16. Antal arbetsstillen inom industriteknik ar 2016 per kommun inkl. andel i arbetsstillen med inga

anstallda.
Kommentar: ett foretag kan ha flera arbetsstillen Killa: SCB, rAps-RIS.
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Andelen sysselsatta i sma och medelstora™ foretag ir 54 procent i Vistra Gétaland och andelen
inom industriteknik dr 42 procent. I Halland 4r andelen 55 procent for alla branscher och 67
procent inom industriteknik™. T Vistra Gétaland ir en hog andel av de sysselsatta anstillda i stora

foretag medan det i Halland ér en hég andel i sma och medelstora foretag.

Tabell 10. Andel sysselsatta utifran storlek pa foretag industriteknik

<9 10-249 250-499 >500

anstallda anstallda anstallda anstallda
Vistra Gotaland 12 % 42 % 10 % 36 %
Halland 18 % 67 % 18 % 3%

Killa: SCB, rAps-RIS

I Vistra Gotaland fanns det enligt Vistra Gotalandsregionens foretagsdatabas (Bisnode) ar 2016
niarmare 7500 verksamma aktiebolag inom industriteknik. Drygt 1 100 av dessa karakteriseras
som sma eller medelstora aktiebolag, det vill siga 10-249 anstillda.

Pendlingen inom industriteknik ar lagre dn genomsnittet for alla sysselsatta

Andelen pendlare inom en bransch visar till viss del hur val matchningen mellan arbetstagare och
arbetsgivare dr i geografin. Pendling ir ett alternativ till att flytta om det inte finns ett mer
attraktivt arbete pa nira hall, och generellt pendlar hogutbildade 1 hogre utstrickning. Inom
industriteknik ar pendlingen lagre dn f6r genomsnittet fOr alla sysselsatta. I Vistra Gétaland
pendlar 42 procent av de sysselsatta inom industriteknik jaimfért med 54 procent av alla
sysselsatta. I Halland 4r andelen som pendlar betydligt ligre, 22 procent inom industriteknik
jamfort med 28 procent for alla sysselsatta.

Andelen som pendlar dver minsten

kommungrans
100%
B0
B L%
42%
P
S 28%
22%
1
Vastra Gotaknd Halland

mindusrieknik m alk sys=l=ata

Figur 17 Andelen av de sysselsatta i en kommun som pendlar dit dver minst en kommungrans ar 2016
Killa: SCB, Vistdatabasen MONA

21'10-249 sysselsatta
22 SCB, rAps-RIS
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Sma och medelstora foretag inom industriteknik

Projektet KOBRA handlar om smé och medelstora féretag. Den gingse definitionen f6r dessa ér
10 till 249 anstillda. I den mer detaljerade statistiken fran SCB idr definitionen 10 till 199 anstillda
och avser ar 2015. Dirfor redovisas kon, alder och utbildningsniva f6r sma och medelstora
foretag fran 10 till 199 anstillda, trots att gingse definition ér upp till 249.

Antalet (andelen) sysselsatta inom industriteknik 1 sma och medelstora féretag, 10-199 anstillda,
var 2015 i Vistra Goétaland 52 550 (43 procent) och i Halland 10 450 (64 procent).

Tabell 11. Andel kvinnor respektive mdin i sma och medelstora foretag (10-199) inom industriteknik

Vistra Gotaland Halland
Kvinnor Min Kvinnor Min
Industriteknik 23,0 % 77,0 % 24,7 % 75,3 %
Samtliga branscher 50,9 % 491 % 52,5 % 47,5 %

Killa: SCB, rAps-RIS

Aldersférdelning inom sma och medelstora foretag 1 industriteknik visar en 6kad andel 40-50
aringar men det ar trots allt en relativt jimn férdelning mellan aldersgrupperna. Jamfort med hur
det ser ut generellt i sma och medelstora féretag har industriteknik en hégre andel bland de i

medelaldern och en ligre av de yngsta.

{4
E Halland = Vastra Gotaland

15-294r 30- 39 4r 40 - 49 &r S0-594r  60-69dr 704+ ar

25%

205

15%

108

5%

0%

Figur 18: Aldersfordelning i sma och medelstora firetag (10-199) inom industriteknik
Killa: SCB, Mona-databasen
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Utbildningsnivan f6r sma och medelstora féretag inom industriteknik ar ldg jamfort med
genomsnittet f6r sma och medelstora foretag generellt, dir andelen eftergymnasialt utbildade
ligger pa drygt 40 procent i bade Halland och Vistra Gotaland.

Tabell 12. Utbildningsniva i sma och medelstora foretag (10-199) inom industriteknik

Vistra Gotaland Halland

Grundskola 15 % 18 %
Gymnasial 56 % 62 %
Eftergymnasial 29 % 20 %

Killa: SCB, Vistdatabasen MONA

Stora och varierade behov inom industriteknik

SCB rapport Trender och prognoser 2017 presenterar langsiktiga prognoser over tillgang och
efterfragan pa arbetskraft for olika utbildningsgrupper. I den senaste prognosen fran ar 2017
konstaterar SCB att det ér en tilltagande brist pa personer med yrkesférberedande
gymnasieutbildning inom teknik och tillverkning. Aven om efterfrigan beriknas minska pa sikt
kommer stora pensionsavgangar inom kort. For civil- och hogskoleingenjérer spar SCB en balans
mellan tillging och efterfragan pa sikt. Datautbildade berdknas vara kraftigt efterfrz‘igad623.

I hela riket var férvirvsgraden® 87 procent fér gymnasieingenjérer ar 2015 men den matchade
forvirvsgraden® var 52 procent.”® For Vistra Gotaland och Halland var forvirvsgraden 88
respektive 87 procent och den matchade férviarvsgraden 52 respektive 55 procent. I antal dr det 8
100 1 Vistra Gotaland och 1 600 i Halland som inte arbetar som gymnasieingenjorer.

Nirmare 80 procent av alla med gymnasieingenjérsutbildning i bade Vistra Gotaland och
Halland har ett yrke som stimmer med utbildningens inriktning. En relativt hég andel har dock

for lag niva pa utbildningen.

Tabell 13. Matchning anstillda 20-64 ar med gymnasieingenjorsutbildning. V'astra Gotaland, antal ar 2015.

Inriktning stimmer Inriktning stimmer Inriktning stimmer
inte med yrket delvis med yrket helt med yrket
Ratt utbildningsnivé 1410 615 8 140
For hog utbildningsniva 70 0 0
For /ag utbildningsniva 340 425 2 650

Killa: SCB, Regionala matchningsindikatorer, E4 Kommentar: Orange innebir e¢j matchad, ljusgron innebir delvis matchad och
morkgrén innebir helt matchad.

23 SCB Trender och Prognoser 2017

24 Kvoten mellan sysselsatt dagbefolkning och befolkning i arbetsfér dlder
%5 Andelen som arbetar i yrken som matchar utbildningen

26 SCB, Regionala matchningsindikatorer
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Tabell 14. Matchning anstillda 20-64 ar med gymnasieingenjorsutbildning. Halland, antal ar 201 5.

Inriktning stimmer Inriktning stimmer Inriktning stimmer
inte med yrket delyis med yrket helt med yrket
Raéit utbildningsniva 250 130 1590
For hig utbildningsniva 15 0 0
For Jag utbildningsniva 60 90 410

Killa: SCB, Regionala matchningsindikatorer, E4 Kommentar: Orange innebir ej matchad, ljusgron innebir delvis matchad och
morkgron innebdr helt matchad.

For personer med industriutbildning pa gymnasieniva dr forvarvsgraden 76 1 Vastra Gotaland och
80 1 Halland. Den matchade férvirvsgraden ligger pa 48 respektive 53. I antal dr det 12 700 1
Viistra Gotaland och 2 500 i Halland som har industriutbildning men som arbetar med nagot
annat yrke.

Personer med yrkesforberedande gymnasial industriutbildning har simre matchning mellan
utbildning och yrke 4n gymnasieingenjorer. Helt matchat édr det 66 procent i Halland och 62
procent i Vistra Gotaland. I Vistra Gétaland dr det en nagot simre matchning dn i Halland.

Tabell 15. Matchning anstillda 20-64 ar med industrintbildning, gymnasial niva. 1V dstra Gotaland,
antal ar 2015.

Inriktning stimmer Inriktning stimmer Inriktning stimmer
inte med yrket delvis med yrket helt med yrket
Rt utbildningsniva 3110 3 475 12 610
For hig utbildningsniva 0 0 0
For Jag utbildningsniva 525 295 170

Killa: SCB, Regionala matchningsindikatorer, E4 Kommentar: Orange innebir ¢j matchad, ljusgron innebdr delvis matchad och
morkgron innebir helt matchad.

Tabell 16. Matchning anstillda 20-64 ar med industrintbildning, gymnasial niva. Halland, antal ar 2015.

Inriktning stimmer Inriktning stimmer | Inriktning stimmer
inte med yrket delvis med yrket helt med yrket
Ratt utbildningsnivé 500 610 2515
For hog utbildningsniva 0 0 0
For /g utbildningsniva 80 50 30

Killa: SCB, Regionala matchningsindikatorer, E4 Kommentar: Orange innebir ej matchad, ljusgrén innebir delvis matchad och
morkgron innebdr helt matchad.
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Framtidens industri — automatisering, digitalisering och robotisering

Nir vi pratar kompetensbehov inom industriteknik maste vi ha med oss att det blir allt svarare att
definiera tillverkningsindustri i relation till andra delar av ekonomin, inte minst servicesektorn.
Studier visar att det finns en stark “kompetensintegration” mellan sektorerna.”’

Trendmassigt ser vi att antalet anstillda inom tillverkningsindustrin minskar, men att detta
generellt sett kompenseras av en 6kning av anstillda inom foretagstjanster. Detta innebir att vi
inte kan prata om nagon generell avindustrialisering utan snarare som en del i en fortsatt
strukturomvandlingsprocess.

Sedan 1990-talet ser vi ocksa en férskjutning av sammansittningen av kompetens inom
tillverkningsindustrin. Andelen hégskoleutbildade inom tillverkningsindustrin 6kar kraftigt, bade
inom den hogteknologiska och den mer ligteknologiska industrin. Det finns dock regionala
skillnader bade vad giller utvecklingen av yrken och utbildningsnivaer.”

Det mesta tyder dock pa att andelen hogutbildade kommer att 6ka och att kompetenskraven
kommer att héjas inom tillverkningsindustrin. Data pekar mot att fler personer med olika
specialistkompetenser beh6vs vilket stiller krav pa samverkan. Grinserna mellan olika
yrkesgrupper blir da mindre klara. Forfattarna till ovanstiende citerade rapport konstaterar 1 slutet

av rapporten:zg

"I litteraturen om framtidens kompetensbehov, liksom i litteraturen kring produktionens
antomatisering, lyfts ofta vikten av kompetensutveckling under arbetslivet fram. V7 instammer i
betoningen av detta i den framtida ekonomin. Men vem tar kostnaden for omfattande nppgraderingar,

och hur ser incitamentsstrukturen ut?”

27 Kompetenslandskapets omvandling mot industri 4.0 - Langsiktiga perspektiv pa kompetensbehovet inom industri och industrindra tjianster i Vistra Gotaland s. 77.
Martin Henning, Joakim Bosttém Elias, Johan Jakobsson och Fredrik Lavén Centrum for regional analys, Handelshégskolan vid Goteborgs
universitet i samarbete med Vistra Gétalandsregionen. (2017)

2 Op.cit.s.78

2 Op.cit.s.80
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Kompetensmaklarnas arbete - besoksnaring och industriteknik

Manga olika metoder och grader av struktur har anvints av kompetensmiklarna hos projektets
olika partners. Det framgar av svaren pa de fraigor Analysgruppen stillt till alla svenska partners
kompetensmiklare i oktober 2017, De flesta partners svarade och bidrog till det gemensamma
resultatet 1 projektet. Precis som i projekt KOBRA i stort, sa varierade svaren och hur
kompetensmiklare/partners arbetat med att besvara frigeformuliret, utifrin de forutsittningar,
roller och resurser de haft till sitt férfogande.

Svaren har handlat om antal féretagsbesok, arbetssitt, resultat, lirdomar och behov. Metoderna
har troligen varit mer strukturerade, dven om alla inte beskrivit detta i svaren. Beskrivningarna
gjordes ofta som konstateranden och reflektioner snarare dn resultat i form av t.ex.

kompetensbehov.

30 Frageformuliret till Kompetensmiklarna i oktober 2017 finns som helhet i bilaga 3
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Sammanstillningen édr indelad i fem delar;

Antal foretagsbesok, branscher och urval
Arbetssitt, resultat och lirdomar

Inhiamtning och anvindning av kunskap

Tips pa aktorer, arenor & andra informationskillor

oA b=

Foretagens kompetensbehov utifrain SeQF referensram for kvalifikationer

1. Antal féretagsbesdk, branscher och urval
Kompetensmiklarna har fatt ange hur manga foretagsbesok de har gjort, vilka branscher
foretagen tillhor samt hur urval av foretag har skett.

2. Arbetssitt, resultat och lirdomar
Kompetensmiklarna har kortfattat ssmmanfattat hur de gatt tillviga och de viktigaste resultat och

lirdomar de fatt genom att anvinda foretagsbesok och andra arbetssitt. Beskrivningarna av deras
arbete for att involvera foretag och andra aktorer i att fa fram kompetensbehov utgar darfor frin
arbetssitt, resultat och lirdomar med féljande indelning;
® [oretagsbesok
Nitverkstraff
Workshop
Branschrad
Delta pa andras arrangemang
Telefonintervju
Intervju med Branschorganisationer

Digitala enkdtundersdkningar

3. Inhdmtning och anvindning av kunskap
Kompetensmiklaren har pa olika sitt inhdmtat och anvint kunskap for att utveckla dialogen med
foretaget om foretagets verksamhet, utmaningar och maéjligheter med fokus pa kompetensbehov.
Beskrivningen av deras arbete dr indelad 1 kunskap om;

® utbildning

® niringslivet

® branschen & omvirlden

® yrken & kompetenser

4. Tips pa aktorer, arenor & andra informationskillor

Flera aktorer finns med i kompetensmiklarens beskrivningar. Manga har anvints i deras
kontakter, medan andra ér tips pa kontakter. Det handlar t.ex. om branschorganisationer,
niringslivsorganisationer och myndigheter men ocksd om rapporter och statistik. Exempel pa
dessa finns listade under denna rubrik.

5. Foretagens kompetensbehov utifran SeQF referensram f6r kvalifikationer
De kompetensbehov som pi olika sitt framkommit tidigare under projektet och som beskrivits i
frageformuliren (bilaga 3), har bearbetats utifran SeQF under tva workshops.
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1. Antal foretagsbesok, branscher och urval

Hur manga och vilka féretag har kompetensmaklarna besokt inom besoksnaring och
industriteknik?

Kompetensmaiklarna har uppgett att 268 foretagsbesok har gjorts inom besoksniringen och 338
toretagsbesok inom industriteknik, med totalt Gver 600 féretagsbesok. Det som tydligt framkom i
undersokningen var att kompetensmiklarna definierade ’f6retagsbesok™ olika. En del har utgatt
ifran den strikta definitionen dar kompetensmaklaren gor ett fysiskt besok hos ett foretag. Andra
har dven inkluderat nitverkstriffar, telefonkontakter och mailkonversationer.

Att definitionen ”féretagsbesok™ varierar ar forstaeligt da projektet inte har lagt nagon stor kraft
pé att sitta en specifik form f6r ”féretagsbesok”. Det har snarare styrts utifran enskilda partners
arbetssatt och definition.

Kompetensmiklarna har besokt flera kategorier av féretag. I den foretagsenkit som ursprung-
ligen var tinkt att anvindas vid foretagsbesoken (bilaga 4) var ett visst antal branscher
specificerade utifran VISITA — Svensk besoksnarings branschindelning och en egen kategorise-
ring inom industriteknik. Férdelningen av foretagsbesoken utifran bransch ses i tabell 17.

Tabell 17: Firdelning av foretagsbesik utifran bransch

Besoksniring Antal bes6k
Varuhandel 76
Restaurang/café 53
Hotell 27
Rekreation/aktiviteter 26
Event 18
Kultur 13
Transporter 12
Camping 8
Annan 8
C)Vtig logi 7
Industriteknik Antal bes6k
Bygg 16
Mbobler och inredning 81
Mekanisk verkstadsindustri 51
Maskiner, fordon och transport 45
Energi 22
Tjanster och stéd 21
Data och elektronikindustri 14
Stal, metall och metallvaror 10
Livsmedel 6
Tri och pappersvaror 5
Plast och gummi 3
Annan 3
Kemi och lakemedel 2
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En viktig notering ar att inte alla kompetensmaiklare brutit ned sina féretagsbesék per bransch.
Fo6r de som redovisat sina besék per bransch finns en variation 6ver hur branschindelningen
hanterats. Vissa har valt en branschkategori per foretagsbesék medan andra har valt flera
branschkategorier for samma foretagsbesok i de fall man sett att flera branscher dterfinns hos
foretaget. Fordelningen ger dock en indikation pa att vissa branscher har varit mer
aterkommande representerade hos partnerna i KOBRA. Alla kompetensmiklare som angett svar
pa branschférdelning har inom beséksnaring besokt foretag inom “Hotell” och
“Restaurang/café”. De flesta har dven besokt foretag inom ”Camping”, “Event” och
”Varuhandel”. Motsvarande f6r industriteknik ar att de flesta har besokt ”Maskiner, fordon och
transport” och "Mekanisk verkstadsindustri”, foljt av ”Bygg”, ”Data och elektroindustri” och
”Tjanster och stod”.

Urval av foretag

Hur urvalet gjorts av foretag som kompetensmiklaren har besokt eller kontaktat pa annat vis,
varierar mellan partners och mellan besoksniring och industriteknik. Variationen ar begriplig da
projekt KOBRA inte haft ndgra specifika riktlinjer f6r urval, till f6rman for partners och
kompetensmiklarnas egna forhallningssitt.

Fyra monster 1 hur urval av foretag har gjorts framtrider huvudsakligen utifran svaren i
frageformuliret. De tre Oversta punkterna giller bade bes6ksnaring och industriteknik medan den
fjarde “Ingen uttalad strategi” endast féorekommer hos beséksnaringen:

e Kontakt med befintliga strukturer/nyckelpersoner

® Urval gjort utifran en genomtinkt strategi

® Befintliga relationer som kompetensmaklaren innehar

® Ingen uttalad strategi

Nir det kommer till bes6ksniringen sa har néstan alla svenska kompetensmaklare 1 KOBRA
anvint och uppvaktat befintliga strukturer och nyckelpersoner (niringslivsutvecklare, turistchefer,
destinationsbolag, branschrad etc.) som ingangar att komma i kontakt med foéretag. Sedan varierar
det hur man valt att gora urvalet. Ndgra har haft en uttalad strategi bakom sitt urval utifrin
uppsatta kriterier pa de féretag man vill beséka och fa in behov ifrin, medan andra snarare valt
att utga ifran egna kontakter och befintliga relationer som kompetensmiklaren har med
branschen. Nagra har uppgett att de inte har ndgon specifik strategi utan gjort beséken utifran ett
brett perspektiv utan inledande avgrinsningar. Men det 6ppna forhallningssittet verkar sedan ha
gett upphov till strategiska inriktningar utifrin resultat fran besoken.

Inom industriteknik har diremot alla parter som svarat haft ndgon form av strategi i hur de gjort
urvalet av foretag att besOka. En del har tydligt fokuserat pa branschinriktning/delbranscher
medan andra utgatt ifrdn storlek pa foretagen eller strategiskt kontaktskapande for den egna
organisationen. Aven for industriteknik 4r kompetensmiklarens egna/befintliga kontakter viktiga,
om in inte lika tydligt som det uppgavs inom besoksnaringsbranschen. Uppvaktning av
nyckelpersoner och kontakt med befintliga strukturer ir en tydlig ingang for flera i att komma 1
kontakt med foretag. Som exempel nimns nitverk, branschrid, andra projekt och enheter inom
kommunen. Ndgra har uppgett att de inte har haft nagon uttalad strategi, men dven dessa har
angett hur de arbetat utifran ett genomtinkt forhallningssitt. Exempelvis genom att lata nagra
breda féretagsbesok ge upphov till behov som sedan f6ljs genom att kontakta en viss nisch av
foretag.
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2. Arbetsmetod, resultat och lardomar

Kompetensmiklarna har gitt tillviga pa liknande sitt inom de bada branscherna besoksniring
och industriteknik. Deras beskrivningar sammanfattas hir i ett antal punkter.

Foretagsbesok som arbetsmetod

For att involvera foretag och andra aktorer i att fa fram kompetensbehov har kompetensmiklarna
anvant sig av foretagsbesok. Projektets olika partners har arbetat och genomfort foretagsbesoken
pa manga olika sitt. En framgangsrik modell r att dela in arbetet i tre faser — fére, under och
efter besoket;

e FORE: forberedelser innan beséket — urval, kontakt & tidsbokning, information
UNDER: genomférande av besoket — inledning, fragor, avslut
EFTER: uppfoljning av besoket — efterarbete, aterkoppling, hall kontakten,
kompetenserbjudanden

Andra exempel pa arbetssitt och genomférande ir;

® Urval av foretag utifran olika kriterier

® Intervjumallar skapade som samtalsstéd utifran framtagen féretagsenkit inom KOBRA

® Uppsokande besok for behovsinventering och dialog med specifikt foretag som
komplement till information fran andra kanaler

® Besok av kompetensmiklare, turistinformatérer och kommunikatorer £6r att lira mer om
verksamhet och féra dialog om kompetensforsorjningsfragor
Branschrad som etablerad kontaktyta for diskussion av kompetensforsorjningsfragor
Foretagsbesok 1 andra former — programrad, telefonkontakt, frukostklubb,
framtidsforum, turismdag, dialogforum och projektform

Andra viktiga faktorer som beskrivs nir det giller foretagsbesok ir;
® Torstaelse for foretagen
Relationsbyggande mote

® Samarbete externt
® [orbittra foretagsklimatet
e Koppling till pagiende utbildningar
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Resultat och ldrdomar
De resultat kompetensmaklaren beskrivit sammanfattas i f6ljande punkter;
® Underlag for foretagens kompetensbehov
® Behov kring tillvixt, export och finansiering fors vidare till foretagsstodjande
samarbetsparter
o Kompetensforsorjningsfragor frin foretagsbesoken overfors till gymnasie- och
vuxenutbildningen
e Kunskap fran foretagsbesdken resulterar i information till berérda tjansteman och
forvaltningar
Goda relationer

Matchningar mot foretagsstodjande organisationer

Matchning mot yrkesutbildningar pa gymnasieskolan och Vuxenutbildningen t.ex. nya
praktikplatser

Medial uppmairksamhet

No6jda uppmarksammade foretag

Samarbete internt

Otillricklig uppfoljning

Det fysiska motet dr avgérande for att bygga lokala foretagsrelationer dir dialogen skapar en
Omsesidig forstaelse och att uppritthalla kontakten dr en viktig del. Metodens styrka ligger 1 att
sitta ner och sitta sig in 1 fOretagets situation. Det dr viktigt att vara paldst och kunnig men ocksa
att ha en bra intervju- och samtalsteknik. Kompetensmaklare upplever dock ibland en svarighet
med uppsockande besok utan ett konkret erbjudande.

Kompetensfragan upplevs som aktuell och viktig och foretaget har ansvaret for sin egen
kompetensforsorjning. Diaremot finns en svarighet i att uttrycka sitt kompetensbehov. Detta
giller sarskilt sma foretag med ett fatal anstillda. Det handlar ocksa om foretagets 6nskan, vilja
och férmaga att vixa och utvecklas.

Det finns ett behov av flexibel individanpassad utbildning, bade internt pa féretagen och externa
utbildningsinsatser. Det finns ocksa ett behov av relevanta lokala métesplatser dir
kompetensforsorjningen stir i centrum, till exempel branschrad.
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Natverkstraff som arbetsmetod

Flera kompetensmaklare har anvant nitverkstraff for att involvera foretag och andra aktorer i att
fa fram kompetensbehov. Arbetssittet sammanfattas i f6ljande punkter;
® Delta och ta initiativ till natverkstraffar med olika aktorer
Flitigt anvand och framgangsrik metod

® Branschrad for diskussion av kompetensforsorjningsfragor

e Gistforeldsning som utgangspunkt for diskussioner

e Kontinuerligt nitverkande och lyhérdhet skapar mojlighet att koppla samman individer
och natverk

® Nitverk f6r YH-anordnare diskuterar arbetsmarknadsbehov, ansékningar och utbud pa
YH-niva

® Nitverket Kompetensforum ér styrgrupp for branschraden

e Skapa kontakter och intresse f6r kompetensfragor och projektet KOBRA

® Tematiska samarbeten

e Kontaktyta genom ordférandeskap i foretagarforening

Resultat och ldrdomar
Det ar viktigt med samarbete och natverk ar en bra form for detta. Manga kontakter har knutits

med foretag och det offentliga vilket bidragit till en tydligare bild av foretagens kompetensbehov.
Nitverkstraffar har ocksad varit en del av kompetensmaklarens omvirldsbevakning. Dessutom
beskrivs det som ett verktyg f6r kompetensmaklare att vilja ut relevanta nitverkstriffar for att
bygga relationer som kan leda till personliga méten. Enskilda nyckelpersoner kan vara
dorréppnare f6r vidare moijligheter.

De viktigaste lirdomarna kompetensmiklaren dragit av arbetssittet natverkstriff sammanfattas i
toljande punkter;

o Attraktivt program med tydligt syfte och mal, bra timing med inspirerande foreldsare

® TFortsatt kontaktskapande och langsiktigt engagemang

e Aterkoppla och 6ppna upp fér 6nskemal och férslag for fortsittning

Att motas 1 nitverk upplevs sarskilt viktigt i besoksniringen dir manga arbetar ensamma och

sasongsbetonat.
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Workshop som arbetsmetod

Flera kompetensmaklare har anvant workshop for att involvera foretag och andra aktorer 1 att fa
fram kompetensbehov. Ett exempel pa en form av workshop inom KOBRA ir ett dialogforum
genom samverkan som anvints i samband med en bestilld Yrkesprognos f6r Halland inom
bescksnaringen. Foljande moment och verktyg kan ingi;

Inbjudan till olika aktorer

Inledande forelisning/inspiration

Indelning i grupper/diskussion

Anvindning av digitala interaktiva verktyg

Forberedda frigor som publiken besvarar

Resultat — presentation och dialog

Sammanfattning och uppféljning

Aterkoppling och dokumentation

Utvirdering och fortsittning

Resultat och ldrdomar

De viktigaste lirdomarna kompetensmiklaren dragit av arbetssittet workshop ar att det dr viktigt
med en attraktiv inbjudan med tydligt syfte och mal och med bra timing. En annan lirdom ar
vikten av tydliga fragestillningar och bra metoder. Langsiktighet och uthallighet framhalls ocksa
som viktigt. En lirdom med dialogforum var att det dr svart men viktigt att fa med féretagen.
Digitala interaktiva verktyg som anvints i samband med workshops eller seminarier, t.ex.
Mentimeter, gav deltagarna moijlighet att stilla fragor. Det upplevdes som ett bra sitt att
interagera under sindning,.

Branschrad som arbetsmetod

Branschrad kan anvindas for att involvera foretag och andra aktorer i att fa fram
kompetensbehov. De drivs av de féretag som ingar i branschriden, deras moten kan cirkulera
mellan olika foretag vilket ger méjlighet att besoka foretag pa plats. I beséksnaringen har tva
branschrad inom transportsektorn etablerats under projekttiden.

Resultat och ldrdomar

Direkta foretagsbesok har genomférts till £6ljd av fragor som lyfts 1 Branschrad. Det har ocksa
inneburit kortare kontaktvigar och férenklad dialog dé alla berérda parter dr samlade. I
branschradet formulerar branschen tillsammans sitt kompetensbehov.

Ett exempel inom besoksnaringen édr en rekryteringsmassa som genomfordes utifran ett
rekryteringsbehov av ett 60-tal nya taxichaufférer. Den genomfordes i samverkan med aktorerna
och resulterade 30 intresserade till 15 planerade platser f6r utbildning och anstillning.

Ett annat exempel inom industriteknik dr diskussioner i Branschradet f6r Tra-Mobel-Inredning
som ledde fram till en beviljad férstudie av ESF-radet f6r en branschskola i Skaraborg som syftar

till att snabbare mota niringslivets behov av kompetenshéjande insatser.
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Delta pa andras arrangemang som arbetsmetod

Kompetensmiklaren har deltagit pa andras arrangemang for att involvera féretag och andra
aktorer 1 att fa fram kompetensbehov. Syftet med att delta har varit att inhdmta kunskap,

utbyta information, skapa kontakt inf6r senare foretagsbesok och bygga relationer med foretagen.
Det ger mojlighet att triffa manga foretagare samtidigt och fa gemensam information att bygga
vidare pa.

Det ar en vanlig metod och antal samarbetspartners och deras arrangemang ar manga. Exempel
pa arrangemang ar frukostmoéten, konferenser, seminarier, temadagar, foreldsningar, missor och
kvallsaktiviteter. Hir har kompetensmiklaren kunnat utnyttja befintliga métesarenor for
niringslivet och t.ex. deltagit pa niringslivsutvecklarnas méten med néringslivet och delregionalt
kompetensmiklarnitverk. Kompetensmaklaren har ocksa varit inbjuden till samordnade
aktiviteter som samtalspartner, foreldsare, referent och processledare.

Resultat och ldrdomar

Genom att delta pa andras arrangemang har kompetensmaklaren fatt nya insikter, ny kunskap
och 6kat sin kunskap om branscher, féretag, yrken och kompetensbehov. Det har ocksa
inneburit egen kompetensutveckling inom omradena arbetsmarknad och kompetensférsorjning.
Kompetensmiklaren har utvecklat bredare kontaktnit f6r den egna organisationen.

Att delta pa andras arrangemang ar en bra metod fér omvirldsbevakning. Arrangemangen ér ofta
samlingspunkter for branschforetridare och hir giller det att lyssna in och vara aktiv sjilv som
deltagare. En lirdom ir att det ar svart men viktigt att anvinda sig av andras kunskaper och
erfarenheter internt och externt.

Telefonintervju som arbetsmetod

Flera kompetensmaklare har anvant telefonintervju for att involvera féretag och andra aktorer i
att fa fram kompetensbehov. Det kan t.ex. vara som en forsta kontakt men ocksa som alternativ
till foretagsbesok vid behovsinventering. Telefonintervju har ocksa anvints vid uppféljning av
kontakter som skapats i andra arenor och uppféljning av enkatsvar.

Resultat och ldrdomar
De viktigaste lirdomarna kompetensmiklaren dragit av arbetssittet telefonintervju ar att

telefonen ir ett viktigt arbetsverktyg men att det dr tidsédande komma 1 kontakt med ratt person.
Vikten av att bada parter har avsatt tid for samtalet har poingterats.
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Intervju med branschorganisationer som arbetsmetod

Kompetensmiklaren har ocksd anvint intervju med branschorganisationer for att involvera
foretag och andra aktorer i att fa fram kompetensbehov. Arbetssittet sammanfattas i féljande
punkter;
e Kontakt med lokala branschorganisationer for 6verblick
e Kontakt med regionala branschorganisationer
® Orienterande samtal i samband med planering av foretagsbesok, kompetensmassa och
programrad.

Resultat och ldrdomar

Branschorganisationer bidrar med kunskap, fakta och strategiska perspektiv. Kompetensbehov
kan ocksa fingas upp genom deras utbildningar. Genom att intervjua branschorganisationer 6kar
kompetensmiklaren sina branschkunskaper och far en 6vergripande bild av utvecklingen samt
tips om kompetensutvecklingsinsatser och stod for branschen. Dirfor ar det vardefullt att skapa
samarbeten och utbyten. Det rader stor konkurrens om féretagens uppmirksamhet och intresse.
Fordelen med lokala kontakter 4r att samordning kan ske och behov kan tillgodoses.

Digitala enkdtundersdkningar som arbetsmetod

En kompetensmiklare har uppgett "Digitala enkitundersokningar” som metod for att involvera
foretag och andra aktorer i att fa fram kompetensbehov. Arbetssittet ssmmanfattas 1 foljande
punkter;
® Delprojekt for kompetensforsorjningsfragor och utveckling for foretag inom projekt
Destination Halland 2020
Enkat fran kommunernas naringslivskontor till kommunens besoksniringsféretag
® Region Halland administrerar enkiten och sammanstiller resultatet i en rapport dar

foretagens svar redovisas anonymt

Resultat och ldrdomar
Enkatundersokningen har resulterat i en nulagesanalys. De viktigaste lirdomarna

kompetensmiklaren dragit av arbetssittet ar att det dr svart att fa foretagen intresserade och
forstd nyttan av att besvara enkiten. Dirfor dr det viktigt att ange syfte och mal fran bérjan och
hur resultatet ska anvindas och spridas. Hir betonas vikten av intern och extern kommunikation.
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3. Inhamtning och anvandning av kunskap

Kompetensmiklarens bakgrund och erfarenhet avgor vilken kunskap som behover inhamtas for
att bli anvindbar for att utveckla dialogen med foretaget. Detta avsnitt belyser dels den kunskap
kompetensmiklaren behéver skaffa sig innan féretagsbeséket, dels den kunskap som inhimtas
vid sjilva besoket om foretagets verksamhet, utmaningar och mojligheter med fokus pa

kompetensbehov. Som metod for inhimtande av kunskap har sd kallad Desk research varit viktig
1 KOBRA.

Kompetensmiklarna har inhdmtat kunskap pa olika sitt och inom olika omraden t.ex. genom
bransch- och andra organisationer, branschrad, fackliga organisationer, kollegor och internt i
organisationen, kommunens niringslivschefer, medier och nyhetsbevakning, niringslivet, nitverk
och utbildningsanordnare.

Kunskap om utbildning
Exempel pa aktorer, arenor & andra informationskillor dir kunskap om utbildning inhimtats
och anvants 1 dialogen med féretagen;
® branschorganisationer och myndigheter
lokalt naringsliv
foretagsbesok
anordnare av YH-utbildning
anordnare av kommunal vuxenutbildning
internt i organisationen/kommunen
kontinuerlig féretagsdialog
nitverkstriffar kopplade till Kompetensplattform och Skola-Arbetsliv
generella och branschspecifika utbildningsutbud samt validering
nyhetsbrev och hemsidor
rapporter och prognoser

omvirldsbevakning och sammanstillning av information t.ex. om utbildningssystemet,
utbildningsformer, myndigheter, utbildningsaktorer, utbildningsleverantorer,
utbildningsutbud samt validering av utbildning och kompetens.

Kompetensmiklaren har anvint den inhamtade kunskapen i dialogen med foretagen t.ex. for att;
® utgi fran en gemensam verklighetsbild
® tareda pa foretagens behov, villkor och utmaningar
® kategorisera och kartligea kompetensbehov och kompetensférsorjningsproblematik
e diskutera, planera och férmedla utbildningsfragor och kompetensutvecklingsinsatser.

Kunskap om naringslivet

Kompetensmiklaren har inhdmtat kunskap om niringslivet genom att exempelvis triffa
néringslivsforetridare, niringslivsorganisationer och inga i kommunens naringslivsgrupp. Denna
kunskap har anvints i dialogen kring kompetensbehov. Syftet har varit att bittre kunna sitta sig
in 1 foretagens verksamhet och férutsittningar och dirigenom diskutera olika fragor pa ett
professionellt sitt.
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Kunskap om branschen & omvarlden

Kompetensmiklaren har inhdmtat kunskap om branschen och omvirlden for att ta reda pa
aktuella fragor och fokus for branschens féretradare. Det ér t.ex. lokala och regionala bransch-
och intresseorganisationer och andra nationella, regionala, lokala aktorer och projekt. Det har
gjorts genom att:

e stilla fragor i samband med féretagsbesok
tora dialog med sakkunniga och personer med branscherfarenhet
soka pa hemsidor for naringslivs-, bransch- och intresseorganisationer, myndigheter
ta del av rapporter, prognoser och nyhetsappar
medverka i nidtverk med olika foretridare som berdr branschfragor
delta i delregional planering av utbildningsutbud

regelbundna dialoger med arbetsmarknadsaktorer.

Kompetensmiklaren har anvint kunskapen om branschen och omvirlden som bas i dialogen
med foretagen och vid exempelvis nitverkstriffar och olika aktiviteter med bescksniringsfokus
dir KOBRA-partners varit delaktiga. Den har ocksd anvints fOr att fa bittre kinnedom om
behovet av specifika yrken och kompetenser och hur féretagen prioriterar behoven pa kort och
ling sikt. Kunskapen har ocksa bidragit till kompetensmaklarens:

e verklighetsbild i féretagsdialogen

® forstaelse for foretagens villkor, utmaningar och behov

® kritiska forhallningssitt till partisk och ibland 6verdriven branschinformation.

Kunskap om yrken & kompetenser

Kompetensmiklaren har inhdmtat kunskap om yrken och kompetenser som anvints i dialogen
med foretagen. Dialog med sakkunniga krivs om foretagets specifika kompetensbehov som
ibland maste kompletteras i samband med foretagstriffar och uppfoljning. Kompetensmiklaren
hat dven kontakt med branschorganisationer. Internt i organisationen/kommunen kan det handla
om ldroplan f6r gymnasieskolan nir det giller kunskap om yrken pa gymnasieniva. Yrkesroller
gar att ldsa in sig pa t.ex. 1 rapporter, prognoser, statistiskt material och tidskrifter. Ofta pratar
man mer om kompetenser dn om yrken, oftare om yrken i besoksniringen dn i industriteknik.

Kompetensmiklaren har anvint kunskapen om yrken och kompetenser f6r en mer kvalificerad
dialog med féretagen. Kompetenskartliggningar har aterkopplats till féretagen fo6r dialog om
kompetensbehov. Det har visat sig att I'T kompetens dr svart att konkretisera och generalisera, dd
det betyder olika for olika personer/foretag. En annan svérighet som har uppmirksammats ar

matchningen kring nyanlindas yrken och kompetenser dir ett stort arbete pagar.
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4. Tips pa aktorer, arenor & andra informationskallor

En viktig del av kompetensmaklarnas arbete i KOBRA har varit att inhdmta kunskap om

niringslivet, med fokus pa kompetensbehov. Detta for att kvalificera kompetensmiklarrollen och

de foretagsbesok som genomforts. Kompetensmaklarna har inhamtat kunskap pa olika sitt och

fran olika kallor. Under detta avsnitt listas en forteckning pa exempel pa killor som har anvints

av kompetensmaklarna i KOBRA. Tanken ir att tipsen pa killor kan ge inspiration till var

kunskap om naringslivets kompetensbehov kan dterfinnas.

Kallor till kunskap
Flera aktorer har lyfts fram i kompetensmiklarnas beskrivningar som kallor till kunskap;

Nationella bransch- och intresseorganisationer t.ex. Sveriges Auktoriserade
Utbildningsforetag (SAUF), SNDMO (Swedish Network of Destination Management
Organisations), Visit Sweden och VISITA — Svensk besoksniring

Foretags- och niringslivsorganisationer t.ex. Foretagarna, Svenskt Naringsliv
Regeringen, statens offentliga utredningar (SOU)

Myndigheter och offentliga organisationer, statliga myndigheter och verk t.ex.
Arbetstérmedlingen (AF), Myndigheten £6r yrkeshogskolan (MYH), Skolverket,
Universitets- och hégskoleradet (UHR), Universitetskanslerimbetet (UKA), Sveriges
Kommuner & Landsting (SKL)

Fackliga organisationer

Forum f6r lirande om regional utveckling (Reglab)

Regionala bransch-, intresseorganisationer och aktérer for naringslivet t.ex. Business
Region Goteborg (BRG) och Turistradet Vistsverige

Regioner och delregioner — Region Halland, Vistra Goétalandsregionen (VGR), Fyrbodals
kommunalférbund, Géteborgsregionen (GR), Skaraborgs kommunalférbund
Regionalt samarbetsforum for skola/niringsliv t.ex. Teknikcollege och Branschrad
Besoksnaring Skaraborg

Lokala bransch-, intresseorganisationer, aktorer och projekt f6r niringslivet t.ex. ABC
(Alingsas Business Center), Sotends Turism, Sotends Turiststiftelse och Goteborg & Co
Lokalt samarbetsforum for skola/niringsliv t.ex. Uddevalla Niringslivsakademi (UNA)
Liroplan for gymnasieskolan GY11

”Vartannat jobb automatiseras om 20 ar — Utmaningar for Sverige” (2014), Rapport,
Stiftelsen for strategisk forskning

”Strukturomvandling och automatisering”, Martin Henning

Statistik — ”Yrkesregistret med yrkesstatistik 2013 — Yrkesstrukturen i Sverige” (2015),
SCB, Statistiska meddelanden AM 33 SM 1501

”Maritim strategi Uddevalla (2013), Uddevalla kommun, faststilld av kommunfullmiktige
2013

Litteratur t.ex. "’Kompetens som konkurrensférdel — matcha affirsidé med
kompetensidé” (2015), Jorgen Hansson

”Strategisk kompetensforsorjning: en vigledning till standarden Ledningssystem foér

kompetensforsorjning”, (2004), SIS
Hemsidor, nyhetsbrev, prognoser, seminarier, natverkstriffar
Rapporter fran t.ex. Kairos Future och Tillvaxtverket
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Industriteknik

“Rekryteringsenkaten 2016 — Rekrytering — nir teknikutveckling och digitalisering
forindrar jobben”, Rapport, Svenskt Naringsliv

”Dirfor tillverkar vi i Sverige — Drivkrafter och forutsittningar for tillverkningsindustrin i
Sverige 2015 (2015), Rapport, Business Sweden

”Maritima Foretag 1 Fyrbodal” (2015) Rapport, Svensk Marintekniskt Forum

”Den svenska maritima niringen 2007-2011” (2013), Vinnova analys VA 2013:09,
Andreas Hanning, Lighthouse & Chalmers

”Maritima kluster 1 Vistra Gotaland 2012 (2012), Rapport, Vistra Gotalandsregionen,
Goteborgs Universitet, Chalmers tekniska hogskola

Produktion 2030

Industri 4.0

”Smart industri — en nyindustrialiseringsstrategi for Sverige” (2016),
Niringsdepartementet

”En svensk maritim strategi — for minniskor, jobb och milj6” (2015),
Niringsdepartementet

”Maritim strategi Uddevalla (2013), Uddevalla kommun, faststilld av kommunfullmiktige
2013

”Produktion2030, Strategiskt innovationsprogram for hallbar produktion i Sverige”

Andras arrangemang
Exempel pa andras arrangemang som Kompetensmaklare deltagit i ar:

® [oretagskvill i samband med Jobb- & utbildningsmassa, Arbetsférmedlingen och
Uddevalla kommun

® Jobb- & utbildningsmassa, Arbetsférmedlingen, Swedbank och Uddevalla kommun

® “Mangfald”, Bohusbiennalen, Uddevalla niringsliv

® Prognos seminarium, Arbetsférmedlingen

o “Kompetensforsorjning i Fyrbodal”, konferens, Fyrbodals Kommunaltérbund

o Arskonferenser, Westum

® “Engagerande Content f6r dina sociala medier” féreldsning, Drivhuset, Connect,
Hogskolan Vist

® “Lirlingskompassen”, seminarium, Uddevalla gymnasieskola och Vistsvenska
Handelskammaten

® “Attrahera och behalla internationell kompetens”, frukostseminarium, Projektet Global
Talent Gothenburg/West Sweden (Handelskammaten).

® GR - kompetensmiklarnitverk

Besoksndring
e “E-handelsdagen”, Entreprendrsarenan Fyrbodal
Industriteknik

e Dairfor tillverkar vi i Sverige”, frukostméte, Innovatum

e “Exportdagen — Internationalisering, finansiering”, IUC Vist

e “Additiv tillverkning/3D, Printing”, seminarium, Tillvixtavdelningen Uddevalla

® Inspiration, kunskap och nitverkande ger nya affirsmoijligheter”, IUC Vist-dagen.
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5. Foretagens kompetensbehov utifran SeQF referensram for kvalifikationer

Foretagens kompetensbehov inom beséksniring och industriteknik har pa olika sitt framkommit
i projektet. Kompetensmaklarna har beskrivit dessa behov i frageformulir (bilaga 3). En del i
processandet av deras kunskaper om foretagens kompetensbehov, har varit att kategorisera dem
utifran det svenska ramverket SeQF:s (Swedish Qualifications Framework) kvalifikationer:
kunskaper, firdigheter och kompetenser. Tanken ér att de insamlade kompetensbehoven blir mer
anvindbara nir det giller att ta fram kompetensinsatser, om behoven ir kategoriserade pa detta
sitt. Ett forsta steg som gjorts inom KOBRA har varit att definiera vad som ar kunskaper,
firdigheter och kompetenser. Ett kommande steg dr att definiera niva pa behoven, men det gar

utanfor den hir rapporten.

SeQF star for Sveriges referensram for kvalifikationer och ska synliggéra allt lirande oavsett hur
det har skett; genom formell utbildning, i arbetslivet eller pa annat sitt. Med SeQF kan olika
kvalifikationer fran bade studier och arbetsliv jimforas pa ett littare sitt och pa sa sitt 6ka
matchningen pa arbetsmarknaden. SeQF ar anpassad efter svenska férhillanden och bygger pa
det europeiska ramverket European Qualifications Framework (EQF). Myndigheten for
yrkeshogskolan dr den nationella samordnaren f6r EQF i landet och ansvarar for inférande och

rade kva;,f, ka I
Nas|

forvaltning av SeQF.
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Kvalifikationer inom SeQF som &r nivainplacerade av regeringen, se Férordning (2015:545), bilaga 2.

Figur 19: SeQF, Sveriges referensram for kvalifikationer.
Killa: Myndigheten for yrkeshégskolan

- Oresund-Kattegat-Skagerrak
KompetensBaserad Regional Analys European Regional Development Fund  EUROPEAN UNION




Kunskaper, firdigheter och kompetenser
SeQF:s kvalifikationer delas upp 1 kunskaper, fiardigheter och kompetenser;

o Kunskap - etfarenhetsbaserade eller teoretiska
Utgors av fakta, principer, teorier och praxis som dr kopplade till ett arbets- eller
studieomrade.

e Firdighet - att utféra uppgifter och 16sa problem
Formaga att tillimpa kunskaper och beprévad erfarenhet for att utféra uppgifter
och 16sa problem.

e Kompetens - formaga att ta ansvar, virdera, agera sjilvstindigt och
samarbeta Férmaga att anvinda kunskaper och firdigheter, att samarbeta och ta
ansvar i arbets- eller studiesituationet.

— =
=
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Foretagens kompetensbehov inom beséksnaring

De insamlade kompetensbehoven fran kompetensmiklarna for besoksniringen har kategoriserats

i tabell 18 utifran SeQF:s kvalifikationer:

Tabell 18: Besoksnaring — kompetensbehov kopplat till SeQF

Besoksniring - kompetensbehov kopplat till SeQF

Kunskap — generell

Kunskap - specifik

Administration

Arbetsmiljé och sikerhet
Data/IT

Interkulturell kommunikation
Omvirldskunskap
Trendspaning

Data/IT

Foretagsekonomi

Livsmedelshygien
Marknadsforing/Media/Multimedia
Milj6 och energicertifiering
Rehabilitering

Psykisk ohilsa
Sociala medier

Firdighet — generell

Firdighet - specifik

Administration Bokning Retorik

Data/IT Data/IT Sociala medier
Interkulturell kommunikation Frimmande sprak Webbdesign
Omvitldsanalys Foretagsekonomi

Trendspana Marknadsforing/Media/Multimedia

Svenska Milj6 och energicertifiering

Kompetens — generell Kompetens - specifik

Administration Data/IT Multikompetens
Affirsutveckling E-handel Projektledning
Data/IT Evenemangsproduktion Rekrytering
Entreprendrskap Export Sociala medier
Interkulturell kommunikation Foretagsekonomi Silj och ink6p
Kundservice Konferensservice Sisongsfoérlingning
Ledarskap Marknadsforing/Media/Multimedia Upphandling

Social kompetens Milj6 och energicertifiering Varumirkesbyggande

Forutom kompetensbehov som kategoriserats i tabell 18 utifran SeQF har dven yrken och andra
perspektiv identifierats i tabell 19:

Tabell 19: Besoksndring — kompetensbehov kopplat till yrien nm

Besoksniring - kompetensbehov kopplat till yrken mm

Yrken

Arbetsledare Kallskank Kokschef Serveringspersonal

Busschauffor Kock Projektledare Stadare

Evenemangsproducent Koksbitride Receptionspersonal Sidljare (butik och fackhandel)
Taxichauffor

Sambhille - Utmaningar & Framtid, generell

Digitalisering

Interkulturell kompetens

Branschen - Utmaningar & Framtid, specifik

E-handel

Nitverk

Affirsutveckling

Samarbetsl6sningar
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Besoksniringen dr en tillvixtbransch, ofta starkt sisongsberoende och med manga unga anstallda.
En stor del av efterfragan inom branschen giller sommarsisongen, men manga upplever dven en
6kning vintertid da det 6verlag varit ett gott konjunkturlige under undersékningsperioden.
Specifikt f6r bes6ksniringen dr den ofta dr platsbunden; besdksmal och hotell ligger dir de ligger
vilket ger en varaktighet och stabilitet gillande efterfragan.

Kompetensmiklarna har identifierat ett stort behov av arbetskraft pa olika nivaer i féretagen som
befister den bild andra rapporter ger. Det behovs bade nyanstillas inom manga olika omraden,
men det finns dven behov av att kompetensutveckla befintlig personal. Tydligt dr att formell
kompetens dr viktig, men for manga roller inom beséksniringen framhavs dven social
kompetens. Generellt kan sigas att det stérsta utbildningsbehovet ligger pa gymnasial eller YH-
niva. Det finns en relativt lag efterfraigan pa personer med hogskoleutbildning inom
bescksnaringen.

Sammanstillningen visar pa kompetensbehov inom vitt skilda omriaden och inom hela spektrat
kunskaper — firdigheter — kompetenser. Oavsett avsaknaden av kvantitet f6r de olika behoven, dr
det tydligt att behoven inte enbart handlar om yrkes- eller branschspecifika “hantverk” utan dven

om mjuka virden.
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Foretagens kompetensbehov inom industriteknik

De insamlade kompetensbehoven fran kompetensmiklarna for industriteknik har kategoriserats 1
tabell 20 utifrin SeQF:s kvalifikationer:

Tabell 20: Industriteknik — kompetensbehov kopplat till SeQF

Industriteknik - kompetensbehov kopplat till SeQF

Kunskap — generell

Kunskap - specifik

Administration Additiv tillverkning Marknadsforing
Arbetsmiljé och sikerhet Automation Materialteknik
Data/IT Big Data Milj6 och energicertifiering
Interkulturell kommunikation | Data/IT Psykisk ohilsa
Omvirldskunskap EU-medel Rehabilitering
Trendspaning Foretagsekonomi Robotteknik

GDPR Sensorteknik

Juridik Skirande bearbetning

Laserteknik Sociala medier

Fardighet — generell

Fiardighet - specifik

Administration Additiv tillverkning Materialteknik

Data/IT Automation Milj6 och energicertifiering

Interkulturell kommunikation | CAD/CAM Rit- och schemaldsning
Data/IT Robotteknik
Féretagsekonomi Sensorteknik
Juridik Skirande bearbetning
Laserteknik Sociala medier
Marknadsforing

Kompetens — generell

Kompetens - specifik

Administration Additiv tillverkning Produktion och tillverkning
Affirsutveckling Automation Produktionslogistik
Data/IT Data/IT Projektledning
Entreprendrskap Evenemangsproduktion Rekrytering
Interkulturell kommunikation | Féretagsekonomi Robotteknik
Ledarskap Innovationsutveckling Sensorteknik
Social kompetens Juridik Skirande bearbetning
Virdskap Laserteknik Sociala medier
Lean och kvalitetsstyrning Styrelseutveckling
Logistik Sdlj och ink6p
Marknadsforing Transportlogistik
Materialteknik Upphandling
Miljé och energicertifiering | Varumarkesbyggande
Multikompetens Atervinning
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Forutom kompetensbehov som kategoriserats i tabell 20 utifran SeQF har dven yrken och andra
perspektiv identifierats i tabell 21:

Tabell 21: Industriteknik — kompetensbehov kopplat till yrien minm

Industriteknik - kompetensbehov kopplat till yrken mm

Yrken

Arbetsledare Konstruktorer Svetsare
Automationstekniker Lastbilschauffor Systemutvecklare
Betongarbetare Maskiningenjor Sikerhetstekniker
CAD-konstruktor Mekaniker Teknisk siljare
CNC-operator Mont6r Testare
Diagnostekniker Mitsystemingenjor Truckforare
Driftstekniker Produktionspersonal livsmedel Underhallstekniker
El- och automationsingenjér | Programmerare Verktygsmakare
Elektriker Projektledare Servicetekniker Ingenjorer (alla kategorier)
Elkraftsingenjor Solcellstekniker

Industrielektriker

Samhille - Utmaningar & Framtid, generell

Interkulturell kommunikation

Branschen - Utmaningar & Framtid, specifik

Affirsutveckling Big Data
Attityd Engagemang Samarbetsférmaga

Branschen priglas av att det gar bra och att det dr en snabb utveckling pd manga omriaden, men
kanske tydligast inom automatisering och digitalisering.

Kompetensmiklarna har identifierat ett stort behov av arbetskraft pa olika nivaer i féretagen. Det
ar inte helt sjalvklart om behoven dr pa kort- eller ling sikt. En del behov dr akuta, men dir ser
man ocksa att behovet kommer att kvarsta under lang tid. Det beh6vs bade nyanstillas inom
manga olika omriden, men dven att befintlig personal vidareutbildas/kompetensutvecklas. Minga
foretag nimner att det ar viktigt med mangsidighet. Till exempel, att den som sitter med
kundsupport dven behover ha teknisk kompetens eller logistikkompetens.

Sammanstillningen visar pa kompetensbehov inom vitt skilda omriden och inom hela spektrat
kunskaper — fardigheter — kompetenser.
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Resonemang

Det som tydligt framkom i kompetensmiklarnas svar var att de definierade ”féretagsbesok™ olika.
En del har utgitt ifran den strikta definitionen ddr kompetensmaklaren gor ett fysiskt besok hos
ett foretag. Andra har dven inkluderat nitverkstriffar, telefonkontakter och mailkonversationer.
Att andra, alternativa, metoder for att samla upp behov fran naringslivet varit betydande ar ett
viktigt resultat 1 projektet kring hur kompetensmaklarens arbete har formerats. Frin att projektet
huvudsakligen fokuserade pé enskilda foretagskontakter har andra metoder visat sig ha en
framtradande roll.

Framtidens industri, automatisering, digitalisering och robotisering

Nir vi pratar kompetensbehov inom industriteknik maste vi ha med oss att det blir allt svarare att
definiera tillverkningsindustri i relation till andra delar av ekonomin, inte minst servicesektorn.
Studier visar att det finns en stark “kompetensintegration” mellan sektorerna.”

Trendmissigt ser vi att antalet anstillda inom tillverkningsindustrin minskar, men att detta
generellt sett kompenseras av en 6kning av anstillda inom foretagstjanster. Detta innebir att vi
inte kan prata om nagon generell avindustrialisering utan snarare som en del 1 en fortsatt
strukturomvandlingsprocess. Sedan 1990-talet ser vi ocksa en forskjutning av sammansittningen
av kompetens inom tillverkningsindustrin. Andelen hégskoleutbildade inom
tillverkningsindustrin 6kar kraftigt, bade inom den hégteknologiska och inom den mer
lagteknologiska industrin. Det finns dock regionala skillnader bade vad giller utvecklingen av
yrken och utbildningsnivier.”” Det mesta tyder dock p4 att andelen hogutbildade kommer att 6ka
och att kompetenskraven kommer att hojas inom tillverkningsindustrin. Data pekar mot att fler
personer med olika specialistkompetenser beh6vs vilket stiller krav pa samverkan. Grinserna
mellan olika yrkesgrupper blir da mindre klara.

31 Kompetenslandskapets omvandling mot industri 4.0 - Lingsiktiga perspektiv pa kompetensbebovet inom industri och industrindra tinster i Vistra Gotaland s. 77.
Martin Henning, Joakim Bostrém Elias, Johan Jakobsson och Fredrik Lavén Centrum for regional analys, Handelshégskolan vid Goteborgs
universitet i samarbete med Vistra Gétalandsregionen. (2017)

32 Op.cit.s.78
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Foretagsstrategier for kompetensforsorjning och kompetensutveckling

Tillvaxtverkets rapport 2017 visar pa vikten av att inte bara tinka strategiskt kring
kompetensforsorjning utan ocksa skapa strukturer f6r kompetensutveckling;

" Arbetsmarknadens strukturomvandling bidrar till stindigt fordndrade kompetenskrav. En utbildning i unga ar
rédcker ddrfor inte for att en person under hela yrkeslivet ska mita kraven pa kvalitet, produktivitet, stindiga
[forbdttringar och utveckling. Matchningen pa arbetsmarknaden handlar dérmed inte enbart om att anpassa
Sformell utbildning till arbetslivets behov utan dven om andra former av kompetensutveckling. Ddrfor bebivs
¢ffektiva strukturer och system for kompetensutveckling i arbetslivet.

Samtidigt pagar en utveckling som begrinsar yrkesverksamma personers tillgang till det formella
utbildningssystemet, bland annat pa grund av ett minskat utbud av kurser till forman for program och nya
antagningsregler. lcke-formell utbildning karaktiriseras vidare av stora skillnader nar det giller omfattning,
foretagens branschtillbirighet och storlek samt deltagarnas harkomst, ntbildningsniva och dlder.

Dirfor dr det positivt att politiker och offentliga aktorer tar initiativ som framjar foretagens strategiska
kompetensforsorining. (...) Den hér studien ska ge ytterligare kunskap om hur dessa initiativ paverkar strategisk
kompetensforsorjning i smd och medelstora foretag och vilka lardomar som fkan dras av tidigare insatser.
Rapporten kan darmed ses som ett kunskapsunderlag nar det giller forutsdttningarna for strategisk
kompetensforsorining i foretag.

KRITERIER FOR STRATEGISK KOMPETENSFORSORJNING

For att kategorisera och beskriva strategisk kompetensforsiryning i foretag anvinds fem kriterier utifrin en
definition av strategisk kompetensforsirining som giorts for att utveckla och etablera industrins modell for
branschvalidering. Dessa fem kriterier utgar fran foljande processer och vilka framtida insatser med fordel kan
utga ifrdan att stidja:

1. Verksambhetsplan, mal och strategi i relation till omvdirldsanalys och foretagsinterna strivanden

2. Kartliggning av kompetenskrav i relation till kritiska processer och arbetsuppgifter for att nd mdilen
3. Validering av det nuvarande kompetensliget i relation till faststillda kompetenskray

4. Insatser f6r kompetensforsorining genom kompetensutveckling, rekrytering eller organisering

5. Systematisk uppfoljning genom en dokumenterad och i kvalitetsledningssystemet integrerad process for
kompetensfirsirjning™>

"Ett fortsatt starkt ndringsliv i Sverige krdver ett langsiktigt arbete for foretagens strategiska
kompetensforsorjning. Ett arbete som naturligtvis maste goras i foretagen men som dr beroende av att det finns
effektiva strukturer och system for kompetensutveckling i arbetslivet. Idag récker en utbildning sallan ett helt
yrkestiv. Tillvixtverket gav Sweco i uppdrag att utifran forskning och erfarenbeter i projekt svara pa fragor som:
— Viilka beldigg som finns for att smdi och medelstora foretag arbetar med strategisk kompetensforsorining och hur
foretagens utveckling paverkas?

— Viilka lérdomar, framgangsfaktorer och utmaningar byfts fram?

— Hur nas foretag och andra malgrupper av de kompetensbehovsanalyser som girs med fokus pa branscher och
yrken?

— Hur kompetensutvecklar sig yrkesverksamma?

Studien visar att det pagar en rad olika initiativ pa olika nivder och att forutsdttningarna att arbeta med
Strategisk kompetensforsotining forandras till det béttre. Men det finns fortfarande utmaningar, nagra av dem ar
att:

— Ja projekt utgar fran det befintliga kompetensidiget och missar helbeten

— traditionella former for larande dominerar

— koppla samman utbildning med planerad verksambetsutveckling

3 Strategisk kompetensforsorining — kartliggning av genomférda projekt och forutsittningar f6r framtida insatser (2017), rapport 0226, Sweco pi
uppdrag av Tillvixtverket, sid. 6
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Stutsatser som Tillviisctverket nu forsoker ta tillvara i vart arbete med att utforma insatser for utveckling och
kompetensforsirjning inom flera olika branscher som 1ill exempel industrin och besoksnéringen.”™

Foretagsstrategier gillande kompetensforsérjning ses som en viktig utvecklingsfraga. Den bild
som framkommit vid kompetensmiklarnas olika foretagskontakter édr att det saknas strategier for
kompetensforsorjning bade inom beséksniring och inom industriteknik. Om det finns strategier
ar det hos storre industritekniska féretag. Foretagen har mer fokus pa rekrytering av kompetens i
ett kortare perspektiv.

Foretagen dr vil medvetna om sina rekryteringsbehov men har nir det giller
kompetensforsorjning ett mer kortsiktigt perspektiv. En orsak till detta kan vara att vi dr inne i en
hégkonjunktur som gor att man vill fa en avsittning for sina varor och tjanster da orderingangen
ar stor. Den mer langsiktiga planeringen far da sta tillbaka, detta giller 1 synnerhet smé féretag.
En del sma foretag saknar resurser och kapacitet att utveckla strategier framat. Dessutom star
manga sma féretag infor en generationsvixling som gor fragan an mer komplex.

34 Strategisk kompetensférsorining — kartliggning av genomférda projekt och forutsittningar f6r framtida insatser (2017), rapport 0226, Sweco pa
uppdrag av Tillvixtverket, sid. 3
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Strategier for kompetensutveckling

Istallet for att rekrytera ny kompetens, satsar
foretagen pa att kompetensutveckla sin egen
personal. Aven hir finns svirigheter med att fi fram
en mer langsiktig planering, bade pa foretagsniva och
pa individniva. Det enskilda féretaget maste
bestimma sig f6r om det ska behalla sin nuvarande
marknadsposition, expandera eller 6verleva. Alla
alternativ, férutom avveckling av foretaget, kraver
kompetensutveckling av personalen.

Ett angreppssitt som beskrivs av Jorgen Hansson

(2015) ar att foretaget kopplar en kompetensidé till

sin affirsidé. Han menar att hur foretaget ser pa ==
matchningen mellan dessa bada, kan vara avgorande for ett foretags utveckhng och att i sa god
tid som mojligt forutse forindringar och sitta in olika kompetensutvecklingsinsatser;

"Kompetens dir en firskvara som paverkas bide av de forindringar i omvérlden som ett foretag moter och av fordndringar i
[foretagets och dess medarbetares sitnation och bebov. Konkurrenstrycket forandras liksom kunders behov och preferenser.
Spelregler i sambdllet dandrar karaktar och ny kompetens produceras stindigt. Medarbetare med kritisk kompetens slutar,
den del tappar engagemang och andra skaffar sig ny kompetens. En del av dessa forandringar kan forutses medan andra
kommer som Gverraskningar. Det giller att i sd god tid som mdijligt fi kannedom om fordndringar utanfor och inom
foretaget. De kan skapa nya affirsmijligheter eller hota existerande och darmed paverka bade affirs- och kompetensidéns
utformmning liksom matchning med olika dtgdrder for kompetensutveckling.”>

Per-Erik Ellstrom (2010) har beskrivit vad foretag som vill arbeta framgangsrikt med
kompetensutveckling bor tinka pa;

"Fd studier har forsokt undersoka vad som kénnetecknar framgingsrika strategier for kompetensutveckling. Ett annat satt
att formulera denna fraga dr: Under vilka forutsitmingar kan program for kompetensutveckling i organisationer forvintas
leda til] avsedda effekter? (...) Framgdng i satsningar pa utbildning och andra former for kompetensutveckling i foretag beror
inte enbart pa den strategi och de metoder som tilliampas. Naturligtvis dr detta viktiga aspekter, men detta fir inte
undanskymma att forskningen inom omradet tanligen entydigt pekar pa att uppnddda effekter av kompetensutveckling beror
pd ett samspel mellan:

* deltagarforntstiningar (fidigare erfarenbeter av ntbildning, sjalvfortroende, motivation, kompetens);

® planering, innehall, ntformmning (design) och genomforande av giorda satsningar pa kompetensutveckling

* forutsitiningar relaterade till verksambetens inre kontext, dvs. ledning, arbetsorganisation, foretagskultur eft.

® forutsattningar relaterade till verksambetens yttre Rontext, dvs. faktorer som omgivningens komplexitet och stabilitet,
konkurrenssituationen, arbetsmarknaden samt den teknologiska utvecklingstakten inom branschen.” >

Denna kunskap kan kompetensmiklarna anvinda i framtida dialoger med féretag om
kompetensutveckling av deras personal.

% Kompetens som konkurrensférdel — matcha affirsidé med kompetensidé (2015), Jérgen Hansson, sid 21-22

3 Kompetens som konkurrensférdel — matcha affirsidé med kompetensidé (2015), Jorgen Hansson, sid 35

37 Forskning om kompetensutveckling i foretag och organisationer, Ellstrém, Per-Erik (2010) sid. 40-41 (Arbetsplatslirande — att leda och organisera
kompetensutveckling, Henrik Kock (red.)
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Utbildningar/utbildningsniva

Det ir en relativt lag utbildningsniva for savil bes6ksniring som industriteknik. Inom beséksniring har
cirka 35 procent en tvairig gymnasieutbildning och cirka 40 procent en tredrig gymnasieutbildning som
hégsta utbildningsniva. Utbildningsnivin dr aningen hogre i Vistra Gotaland dn i Halland. Inom
industriteknik dr den storsta utbildningsgruppen de med en hégst tvadrig gymnasieutbildning, 1 Halland 4r
den gruppen hela 47 procent jamfort med 37 procent i Vistra G6taland. Vistra Gotaland har dven en
hégre andel med hogutbildade da 22 procent har en eftergymnasial utbildning om mer dn tre dr, jimfort
med 10 procent i Halland f6r samma niva. Att utbildningsnivan dr 1ag inom beséksniring kan ses mindre
problematiskt dn f6r industriteknik. Detta beror pa att det 4r manga unga personer som ir sysselsatta dir,
drygt hilften dr yngre dn 35 ar. Det kan alltsa forvintas att minga kommer vidareutbilda sig och att
besdksndringens arbetsplatser erbjuder méinga unga sina forsta arbeten. Det édr dven jimn kénsbalans.
Inom industriteknik 4r det motsatt, den storsta dldersgruppen ér de i medelaldern, f6r bide mién och
kvinnor. Halland har en aningen jimnare alderskurva, dven om medelaldern dominerar dven dir.
Koénsbalansen dr skevférdelad med cirka 75 procent anstillda min inom industriteknik. En lag
utbildningsniva kombinerat med skev kénsbalans kan ge upphov till strukturella svédrigheter, inte minst vid
strukturomvandlingar ddr krav pd hégre utbildningsnivaer och omstillningsférmaga blir allt viktigare. Vid
brist pa arbetskraft ger en skev kénsférdelning ocksd férlorade méjligheter i att anstillningsresursen hos
befolkningen blir mindre, jimfért med branscher med jimn kénsbalans som da har en storre
rekryteringsbas. Sverige dr d4ven en kunskapsekonomi som konkurrerar med hég kompetens. Industrin ar
fortfarande en av landets stérsta branscher och f6r att bibehalla konkurrenskraften gentemot omvirlden
kravs hog kunskap och kompetens.

Arbetsmarknadens krav pd utbildningar och utbildningsnivd 6kar i en studie papekas att “De genomsnittliga
kraven pa utbildning bar stigit pa arbetsmarknaden de senaste decennierna, men individernas utbildningslingd har enligt
Jlera studier dkat mer in jobbens krav. Aldre har dock stirre sannolikhet att vara underntbildade for sitt arbete én yngre,
troligen for att de kan kompensera bristen pa utbildning med yrkeserfarenbet.”” Ett exempel pa detta dterfinns inom
industriteknik dér det syns en stor brist pd gymnasieingenjorer. Bristen beror pa att ett generationsskifte
haller pa att ske samtidigt som gymnasieingenjorsutbildning under ménga ar har varit nedlagd. Det
visentliga hir 4r diremot att dven om det finns en bekriftad brist hos denna grupp sa spar
arbetsmarknadsanalytiker att de som nu gir i pension inte kommer att ersittas av gymnasieingenjorer utan
av hogskoleingenjorer. De befintliga gymnasieingenjorerna dr alltsa underutbildade gentemot vad de
faktiskt utfor f6r arbetsuppgifter.

Arbetsgivarnas medverkan i utformningen av utbildningar;

“Vad innebar det att vara kompetent? Svaret pa denna fraga bar stor betydelse for hur man ser pa utbhildningssystemets
kvalitet, effektivitet och relevans, men ocksd for synen pa arbetsgivares medverkan och delaktighet i utbildningars utformning
och genomforande, liksom for beboven av kontinnerlig uppdatering av kompetens och fortsatt ldirande. ™’

Utbildningar pa yrkeshogskoleniva inom industriteknik;

“Sammanfatiningsvis dr teknik- och industrisektorn en bransch i stark utveckling och som har stora behov av kompetens.
Foretagens vardag handlar om sténdig konkurrens och darfor bebover utbildningar inom yrkeshigskolan sténdigt utvecklas
och utiver baskompetensen innefatta den nya tekniken for att de examinerade ska ba den kompetens som efterfragas av
arbetslivet. Det nya bebiver vivas in i det befintliga. Baskompetens dr fortfarande avgirande och bebhovs for att kunna bygga
vidare med ny kompetens som uppstar i digitaliseringen. I'T-kompetens blir ocksa allt viktigare for detta omride.”

3% Kompetenspusslet - den viktigaste framtidsfrigan, Nils Karlson, Johanna Grénbick och Patrick Joyce (2017), Forskningsinstitutet Ratio, sid 17
% Kompetenspusslet - den viktigaste framtidsfragan, Nils Karlson, Johanna Grénbick och Patrick Joyce (2017), Forskningsinstitutet Ratio, sid 21
40 Teknik och tillverkning — Omradesanalys 2018 (2018), Myndigheten f6r yrkeshogskolan, sid. 1. F6r mer information se dven motsvarande analys
for Data/IT.
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Vikten av ett livslangt larande

Det ar svart idag att tydligt definiera ett yrkes kravbild pga. variation och en standigt pagiende
torindring som i manga fall gar allt snabbare. Tydligt dr dock att det ar viktigt att individen kan
vidareutbilda sig under sin yrkesverksamma tid, bade for individen sjilv och for foretagen.

Betydelsen av individens formaga att lira nytt beskrivs i rapporten fran Ratio;

"Utan relevant kompetens eller formaga att lira nytt undergrévs individers forsorjning, hilsa och vilbefinnande. Trygghet i
fordndring blir omdjlig. Hela sambdllets innovationsformaga, jobbskapande och vélstandsutveckling, liksom finansiering av
socialfdrsakringar och pensioner, forsdmras vid brist pa kompetens. Naringslivets innovationsformaga och konkurrenskraft
minskar. Ett inkluderande sambille omdijliggors.”!

Eftersom detta dr av sd stor betydelse for hela arbetslivet och samhillet i stort, kan vi inte lata bli
att reflektera over att investeringar i kompetensutveckling borde vara mer gynnsamma.

For utbildningars och andra kompetensinsatsers kvalitet och relevans ér en nira dialog med
arbetslivet av storsta vikt. Har har kompetensmiklaren en viktig roll att fylla. Manga exempel har
testats under KOBRA-projektet t.ex. genom foretagsbesok, nitverk och branschrad.

Kompetenser och yrken

Det ar tydligt att fOretag inte bara efterfragar yrken utan kompetenser pa olika nivaer, men
grinsdragningen mellan yrken och kompetenser blir allt svarare att géra. Det dr ocksa skillnad pa
hur ett visst yrke kan forstds av gemene man. De flesta kan relativt enkelt forestilla sig vilka
kompetenser som beh6vs for efterfragade yrken som kock, servitor, elektriker, lastbilschauffor
och svetsare. Men vilka kompetenser beh6vs egentligen for en diagnostekniker, systemutvecklare,
testare, kokschef eller evenemangsproducent?

I Rekryteringsenkaten 2018, som tagits fram av Svenskt Niringsliv, diskuteras vilken kompetens
foretagen efterfrigar;

"Kompetens betraktas av foretagen som ndgot mycket bredare dn bara formell utbildning. Foretagen pekar i hig utstrackning
pd att yrkeskunskap och erfarenbet samt personliga egenskaper vdrdesdtts vid rekrytering. Standardiseringsinstitutets
definition av begreppet kompetens som “formdga och vilja att utfora en uppgift genom att tillampa kunskaper och
fardigheter™? fangar in denna bredd. Det handlar om att individens formagor och kunskaper ska dverensstamma med de
arbetsuppgifier som ryms inom tjansten som ska tillsdttas.”*

41 Kompetenspusslet - den viktigaste framtidsfragan, Nils Karlson, Johanna Gronbick och Patrick Joyce (2017), Forskningsinstitutet Ratio, sid 9
42 Swedish Standards Institute (SIS), ”’Standard SS 624070: 2017 Kvalitetsledning — Kompetensforsorjningsprocessen”, 2017
+ Rekryteringsenkiten 2018, Svenskt Niringsliv, sid 14
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Aven Arbetsformedlingen har bétjat prata om en forskjutning yrken till kompetenser;

e\ Arbetstormedlingen

Fran Till

Yrke/bransch Kompetens

Darfor att:

+ Halften av alla yrken beréknas férsvinna
inom 20 ar

+ Flera yrken ar redan idag sammanfiatade

« Manniskor beraknas byta yrke allt fler
ganger under sin karriar

+ Allt fler arbetsgivare anstaller utifran installning
och attityd istéllet for formella meriter
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Formella utbildningar eller mer kompetensutveckling av befintlig personal?

Det finns tva huvudtrender; det ena dr den formella utbildning som finns pé olika nivaer inom
utbildningssystemet i Sverige. Det andra dr att foretagen alltmer efterfragar kortare flexiblare
kompetensinsatser som erbjuds av manga olika utbildningsaktorer, saval privata som offentliga.

Utbildning pa hogskoleniva;

“Utbildning pa universitet och higskolor har stor betydelse for néringslivets kompetensforsorjning. Denna utbildningsform
har expanderats kraftigt av samtliga regeringar sedan biorjan av 1990-talet. Antalet registrerade studenter, nybirjare och
excamina har mer in firdubblats. Aven hér finns dock problem med kvalitet, effektivitet och relevans for arbetslivet.”*

Utmaningar i att hitta kompetens

Forskningsinstitutet Ratio forskar om hur féretagandets villkor kan utvecklas och forbittras. Den
viktigaste slutsatsen 1 deras forskningsprogram Kowmspetens for tillvixt som pagatt mellan 2012 och
2017, sammanfattas i form av "Kompetenspusslet”;

"Kompetens dir sannolikt den viktigaste framtidsfragan. At vi kan lisa sambdillets kompetensbrist dr avgorande for
ndringslivets innovationsformaga och utvecklingskraft, men ocksa for individers forsorning, hilsa och valbefinnande, liksom
for formdgan att klara finansieringen av gemensamma dtaganden, socialforsikringar och pensionssystem. Huvudresultaten i
Ratios forskningsprogram Kompetens for tillvéiixt kan sammanfattas med bjalp av Kompetenspusslet i figuren nedan.

Figur 1: Programmets huvudsilutsatser

Utbildningars
kvalitet,
effektivitet
&relevans

En fungerande
arbetsmarknad

Kompetensbrist och matchningsproblem dr idag det stirsta tillvixthindret. Kompetens for tillvixt forutsitter att
kompetenspusslet fogas samman: att ntbildningars kvalitet, effektivitet och relevans stirks, att arbetsgivares medyerkan och
delaktighet i utbildningars utformning och genomforande ikar, att arbetsmarknaden fungerar visentligt bittre an idag och att
uppdatering av kompetens och fortsatt lirande stimuleras. Samtliga pusselbitar maste pa plats.”

“Svarigheten att refrytera kompetent personal dr, enligt foretagen sjdlva, det kanstke viktigaste hindret for deras tillvdxt.
Internationella landsstudier, undersikningar av svenska myndigheter och undersikningar av bransch- och
arbetsgivarorganisationer ger samma bild. ldag rader kompetensbrist inom ndstan alla svenska branscher, oavsett region och
konjunktur e

# Kompetenspusslet - den viktigaste framtidsfragan, Nils Karlson, Johanna Grénbick och Patrick Joyce (2017), Forskningsinstitutet Ratio, sid 40
# Kompetenspusslet - den viktigaste framtidsfragan, Nils Karlson, Johanna Grénbick och Patrick Joyce (2017), Forskningsinstitutet Ratio, sid 6-7
4 Kompetenspusslet - den viktigaste framtidsfragan, Nils Karlson, Johanna Grénbick och Patrick Joyce (2017), Forskningsinstitutet Ratio, sid 14
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"Kompetens dr en farskvara som paverkas bade av de forandringar i omvérlden som ett foretag miter och av
fordndringar i foretagets och dess medarbetares situation och bebov. Konkurrenstrycket forandras liksom kunders
behov och preferenser. Spelregler i sambillet andrar karaktér och ny kompetens produceras stindigt. Medarbetare
med kritisk kompetens siutar, den del tappar engagemang och andra skaffar sig ny kompetens. En del av dessa
[fordndringar kan forutses medan andra kommer som overraskningar. Det galler att i sa god tid som mijligt fa
kdnnedom om forandringar utanfor och inom foretaget. De kan skapa nya affarsmajligheter eller hota existerande
och ddrmed paverka bade affirs- och kompetensidéns utformning liksom matchning med olika atgdrder for
kompetensutveckling””"’

En utmaning nir det kommer till att arbeta lokalt med kompetensférsorjning ar att
arbetsmarknaden idag dr storre dn vad som aterfinns inom kommungrinsen. En kommun kan
alltsd inte effektivt arbeta med kompetensférsorjning genom att endast inrikta sig pa sina egna
invanare eller arbetsplatser inom kommunen. Det ar viktigt att forsta att en kompetensmaklare
som endast arbetar med arbetsplatser lokaliserade 1 den egna kommunen riskerar utesluta
arbetsplatser som ér viktiga f6r kommunens invanare. Likasa innebdr kompetensutveckling av
lokala foretags personal automatisk ocksa kompetensutveckling av egna — och andra kommuners

— invanare.

Utmaningar att inventera kompetensbehov hos foretag

Manga foretag har svirt att tydligt uttrycka sina kompetensbehov over tid, i en pagaende
hégkonjunktur dr det fullt fokus pa nutid. Det gor ocksa att de har svart att prioritera vilka
kompetensbehov som kan finnas de kommande aren. Foretagen behéver engagera sig i
utbildningar t.ex. genom att ta emot praktikanter pa olika nivaer, delta i programrad och
ledningsgrupper, intressera unga manniskor for sina verksamheter och yrkesgrupper, uttrycka
framtida kompetensbehov sa att utbildningssystemet hinner med.

Vad bidrar KOBRA med?

Kompetensmiklarna har identifierat kompetensbehov och behovet av kompetensutveckling hos
foretag inom besoksniring och industriteknik. Kompetensmaklarna jobbar pa en operativ niva
och i nirtid. Projektmaterialet bidrar till att komplettera bilden av kompetensbehovet och ar ett
komplement till befintliga rapporter och prognoser t.ex. fran Arbetsférmedlingen och Vistra
Gotalandsregionen.

47 Kompetens som konkurrensférdel — matcha affirsidé med kompetensidé (2015), Jorgen Hansson, sid 35
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Vad har KOBRA betytt for kommunerna?

For kommunerna har KOBRA betytt en mojlighet att testa funktionen kompetensmaklare och att
fa en modell f6r hur samverkan kring kompetensforsorjning mellan arbetsplatser och
utbildningsanordnare kan utvecklas. Funktionen kompetensmiklare ska verka som en link mellan
arbetsliv och utbildningsanordnare. Det har visat sig viktigt i projekt KOBRA att tillita en
flexibilitet kring kompetensmaklarfunktionen. Detta pa grund av att organisation i kommunen,
geografi, demografi och andra yttre forutsittningar skiljer sig mellan partners.

En viktig framgangsfaktor, for savil den enskilda kommunen som for hela projektet, ar hur
kunskapsoverféringen gatt till nir personer limnat och tillkommit under projektets gang. Det
handlar dels om kompetensmiklarens dokumentation, kommunikation och transparens. Dels om
den egna organisationens férmaga vid omorganisering och férindringar.

Utveckla och testa en funktion som fyller ett gap i1 det svenska arbetsmarknadssystemet. Projekt
KOBRA har bidragit till att

e sitta kompetensfriagan i centrum hos kommunerna

e forstirka kompetensforsorjningsfragan i befintliga strukturer t.ex. branschrad och
Kompetensplattform

e initiera och delta i projekt i kommunerna t.ex. virdskap, marinteknik och tri- &
mobelindustrin

e samverkansytorna 6kat mellan olika aktorer t.ex. mellan utbildningsaktérer och
foretagsnitverk/branschforetridare

e Arbetsférmedlingens aktiva narvaro ¢kat lokalt t.ex. genom foéretagsradgivare och
samarbetsavtal

e utifrin olika férutsittningar fatt mojligheter att arbeta med olika metoder, inriktningar
och perspektiv.

e utveckla de inomkommunala och externa natverken da befintliga strukturer och
personliga kontakter visat sig vara viktiga f6r kompetensmiklarna att koppla upp sig till.
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Storst kompetensbehov

BesOksnaring

Det finns stora behov av yrkesutbildad och erfaren personal generellt sett inom bes6ksnaringen.
Kompetensmiklarna har identifierat ett stort behov av arbetskraft pa olika nivaer i féretagen som
befister den bild andra rapporter ger. Utmaningen dr att hitta flexibla strukturer och metoder for
att mota behoven sa tidigt som moijligt. Det dr inte alltid sjalvklart om behoven dr pa kort- eller
ling sikt. En del behov dr akuta, men man ser ocksa ofta att behovet kommer att kvarstd under
ling tid. Det beh6vs bade nyanstillas inom manga olika omraden, men det finns dven behov av
att kompetensutveckla befintlig personal.

Tydligt ar att formell kompetens ar viktig, men f6r manga roller inom besoksnaringen dr det
ytterst den sociala kompetensen som ir avgorande. Det dr interaktionen med gist/besokare som
ar viktigast. Manga ger uttryck for att det dr bittre att hitta ritt person som kan utbildas efterhand
pa plats dn att anstilla nigon med ratt formell kompetens men som brister i sin sociala
kompetens. Generellt kan sigas att det storsta utbildningsbehovet ligger pa gymnasial eller YH-
niva. Det finns en relativt ldg efterfragan pa personer med hogskoleutbildning inom

bestksniringen.

Sammanstillningen visar pa kompetensbehov inom vitt skilda omriden och inom hela spektrat
kunskaper — firdigheter — kompetenser. Oavsett avsaknaden av kvantitet f6r de olika behoven, ér
det tydligt att behoven inte enbart handlar om yrkes- eller branschspecifika hantverk” utan dven
om mjuka virden. Minga av fOretagen visar pa ett behov av att fa 6kad kompetens som ar
kopplad till att utveckla och foérbittra sin verksamhet och sin affir.

Digitaliseringens paverkan pa branschen syns tydligt och behoven av att kunna hantera denna
utveckling framkommer pa flera sitt bade generellt och mer specifikt.

En utmaning for utbildningsanordnare ar att kunna utbilda till yrken och samtidigt fa med de
krav som finns pa andra kompetenser. I manga fall beh6vs djupare analyser, ofta pa enskild
foretagsniva, for att forstd vad som ryms bakom de nu uttrycka behoven.

Industriteknik

Det framkommer tydligt att industriteknikbranschen paverkas mycket av utvecklingen av ny
teknik och av digitaliseringen, automatiseringen och robotiseringen. Detta aterspeglas i deras
uttryckta behov, bade generellt och specifikt.

Inom industriteknik behévs ofta mer specifik utbildning 4n inom beséksniring, men dven har tar
manga féretag upp vikten av mjuka virden sisom social kompetens, attityd och engagemang.

I manga fall beh6vs djupare analyser, ofta pa enskild foretagsniva, for att forsta vad som ryms
bakom de nu uttrycka behoven.
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Skillnad mellan branscherna

Omsittningen pa personal 1 besoksniringen dar hég och en stor andel av dem som dr verksamma i
branschen ar unga.

I Vistra Goétaland sa pendlar hela 54 procent av de sysselsatta Gver minst en kommungrians. For
Halland 4r motsvarande siffra 28 procent, alltsa betydligt ligre. Det skiljer sig dven mellan
branscherna, besoksniringens arbetsmarknad ir betydligt mer lokal 4n den ér f6r industriteknik.
Detta giller frimst f6r Vistra Goétaland dér endast 30 procent av de sysselsatta inom
bescksniringen pendlar till annan kommun medan 42 procent pendlar 6ver kommungrins inom
industriteknik. For Halland ér siffrorna lika f6r besoksniring och industriteknik med 22 procent
pendlare jamfort med 28 procent pendling totalt sitt. Det kan ses som mer naturligt att arbeta
lokalt med kompetensforsorjning i Halland dn 1 Vistra Gotaland, pa en aggregerad linsnivaniva
dven om skillnader givetvis kan finnas mellan enskilda kommuner. Nir pendlingen ér hog blir ett
delregionalt eller regionalt perspektiv allt viktigare f6r utveckling av de lokala arbetsmarknaderna
eller LA-regionerna. Kommunovergripande arbetsmarknadsregioner stiller krav pa samverkan
kring kompetensforsorjning for att pa ett sa effektivt satt som mojligt verka for saval niringslivet
som invanarnas utveckling.

Trender och framtidsspaning

Exempel pd ndgra trender som kan paverka kompetensbehovet inom besoksniringen pa sikt ar;
e digitalisering och nya tjinster
e Artificiell Intelligens (AI)
e delningsekonomi
e demografiska forindringar
e unikt, personligt och lokalt

e Okad miljévetenhet och klimatférindringar

Exempel pa ndgra trender som paverkar kompetensbehovet inom industriteknik ar;
e automatisering

e digitalisering och nya tjinster
e additiv tillverkning (3D-print)
[ ]

globaliseringseffekter och klimatférindringar.
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Bilaga 1 - Definition av bes6ksnaring, SNI-koder

SNI-koder
49390
55101
55102
55103
55201
55202
55300
56100
59140
79110
79120
79900
90010
90020
90030
90040
92000
93111
93112
93113
93114
93119
93120
93130
93191
93199
93210
93290

Aktivitetsrubrik

Charterbussforetag, bussforetag for fjarrtrafik

Hotell med restaurang

Konferensanliggningar

Hotell utan restaurang

Vandrarhem m.m.

Stugbyar m.m.

Campingplatser m.m.

Restauranger

biografer

resebytier

researrangorer

turistbyrier o.d.

producenter av konstnirliga, litterdra och artistiska verk
stodforetag till artistisk verksamhet

enskilda attister, forfattare, journalister m.fl.

teater- och konserthusféretag o.d.

spel- och vadhillningsforetag

skidsportanldggningar

golfbanor, golfklubbar

mototrbanor

trav- och galoppbanor

sporthallar, idrottsplatser och andra sportanliggningar
sportklubbar och idrottsféreningar

gymanliggningar

tavlingsstall

professionella idrottsutévare, sportarrangdrer, sportadministratérer
no6jes- och temaparker

Ovriga fritids- och néjesanliggningar
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Bilaga 2 - Definition av industriteknik, SNI-koder

SNI-koder Aktivitetsrubrik
101 Beredning och hallbarhetsbehandling av kétt och kéttvaror
102 Beredning och héllbarhetsbehandling av fisk samt skal- och blotdjur
103 Beredning och héllbarhetsbehandling av frukt, bir och gronsaker
104 Framstillning av vegetabiliska och animaliska oljor och fetter
105 Mejerivaru- och glasstillverkning
106 Tillverkning av kvarnprodukter och stirkelse
107 Tillverkning av bageri- och mjélprodukter
108 Annan livsmedelsframstillning
109 Framstillning av beredda djurfoder
110 Framstillning av drycker
120 Tobaksvarutillverkning
131 Garntillverkning
132 Vivnadstillverkning
133 Blekning, firgning och annan textilberedning
139 Annan textilietillverkning
141 Tillverkning av kldder, utom pilsvaror
142 Tillverkning av pilsvaror
143 Tillverkning av trikdvaror
151 Garvning och annan liderberedning; tillverkning av reseffekter, handviskor, sadel- och seldon;
pélsberedning
152 Tillverkning av skodon
161 Sagning och hyvling av trd
162 Tillverkning av varor av trd, kork, halm, rotting o.d.
171 Massa-, pappers- och papptillverkning
172 Tillverkning av pappers- och pappvaror
181 Grafisk produktion
182 Reproduktion av inspelningar
191 Tillverkning av stenkolsprodukter
192 Petroleumraffinering
201 Tillverkning av baskemikalier, gddselmedel och kviveprodukter, plaster och syntetgummi i
obearbetad form
202 Tillverkning av bekidmpningsmedel och andra lantbrukskemiska produkter
203 Tillverkning av firg, lack, tryckfirg m.m.
204 Tillverkning av rengéringsmedel, parfym och toalettartiklar
205 Tillverkning av andra kemiska produkter
206 Konstfibertillverkning
211 Tillverkning av farmaceutiska basprodukter
212 Tillverkning av likemedel
221 Tillverkning av gummivaror
222 Plastvarutillverkning
231 Glas- och glasvarutillverkning
232 Tillverkning av eldfasta produkter
233 Tillverkning av byggmaterial av lergods
234 Tillverkning av andra porslinsprodukter och keramiska produkter
235 Tillverkning av cement, kalk och gips
236 Tillverkning av varor av betong, cement och gips
237 Huggning, formning och slutlig bearbetning av sten
239 Tillverkning av slipmedel och 6vriga icke-metalliska mineraliska produkter
241 Framstillning av jirn och stéil samt ferrolegeringar
242 Tillverkning av ror, ledningar, ihaliga profiler och tillbehor av stél
243 Annan primirbearbetning av stal
244 Framstillning av andra metaller dn jirn
245 Gjutning av metall
251 Byggnadsmetallvarutillverkning
252 Tillverkning av cisterner, tankar, kar och andra behallare av metall
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253 Tillverkning av dnggeneratorer utom varmvattenpannor fér centraluppvirmning
254 Tillverkning av vapen och ammunition
255 Smidning, pressning, prigling och valsning av metall; pulvermetallurgi
256 Belidggning och 6verdragning av metall; metallegoarbeten
257 Tillverkning av bestick, verktyg och andra jirnhandelsvaror
259 Annan metallvarutillverkning
261 Tillverkning av elektroniska komponenter och kretskort
262 Tillverkning av datorer och kringutrustning
263 Tillverkning av kommunikationsutrustning
264 Tillverkning av hemelektronik
265 Tillverkning av instrument och apparater f6r mitning, provning och navigering samt ur
266 Tillverkning av strdlningsutrustning samt elektromedicinsk och elektroterapeutisk utrustning
267 Tillverkning av optiska instrument och fotoutrustning
268 Tillverkning av magnetiska och optiska medier
271 Tillverkning av elmotorer, generatorer och transformatorer samt eldistributions- och
elkontrollapparater
272 Batteri- och ackumulatortillverkning
273 Tillverkning av ledningar och kablar och kabeltillbehér
274 Tillverkning av belysningsarmatur
275 Tillverkning av hushallsmaskiner och hushallsapparater
279 Tillverkning av annan elapparatur
281 Tillverkning av maskiner fér allmint dndamal
282 Tillverkning av andra maskiner fér allmiant dndamal
283 Tillverkning av jord- och skogsbruksmaskiner
284 Tillverkning av maskiner f6r metallbearbetning och verktygsmaskiner
289 Tillverkning av andra specialmaskiner
291 Motorfordonstillverkning
292 Tillverkning av karosserier f6r motorfordon,; tillverkning av slipfordon och pihingsvagnar
293 Tillverkning av delar och tillbehér till motorfordon
301 Byggande av fartyg och batar
302 Tillverkning av rilsfordon
303 Tillverkning av luftfartyg, rymdfarkoster o.d.
304 Tillverkning av militira stridsfordon
309 Oprig tillverkning av transportmedel
310 Tillverkning av mébler
321 Tillverkning av smycken, guld- och silversmedsvaror samt bijouterier
322 Tillverkning av musikinstrument
323 Tillverkning av sportartiklar
324 Tillverkning av spel och leksaker
325 Tillverkning av medicinsk och dental utrustning
329 Ovrig tillverkning
331 Reparation av metallvaror, maskiner och apparater
332 Installation av industrimaskiner och —utrustning
71122 Teknisk konsultverksamhet inom industriteknik
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Bilaga 3 - Analysgruppens frageformular till kompetensmaklare
oktober 2017

ey,

Analysgruppen har fatt i uppgift att stélla fragor till kompetensmaklama | KOBRA, fir att

1) beskniva nuldget, dvs. vad som 3r gjort hittills i projektet

2) utifran kompetensmiklamas svar, ge vigledning om vad som behéver goras kommande halvar for att géra en analys
och redovisa en karflaggning av metodemna och en sammanstilining av féretagens kompetensbehov pa kort och lang sikt.

Genom att besvara frigoma i detta formular ska varje svensk partner beskriva sitt arbete. Ar ni flera kempetensmaklare i
er organisation svarar ni gemensamt.

Tva frageformulir ska fyllas | per partner — ett for industriteknik och ett for bestksnarnng.
Svaren ska avse tiden 150901 - 170930.

Fragoma utgdr ifran rubrikema i utvalda "boxar” kopplade till férvantat resultat utifran projektansidkan som Bemadett
presenterade i varas (se bilder i samband med fragoma langre fram i formuléret).

Utga ifrdn att Analysgruppen helt saknar information om ert arbete (dvs. om alit ni tidigare rapporterat pa olika sétt tex. i
statusrapporter till Bemadett, i Fyrfotaren eller i foretagsenkaten). Tank pa att utnyttja det som redan ar gjort och anvanda
er egen organisations dokumentation i svaren plus det som kommit till - t ex. uppgifter som inte 3r registrerat i
faretagsenkaten.

Analysgruppen kommer inte att tanka ur nagra svar fran foretagsenkaten.

Det gar att spara information | formuliret genom att spara en ldnk innan det stings.
Det kan vara klokt att spara aven 1 Word-dokument fér er egen del.

SVAREN LAMNAS SENAST 25 OKTOBER 2017
Wi ser fram emot era svarl

Analysgruppen

BAKGRUNDSFRAGOR

Forst kommer nagra enkla bakgrundsfragor om er som partner och Kompetensmiklare.
Obs! bara dr EN REDOVISNING per partner.

Ar ni flera kompetensméklare | er organisation svarar ni gemensamt.

1) Vilken partner i KOBRA-projektet avser svaren?

O Alingsas kommun 3 Halmstad kommun 3 Skaraborgs kemmunalférbund

0 Borasregionens 3 Kungsbacka kommun 3 Sotenas kommun
Vuxenutbildning 0 Kunskapsforbundet Vast 3 Uddevalla kommun

O Fyrbodals kemmunalférbund 3 Lidkdping, Campus 3 Varberg, Campus

Il) Vem/Vilka har redovisat uppgifterna i detta frigeformulir?

Det behdver inte bara vara Kompetensmakiare som besvarar fragoma, utan det kan dven vara andra personer i er
organisation som arbetar i projektet KOBRA. Sknv namn och mejladress pa alla, sa aft Analysgruppen har majlighet att
kontakta er fir eventuella féldfragor.
Namn

E-postadress

1) Vilka kemmuner representerar dinalera svar?

Valj en eller flera kommuner | Vistra Gétaland eller Halland som kompetensmakiaren besdkt faretag /.

T ex. Kunskapsforbundet Vast, Trollhdtian och Vénersborg.
a

a Ale Halmstad a Mark 3 Tidaholm
O Alingsas O Hemljunga a Mellerud a Tjém

O Bengtsfors O Hjo O Munkedal O Tranemo
O Bollebygd O Hylte a Maindal 3 Trellhattan
O Boras O Harryda O Orust O Tareboda
Q Dals-Ed O Karlsborg 3 Partille 3 Uddevalla
O Essunga O Kungsbacka 3 Skara 3 Ulricehamn
O Falkenberg O Kungilv O Skdvde O Vara

0 Falképing O Laholm 3 Sotends Q Varberg
O Fargelanda O Lerum 0 Stenungsund O Viargarda
O Grastorp O Lidképing O Strémstad O Vanersborg
O Gullspang O Lilla Edet O Svenljunga O Amal

O Goteborg O Lysekil O Tanum O Ockerd

a Gitene O Mariestad a Tibro O Annan

Ytterligare kommentarer kopplat till fragan som inte ryms i svarsalternativen ovan
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A. KOMPETENSMAKLARE

Ré-:lgi\.rn ing och vagledning

Foretagsbesok
Kunskapsinha@mtning
Testa nya metoder for

UTVECKLA STRATEGIER involvering i
behovsformulering

A: Kompete ns ma kiare

Planera pilotprojekt inom
behovsbaserad utbildning

Denna bild visar det farvantade resuitatet | KOBRA enligt projekiansdkan

(tolkad och sammanfattad av Westums koordinator, presenterad pa svenskt partnermdte i Skdvde 170227,

reviderad till madtet i Vanersborg 170428).
Avsnittet ska belysa Kompetensmaklarens forefagsbesdk och strafegiska ansats.

A._ Foretagsbesok

Radgivning och végledning

Faretagsbesi

Kunskapsinhamtning

Boxen "Forefagsbesik" ska belysa Kompetensmdéklarens farefagsbesdk och kunskapsinhamtning inom
besdksnaringen.

Boxen "Forefagsbesik" ska belysa Kompetensmdéklarens farefagsbesdk och kunskapsinhamtning inom
industriteknik.

A.1 Hur manga féretag har Kompetensmaéklaren besokt inom besdksnaringen?

A.1 Hur manga féretag har Kompetensmaklaren besokt inom industriteknik?
Valj antal i rullistan. Antalet foretagsbesdk ska avse tiden 150901 - 170930
2

Qo 3 26 Qs Q78 a9 104 Q 130 156 =]
Q1 [= iy Q 53 Q79 g 105 Q13 157 =]
oz a 28 0 =4 Q &0 Q 106 Q 132 Q 158 Q
i a2 Q 55 Q 81 a 107 Q 133 Q 159 a
o4 0 30 a 58 o 82 0O 108 o 134 Q3 160 a
as a a 57 a B3 a 108 a 135 o 161 a
Q6 a2 32 QO 58 Q B4 g 110 Q 136 162 =]
a7 a 33 0 =9 Q a5 Q111 Q 137 QO 183 a
as a 34 a &0 QO B6 a 11z o 138 3 164 a
asg a 35 a &1 Qo &7 a 113 a 139 a 165 a
a 10 0 36 a &2 a B& a 114 a 140 3 166 a
on a a7 0 &3 0 89 a 1158 o 1 3 187 m]
o 12 O 38 O 64 0 30 a 118 O 142 3 168 m]
o i3 o 39 a 65 o 91 a 17 a 143 a 169 a
o 4 3 40 O &6 o g2 a 118 O 144 Q3 170 a
a 15 a# a &7 a 83 a 119 a 145 a 17 a
Q16 2 42 0 &8 O 34 g 120 O 148 3 172 =]
Q17 2 43 O &9 O 35 g 13 O 147 2 173 =]
a 18 3 44 a 7o Q 96 a 12z a 148 a 174 m]
o 18 3 45 a7 o 97 [ b ] O 145 a 175

o 20 3 46 a 72 Qo 98 a 124 a 150 a 176

axn Q 47 Q73 0 99 Q 125 Q 151 Q 177

Q 22 3 48 Q74 Q 100 g 126 Q 152 a4 178

Q23 3 49 Q75 Q1 a9 127 Q 153 a3 178

o 24 o 50 a 76 a 102 [ I ] o 154 3 180

oz a 5 = Qo 103 [ I ] a 155 o 181

Eventuella kommentarer kopplat till antalet féretagsbesak

182
183
184
185
186
187
188
189

181
182
183
184
185

187
188
189
200
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Besoksndringen

A.2. Vilka branscher representerade foretagen i dessa foretagsbesék??
Markera en eller flera branscher. Sknv sedan antal faretag i faltet till hdger om branschen.

O Camping 0O Restaurang/Café
Q Event O Transporter

O Hotell O Varuhandel

O Kultur 0 Owrig logi

O Rekreation/aktiviteter O Annan

Eventuella kommentarer kopplat till branschema

Industriteknik

A.2. Vilka branscher representerade foretagen i dessa foretagsbesok??
Markera en eller flera branscher. Sknv sedan antal féretag | faltet till higer om branschen.

1 Bygg O Mabler och inredning

O Data och elektroindustri O Plast och Gummi

O Energi 0O stal, metall och metallvaror
O Kemi och ldkemedel O Textil

Q Livsmedel O Tjanster och stod

O Maskiner, fordon och transport O Tra och pappersvaror

O Mekanisk verkstadsindustri O Annan

Eventuella kommentarer kopplat till branschema

A.3 Hur har ni anvint metoden FORETAGSBESOK?
Sammanfatta kortfattat hur i gatt tillvaga, de viktigaste resultat och ldrdomar ni fatt genom att anvdnda metoden
FORETAGSBESOK

A. Kunskapsinhamtning

Radgivning och vagledning

Foretagsbesdk

Kunskapsinhamtning

Boxen "Kunskapsinhamining" ska belysa Kompetensméklarens kunskapsinhamtning som innehaller tva delar
(se 1 och 2). Svaren pa de fragor som filjer ska belysa hur arbetet gatt till ndr Kompetensmakiaren inhamtat
kunskap [ bada (de behdver inte beskrivas separat);

1) den kunskap Kompetensmakiaren sjalv behdver skaffa sig innan foretagsbesaket for alf kvalificera dialogen

med foretaget.
2) den kunskap som inhamtas vid sjdiva besoket om faretagets verksamhet, utmaningar och mdjligheter med

fokus pa kompetensbehov.
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A.4 Vilka omraden inom besdksniringen har Kompetensmiklaren inhimtat kunskap om?
A.4 Vilka omraden inom industriteknik har Kompetensmiklaren inhimtat kunskap om?
Markera ett eller flera altemativ. Sedan kommer féljdfragor inom dessa omraden.

Kunskap om UTBILDNING

Kunskap om NARINGSLIVET

Kunskap om BRANSCHEN & OMVARLDEN

Kunskap om BRANSCHINRIKTNINGEN

Kunskap om YRKEN & KOMPETENSER

Ingen kunskap om besoksnaringen har inhamtats av Kompetensmdklaren, infor eller under
foretagsbesdken

Ingen kunskap om industriteknik har inhamtats av Kompetensmaklaren, infor eller under
foretagsbesdken

U DUoouoo

Eventuella kommentarer kopplat till fragan som inte ryms i svarsalternativen ovan

A.4 Hur har Kompetensmdaklaren inhdmtat och anvant kunskap om UTBILDNING?
Beskniv ert arbete med hur kunskapen inhdmtats och hur den anvants i dialogen med féretagen.

A.4 Hur har Kompetensmaklaren inhdmtat och anvant kunskap om NARINGSLIVET?
Besknv ert arbete med hur kunskapen inhdmtats och hur den anvants | dialogen med forefagen.

A.4 Hur har Kompetensmaklaren inhdmtat och anviant kunskap om BERANSCHEN & OMVARLDEN?
Besknv ert arbete med hur kunskapen inhamtiats och hur den anvants i dialogen med féretagen.

A.4 Hur har Kompetensmdaklare inhdmtat och anvant kunskap om BRANSCHINRIKTNINGEN?
Beskniv ert arbete med hur kunskapen inhdmtats och hur den anvants | dialogen med faretagen.

A4 Hur har Kompetensmaklaren inhamtat och anvant kunskap om branschens YRKEN &

KOMPETENSER?
Beskniv ert arbete med hur kunskapen inhdmtats och hur den anvants | dialogen med féretagen.

A. Utveckla strategier, Testa nya metoder for involvering i behovsformulering

Testa nya metoder for
UTVECKLA STRATEGIER involvering i

behovsformulering

Boxen "Utveckla strategier” ska belysa hur Kompetensmaklaren arbetat utifran medvetna strategier och
tanken bakom dessa.

A.5 Hur har Kompetensmaklaren valt ut vilka foretag i besoksnaringen som ska besékas?
Av de foretag som finns 1 besdlksndnngen 1 er kommun, besknv varfor ni valde just dessa och det strategiska tankandet
bakom era val.

A.5 Hur har Kompetensmaklaren valt ut vilka foretag inom industriteknik som ska besdkas?
Av de firetag som finns inom industritelimilc | er kommun, beskriv varfér mi valde just dessa och det strategiska tinkandet
bakom era val.
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A6 Vilka ANDRA METODER, utdver foretagsbesdk, har anvants for att involvera foretag och
andra aktérer i att fa fram kompetensbehov?
Markera etf eller flera alternativ.

Besknv | kommentarsféltet hur kunskapen inhamtats | den féljdfraga som kommer inom de omraden som markerats.
Workshop

Natverkstraff

Mentimeter

Telefonintervju

Delta pa andras arrangemang

Intervju med branschorganisationer

Annan, namligen

Ingen annan metod utdver foretagsbesdk har anvants

podooudoud

Yiterligare kommentarer kopplat till fragan som inte ryms i svarsalternativen ovan

A.6 Hur har ni anvant metoden WORKSHOP?

Sammanfatta kortfattat hur ni gatt tillvaga, de viktigaste resultat och lardomar ni fatt genom att anviinda metoden
WORKSHOP

A.6 Hur har ni anvant metoden NATVERKSTRAFF?

Sammanfatta kortfattat hur ni gatt tillvaga, de wiktigaste resultat och lardomar ni fatt genom att anvénda metoden
NATVERKSTRAFF.

A.6 Hur har ni anvant metoden MENTIMETER?
Sammanfatta kortfattat hur ni gatt tillvaga, de wiktigaste resultat och ldrdomar ni fatt genom atf anviinda metoden
MENTIMETER.

A.& Hur har ni anvant metoden TELEFONINTERVJU?

Sammanfatta kortfattat hur ni gatt tilvaga, de wiktigaste resultat och lardomar ni fatt genom atf anvinda metoden
TELEFONINTERVJU.

A.8 Hur har ni anvint metoden DELTA PA ANDRAS ARRANGEMANG?
Sammanfatta kortfattat hur ni gatt tillvaga, de wiktigaste resultat och ldrdomar ni fatt genom atf anvénda metoden
DELTA PA ANDRAS ARRANGEMANG.

A.6 Hur har ni anvant metoden INTERVJU MED BRANSCHORGANISATIONER?
Sammanfatta kortfattat hur ni gatt tillvaga, de wiktigaste resultat och ldrdomar ni fatt genom ait anvénda metoden
INTERVJU MED BRANSCHORGANISATIONER.

A.8 Hur har ni anvant metoden ANNAN?
Sammanfatta kortfattat hur ni gatt tillvaga, de wiktigaste resultat och lirdomar ni fatt genom att anvanda metoden
ANNAN (skriv ocksa vilken/vilka).

KOZRA interreg
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B. RESULTATEBASERAD ANALYS
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Denna bild ar Westums koordinators sammanfattning av det forvantade resultatet | KOBRA eniigt
projektansdkan (presenterades pa svenskt partnermdte i Skévde 170227).
Avsnittet ska belysa Kompetensmdklarens arbete med Desk research och med Prognos- och intervjuanalys.

B. Desk research, Utveckla battre metoder

= Desk research I

Desk research innebdr att anvanda fakta som redan finns och som kan gdras wid skrivbordet f.ex. ldsa
rapporter eller hitta information online. Avsnittet ska belysa Kompetensmakiarens metoder for detta arbete
och majligheter aft metodutveckia.

Hantera stora mangder

v CLNSCapsunceriag

Utveckls bittre

metoder

B.1 Vilka metoder, utdver féretagsbesok, har Kompetensmaklaren anvant for

faktainsamling?
Besknv den/de metoder duhi anvant och hur ni jobbat lokalt fér att samia in information fér aft farbatira
Kompetensméakiarens dialog med féretagen inom besoksnaringen (t.ex. anvént rapporter och prognoser).

Besknv den/de metoder du/ni anvant och hur ni jobbat lokalt for att samia in information for aft farbatira
Kompetensméikiarens dialog med fdretagen inom industriteknik (f.ex. anvant rapporter och prognoser).

B.2 Vilka metoder har Kompetensmaklaren anviant for att tillgodogora sig stora mangder av

kunskapsunderlag?
Besknv hur du/ni gjort for att sortera, tolka och anvanda stora mangder av kunskapsunderiag 1 syfte att farbatira dialogen
med faretagen.

B.3 Hur upplever Kompetensmadklaren att den Desk research som anvants, har héjt kvalitén

och forbattrat dialogen i det uppsékande arbetet?
Sammanfatta dinfera erfarenheter.
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B. Prognos- och intervjuanalys

Foretagens
kompetensbehov —nu
och i framtiden

Prognos- och
intervjuanalys

Foretagsstrategier for
kompetens-férsorjning

De utwvalda
branschernas
kompetensbehov

Dokumentation av

utbildningseffekter

Boxen "Prognos- och intervjuanalys” ska belysa foretagens Kort- och langsiktiga kompetensbehov, strategier
fir kompetensfirsonning och sammanfatia den lokala besoksndrngens kompetensbehow.

Boxen "Prognos- och intervjuanalys” ska belysa firetagens kort- och fangsiktiga kompetensbehov, strategier
for kompetfensfirsorning och sammanfatia den lokala ndringens kompetensbehov inom industriteknik.

B. Foretagens kompetensbehov - nu och i framtiden
Boxen "Foretagens kompetensbehov - nu och i framfiden" ska belysa besdksnaringen lokalt.
Boxen "Foretagens kompetensbehov - nu och i framfiden" ska belysa den lokala naringen inom industritefnik.

B.4 Vilka kompetensbehov ir viktigast pa KORT SIKT for féretagen i den lokala
besdksnaringen?

B.4 Vilka kompetensbehov ir viktigast pa KORT SIKT for den lokala niringen inom
industriteknik?

Kompetensbehovet skniver du in | kommentarsfaitet vid lamplig uthildningsniva.

O Gymnasial niva 0 Hogskolafuniversitet

O YH-niva (yrkeshogskola) O Annan

Ytterligare kommentarer kopplat till fragan som inte ryms i svarsalternativen ovan

B.5 Vilka kompetensbehov &r viktigast pa LANG SIKT for foretagen i den lokala
besdksniringen?

B.5 Vilka kompetensbehov ar viktigast pa LANG SIKT fér den lokala ndringen inom
industriteknik?

Kompetensbehovet sknver du in | kommentarsfaltet vid lamplig utbildningsniva.

O Gymnasial niva O Hogskola/universitet

O YH-niva (yrkeshagskola) O Annan

Yiterligare kommentarer kopplat till frégan som inte ryms i svarsalternativen ovan

B. Foretagsstrategier for kompetensforsorjning
Boxen "Foretagsstrategier for kompetensforsdrning” ska belysa besdksnarnoen lokalt.
Boxen "Foretagsstrategier for kompetensforsdrjning” ska belysa den lokala naringen inom industriteknik.

B.6 Hur diskuterar Kompetensmaklaren foretagsstrategier fér kompetensférsorjning med
féretagen?
Besknv om och hur detta har gjorts och dina/erfarenheter och lardomar kring detta.
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B. De utvalda branschernas kompetensbehov
Boxen "De utvalda branschernas kompetensbehov® ska belysa besoksnaringen loxalt.
Boxen "De utvalda branschernas kompetensbehov” ska belysa den lokala ndringen inom industriteknik.

B.7 Hur kan den lokala besdksnaringens kompetensbehov sammanfattas?
Sammanfatta behovet som framkommit | diftfert arbefe som Kompetensméklare.

B.7 Hur kan de lokala foretagens kompetensbehov inom industritekniska naringar

sammanfattas?
Sammanfatta behovet som framkommit i ditt'ert arbete som Kompetensmakiare.

Vill du/ni som Kompetensmiklare formedla nagra évriga reflexioner till Analysgruppen?
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Bilaga 4 - Kompetensmaklarnas foretagsenkat varen 2016

Vilket/vilken féretag/organisation representerar du?
Fdretag/Organisation
Mamn (kontaktperson)
Befattning

Adress

Ort

Telefon

Maobiltelefon

E-post

Hemsida

Hur manga medarbetare har féretaget/organisationen?
Antal medarbetare
varav sasongsanstallda

| vilken kommun har foretaget/organisationen sin verksamhet?
Valj ett eller flera alternativ om ni har verksamhet pa flera orter.

O Ae O Karlsborg 0 stromstad
O Alingsas O Kungsbacka O Svenljunga
O Bengtsfors O Kungalv O Tanum

O Bollebygd O Laholm O Tibro

O Boras O Lerum 0O Tidaholm
O Dals-Ed O Lidkoping 0 Tjom

O Essunga O Lilla Edet O Trollihattan
O Falkoping O Lysekil O Tranemo
O Falkenberg O Mariestad O Toreboda
O Fargelanda O Mark O Uddevalla
0O Grastorp O Mellerud O Ulricehamn
O Gullspang O Munkedal O vara

0 Gétebaorg 0O Mdaindal 0 Varberg

O Gotene O Orust O Vargarda
0O Halmstad O Partille 0 Vanersborg
O Herrljunga O Skara O Amal

O Hjo O Skdvde O Ockerd

O Hylte 0 Sotenas O Annan

0 Harryda 0 Stenungssund

Vilken bransch tillhér er verksamhet?
O Industriteknik
A Besﬁksnéringen

Vilken branschkategori tillhér ert foretag inom industriteknik?

O Byog Q Mdabler och inredning

O Data och elektroindustri 3 Plast och Gummi

O Energi O Stal, metall och metallvaror
O Kemi och lakemedel O Textil

O Livsmedel O Tjanster och stid

O Maskiner, fordon och transport O Tra och pappersvarar

O Mekanisk verkstadsindustri O Annan

Vilken branschkategori tillhdr ert foretag inom besoksnaringen?

O Camping O Rekreation/aktiviteter 0 Owrig logi
O Event O Restaurang/Cafe O Annan
O Hotell O Transporter

O Kultur 0 Varuhandel
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Hur ser utvecklingen ut i er bransch just nu?

Vilka utmaningar star ni infér?

Hur loser ni ert kompetensbhehov idag?
Med kompetensbehov menar vi rekrytering av ny personal och kompetensutveckling av befintlig personal.

O Arbetsiormedlingen O Leverantorer

0 Offentliga utbildningsanordnare (kommunal 0 Bemanningsfaretag
vuxenutbildning, hogskola mmy) O Konsulter

0 Privata utbildningsfaretag 3 Far tacka nej till kunder/uppdrag

O Internt O Annan

O Branschorganisationen

Har ni nagra yrkesroller som &r svara att hitta ratt kompetens till?
o Ja O Nej

| sa fall vilka?

Ser ni nagra arbeten/roller som férsvinner pa sikt?

Ser ni nagra arbeten/roller som tillkommer pa sikt?

Inom vilka omraden ser ert foretag utvecklings/kompetensbehov?
Inom beséksnéringen

Vil ett eller flera alternativ
Administration, ekonomi och juridik
Arbetsmiljo och sakerhet

Data/lIT och media

Hotell, restaurang och storhushall
Hallbarhet

Installation, drift och underhall

Ledarskap/personlig utveckling
Marknadsforing och kommunikation
Sprak

Sdlj och inkop

Transport och logistik

oooooo
goooo

Inom vilka omraden ser ert foretag utvecklings/kompetensbehov?

Inom industriteknik
Vil ett eller flera alternativ

O Administration, ekonomi och juridik 3 Marknadsfdring och kommunikation

O Arbetsmiljé och sdkerhet 3 Produktion och tillverkning

O Data/IT och media 0O Sprak

O Hallbarhet 0 Sélj och inkdp

O Installation, drift och underhall O Transport och logistik

O Ledarskap/personlig utveckling

Vilj omrade inom Data, IT och media

Vil ett eller flera alternativ

O Bildbehandling O IT-ratt O Projektledning

0 Datasakerhet O Logistik och IT 0 Webbdesign

O Datorteknik O Multimedia O 3D modellering

0 Datoranvandning O Natverksteknik 0 3D-CAD

O Data- och O Officepaketet O Annan
systemvetenskap O Programmering
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Vilj omrade inom Hallbarhet

Vil ett eller flera alternativ
O Cirkuldr ekonomi

O Corporate Social Responsibility (CSR)

O Energieffektivisering
O Kollaborativ ekonomi

O MiljGcertifiering
O Transporter
0 Atervinning

O Annan

Vilj omrade inom Administration, ekonomi och juridik

Valj eft eller flera alfernativ
Affarskommunikation
Affarssystem

Avials- och kopratt
Arbetsratt
Beskattningsratt
Finansiering/kalkylering
Fdretagsekonomi
Handel inom EU
Handelsratt

oooooood

Redovisning/bokfdring
Juridisk dversikiskurs (Joken)
Lean

Logistik

Nationalekonomi
Personaladministration
Personalekonomi

Starta eget/Enfreprendrskap
Annan

ouoodoood

Vilj omrade inom Arbetsmiljé och sédkerhet

Vil ett eller flera alternativ
Arbetsmiljé

Bevakning och larm
Brand och raddningstjanst

Ergonomi
Habilitering
Heta arbeten

oo0ododoo

Corporate Social Responsibility (CSR)

Hjart- och Lungraddning (HLR)
Integration

Jamstalldhet

L-ABC (livraddning)
Livsmedelshygien
Rehabilitering

J Annan

oddoo

Vilj omrade inom Hotell, restaurang och storhushall

Val eft eller flera alfernativ
O Hotel Management
O Kock

O Konferens

O Livsmedelshygien 0 sommelier
O Reception QO Storhushall
O Servering O Annan

Vilj omrade inom Produktion och tillverkning

V&l eft eller flera alfernativ
O Automation

O CAD ritning

O Datateknik

O Design

O Elektroteknik

O Energiteknik

oooood

Fornybar energi 1 Produktionsteknik (Lean)
Kvalitetsutveckling O Produktutveckling
Marinteknik 0 Skdrande bearbetning
Maskinteknik O Annan

Materialteknik

Miljateknik

Vilj omrade inom Installation, drift och underhall

Val eft eller flera alfernativ

O CNC-teknik O Svetskunskap
O Elinstallation O TPM (underhall av maskinpark)
O Fastighetskotsel a vws
O Fordonsmekanik a Annan
O Produktionsteknik
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Vilj omrade inom Silj och inkép

Vél ett eller flera alternativ
O Affarssystem

O Export & import

O Fdrsaljning B2B

O Farsaljning B2C

O Handel inom EU

O Kundservice O Saljteknik

O Kundsupport O Tullhanteringsregler
O Leveransvillkor/incoterms 0O varumarkesbyggande
O Logistik och lagerstyming 0 Annan

0 Offentlig upphandling

Vilj omrade inom Marknadsféring och kommunikation

Vil ett eller flera alfernativ
Affarssystem
Copywriter/AD

Digital kemmunikation
Foto och film

Grafisk formagivning
Kundservice/Innesaljare
Kundsupport
Marknadsforing

ooudoood

Vilj omrade inom Sprak

Vil ett eller flera alfernativ
O Engelska

O Franska

U [talienska

Vilj omrade inom Transport och Logistik

Vil ett eller flera alfernativ
O Logistik och IT
O Produktionslogistik

Q Onlinemarknadsforing
O PR
O Retorik
3 Sociala medier
O Utveckling av varor och fjdnster
3 varumarkesbyggande
O Vardskap
O Annan
O Kinesiska O Teckensprak
O Spanska 0 Tyska
O Svenska O Annan
O Transportlogistik O Transportsakerhet
O Sjofart O Annan

Finns det andra omraden som kan vara intressanta for
utveckling/kompetenshéjning av er verksamhet?

Vél ett eller flera alternativ
O Innovationsutveckling
O Trendanalys

O Entreprendrskap

O Natverksbyggande O Styrelseutveckling
O Kreativt tankande O Annan
O EU-medel

Har ni nagra kommande kompetensbehov, pa langre sikt?
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