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1. Vezetoi osszefoglalo

A lapra szerelt butorok rendkiviili népszeriiségnek 6rvendenek a piacon, &m nem mindenki érez
magaban késztetést, hogy imbuszkulcsokkal felszerelkezve, ezermester szerepben brillirozva
allitsa Ossze butorat. Még azok koziil sem sokan, akik egyébként kreativnak tartjadk magukat, és
otthonukat sajat készitésii targyakkal diszitik. Nagy az igény arra, hogy szerszamok hasznalata
nélkiil, minél egyszerlibben és gyorsabban tudjdk Osszeszerelni a kivant butort. Ugyanakkor
egyre nagyobb az igény a berendezési targyakon a kreativitds kifejezésére. Ezen két elvaras

megoldasara jott 1étre a Bond, a kotdzott csomopontokkal késziilt moduléris gyermekbutor.

A célcsoportok elemzése soran megallapitottuk, hogy a termék elsddleges célcsoportja az Y-
generacio, a 23-36 éves fiatal felndttek, fiatal sziilok, masodsorban pedig az X-, és baby boomer
generacié azon tagjai, akik gyermekeiknek, unokaiknak fontosnak tartjdk a fejlesztd,

szinvonalas targyak vasarlasat.

A versenytarsak elemzése soran azt tapasztaltuk, hogy bar kreativ megoldasok gyermekbutorok
terén nagy szamban jelen vannak a piacon, kotozott csomdpontokkal ellatott butorok kevésbeé,

azok inkabb csak barkacsotletként talalhatéak meg.

A kommunkécié megtervezése soran figyelembe vettiik a legijabb trendeket és a varhaté ROI
értekeket. Ennek alapjan kommunikécionk hangstlyat az online elemekre helyeztiik.
Elsddleges fontossagu a terméket bemutaté weboldal 1étrehozasa és egy hasznalatot is bemutato
rovid, figyelemfelkelté videofilm elkészitése. A kozosségi oldalak koziil hirdetésekkel
célozzuk azokat a feliileteket, amelyeken a célcsoport a legnagyobb mértékben megtalalhato.
Ezek a Facebook, YouTube, Instagram, Pinterest. Kozosségi médiaban megjelenitendd
hirdetéseink a weboldalra vezetik az érdekldddket, amelyen sziikséges a rendelés lehetdségének

biztositasa.

Fontos a keresében az elsé oldalon valé megjelenés, melynek érdekében fontos a weboldal
szovegének optimalizaldsa a kulcsszokutatds eredményeinek alapjan. Hirdetéseinket is a
relevans kulcsszavakra allitjuk be a legnagyobb hatékonysag érdekében. A felhasznalok

érdeklédése alapjan az Adwords Display halozaton is hirdetiink.
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2. Bond - Zusammenfassung des Leiters

Heutzutage sind die zerlegte Mobelelemente auf der Markt sehr beliebt; aber nicht jeder traumt
davon, als Tausendkiinstler die eigenen Mobel, mit Imbusschliissel ausgeriistet, zu Hause
zusammenzustellen. Menschen, die sich selbst kreativ fiihlen, und ihre eigene Wohnung gern
mit selbstgemachten Gegenstinden dekorieren, machen keine Gedanken dariiber, Mdbelteile
selbst mit Werkzeugen zusammenzubauen. Es gibt groBen Bedarf dafiir, dass man ohne
Werkzeuge, so einfach und schnell wie moglich die erwiinschte Mdbel montieren kann.
Gleichzeitig wichst der Anspruch fliir den Ausdruck der Kreativitit an den
Einrichtungsgegenstinden. Als Losung fiir diese zwei Erwartungen ist Bond zustande

gekommen: modulare Kindermobel mit Schnur verbundenen Knotenpunkten.

Wir haben bei der Untersuchung der Zielgruppen festgestellt, dass die Generation Y, die jungen
Erwachsenen zwischen dem Jahresalter 23-36, die primédre Zielgruppe ist. Es gibt Mitglieder
der Gen X und der Babyboomer, die eine sekundire Zielgruppe bilden: sie halten den Kauf von

entwickelnden und niveauvollen Gegenstanden fiir ihre Kinder und Enkelkinder wichtig.

Bei der Analyse der Konkurrenz haben wir die Erfahrung gemacht, dass auf dem Gebiet der
Kindermdbel kreative Losungen auf der Markt zwar in grof3er Zahl vorhanden sind, aber Mébel,

bei dem die Knotenpunkte mit Schnur verbunden sind, sind eher nur als Bastelideen vorhanden.

Wir haben bei der Planung die aktuellsten Trends und die zu erwartende ROI Werte in Betracht
gezogen. Aufgrund dessen haben wir bei der Kommunikation die online Elemente
hervorgehoben. Das Erstellen einer Webseite, die das Produkt prisentiert, und ein kurzer,
anregender Videofilm, der den Gebrauch vorstellt, gelten als Schwerpunkte. Wir erzielen der
Flachen der sozialen Netzwerke - wo die Zielgruppen am meisten zu finden sind - mit
Werbungen; auf Facebook, YouTube, Instagram und Pinterest. Die Werbungen auf der
Oberflache der sozialen Netzwerke fiihren die Interessenten auf die Produktwebseite weiter, wo

die Moglichkeit eines eventuellen Kaufs gesichert werden soll.

3. Az uj termék bemutatasa
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A Bond — kotozott csomdpontokkal késziilt modularis gyermekbttor az INTERREG V-A
Ausztria-Magyarorszag program  keretében = megrendezésre  keriit INNOWOOD
INNOVATION CAMP butortervezd alkototabor nyertes terve, Csicsics Gergd, Petd Borbala,

Suranyi Vanessza munkaja.

A tervezés soran fO szempontok voltak a konnyl Osszeallithatosag, a varialhatosag,
sokoldalusag, modularitas, biztonsdgossag a gyermekek szamara, szallitdshoz €s tarolashoz kis

helyigény.

A Bond butor szerszdmok hasznélata nélkiil, kotozéssel Osszeszerelhetd, nem igényel

semmilyen miiszaki készséget.

Tarolo- illetve tldalkalmatossagként funkciondl, elemei egymadssal varidlhatdak. Az
Ossszeallitast furatsorok teszik lehetdvé, melyeken a zsinorok szamtalan mintazatban fiizhetéek

at. Teherbirasa a biztonsagos hasznalathoz megfeleld.
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Tervezoi 6sszefoglalo:

6 célkozonség: gyerekek, fiatalok

a termékeket friss, fiatalos, viddm megjelenés jellemzi

a kialakitas meditativ, jatékos 0sszeszerelést tesz lehetdvé

az ,,0sszeszereléshez” kiilonféle kotési technika alkalmazhat6

az oldhat6 kapcsolat miatt valtozatos lehet a megjelenés

a csomo6zasi technikdk és a kotél valtoztathatd szine altal személyre szabhato és
lakotérhez igazithatd

a felhasznal6 jobban magaénak érzi a butort, jobban vigyaz ra

a sik rétegelt lemez alkatrészeknek koszonhetden lapraszerelhetd

az 0sszeallitashoz nem kell kotdelem, ragasztd és szerszamokat sem igényel

a termék természet,- €s emberbarat

olajozast, vagy vizesbazist lakkozast ajanlunk feliiletkezelésnek

egyszerlien tarolhatd, csomagolhat6 és szallithato

nem igényel kiilonleges gyartdsi technoldgiat, minden elem alap megmunkald

gépekkel gyarthatod
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4. Piacelemzés

4.1. A butorpiacot a jovoben meghatarozo életstilus-valtozasok, kihivasok

Egyre tobb lakast bérelnek, az emelkedd lakasarak, az Y-generacid kitolodo csaladalapitési
ideje miatt egyre kevésbé jelent prioritast, hogy otthonukat birtokoljak. Sokkal inkabb keresik
a megfizethetd butorokat, mind a bérlék, mind a lakast kiadok, fontos szempont a
koltséghatékonysag, s6t a butorokat is bérelni szeretnék. Kisebb lakdsokba kisebb méretii
butorokat keresnek. Olcso, tobbfunkcios, modern butorokat kell kinalni nekik, a multifunkcios

butor népszeriisége gyorsan nd.

N6 az egy f6s haztartasok szdma. A kisebb héztartdsok kisebb lakasokat, otthonokat
részesitenek elényben. Ez szintén a helytakarékos, multifunkciondlis, elemes butorok és

tarolobutorok irdnti igényt noveli.

Kiilonbdz6 generacidknak kiilonbozéek az igényei. A butorpiac célcsoportjai foként az
ezredfordulosok, X-generacid, baby boomerek €s szeniorok. Az ezredforduldsok (Y-generacio)
alacsonyabb rendelkezésre all6 jovedelme, magasabb tartozéasai eredményeképpen kitolodik a
sajat haztartas inditdsa. Vasarlasi szokésaik is eltéréek, sokkal online-centrikusabbak és
elényben részesitik a fenntarthatd termékeket. A termékeket diverzifikalni kell, hogy minden

korosztaly specialis igényeit kiszolgaljak.

Online kiskereskedelem az Y-generacio preferdlt csatorndja. Alapvetd igénylik az online
katalogusok, arlistdk azonnali elérése. A fizikai bolttal rendelkezd kereskeddk is
rakényszeriilnek az online és mobile technoldgia hasznalatara, és boltjukba valo telepitésére.
Az innovacié alapvetd a butorgyartas jovdje szempontjabol: szerszam nélkiil percek alatt
Osszeszerelhetd butorok, multifunkcionalis bitorok rejtett tarolorésszel, okos butorok, amelyek

egészségiigyi adatokat tudnak rogziteni (vérnyomas, stb.).

4.2. Fobb agazati trendek

A tdvmunka novekvd aranya megndveli a home office butorok irdnti keresletet.
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A multifunkcios, sokoldald, kisebb méretii, hordozhato, 6sszehajthatd butorok népszeriisége
nod.

Az online a leggyorsabban nov0 csatorna (16%). Ezzel egylitt ndvekszik a verseny, az agazat
koncentracioja csokken. Sok kereskedd az online vésarloinak plusz juttatdsokat nyujt, pl.
ingyenes szallitas, 6sszeszerelés.

Novekszik a luxusbutorok iranti kereslet. Eurdpa a legnagyobb luxusbutor-piac, de a fejlodo
orszagok, Kina, India sincs sokkal lemaradva.

Sok kereskedd zoldre valt, a luxussal egyiitt jar a kornyezetbarat butorok iranti igény. Az
erddirtas és egyéb kornyezetvédelmi aggélyok befolydsoljak a vaséarlasi dontést. Bar a

kornyezetbarat butorok dragabbak, a kereslet irdntuk novekszik.

4.3. A kommunikaciot meghatarozé altalanos trendek a jové marketingjében:

Digitalis atalakulds: transzparens hirdetésekre kattintas egyre csokken, organikus keresés a
kozosségi médidban szinte nem létezik, emberek 49%-a hirdetésblokkoldt hasznal. Hirdetések
helyett a tartalommarketing nyer teret. Minél személyesebb, relevans tartalmat kell nyujtani.
Podcast, webcast, streaming videok, blogok, direct mail, fizetett kozosség, hirlevél feliratkozas,

push értékesités, email, ¢l6 események, alkalmazott beszamolok, kozosségi nagykovetek és
hirnokok.

Adatvezérelt marketing (big data thinking): napi operécidés folyamatokban olyan CRM-
technologiat kell hasznalni, ami tdmogatja, hogy az érdekldddkrdl, tigyfelekrdl részletes
informaciokat taroljunk, ez alapjan kiilonboz6é értékesitési és marketing folyamatokba
helyezziik 6ket. Személyesebb ajanlatokat tehetiink, azonositani tudjuk a kritikus vasarloi
pontokat. Ki tudjuk valasztani a legértékesebb ligyfeleket. Legnagyobb probléma, ha az
adatokat kiilonbozé helyeken taroljuk. Meg kell ismerni a vasarléi dontés Utvonalat olyan
eszkozokkel, technikdkkal, amelyekkel a vasarlas kiillonbozé fazisaiban kovethetjiik a
latogatokat. A mesterséges intelligencia, machine learning fejlédésével a megfeleld tartalom a
megfeleld emberekhez, a megfeleld id6ben juttathatod el. A tartalommarketing a beszélgetési

alapokra helyezddik at.
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Megszemélyesités online, offline: elemi perszonalizacio, mindent individualissa tesziink. Ez a
butorokra fokozottan igaz. Személyre szabottan kell miikodni a kdzosségi médianak is, hogy
ne legyen tolakodo. Facebook bolt, Messenger: a vevd innen is elirdnyithaté a weboldalra.

4. Videos tartalmak ¢€s €16 videok: szerepiik egyre ndvekszik. YouTube mar népszeriibb kereso,
mint a Google. Rovidebb idd alatt, tobb informaciot tudunk kozolni, sokkal hatékonyabb a
figyelem megragadasara. Vizudlis tartalmak jobban megmaradnak, mint az irdsosak, 85%
jobban emlékszik a vizualis tartalomra. Tutoridlok, bitorok dsszeszerelését bemutatd YouTube
videok, személyes torténetmesélés, fogyasztoi vallomasok. Legfontosabb az elsd par

masodperc, sokan mar csak 4-5 masodperces videokat készitenek.

Virtualis valosag: hatékony meggy6zés eszkdze, €lethii bemutatds a termékrdl, kdnnyebben
vasarol olyat, amit ,,kiprobalt”. Berendezheti szobdjat, beleprobalhatja a kiilonb6z6 butorokat.
A virtudlis valosag technologidk még nem robbantak be, de néhany éven beliil varhato. A

tartalmakat erre is érdemes optimalizalni.

Ko6zosségi média marketingben a személyes kapcsolat fontos, chatrobotok nem lesznek
sikeresek. Push marketing jelentésége nd: egybdl hirdetni, remarketing listat épiteni, kevésbé

épitenek kozosséget.

IoT térnyerése: okos otthonok eszkozei, egészségiligyi eszkozok, IT infrastruktira elemei,
szorakoztatd elektronika egymadssal torténd adatcseréje. Rengeteg 0sszegyljtott informaciot

jelent, amely kozelebb visz a vasarlokhoz.

Mobilcentrikussag, nem elég a csak mobilbarat weboldal. Egyre tobben vasarolnak és fizetnek
mobillal, erre platformot kell 1étrehozni. Egyre tobb alkalmazas csak mobilon érhetd el.

Mindent erre optimalizalnak, a weboldalakat, hirdetéseket, hireket.
Email marketing: fontos, hogy értékes €s relevans informéciokat nydjtsunk, még mindig ez a

leghatékonyabb kkv marketingeszkdz, de mar egyedibb, eredetibb, személyesebb tartalom kell,

csak indirekt reklammal. Fontos a szegmentacid, az analitikai hatteret bevonva.

10
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Hagyomanyos hirdetések ledgazoban vannak, még online is, nem kattintanak a reklamokra,
hirdetésblokkolok. 17 év alatt a kattintasok aranya 0,2%: majdnem mindenki teljesen figyelmen

kiviil hagyja.

Az egyediséget kell erdsiteni. A markdk nagy része hasonlo, ezért hamar eltlinik a piacrol.
Vasarloi dontések valtoznak, a konverzios rata novelésének 6+1 eszkoze: percepcids kontraszt,
kolesondsség, rokonszenvesség, tekintély, kovetkezetesség, tarsadalmi bizonyiték, hiany.

Mikromomentum jelentdsége nd. Kozvetlen, spontan kommunikacié csabitdo a fiataloknak
(Snapchat, WhatsApp). Azonnal, intenziv, rovid, tartalomdus iizeneteket kell kozvetiteni.
Online feliileteknek folyamatosan egyiitt kell miikddni a marketinggel. 65 ezer keresést
végeznek masodpercenként a Google-n. Minden informaciét azonnal megkapunk.

Megduplézodott a ,,kozelemben” keresések szama.

Chat ablak: gyorsan valaszt akarnak kapni, weboldalakon azonnali interakcié sziikséges.
Messenger: intenziv iizleti platform, de ma Magyarorszagon csak 8-10 cég hasznalja. 10-15%

kattintasi arany. Chatbot, hirdetni is lehet ezen keresztiil.

Lokalis marketing: a fizikai hellyel is rendelkezd boltok, szolgéltatok szegmentacios kérdése:

egyszerre demografiai és hely kozpontu legyen. Hely alapt célzasban nagy lehetség van.

Zo6ld marketing: a fogyasztoi értékek megvaltoztak, egyre nagyobb hangsuly a
kornyezetvédelmen. Erzelmeket kelt, szeretheté marka. Felelds iizleti stratégia, pl. minden

megvasarolt termék utan egy fat iiltetnek.

A digitalis atalakulds, a digitalis technologidk térnyerésének kovetkeztében 2018-ra a
legfontosabb trend a perszonalizacid, a termékek, szolgaltataisok minél személyesebbé tétele,
individualizacidja. A marketingkommunikacié személyessé tétele a cél az iigyfél-¢életciklus
allomasainak ¢és a szegmentacionak megfelelden, személyre szabott tartalmak eljuttatadsaval, ezt
segiti el6 a CRM-technologidk elterjedése. A mesterséges intelligencia, machine learning egyre
nagyobb teret kap az automatizacidban, segitségével a megfeleld tartalom a megfeleld

emberekhez, a megfeleld iddben juttathato el.

11
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Hirdetéssel egyre kevésbé érhetdk el az emberek. NG a tartalommarketing szerepe, minél

személyesebb, relevans tartalmat kell nytjtani. Egyre n6 az igény a kozvetlen kommunikécio
lehetdségére, a kozosségi médian keresztiil.

A vizualis tartalmak, kiilondsen a videok szerepe egyre novekszik. A virtudlis valosag
technologidja egyeldre draga, de a jovOben megkeriilhetetlen lesz a vasarloi dontésben, mint a
meggyo6zEs eszkoze.

Mar nem elég a mobilbarat weboldalak, alkalmazasok kialakitasa, elvaras a mobilcentrikussag.

12
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5. Célcsoportok meghatarozasa

A 20. szazad masodik felétdl népszeriivé vald generaciokkal kapcsolatos kutatasok szerint egy-
egy nemzedék a tobbitél markansan elkiiloniild szemléletbeli, viselkedésbeli sajatossagokkal
bir. Az egyén jellemvondsainak sokféleségét, a kiilonbozd sorsok, élethelyzetek eltérd
személyiségformald hatdsait nem vitatva mégis felfedezheté a hasonlosag egy-egy csoporton
beliil, hiszen 6sszekapcsoljak az egyéneket az azonos meghatarozé €élmények, az ¢életszakasz, a
hasonl6 lehetdségek, tarsadalmi hatasok, melyek hasonlo attitlidhoz, viselkedésmintdkhoz,

dontésekhez vezetnek.

A veteranok az 1946 elétt sziiletettek. Szocializaciojuk a vilaghdboruk traumai kozott és az azt
kovetd nélkiilozéssel, 1étbizonytalansaggal, traumakkal terhes idszakban tortént. Kozponti
érték szamukra a csaldd, a biztonsag, a nyugalom. Nehezen ¢élik meg a valtozasokat, a mai
viligot mar egyaltalan nem értik. Eletkorukbol adodéan is rugalmatlanok, nehezen
alkalmazkodnak mar. A digitdlis vildgra, a csaladon beliili megvaltozott viszonyokra
idegenkedve néznek, a sziild mindenek felett 4116 tekintélye jellemzi az értékrendjiiket. Elvarjak
az idosek tiszteletét, szavuk donté voltat a csaladot érintd kérdésekben. Felnott életiikben
altalanos volt az ¢leten 4t tartd egy munkahely, jellemhibaként tekintettek arra, aki valtogatja
munkahelyeit. Tisztelik a kétkezi munkat, a tekintélyt. Sokkolja dket a mai felgyorsult vilag,
nem motivaltak 1épést tartani, mivel negativnak, kdrosnak értékelik a folyamatokat. Nehezen
dolgozzék fel az ezzel kapcsolatos frusztracidjukat. Jellemzden kétféle valaszt adnak. Vagy
kizarjak magukat a vilagbol, beszlikitve érdeklédési koriiket, beldliik lesznek a sorozatfiiggok,
akiket csak az érdekel, ,,mikor jon a nyugdij”, masrészt az 6rok elégedetlenek ,,bezzeg régen”
attitiddel, akik keresik a lehetdséget, hogy elitélden nyilatkozhassanak a fiatalabbakrol, a mai

vilagrol.

A masodik vilaghaborut kovetd korszak sziilottei 1964-ig, a mai nagysziilok a baby boomer
nemzedék tagjai, a ,,Ratko gyerekek”. Ok is a hagyomanyos értékrendet, vilagszemléletet
képviselik. Jellemzdjiik a fegyelem, kitartas, tisztelet. Fontosnak tartjék a statusszimbolumokat,
a hierarchiat, kotédnek a targyakhoz. Sokuk nem torédik bele az oregedés folyamatéba,
érdekeltek abban, hogy nyitottnak tartsdk sajat magukat, igy konnyebben megszolithatoak az
uj értékekkel. Az informdacids tarsadalomtol idegenkednek, késon taldlkoztak az internettel.

Megtanuljak olyan szinten kezelni, amennyire raszorulnak, de nytignek érzik.
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Az X-generaciét a ma 35-50 éves felndttek képezik. Atmeneti generacionak nevezik, de
értékrendjiik mér rogziilt, a kimozditasi kisérleteket az egdjuk megsértéseként érzékelik. Ok a
hajdani ,kulcsos gyerekek”. Tobb lehetdségiik volt tanulni, mint az eléz6 generacioknak,
onalloak, felelésségteljesek, egocentrikusak. Az online tarsadalom kihivasat csak néhanyuk
fogadja el, egyre jobban lemaradnak, kiszorulnak a fiatalabbakkal szemben.
Munkatapasztalatuk sok esetben elértéktelenedik, masfajta tudéasra, képességekre van mar
szlikség. A siker kulcsanak tapasztalataik alapjan a kapcsolatokat és gyakran az elvtelenséget

tekintik, a bizonytalan munkahely miatt jellemz6 a szorongas minden szinten.

Az Y-generaci6 a 1982-1995 kozott sziiletettek, azaz a ma 23-36 éves fiatal felnéttek. Ok az
internet eldtti korban szocializalodtak, de életkorukbol adodoan elég rugalmasak még ahhoz,
hogy alkalmazkodjanak, pozitivan ¢éljék meg a valtozasokat ¢és felvegyék az 0 életritmust.
Otthon érzik magukat a digitalis vilagban, nélkiilozhetetlen szdmukra az internet mind
munkdjuk sordn, mind vasarlasaik intézésében, szabadidds programjaik, utazasaik
szervezésében, mind kozdsségi kapcsolataikban, tarskeresésben napi szinten hasznaljak.
Problémamegoldasi, konfliktuskezelési megoldasaikban is az internethez, a kozosségi
oldalakhoz val6 fordulas all az els6 helyen. Leginkabb a Facebookon taladlhatdak meg. Még
nagy ardnyban haszndlnak asztali gépet. Szivesen blogolnak, olvasnak hireket.
Bedllitodasukban altalanos az dnbizalomhiany, a fasult lemondas. Egyre késébb hagyjak el a
csaladi hazat, kezdik meg 0ndllo ¢letiiket, melyet a tanulmdnyok kitolodott ideje, a

munkakeresés nehézségei is eldsegitenek.

A Z-generacié a 1996-2005 kozott sziiletettek, jelenleg altalanos iskoldsok és kdzépiskolas
fiatalok. Réjuk van legnagyobb hatdssal az informécids tarsadalom, 6k azok, akik mar
elvalaszthatatlanok a technikatol. Legnagyobbrészt okostelefont hasznalnak, legkdnnyebben
videokkal szolithatok meg. Ismereteiket leginkdbb az iskolan kiviili forrasokbol szerzik meg,
jellemzd képességiik a multitasking. Gyors életritmusuk, kezdeményezdkészségiik, dnbizalmuk
a digitalis vilag eredménye. Szamukra egy olyan vildg, amelyben még nem létezett internet,
csak olyan szinten elfogadhato, amennyire egy fantasy regény olvasasa kozben elfogadjuk az

adott mu altal kinalt keretrendszert. Tudomasul veszik, de nem tartjak valoszeriinek.
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A digitalis bennsziilottek, ahogy gyakran emlegetik 6ket, hatalmas elénnyel rendelkeznek az
1dosebb nemzedékekkel szemben. Ez azonban széles szakadékot is okoz koztiikk. A sziilok,
nagyszilok tilnyomo6 tobbsége nem képes, nagyrészt nem is motivalt abban, hogy felvegye a
1épést az online vilag tempdjaval. A Z-generacié emiatt elszigeteltnek érzi magat téliik, nehezen
talal kapcsolodasi pontot, kozos témat.

Az elszigeteltséghez hozzajarul a csaladok egyre kisebb mérete, a sziilok leterheltsége, a
megnovekedett iskolai kovetelmények. Ezek a fiatalok sokat vannak egyediil, ez szdmukra a
természetes. Mivel rengeteg id6t toltenek a virtualis vilagban, identifikacidjukat,

2

kommunikéciojukat ez nagyban alakitja. Kitagitja az ,¢én” hatarait, megvaltoztatja
gondolkodasi strukttraikat.

Megvaltoznak a hagyomanyos sziil6-gyermek, pedagdgus-didk szerepek, mivel tobbé az
iddsebb korosztaly nem tud segitséget nyujtani, utat mutatni a fiatalabbnak a vildgban valo
eligazodasban, sokkal inkébb 6 lesz az, aki segitségre szorul a kiilonb6z6 feliiletek kezelésében.
Ez a fiatalokban bizonytalansagot, szorongast kelt, amely az elszigeteltséggel egyiitt gyakran

depressziohoz vagy agresszidhoz vezet.

A kontrollalatlan, parttalan informaciédramlas a gyermekek szdmara feldolgozhatatlan,
hidnyzik még hozza a tapasztalatuk, az értelmezési keretiik, az informacidokat megbizhatdan
értekeld szelektalo-képességiik, itéloképességiik. E teriileten lenne nagy felelOsségiik a
sziiloknek, pedagogusoknak. A hagyomanyos, tekintélyelvii nevelést, oktatast fel kell valtania
egy keretadd, tamogatd, tanacsadd szemléletnek, a sziil6i szerep és az oktatdsi rendszer
demokratizal6dasanak, amelyben partnerségi alapon, bizalmi kapcsolatban a gyerek és a sziild,

a didk és a tanar egymast segitve fedezi fel a vilagot.

A 2005 ota sziiletett gyermekeket az Alfa-generacidoba soroljuk, ekkor kezdte meghoditani a
vilagot az okostelefon. Empirikus tapasztalatok alapjan ezen nemzedékre egyrészt a fokoz6do
agresszio, mig mas tagjaira a visszahuzodas jellemzd. Egyeldre kevés tudoményos vizsgalat
késziilt roluk. Az dket vizsgalok megfigyelése szerint a korabbi generdcidkhoz képest nagyon
sok mindent tudnak a vilagrol, rengeteg informécio eljut hozzajuk a szamitdégép altal és a
televizios ismeretterjesztd miisorokbol, azonban rendszerezetlen forméaban és tobbnyire nem
¢letkoruknak megfelelden talalva. A rajuk zudul6 tul sok informéci6 nyugtalanna és felszinessé

teszi 6ket. Nehezen csendesednek el, kevésbé tudnak egymassal jatszani, beszélgetni.
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A sziil6k tdmogatjdk mar a legkisebbeket is a ,kiitylik”, technikai eszk9zok hasznalatdban,
abban a reményben, hogy a gyerek jovOjét alapozzak meg ezzel. A gyermekek fele mar masfél
¢éves kora elott elkezdi a technikai eszk6zok hasznalatat.

Egyre tobb i1d6t toltenek az online vildgban, és ez meghatarozza személyiségfejlodésiiket is. A
folyamatos informaciobefogadds miatt nincs idejilk a feldolgozas, iilepités szakaszara.
Tulingereltség, felszinesség jellemzi a hatasokat, egyre kevésbé tudnak elmélyedni valamiben,
mivel nem ahhoz szoktak hozzd. Egyre kevesebb id6 jut arra, hogy elolvassanak valamit,
nagyobb szerep jut a vizualitasnak, egyre inkdbb képekben kommunikalnak, amelyekre szintén

nem jut tobb id6 egy-egy rapillantasnal.

5.1. A BOND elsédleges célcsoportjai

Ko6tozott csomopontokkal késziilt modularis gyermekbutorunk elsédleges célcsoportja az Y-
generacio, a fiatal sziilok, akik a legjobbat akarjak megadni gyermekiiknek. Oket lehet
hatékonyan célozni barmilyen ,,fejleszt” cimkével ellatott termékkel. A kiilonb6zé mdédokon
Osszekotozhetd butorlapok fejlesztik a kreativitast, ingergazdag kornyezetet biztosit a gyermek

szamara.

Masodlagos célcsoport a nagysziilok, az X- és baby boomer generacié tagjai, akik unokaiknak

szeretnének fejlesztd jatékokat, butorokat ajandékozni.

16



* X %

HILCTTITY B

~.. Austria-Hungary

European Union — European Regional Development Fund

InnoWood

6. A termékinnovacio tényezoi

A kutatdsok szerint az Uj termékek piaci sikere dontd mértékben a marketingtdl, a
marketingkoncepciotol, -kutatdstol és eszkoztaranak alkalmazéasatol, emellett még fdleg a
termékfejlesztés szervezetétdl és a folyamat koordindlasatol fiigg. A bukas f6 tényezdi pedig

nagyrészt ezek elégtelenségével kapcsolatosak.

Uj termék sikerének és bukasanak tényez6i marketing szempontbol fontossagi sorrendben

Urban-Hauser alapjan:

6.1. Sikertényezok

e Jol felmért, azonositott sziikségletek, a termék megfelel a fogyasztoi sziikségleteknek

e Fogyasztoi preferencidk ismerete, a termék magas értéket nyujt a fogyasztoknak,
versenytermékek elemzése

e Mindségi-technoldgiai szempontbdl felsébbrendii termék

e A piacpotencial helyes meghatdrozasa

o Kedvezo versenykdrnyezet

o A fejlesztés 0sszhangban van a vallalat erésségeivel

o A fejlesztésben érintett vallalati részlegek kozott megfeleld kommunikacio

e Tamogatas a vezetés részérol

e Azjterméknek van lelkes partfogdja

e Hatékony fejlesztési szervezet

e Jol formalizalt folyamat

e Bukast el6idéz6 tényezok ismerete, a sziikségtelen kockazat elkeriilése

6.2. Bukastényezok

e Piacbecslési probléma, talértékelés, elégtelen tesztelés

e Az j termék és marketingprogramja nem felel meg a véllalati adottsagoknak

e Az Uj termék nem kindl 0j eldnydket a fogyasztoknak, a piacon talalhatd termékektdl
nem kiilonbozik

e Nem megfeleld pozicionalas a versenytermékekhez képest
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Disztribucids problémdk, nem kap megfeleld tamogatast az elosztdsi csatornaban,

elégtelen felmérés vagy rossz promocios stratégia

Megkésett piacra vitel, elnyujtott fejlesztési folyamat kdzben a piaci, technologiai vagy
fogyasztoi preferencidk megvaltoztak

A versenytarsak tal gyorsan reagalnak, kdnnyen utanozhat6 termék

A kornyezeti feltételek valtozasa

Elégtelen forgalom és megtériilés, a bevezetést kovetden az értékesités nem novekszik,
helytelen célpiac-valasztas, redlis eldnyok hidnya, elégtelen marketingtdmogatas,
magas koltségszint

Elégtelen szolgaltatasok

Szervezeti, koordinalési problémak
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7. Versenytarsak

Jelen vannak a ko6tozott megoldasok a lapra szerelt butorok kozott, azonban kis szamban, és
tobbnyire csak projektként vagy barkacsotletként, kevés a piacon szerepld hasonl6 butor.

Néhany példa:

A Legato sz¢ék lakkozott furnér elemekbdl all, percek alatt 0sszeéllithato, és abszolut stabil.
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A Shift a latin-amerikai kézmiivességet egyesiti a modern technologiaval Viva kollekcidjaban.

Konnyen Osszeszerelhetd, lapra szerelten szallithato. A székek furnér haromszogekbdl allnak.

A butor az elemekbdl testre szabhato.
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Aissa Logerot Extensions 03 kollekcidja cserélgethetd elemekbdl all, melyeket zsindrokkal

lehet 6sszeilleszteni, csavarok, ragasztd vagy szegek nélkiil. A sorozat tartalmaz asztalt, lampat,
polcot. Mindegyik darab kombinalhat6 tetsz¢s szerint, a felhaszndlas soran id6vel valtoztathato
a hossza. Az asztallap meghosszabbithatd, az asztalldb magassaga varialhato, akar padda is

alakithaté. gy a multifunkcionalitas és a racionalizalt ipari termelés igényeit is kielégiti.
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Az OpenDesk és Object Guerrilla nappaliba késziilt széke egy pillanat alatt 0sszeéllithato 44

db gyorskotozo segitségével. A sablon rdadasul ingyen letolthetd, sajat CNC-géppel kivaghato.
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A Freedom butorai 1ézerrel kivagott furnér-elemekbdl allnak. A szdmitogépes modellezés soran

olyan formakat alakitottak ki, amelyek az emberi testtel idedlisan miikodnek egyiitt. 3D puzzle-

szerlien épithetd Ossze, olyan pontos illeszkedésekkel, hogy nincs sziikség ragasztora vagy
csavarokra.
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A Cordel szék kotozott 1labakkal és bor tilofelulettel késziil.
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Paul Park széke a hagyomanyos statikus fa székkel szakit. A kotelet vélasztotta a fo

tartoszerkezet anyagaul, ezéltal az egész sz€k dsszecsukhato lett. A szerkezet és a mechanizmus

a leheto legegyszertlibb. 4 db furnér elemet kapcsol 6ssze a kotéllel.
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A No6 egy sokoldalu feny6 tarolopolc, amely kis helyet foglal el, és kiillonb6zd, személyre

szabhato elrendezési lehetdséget nyujt. A kotelek szamtalan formaban flizhet6k igény szerint.
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A Sami Kallio Studio ,,varrott” széke 4 mm-es furnér elemekbdl, valamint 17 m nejlon k&télbol

all. A varrott tdlcaszer(i asztal laminalt furnér, az elasztikus k6t6zésnek kdszonhetden rugalmas.
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A Bond gyermekbutor versenytdrsai nemcsak a kotozott butorok, hanem valamennyi

gyermekbutor, kiilondsen a kreativ megoldasok, samlik, padok, fejlesztd butorok, tarolok.

Jabuga gyerekbutorok:

A Biii Design Stidi6 Puzzle formdju kisszéke:
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3 l1abu fa samli (AliExpress):

Kerekekkel ellatott iilokék vonatozashoz (Kids Play Furniture Designs):
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Az Avlia a farm allatai altal inspiralt, tolgybol késziilt gyermekbutor taroloval, asztallal,
samlival.
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Kiilonbo6zo kreativitast serkentd, meglepd design samlira

Buitenbeentje, poliuretdn miigyanta labakkal (Anna Ter Haar):
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A Rakuten hamburger form4ju miigyanta iilokéje:

A Five székek paralelogramma forméja megtévesztden stabil.

A Hikoki iil6ke vidam apukéja a talpan tartja a raiilét (Koji Yano, Yoshiyuki Kashiwagi).
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Command Sit billentylizet gombjat idéz6 rakasolhatd sz€k kiiltéri és beltéri hasznalatra is:
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8. A megfeleld gyerekbutor kivetelményei

A gyermekek igényei specidlisak az otthon és az intézmények biztonsaga, a lakaskulttra, a
lakberendezés, a butorok szempontjabol. A felndtteknek gyartott hagyomanyos butorok mas
aranyuak, mas formajuak, széleik gyakran nem megfeleld mértékben vannak lekerekitve, ezért

ha kisgyermek szobajaba tessziik ezeket, sériilésveszélyt okozhatunk.

A j6 gyerekbutor erds.

A j6 gyerekbutor minden részletében gondosan kidolgozott.

A jo gyerekbutor gyartdsa soran nem hasznalnak fel egészségre karos kezeléanyagokat,
oldoszereket ¢s festékeket, melyeket a gyermek belélegez €s hosszl tavon egészségkarosodast
okozhatnak neki. A kommersz, olcsdé butorok gyakran tartalmaznak olyan festékeket és
kezeldanyagokat, melyek nemhogy hetekig, de sokszor honapokig bocsatanak ki magukbol
illékony gazokat, amelyek fejfajast, energiahidnyt, allergiat, so6t, hosszii tavon rékos

megbetegedést okozhatnak.

A jo gyerekbutor, mint ahogy a j6 butor altalaban, akérki hasznélja is majd, minden részében

egészségre artalmatlan anyagokbol, anyagokkal késziil.

A jo gyerekbutor massziv felépitésii, mert a gyerekek sokszor nagyon vadul tudnak jatszani és

ez a gyerekszoba butorait igencsak probara teszi nap mint nap.

A j6 gyerekbutor elkészitésénél figyelnek minden részletre: nincsenek balesetveszélyes, sziros
élek, irritalo, dorzsold hatash, kidolgozatlan fafeliiletek, repedésre hajlamos, gyorsan 6regedd

mianyag bevonatok.
A jo gyerekbutor részeinek dsszeillesztéséhez a legjobb mindségli rozsdamentes és allergént

(nikkelt) lehetdség szerint nélkiilozé fémelemeket haszndlnak fel, amelyek ellenallnak a

legintenzivebb igénybevételnek is.
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Ertékesitési stratégia

A Bond ko6tozott csomdpontokkal ellatott moduléris gyermekbutor arképzésénél figyelembe
kell venni a termék magas eldallitasi koltségét. Az arnak tiikroznie kell, hogy a terméket a

prémiumtermék kategoridba pozicionaljuk, mely a mindség lizenetét kozvetiti.
Az értékesités alapvetden webshopon keresztiil, valamint kozvetlen értékesitdi, e-mail

megkeresés utjan torténik. Az offline értékesités a kozteriiletekre szant butor esetében nem

javasolt. Az értékesités, kampanymenedzsment kiszervezheto.

39



* X %

:..' HHILCTITY B
- Austria-Hungary [EEE

European Union — European Regional Development Fund

InnoWood

9. SWOT-elemzés
Erdsségek

¢ jol meghatarozott USP

e specidlis igényeket kielégitd, egyediilallo, innovativ termék
e anyaghaszndlat, tartéssag, magas mindség

e kreativitast fejlesztd, ingergazdag kornyezetet biztositd butor

e piacismeret, PANFA Klaszter szakmai timogatasa

Gyengeségek

e ismeretlen, j termék, piaci ismertség nélkiil, nagy marketingigény

o gyermekek szdmara nehezen Osszeszerelhetd, balesetveszélyes

Lehetdségek

e alacsony konkurencia, kevés hasonl6 termék van a piacon
o ¢rtékesités, mas tevékenységek kiszervezése

e kis lakasok, nagy taroloigény

Veszélyek

e munkaerdhidny

e kapacitashidny

e jogi-gazdasagi kornyezet valtozasa, folyamatosan valtozo eldirasok gyermekbutorokkal
szemben

e pénziigyi kockazat

e konnyen masolhatd, hasonl6 termékek megjelenése
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10. Kommunikacié megtervezése

A kommunikéci6 fobb jellemzd6i a marketingben:
e az informaciok ndvekvé mennyisége
¢ az informdacidaramlas fokozodo sebessége
e internet prioritisa

e a globalis marketing terjedése

10.1. A kommunikaicié alapfunkcioi

A kommunikaciénak négy alapfunkcidja van mind személykodzi, mind tarsadalmi

vonatkozasban:

e Informaciés funkecié: a kommunikacios folyamat résztvevoi kozott tdjékoztatas
torténik, mely soran tényeket, ezek magyarazatat kozoljik. A kozléshez fiiz6do érzések,

illetve az érzések magyarazata is ide tartozik.

e Erzelmi funkcié: a kozl6 személyiség belso fesziiltségeinek feloldasara keriil sor az
érzelmek kifejezésével. Elégedettség, orom, bosszusag, aggodalom, banat, lelkesedés
stb. egyarant ide tartozik, ugyanis a ki nem fejezett, visszafojtott pozitiv érzelmek

éppugy fesziiltséget okoznak, mint a negativak.

e Motivacios funkcio: a kommunikacids folyamatokban a kozl6 fél a legtobbszor a
fogadot ra akarja birni valamire: cselekvésre, magatartasvaltoztatasra, k6zos vélemény
kialakitasara, valamilyen koriilmény, esemény, jelenség elkeriilésére stb. E funkcio

leginkdbb a meggydz¢Es, a batoritas révén jut kifejezésre.

¢ Ellenérzési funkcié: Gjabb kommunikécios kapcsolatfelvétel segitségével tudjuk meg,
hogy az eredeti elérte-e céljat? Ehhez azonban kommunikicids céljainknak
nagymértékben tudatosnak kell lennilik. A funkcid segitségével tarjuk fel

kommunikécios partnereink inditékait.
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A kommunikécios gyakorlatban az alapfunkcidok mellé tovabbiak tarsulhatnak, illetve egy-egy

folyamat az esetek toObbségében tobbfunkcids. (PL.: egy tijékoztatasnak egyszerre lehet célja a
cselekvésre torténd Osztonzés, a kozld érzelmi viszonyanak kifejezése a szituacid egészéhez

stb.)

A személyiség tarsadalomban valositja meg cselekvéseit, épp ezért [ényegében minden emberi
cselekvésnek van kommunikécios, kapcsolatteremtd vonatkozadsa is. Ezek a vonatkozasok
természetesen tdgabb Osszefiiggésekben magyarazhatok, értheték meg, mint a személykozi,
kozvetlen kommunikacio, amely része - mondhatnank "alapegysége" a tarsadalmi

kommunikaciods rendszernek.

Ahhoz, hogy sikeres kommunikaciot folytassunk, elengedhetetlen, hogy ismerjiik a

legéltalanosabb kommunikacios modellt:

Kommunikator Kodolas Uzenet Dekodolas 7 Cimzett
Cgatorna
— Zaj e
Visszacsatolas Valasz
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A redundancia a kozlésben az egyértelmli megértéshez elegendé minimumon feliili, ezért

folosleges tobbletet jelent. Uj informaciot nem tartalmaz, de segit az iizenet megértésében. Cél,

hogy ne valjon 6ncéliva, és csak olyan mértékii legyen, hogy ténylegesen segitse a megértést.

A jelatadas és a jel vétel a zajforrdsok miatt torzulhat. Zaj lehet mas piaci szerepld altal

kibocsatott lizenet, mely szintén hat a célcsoportra és befolydsolja annak magatartasat.

Az informécio eljuttatas akkor hatékony, ha a vevd fél aktivan kozremiikddik a
kommunikécidoban, motivalt az informacié felkutatasaban, begyiijtésében, igy konnyebben

elérhetd nala az attitidvaltozas.

Minden szervezet hatékony miikodésének alapja a megfeleld kiilsé és belsé kommunikaci6. A
marketing tervben megfogalmazott elsédleges kommunikaciods cél azonban nem lehet egyetlen

cél a kommunikécid szamara.

A megfelelé kommunikacié kialakitasahoz ismerni kell annak 1épéseit. Altaliban a kovetkezo
1épésekrodl beszélhetiink:

ki kell jellni a kommunikacid céljait,

meg kell hatarozni a célkdzonséget,

meg kell tervezni a hiteles iizenetet,

ki kell valasztani a kommunikacids csatornakat,

el kell osztani az e célra felhasznalhaté promoécios eréforrasokat,

A o e

donteni kell a promodciés programokrél (szdma, iddpontja, idStartama,
kommunikécios csatorna fajtaja,

7. fel kell mérni a promocid eredményeit,

>

rugalmasan kell irdnyitani és koordinilni a marketing és PR kommunikacio

folyamatat.
A hatékony kommunikaciéo a kitlizott cél elérésének alapvetd eszkoze és feltétele, ami

elsdsorban a menedzsment, valamint a célkdzonség folyamatos, hiteles és dszinte, a megfeleld

iddben ¢és helyen torténd informalasat jelenti.
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10.2. A kommunikacio hatasossaganak mérése

Osszességében elmondhatd, hogy a kommunikacios tevékenység akkor lesz eredményes, ha a
szervezet altal megfogalmazott lizenetek a kijeldlt célcsoportokhoz eljutnak és a szervezet

tarsadalmi és szakmai megitélése pozitiv irdnyba fejlodik.

Az értékelés soran vizsgalni kell, hogy:

a terveknek megfelelden halad-e kommunikacids tevékenység,
e cléri-e a célcsoportot és a szakmai partnereket,

e atervezettnek megfelelé szamu-e megjelenés,

hogyan alakul a személyes kommunikacid, rendezvények, hirdetések, illetve

sajtomegjelenések kovetkeztében a célcsoport aktivitasa.

A kommunikacié hatdsossag méréséhez a megszokott kutatdsi modszerek mellett az online

elemzések — Google Analytics, kdzosségi oldalak hirdetéskezeldinek adatai — alkalmazandok.
Az eredmények folyamatos figyelemmel kisérése alapjan idoérdl-idére beavatkozasra van

szlikség. Ez lehet a kommunikacids elemek finomhangolasa, a célok és eszkozok wjboli

attekintése, sziikség esetén modositasa vagy éppen j kommunikécios stratégia kialakitasa.
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10.3. Kommunikacios célok

A kommunikacids lizenetek megfogalmazasara az alap kommunikacioés cél tekintetében keriil
sor. A kommunikacids iizenetek a kommunikacié irdnyat jelolik ki és a publikécio el6tt
atfogalmazasra keriilnek a kommunikacids eszkoz jellegének, igényeinek megfeleléen. Az
iizenetek megfogalmazasanak célja, hogy tudjuk, a f6 kommunikaciés célt szem elott tartva

milyen informacidkat kivanunk eljuttatni az adott célcsoport felé.

Az lizenetek megfogalmazasa soran olyan {6 iizenet kivalasztasa szerencsés, amely kedvezd
benyomast, hangulati hatast kelt, amit a célcsoportok megértenek, és atérzik a mogottes

tartalmat, szandékot.

A kommunikacidoban fontosnak tartjuk a rendszerességet és a kitartast. Ezzel az érdektelen

csoportok is bevonhatdk, meggydzhetdk.

Kotozott csomdpontokkal késziilt modularis gyermekbutorunk esetében a kommunikacio {6
iranya az egyediséget, képességfejlesztd hatast hangsilyozza. Az tlizenet {6 elemei:

o Kreativitast fejlesztd gyermekbutor

e Ingergazdag kornyezet a gyermek fejlédéséhez

e Sokoldalu

e Egyedi, személyre szabhato

e Biztonsagos

e Konnyen szallithato, tarolhato, kis helyen elfér
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10.4. Kommunikacios eszkozok

A hatékony kommunikéci6 a kitlizott stratégiai cél elérésének alapvetd eszkoze és feltétele,

amelyet az évrdl-évre kidolgozott kommunikacids tervek biztositanak.

Weboldal
A termék bemutatasra keriil egy 0nallo oldalon, melyrél megrendelhetd. Az oldalra

keres6optimalizalt 6sszefoglalo szoveg kertil, fotok és vided, valamint fontos a call-to-action a

konverzi6 eléréséhez.

Video
A vided szerepe egyre nd, a célcsoport korében honaprol-honapra ndvekszik a videdfogyasztas

mértéke. Ezért az 0j termék kommunikécidjaban elsddleges fontossagu egy figyelemfelkeltd

video6film készitése, amely bemutatja a termék hasznalatat is. A videé maximalis hossza 5 perc.

Adwords hirdetések
A Google Adwords kampany egyik célja szoveges hirdetések megjelenitése a Keresési

halézaton, a Google keresdjében kiillonbozo relevans kulcsszavakra, mint pl. ,,edzés otthon”,
kulcsszokutatas eredményeinek megfeleléen. A célcsoport altal beirt keresdszavakra kell
fokuszalni, kiilondsen a long-tail kulcskifejezésekre. A kulcsszavakat hirdetéscsoportokba
szervezziik, a hatékony szegmentalds érdekében. Eldnye, hogy azokat célozza, akik mar

érdeklédnek a termékhez kapcsolodd témaban.

A Display halézaton képes és videdhirdetéseket jelenitiink meg a halozattal kapcsolatban allo
weboldalakon. Ennek segitségével a honlap témajatol fliggetleniil is van lehetdség célozni a
felhaszndlo érdeklddésének megfelelden. Itt allithatok be remarketing hirdetések is. Azok
szamara, akik mar meglatogattdk a termék weboldalat, személyre szabott hirdetéseket

készitiink.

Ko6z6sségi média
A kozosségi médidban valé megjelenés napjainkban elkeriilhetetlen. Hasznalataval szamos

lehetéség kinalkozik a célcsoporttal valo kommunikacidra, a folyamatos koztudatban

maradasra, hiszen az oldal kovetéi minden frissitést latnak, amelyeket lehetdségiik van
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megosztani ismerdseikkel, vagy véleményezni akéar. Alapszabalynak tekinthetd, hogy

szorakoztatni kell a latogatokat. A humor, az érzelemkeltés sok-sok eszkoze kell, hogy uralkodo

legyen. A kommunikéci6 soran megcélzando kozosségi oldalak:

Facebook

A Facebook az egyik legnagyobb ismeretségi halozat a vildgon,
alapvetd funkcioja a kozosségépités, ismerdsok egymasra taldlasa és a
kapcsolati halé bdvitése céljabol. 2009-re a vilag leggyakrabban

hasznalt szocialis haldozatava wvalt. Aktiv felhasznaloinak szama

meghaladja a napi egymilliardot. Magyarorszagon 2008-ban indult. Az
egyszerl kapcsolattartasbol hamar kindtte magat, ennek koszonhetden a cégek is felfedezték
benne az iizleti lehetdséget. Tobb mint 50 milli6 kisvallalkozas van jelen, A vallalkozasoknak
lehetdségiik van un. ,rajongdi oldalak™ létrehozasara, ahova hireket, videokat, referencidkat
tehetnek ki, beszélgetéseket kezdeményezhetnek az oldal kdvetdivel. Ezek az tizleti oldalak a
honlapon is elérhetd informéciok (nyitva tartés, elérhetdség és termék és szolgaltatas kinalat)
feltiintetése mellett igyekeznek naponta, a miikddési teriiletiikhoz kothetd érdekes, hasznos
bejegyzéseket kdzz¢ tenni. Elonyiik, hogy a facebook-ra nem regisztraltak szamara is lathatoak

¢s a keres0 oldalak is megjelenitik dket.

A magyar regisztralt felhasznalok 60%-at a 18-35 éves korosztaly jelenti. A legdinamikusabban
novekvd csoport az 55 év feletti korosztaly. A felhasznalok 48%-a férfi, 52%-a nd.

Magyarorszadgon tobb mint 4 milli6 felhasznalé mobileszkozrdl hasznalja.

A gyermekbutorral megcélozni kivant csoportok legfébb megtalalasi helye. Gyermeknevelés,
lakberendezés, kreativitas, DIY, design témaji csoportokban vald bemutatassal, hirdetéssel,

nyereményjatékkal érdemes célozni a felhasznalokat.

YouTube
Videomegosztd  oldalként indult, ahova a
° vo UTu he felhasznalok videdkat tolthetnek fel és nézhetnek
meg. 2005-ben indult, majd a Google Inc.
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felvasarolta. Az évek soran a méasodik legnagyobb keresdoldalla ndtte ki magat. Részlegesen

integraltdk a Google+ kozdsségi oldallal, ezéltal bizonyos funkciok, pl. a kommentelés csak
Google+ regisztracio utan elérhetéek. Percenként 400 6ra videot toltenek fel vilagszerte, €s

havonta 6 milliard 6rdnyi videdt néznek meg a felhasznalok.

A cégek szamara egyik lehetdség a kozvetlen tartalomfeltoltés, de lényegesen nagyobb
potencialt rejt a masok altal feltoltdtt videdkhoz tarsitott hirdetés. YouTube-on érdemes
hirdetéssel célozni a gyermeknevelés, kreativitas, DIY, lakberendezés, design téméakban videot

megtekintoket.

Instagram

Az Instagram fényképek és rovid videdk okostelefonon torténd
megosztasara alapuld kozosségi halozat. A felhasznalok fényképeket
¢s videokat tOlthetnek fel, amelyeket kiilonb6zd miivészi hatasu

effektekkel/szlir6kkel lathatnak el, feliratozhatjak, beéllithatjak a

készités helyét, majd ezt kovetden megoszthatjdk masokkal. A
megosztas torténhet az Instagramon kiviil mas kdzosségi haldzatokon is, pl. Facebook-on. Az
alkalmazas 2010-ben indult, harom év mulva mar tobb mint 100 millio felhasznaloval
rendelkezett. 2012-ben megvasarolta a Facebook. Népszeriisége a fiatalok korében nagy, mar

tobb mint 800 millidan hasznaljak vilagszerte.

A hirfolyamon kiviil a 2016-ban bevezetett Stories funkcidban is hozhatunk létre hirdetést.
2017 novemberére 25 millid aktiv {izleti profil van jelen az Instagramon. A felhasznalok koziil
a 13-24 év kozottiek a legaktivabbak. Altalaban havi rendszerességgel posztolnak. A nok
aktivabbak, 34%-uk hetente posztol. Leginkabb a 18-24 éves korosztaly van jelen itt, 590 000
felhasznaloval. Az Y-generacidé képviseldi, a 25-34 évesek a masidik legnagyobb csoport,
450 000 fével. Egyre nagyobb aranyban vannak jelen a 35-44 évesek, jelenleg ez 300 000 6. a
45 ¢év folottiek illetve a 17 év alattiak kisebb mértékben érhetdek itt el.
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Bar 93,2%-uk gy nyilatkozott, hogy a baratok, ismerdsok fotdit szeretné latni, 48,8%-uk mégis

kovet céges vagy markaprofilt is, 70% pedig rdkeres adott markara vagy cégre. A direkt

reklamot viszont irritdlonak tartjak, és kikovetik az ilyen oldalakat.

Az Instagramon torténd kommunikaciéban fontos a hashtag-ek megfeleld hasznalata. Sok
felhasznal6 hashtag-eket is kdvet, nemcsak profilokat. Az Instagram hatranya, hogy a posztok

alatt nem helyezhetiink el kattinthat6 linket.

A gyermekbutor esetében az Instagramra vald képfeltoltést batorithatjuk nyereményjatékokkal,
»A gyermekem és a BOND”, kiilonboz6 kotozési mintdk témdaban, valamint hirdetésekkel

célozzuk a sziiléket, nagysziiloket.

Pinterest

A Pinteres amerikai kozosségi képmegosztdo weboldal. A szolgaltatas lehetdveé

teszi, hogy a regisztralt felhasznalok témak szerint rendezetten fényképeket

osszanak meg. Havi 12 milli¢ latogatdja van, és a ndk kdrében népszerlibb.
Lakberendezés, fitnesz témaban haszndlhatjuk ki a Pinterest lehetdségeit a termékkel

kapcsolatban.

A Pinteresten vald hirdetés sordn a pinek lathatosaga a felhasznalok érdeklddési korén és
kordbban mutatott aktivitdsdn alapuljanak. A hirdetési kampany f0 céljaként az
elkotelezettséget érdemes bedllitani, amelynek soran az interakcidk (re-pin, kattintas) alapjan

torténik a fizetés.

A Pinteresten is 1étrehozunk egy oldalt a termék szamara. Hirdetési kampannyal lehetdséget
nyUjt kozvetlen forgalmat iranyitani a termék weboldalara. Beallitjuk a célcsoport érdeklddési
koréhez relevans kategoridkat. A kulcsszavak helyes kivalasztasa alapvetd fontossagu a vart
eredmények eléréséhez, mivel a Pinterest tigy miikodik, mint barmely keresé. Szintén

lehetdséget biztosit a konverziok nyomon kdvetésére.
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A kozosségi oldalakon megjelentetett posztok, hirdetések csak akkor érik el céljukat, ha
megfelelden kialakitott landing page tartozik hozzajuk, ezért erre kiemelt figyelmet kell

forditani.
Tovabbi kommunikacids eszkdzok korébodl a nyomtatott- illetve tv- és radidhirdetést, a direkt

marketinget, a személyes eladast, PR-akciokat nem tartjuk alkalmasnak és ar-érték aranyban

megfelelonek a kommunikacios tizenet eljuttatasara.
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10.5. Kommunikacios koltség- és iitemterv

Weboldal:
A kommunikécio elsd 1épése a terméket bemutatd weboldal 1étrehozasa, mivel a tobbi elem, a

hirdetések oda fogjak vezetni az érdeklédoket. Enélkiil a hirdetés felesleges.
Iddigény:
Tervezés €s programozas: 1,5 honap

Koltség: 250.000 Ft

Video6film forgatésa:
Masodik 1épésként a terméket bemutatd figyelemfelkeltdé videod elkészitése sziikséges,

parhuzamosan a weboldal készitésével. A film a weboldalon, a YouTube-on és a kiilonb6zo
hirdetésekben keriil felhasznalasra.

Iddigény: 3 hét

Koltség: 300.000 Ft

Adwords kampanyok:
Keresési és display hirdetési kampanyokat, remarketing hirdetéseket alkalmazunk.

Koltség:

egyszeri beallitas: 100.000 Ft
kampanymenedzsment és feliigyelet: 80.000 Ft / ho
hirdetések dijai: 100.000-150.000 Ft / ho

Ko6z6sségi oldalak:

A kozosségi oldalakon valé megjelenés eldnye, hogy a koltségek teljes mértékben a
rendelkezésre 4llo forrasokhoz igazithatdak, és menet kozben a tapasztalatok alapjan

modosithatoak.

A Facebook-hirdetésiinknek a célcsoport hirfolyaméba vald eljuttatdsaban nemcsak a hasonlé
termékek jelentik a versenytarsakat, mivel nem kulcsszavak alapjan miikddik. Valamennyi
olyan hirdet6 a versenytarsunk, akik ugyanazokat a felhasznalokat célozzdk. A kampany

koltségét a hirdetés mindsége, a hirdetés arat pedig a relevancia hatdrozza meg.
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A hirdetési beallitdsokat tekintve a BOND esetében a cost per impressions opcidt javasoljuk,
mivel a termék tekintetében ezzel lehet a legjobb eredményeket elérni. Emellett az
optimalizalds sordn a hirdetés céljaként a link kattintdst javasoljuk beéllitani. Megjelenitési

helyként a mobilhirfolyamot és az asztali hirfolyamban valé megjelenitést érdemes beallitani.

Facebook-kampany koltsége:

egyszeri beallitas: 50.000 Ft

kampanymenedzsment ¢és feliigyelet: 150.000 Ft / ho
hirdetések dijai: 70.000 - 150.000 Ft / ho

YouTube:
markacsatorna egyszeri beallitasa, feltdltés, kulcsszavazas, optimalizacio: 120.000 Ft

hirdetések dijai: 30.000 — 80.000 Ft / ho

Instagram:

egyszeri beallitas: 50.000 Ft

kampanymenedzsment ¢és feliigyelet: 150.000 Ft / ho
hirdetések dijai: 100.000 - 150.000 Ft / ho

Pinterest:

egyszeri bedllitas, promdciods pin létrehozésa: 80.000 Ft
kampanymenedzsment ¢és feliigyelet: 50.000 Ft / ho
hirdetések dijai: 30.000 — 80.000 Ft / ho
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