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Marketing Terv

Cloud — az esztétikus és helytakarékos kiiltéri illalkalmatossag

Késziilt az Interreg V-A Ausztria- Magyarorszag Program

»Az osztrak-magyar hatartérség fa- és butoripari kis-és kozepes vallalkozoinak halozati és
innovacios egyiittmiikodése” cimii InnoWood ATHUO059 jelii projekten beliil

Sopron, 2018.07.06.

Az InnoWood [ATHUO059] projekt az INTERREG V-A Ausztria-Magyarorszag Program
keretében, az Eurdpai Regionalis Fejlesztési Alap tdimogatasaval valosul meg
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1. Vezetoi dsszefoglalo

Az emberek manapsag gyakran keriilnek olyan helyzetbe, hogy nagy tarsasagi eseményen,
tomegrendezvényen vesznek részt és sziikségiik lenne ,,még 1 székre”, ahova egy kis idore le
tudnak iilni pihenni. Sokszor az adott helyszinen nincs lehetdség erre, sokszor kivitelezhetetlen
iil6alkalmatossagot magunkkal vinni. Ezt a problémat hidalja at a Cloud, egy kisméreti és nagyon

konnyti 6sszehajthato szék, amit gyakorlatilag barhova magunkkal vihetiink.

A célcsoportok elemzése soran megallapitottuk, hogy a termék elsédleges célcsoportja a tirazas,
strandolas, horgaszat kedveldi és a fesztivallatogatdk gerince, az Y- és X-generacio, a 20-55 éves

felnottek.

A versenytarsak elemzése sordn azt tapasztaltuk, hogy a Cloud elsédleges versenytdrsai az
Osszecsukhat6 horgasz-kempingszékek, amelyeknél a Cloud egy prémiumabb mindséget képvisel.
A pozicionalas soran a termék konnyen hordozhatdsagat hangstlyozzuk, tardkhoz, strandoléshoz,

horgaszathoz, fesztivallatogatashoz valo kiegészitoként.

A kommunkacié megtervezése soran figyelembe vettiik a legujabb trendeket és a varhatdo ROI
értekeket. Ennek alapjan kommunikacionk hangsulyat az online elemekre helyeztiik. Elsddleges
fontossagu a terméket bemutaté weboldal 1étrehozasa és egy hasznalatot is bemutatd rovid,
figyelemfelkeltd videofilm elkészitése. A kozosségi oldalak koziil hirdetésekkel célozzuk azokat a
feliileteket, amelyeken a célcsoport a legnagyobb mértékben megtalalhatd. Ezek a Facebook,
YouTube, Instagram, Pinterest. K6zdsségi médiaban megjelenitendd hirdetéseink a weboldalra

vezetik az érdekldddket, amelyen sziikséges a rendelés lehetdségének biztositasa.

Fontos a keresdben az elsd oldalon val6 megjelenés, melynek érdekében fontos a weboldal
szovegének optimalizalasa a kulcsszokutatds eredményeinek alapjan. Hirdetéseinket is a relevans
kulcsszavakra éllitjuk be a legnagyobb hatékonysag érdekében. A felhaszndlok érdeklddése alapjan
az Adwords Display hal6zaton is hirdetiink.
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2. Cloud - Zusammenfassung des Leiters

Die Menschen geraten heutzutage, wiahrend Teilnahme an gesellschaftlichen- oder
GroBveranstaltungen, oft in Situationen, wann es noch ein Stuhl praktisch wire. Cloud versucht
dieses Problem zu bewiltigen: ein zusammenklappbarer Stuhl aus Sperrholz, ohne Beine, mit
kleinem Gewicht und kleiner GréBe. Ein Stuhl den man sich im Grunde genommen {iberall

mitnehmen kann.

Bei der Analyse der Zielgruppen haben wir es festgesetzt, dass den Kern der Betroffenen die
folgenden Menschengruppen bilden: Natur- und Angelfreunde, Festivalbesucher, Personen die
gerne an den Strand gehen, und die Mitglieder der Generationen X und Y (Erwachsene im Alter

20-55).

Wir haben bei der Untersuchung der Konkurrenz die Erfahrung gehabt, dass die gréfite Konkurrenz
vom Cloud die zusammenklappbare Campingstiihle oder Anglerhocker sind. Cloud vertritt eine
Qualitidt von hoher Niveau. Wir stellen die leichte Transportfihigkeit des Produktes in den

Vordergrund, als Ergénzungsteil bei Ausfliigen, Angeln, beim Festivalbesuch und an dem Strand.

Wir haben bei der Planung die aktuellsten Trends und die zu erwartende ROI Werte in Betracht
gezogen. Aufgrund dessen haben wir bei der Kommunikation die online Elemente hervorgehoben.
Das Erstellen einer Webseite, auf der das Produkt préisentiert wird, und ein kurzer, anregender
Videofilm, der den Gebrauch vorstellt, gelten als wichtigste Punkte. Wir erzielen der Flachen der
sozialen Netzwerke - wo die Zielgruppe am meisten zu finden ist - mit Werbungen,; auf Facebook,
YouTube, Instagram und Pinterest. Die Reklame auf der Oberflidche der sozialen Netzwerke fithren
die Interessenten auf die Produktwebseite weiter, wo die Moglichkeit eines eventuellen Kaufs

gesichert werden soll.

Die Erscheinung auf der ersten Seite des Browsers ist belangvoll. Aus diesem Grund ist die

Optimierung der Website-texten, aufgrund der Ergebnis der Schliisselwdrter sehr wichtig.
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Um die hochste Wirksamkeit erreichen zu konnen, stellen wir die Reklame nach den relevanten
Schliisselworter ein. Hinsichtlich der Benutzerinteresse werben wir auch in dem Netz von Adwords

Display.
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3. Az uj termék bemutatasa

A Cloud — ami egy esztétikus és helytakarékos kiiltéri tildalkalmatossag — az Interreg V-A
Ausztria-Magyarorszag Egyiittmiikodési Program Innowood innovacids butortervezé workshop
egyik dijnyertes palyamunkaja. A termékkoncepcio Hordk Debora, Kéri David és Csak Vince

munkaja.

A Cloud rétegeltlemezbdl késziilt, 1abak nélkiili, 6sszecsukhato sz€k, amivel a piacon parjat
ritkitdé termék. Emellett kimondottan esztétikus mind Osszehajtott, mind kinyitott, hasznalat
kozbeni allapotban. Konnyt sulya és a falemezek végén kialakitott fiilek révén hordozhatdsaga is
fontos termékeldny, ezek a tulajdonsagok a piacon kaphat6 egyik legmobilisabb tilébutorra teszik.

Kis mérete révén helytakarékossag szempontjabol is kivalo darab.
2.1. Hasznélata:
Taskékhoz hasonloan kézben tartva modern és esztétikus latvanyt nydjt. Konnytlisége miatt

a felhasznal6 szdmara egy egyszerl kiegészitd ¢lményét nyujtja egy butordarabé helyett.

Osszehajtva rendkiviil kis helyet foglal, a lakas barmely részén tarolhato.

Helytakarékossaga kinyitva is szembeotld. Ez teszi idedlissa egy erdei tirdzas soran, csak ugy,

mint horgaszathoz vagy éppen konnylizenei koncertekhez.

A hasznalat kdzben igénybe vett iil6rész illetve hattamla és a kettdt 6sszek6td vaszonhuzat
lehetdséget nyujt, hogy a Cloud egyszerii termékbdl egész termékvonalla valhasson. A felhasznalt
alapanyagok valtoztatdsdval, példaul gumi, parafa vagy bdorboritasu iiléfeliilelettel a

legkiilonbozobb célesoport igényeit tudjuk lefedni.
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4. A termékbevezetésre hato iparagi trendek

A butordesign idei évi trendjeit foglalja 6ssze az interiordesign.net kivalé cikke. A szaklap

szamos szakértdt kérdezett meg az idei év elején, hogy milyen designelemek jellemzik majd 2018-
ban az ujtervezésu butordarabokat. Az 5 legfobb csapdsvonal majdnem mindegyike 0sszecseng a

Cloud éaltal képviselt formavilaggal, termékjellemzokkel.

e Terracotta: szakértok szerint a design 2018-as évének az a terracotta szin, amit tavaly a
smaragdzold jelentett. Ez egy gazdag, bronzos foldszerii szindrnyalat, amit konnyi
rokonsagba hozni a Cloud fa iil6- és hattamla lemezeivel. A termék organikus fa alapanyaga

mindenképpen egy sikon mozog a terracotta altal képviselt természetes szinvilaggal.

ép forrésa: interiordesign.net

o Komfortos targyak: a hangsuly az idei évben a butortervezésben az egyszerii esztétikussag
még inkabb a hasznalati élmény felé terelddik. Az emberek egyre inkabb kellemes
nyugvopontokként gondolnak lakasukra, berendezési targyaikra és kiilonb6z6 butoraikra.
A trend hatterében az a folyamat all, miszerint a munkaidé és a szabadidds elfoglaltsagok
keretei egyre jobban 6sszemosodnak.

e Monokrom szinek: a nyitottsag, szell0sség, konnyliség az emberek térhasznalatat az utébbi
idokben 4ltaldnosan meghataroz6 szempontok. A butortervezésben erre a reagil a

monokrom darabok hasznalata, ami altal a felhasznalt szinek kifinomultan kommunikalnak
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egymassal a felhaszndlo szemében. A Cloud alapverzioja a fekete egyszinii festéssel
tokéletes példaja ennek. Az egészen letisztult szinvilag pedig akkor is megtarthaté marad,
ha a jovobeli fogyasztoja szabja személyre az iil6alkalmatossag szinallasat.

Fenntarthat6 alapanyagok: egy designer termék tervezésekor egyre inkabb eldtérbe keriil,
hogy az tarsadalmilag és kornyezetvédelmileg hasznos alapanyagokbol késziiljon. Ez pedig
nem jelenti azt, hogy az esztétikussagbdl kellene engedniink. Elég csak az adidas tengeri
milanyag-hulladékbol  késziilt cipdire gondolni. Ha a Cloud alkotérészei
ujrahasznositott/kornyezettudatos modon is gyarthatdéak lennének, az egy felelés cég
pozitiv imazsat kdlcsonézné a Cloudnak.

Maximalizmus: a kozeljovo egyik kibontakozni latszd irdnyzata. A terméktervezésben,
vizualis kulturdban szintén népszeri minimalizmus tokéletes ellentéte. A fogyasztoi
onkifejezés egyik eszkoze lehet a skandinavos letisztultsaggal, egyszertiséggel szemben.
Az extravagans szinekkel ¢€s mintdkkal ellatott butordarabok legalabb ugyanannyira

keresettek, mint a minél egyszeriibben kgmmn

MINIMALIST |

10
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5. Célcsoport

A piacszegmentacid a késdbbi pozicionalas alapjat jelenti. Ez két féle marketing feladatot takar.
Egyrészt a termék oldalarol kell felmérni, hogy az melyik piaci nagy szegmensbe tartozik, azon
beliil milyen hasonlé termékek koz¢é sorolhatjuk be. Meg kell ismerniink az adott piacon szerepld
kozvetett és a kozvetlen versenytarsakat. Ezaltal fogjuk megérteni, hogy a fogyasztok
gondolataiban milyen jellegli mar létezé termékek helyettesitdje, kivaltdja lehet a Cloud. Illetve,

hogy 1étezik-e piaci {ir, sziiz teriilet, ahol kategériateremtd lehet ez a termék.

A szegmentacié masodik eleme a fogyasztdi oldalra tekint. Itt 4 fobb kategéria mentén
kapunk képet egy adott piac fogyasztoi kozonségérdl. Féldrajzi (orszag, megye, Varos,
lakossagszam, éghajlat stb.) és demogradfiai (életkor, nem, etnikum, vallas, osztalyhelyzet, kereset,
csaladi statusz stb.) jellemzdok elemzésével maris jol kozelithetiink emberek csoportjainak a
vizsgalatahoz. A pszichogrdfiai (életvitel, személyiség, értékek, vélemények, attitiidok stb.) és
viselkedesi kategoriak segitségével egészen szofisztikalt célcsoportokat vélaszthatunk ki
termékiink piaci bevezetéséhez. Ez utobbi teriilet egészen direkten az emberekrdl, mint
fogyasztokrol és vasarlokrol szol, igy vizsgalja pld. a markahiiséget, a vasarlasi hajlanddsagot €s

az ujdonsagokra valé fogékonysagot is.

A célpiac szegmentalasa

Az embereket kiilonb6z6 tulajdonsagaik alapjan klaszterekre, csoportokra osztasat a marketing

foleg a mult szazad szociologia vizsgalatai mentén kezdte el alkalmazni.

A foldrajzi adatok tarjak fel az emberek lakohelyével, helyvaltoztatasaival kapcsolatos
informaciokat. igy példaul lényeges szempont, hogy egy termék az egész kelet-kozép-eurdpai
piacon késziil megjelenni, vagy példaul csak a magyarorszagi 50 000 lakos feletti nagyvarosokban.
A vilag kiilonbo6z6 tajai kozott 1évo hatalmas kulturalis-tarsadalmi kiilonbségek miatt tehat fontos
meghatarozni a célpiac kontinensét, orszagat, orszagrészeit, varosait. Erdemes informaciokkal
rendelkezni az adott helyszin népstirliségérdl, idéjardsi viszonyairdl. Vagy ha a kreativ
marketingkommunikécios anyagok disztriblicigjarol van szo, akkor akar véarosrészek kozott is

lIényegi kiillonbségeket talalhatunk. A hely adottsdgai révén példaul mas szovegezéssel érdemes

11
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megjelennie egy éplilethdlonak Budapesten a Ferenciek terén, mint a dél-budai Moéricz Zsigmond

kortéren.

Szamos szocioldgiai vizsgalat szo6l a jelen Magyarorszagan a Budapest €s a vidék, illetve a varosok
¢s a falvak kozotti kiillonbségekrdl. Az egyik vagy masik helyen leélt élet alapjaiban befolyasolja
a szegmentacid dsszes tobbi vizsgalt kategoridjat is (bevétel, foglalkozas, gondolkodasmad stb.).
Ezzel természetesen a kommunikacié tervezésekor is foglalkozni kell, igy egy termékbevezetd
rovid leiras egyik elsd eleme, hogy példaul az egész orszag lefedésére keresiink kommunikacios
megoldast, vagy adott esetben csak Budapestre és a 100 000 lakos feletti nagyvarosokban lesz aktiv

a kommunikacio.

A célcsoportok demografiai leirdsa statisztikai modszerekkel vizsgalja egy adott teriilet
lakossagat, szem el6tt tartva a tarsadalmi csoportok méretének €s struktirajanak iddbeli és térbeli
valtozasait. A demografiai kutatdsok vizsgaljak pld. az adott célcsoport korosztalyok szerinti
leirasat. Igy példaul konkrétan egy persona kialakitdsahoz hasznalhatunk egy adott életkort, vagyis
hogy egy vallalat feltételezi, hogy 28 éves féfiak vasaroljak legtobbet a termékeiket, akkor lehet
konkrétan a 28 éves férfiakra jellemzd attributumok szerint alakitani az adott vallalat, marka

kommunikéciojat.

De gyakori a generaciok szerinti felosztas is. A szocioldgiai vizsgalatokat itt az un. generacios
marketing alkalmazza. Jelenleg 4 fobb csoportot szokas kialakitani a célcsoport életkor alapjan
torténd meghatarozasakor. Ezek koriilbeliil 20 éves id6tartamonként allapitanak meg nagyobb
szakadékokat, amikor a generaciok kozti kiilonbségek mar tobb mint nyilvanvaloak lesznek az élet
legtobb teriiletén. Szdmos kutatointézet és szakkonyv szol ezekrdl a felosztasokrol, és sok
kiilonb6zd évszamot olvashatunk a generaciok korvonalainként. Inkabb évszam-tartomanyok
érvényesek, amikben 4ltaldnosan egyetértenek a kutatok, hogy annak a kérnyékén érezhetdek erds

valtasok.
Ezek a kovetkezbek:

1. baby-boomer generacio, vagyis a veteranok. Kb. 1945 és 1965 kozott sziiletettek.
2. X generacio. Kb. 1960-t6] 1980-ig sziiletettek.
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3. Y generacio/Millennials/Ezredfordulds korosztaly. Kb. 1980-t61 1995-ig sziiletettek.

4. Z generacio. Kb. 1995-t61 2010-ig sziiletettek.

Ezzel a koncepcidval szemben tobben allitjak, hogy az egyre gyorsabban lefolyd tarsadalmi
atalakulasok miatt mindig nehézkes a generaciés-elméletet marketingcélok céljabol hasznalni. igy
akar jelen évben, 2018-ban érdemesebb a 4 generaciot 4 koznapi kifejezéssel helyettesiteni: iddsek,
kozépkortak, (fiatal) felndttek és fiatalok. Ezek az adott iddpillanat szempontjabol mindig
pontosabb elemzést engednek meg, mintha a generdcidkat formalisan korbeiré rendszerhez

ragaszkodunk.

Az életkor mellett alapvetd faktor a célcsoport neme. A torténeti-tarsadalmi hagyoméanyok miatt
tovabbra is léteznek termékek, szolgéltatasok, amik hagyomdanyosan csak néknek, vagy csak
férfiaknak szolnak. Am ezek szama az elmult évtizedekben egyre csak csokken a legtdbb piac

termékei uniszex jelleget oltenek.

Az ember életét alapvetdéen hatdrozza meg iskolai végzettsége. Vallalati oldalr6l nyilvanvalo,
teljesen mashogy kell megkdzeliteni egy 8 altalanost végzett embert és egy masoddiplomas egyént.
A vallas sok orszagban igen erds szempont, még a marketingkommunikaci6 terén is. Itthon egyre
csokken az aktiv vallasgyakorlok szama, igy marketingtervekben ez szinte soha el nem keriild

vonas. A foglalkozasi adatok érdekes adalékot jelenthetnek demografiai informacidinkhoz. De ami

13
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ebbdl kovetkezik, a vagyoni kategoriak célzésa, az mar minden marketingterv elhagyhatatlan

eleme.

Itt foként a szociologiaban mar komoly hagyomannyal rendelkezd osztalystatusz vizsgalatokra kell
gondolni. Ennek napjainkban leggyakrabban hasznalt verzidja a tarsadalmat A, B, C1, C2, D, E
kategoridkra oszt6 NRS tarsadalmi osztidlyozé rendszer. Itt az A a felsGosztalyt és a
felsokozéposztalyt, a B a kozéposztalyt, a C1 az alsokdzéposztalyt, a C2 a képzett munkasosztalyt,
a D a munkésosztalyt, mig az E a munkanélkiiliek csoportjait jeldli. Ez a rendszer finomhangolni
a kommunikacids iizenetek rendszerét nem képes, de alapvetden disztinktiv eljaras: konnyen
kimondhatjuk 4ltala, hogy az egyedi megrendelésre Németorszagban késziilt, majd
Magyarorszagra szallitott butordarabot csakis az A vagyoni helyzetiiek felsdbb rétegeit célozza
meg. Mig pld. a Tesco kiskereskedelmi termékpalettaja és igy kommunikéacioja az A alsobb

rétegeitdl egészen D-ig, vagy akar E-ig majd minden potencialis vasarlot megszolit.

Az emberek pszichografiai tulajdonsdgok szerinti csoportositisa mar sokkal kozelebbi,
személyesebb informaciokat ad at egy személyrdl, emberek csoportjairol. Itt a szimpla szocioldgia
helyett a szocidlpszichologia kutatasi eredményei felé kanyarodik a marketingtervezés is. Az adott
célpiacot olyan szempontok szerint mutatja be, mint hogy milyen az ott €16 emberek életstilusa.
Vagy éppen kulturalis és tarsadalmi téke szempontjabol mit képviselnek, ezek mar talmutatnak a
korabbiakban vizsgalt anyagi helyzet kategériain. Eletstilus szempontjabol pld. teljesen mashogy
kell kommunikalni a sportos, tudatosan taplalkozoé felnéttek felé vagy éppen a napjaik nagy részét
otthonukban t61té nyugdijasok felé. Erdeklddési korok, szubkulturak szerint szaz és szaz csoportot

tudunk szegmentélni és ezek egyre tobbszor képezik is a markak poziciondlasanak alapjat.

A vélemények, nézetek, attitidok vilaga a szocidlpszichologia kiemelt vizsgalddasi teriilete,
csakugy, mint ahogy egy célcsoport kijeldlés soran is fontos. A vallalati oldal szamos kutatasa
vonatkozhat arra, hogy egyaltalan milyen gondolkodasi mintdkat kdvetnek az adott célcsoport
tagjai, mik azok a motivalo, vagy éppen félelmet okoz6 faktorok, amik egy bizonyos termékkel
kapcsolatos tevékenységek soran felmeriilnek. Nagyban befolyasolhat fogyasztéi dontéseket, ha

egy egyén hedonista ¢letmoddot folytat, a kornyezeti hatasuktol fiiggetleniil valaszt termékeket,
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vagy éppen hogy zoldparti, és az utolso felhasznalt alapanyagig megprobal utanajarni, hogy egy

termék kornyezetileg fenntarthatdan késziilt-e el.

A fogyasztoi magatartas vizsgalatinak kérdései mar a szocialpszichologia altal feltart
eredményeket vegyitik azokkal a koncepcidkkal, amiket a marketingtudomanyok fogyasztoi és
vasarloi magatartassal, illetve markamenedzsmenttel kapcsolatban kidolgoztak. Fel kell mérni,
hogy a marka kordbban milyen jellegli kommunikéciot, milyen iizeneteket probalt eljuttatni,
milyen célcsoportokhoz. Es ezek értek-e el, és ha igen milyen mértékii magatartas-véltozast a
fogyasztok korében. Erdekes lehet, hogy egy markat vasarlok milyen kiilonboz6 elényoket

keresnek ezéltal, hdnyszor, hol, milyen gyakorisaggal talalkoztak/véaséaroltak a marka termékeibdl.

Ebben a szekcioban a legbevettebb, legéltalanosabb az AIDA-modell hasznélata, annak
meghatdrozasara, hogy a potencialis vevok éppen hol jarnak a termék megvasarlasa felé vezetd
uton, a markahoz val6 elkdtelez6dés terén. Az Attention (figyelem), az Interest (érdeklddés), a
Desire (vagyakozas) és az Action (vasarlas) egy azon piramis egymasra épiild 1épcséfokai, alulrol
felfelé tekintve. Egy 11j termék bevezetése, igy pld. a Cloud kommunikéciojanak esetében is a 0.
kilométerkérél indul az épitkezés. Eldszor tehat minél mélyebb penetraciot kell elérni a
figyelemfelkeltés, a markara valdo éberség, nyitottsdg terén. Mint ahogy tette azt az elmult
honapokban, ugyanebben a szektorban az IKEA az indiai piacon, ahol nemrégiben nyitotta meg
legelsd iizletét. Intenziv out-of-home és online rekldmeszk6zok hasznalataval az eredeti 5%-r6l
mara 80% kornyékére tornaszta fel a markaismertséget a svéd butorgyartd. A vallalat céljait
tulteljesiteni latszik: az indiai emberek tolonganak a hyderabadi iizlet el6tt, hogy megvehessék elsd

butoraikat a svéd gyartotol.

A Cloud lehetséges célcsoportjai

A Cloud egy hibrid termék a faipari terméktervezés hagyomanyaiban gydkerezd otthoni szék és a
tura/kirdndulas kényelmi, komfortot jelentd kiegészitéi kozott. Emiatt az ismert butorvasarlasi
szokasokra vonatkoz6 kutatasok is csak részben tudnak hattérinformaciét adni. igy a potencialis

vasarloi kor leirdsa sem egyszerll. Valosziniileg a legkiilonbdzObb nemti, életkort, lakohelyt,
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foglalkozasu és anyagi helyzetli emberek élete is tartalmaz olyan szabadidds elfoglaltsagokat, ahol

a Cloud egy jo ar/érték aranyu kiegészitd lehet.

A célpiac foldrajzi, demografiai, pszichografiai és viselkedésbeli szegmentaldsa utan a Cloud
lehetséges célcsoportjait vazoljuk. A célcsoportokat egy adott tevékenységi kor mentén tudjuk

perszondkka, vagyis a tipikus fogyasztok alaptipusaiva bdviteni.

4. A Cloud piaci pozicionalasa
(funkcionalis, szimbolikus, tapasztalati)

A poziciondlds az a folyamat, amikor egy termékkategéridban markénkat a versenyzé markak
kozott helyezziik el gy, hogy a fogyasztok azt a vallalati szadndéknak megfelelden érzékeljék. Az
ugynevezett kategoridknak nagyon fontos szerepe van ebben a megkdozelitésben. Mint korabban
emlitettiik egy terméknek vagy szolgaltatasnak léteznek kozvetlen és kozvetett helyettesiti. A
Cloud céljaira pld. egészen jol megfelel a sokak altal ismert, tomegesen hasznalt és sok vallalat
altal gyartott fehér millanyagszék is. Vagy épp ilyenek a kordbban bemutatott §sszecsukhato
kempingszékek is. Tagabban minden iiléalkalmatossagot, vagy leiilésre alkalmas targyat
mindsithetiink hasonlé adottsaginak, mint a Cloud. igy tehat beszélhetiink termékkategoriarol és

azon beliil alkategoridkrol is.

A markak, termékek pozicionalasanak alapveté komponense a termék funkcionalis, a szimbolikus
¢s a tapasztalati elhelyezése a piacon. Funkcionalis pozicionalas esetében a termékkel és annak
kommunikéciojaval is azt hangstlyozza a vallalat, hogy az az emberek milyen problémajat
orvosolja, milyen tevékenység folytatdsa kozben jelent elényt hasznalata. Szimbolikus
pozicionalas esetében a marka az adott kulturalis-tarsadalmi térben hordoz énmagéan talmutato
megkiilonboztetd jegyeket, neki tulajdonitott vonasokat, imazselemeket. Ez foleg a fogyaszto
elégedettségét, markahoz vald kotddését segiti eld, betoltott tarsadalmi statuszat hivatott
hangstlyozni. Végiil a tapasztalati poziciok a vésarlot a valos életben kotik 6ssze a markaval,
hogy az érdekl6ddé a marketingstratégia altal kijelolt uton szerezzen konkrét élményeket a marka

hasznalataval kapcsolatban.
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Funkcionalis

A fent felsorolt pozicionalasi utvonalak kozott természetesen vannak keresztezodések. Egy ilyen
csomopontban helyezziik el a Cloudot is. Funkcionalisan természetesen a butordarabok és az
iiléalkalmatossagok kategoridja kikeriilhetetlen. De innovativ lehet a Cloud turajellegii
kiegészitoként, semmint fabltorként vald pozicionalasa. A fogyasztok szamdara egészen mas
motivaciokat teremt a vasarlasra, ha itt azt éreztetjiik, hogy a Cloud mennyire kdnnyen hordozhato,

mobilis eszkdz barmilyen jellegli kiruccanashoz.

Ilyen tevékenység lehet példaul a mar emlitett turazas, kempingezés. Elég egyénenként egy
Cloudot a hoénunk ald csapni, vagy a keziinkbe fogni és barmikor ott az opcid, hogy
lehuppanhassunk par perce. A kocsik csomagtartdjaban is konnyen elhelyezhetd a targy, és
barmikor elvehetd példaul egy gyors étkezés céljabol. igy maris athidalhat6 az a probléma, hogy
a kiillonbozé keménységli, tisztasagu talajra, betonra, foldre kelljen leiilnlink. Itt foként a mar
felnott, kiiltéri kiruccanasokra tudatosan iddt szakité embereket céloznank meg, férfiakat és noket

egyarant, akik pld. 30-50 év kozottiek és foleg varosi-nagyvarosi lakosok.

Opci6 lehet a nyaron fesztivalok szamdra hasznos, az utazdpakkba valo iiltargyként valo
pozicionalas. Bizonyos életkor felett az emberek fesztivalokon is egyre kevésbé szeretnek
kizokkeni komfortzondjukbol, mindossze kivancsiak kedvenc zenéikre, egyiitteseikre a lehetd
legjobb hangulatban, és kényelmes kdrnyezetben. Erre remekiil csatlakozhat ra a Cloud, ha képes
elhozni egy otthoni szék kényelmét pld. a Hajogydari-szigetre a Sziget Fesztival idején is. Ez
pozicionalas tekintetében egy korabban érintetlen teriilet példaul. Itt némileg fiatalabb, 25-35
kozotti korosztaly jeldliink ki, férfiakat és ndket egyarant, a fesztivallatogatok gerincét ugyanis 6k

adjak.

Aztdn hasonldan tavasszal, nyaron felivel¢ tevékenyég a strandlatogatas. Itt sokszor azzal
talalkozunk, hogy akar itthon, akar kiilf61don naponta sok ezer forintért kellene napagyat és esetleg
hozza naperny6t bérelniink, hogy némi kényelemben érezhessiik magunkat a homokos, kavicsos
vizpartokon. Ennek tokéletes, hely- és pénztarcabarat megfeleléje ha Clouddal a keziinkben
pakolunk le a strandra. A célcsoport itt a turazashoz illeszkedik, hasonlé tarsadalmi nagycsoportok

végzik ezt a két kikapcsolddasi formakat.
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Egy folyamatosan csak hazankban férfiak ezreit megmozgaté hobbi a horgéiszat. Mint a
versenytars-elemzésnél lattuk, adottsagai miatt a Cloud erre a niche piacra is képes lehet betorni.
A féleg 25-55 év kozotti férfiak gyakran valasztjak hétvégi kikapcsolddasnak a hajnali felkeléseket
¢s egy kozeli halastdé melletti pihenést, pecazast. Felszereléseik hatalmas zsdkokban, taskakban
érkeznek veliik egy autdban a kozeli tohoz, a szett-ben elhanyagolhatd méretii helyet foglalna ez a
kinyithat6 faszék. A trendekre fogékonyabb urak korében képes lehet sikert aratni a Cloud, ha

célzott kommunikacidval dket is képesek vagyunk megszolitani.

Jelen évtized egyik igen felkapott szorakozasi tipusai az open air egynapos/egy estés
tomegrendezvények. A nagyobb varosokban hétrél hétre egymast érik az olyan programok, amik
érdeklédok ezreit mozgatjdk meg. Ilyenek példaul a Szabihidas rendezvények, ahol 3 nyari
hétvégén fovarosiak ezrei szorakoznak, pihennek kozosen a forgalom eldl lezart Szabadsag-hidon.
Ilyenek a szabadtéri filmvetitések, vagy a fOleg tavasszal és nyaron aktiv szabadtéri szinpadok.
Helyi tematikus rendezvények, minifesztivalok — ezek is mind olyan események, amikor tokéletes
kiegészitd lehet a Cloud, hogy azokat komfortosan élvezhessiik. Itt a fiatal felndttektdl kezdve
egészen a tobbgyerekes hazasparokig sokféle ember megfordul, a kommunikacié célcsoportja
kortilbeliil 20-50 kozott, férfiak és ndk lennének, akik aktivan szeretik eltdlteni szabadidejiiket,
szeretnek sok-sok emberrel egyiitt résztvenni eseményeken, fogékonyak az 1j kezdeményezésekre,

a spontan Otletekre.

A funkcionalis pozicionalas tekintetében tehat legkifizetéddbbnek az tiinik, ha a terméket széles
tomegek elérése alkalmas, de prémium kiviteld iildalkalmatossdgnak tekintjiik. Egy kemping- és
fesztivalsz¢ék, ami a némileg atlag feletti anyagi helyzetiieket kivanja bevonzani, de alapvetden nem
az elérhetetlenséget kommunikélva és nem luxustermék latszatat keltve. Utobbi csak a fentebb
emlitett borbevonatos termékverzid szdmara lehet potencidlis célcsoport, de 6k az eladasok
valdsziniileg kisebb részét adjak majd, igy a pozicionalas és a marketingkommunikéci6 hangsulyra

nem erre kertl.
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Szimbolikus

A Cloud a szimbolikus pozicionalas terén is jelentkezik tobb olyan tulajdonsaggal, ami vagyott

lehet emberek csoportjai szamara. Ha jobban attekintjiik szimbolikus tartalméban mit is képviselhet

crer

crer

azoknak az embereknek a csoportja, akik ujitdsokra fogékonyak. Everett Rogers kutatdsai ota
tudjuk, hogy egy tarsadalom bizonyos csoportjai kordbban, gyorsabban ¢€s nagyobb szdmban
fogadnak el bizonyos ujszerii Gtleteket, technoldgiai ujitasokat. A Cloud elsdsorban azokra
szadmithat korai vésarloi kozott, akik mas termékek kozott, akik a korai adaptalokhoz és a korai

tobbséghez tartoznak mas hasonl6 Uj termékek esetében. (1d. lenti abra)

Koral tdbbség Késel tobbség Lemaraddk
34% 34% 16%

Jelenleg az tomegkommunikaciés médiumok tobbsége fogékony tjdonsagok kozvetitésére. Egyre
erds0do tarsadalmi igény is van ra, hogy a lehetd legegyszeriibb idéraforditassal ismerjiink meg
minél tobb innovacidt, ami az elmult idészakban jott napvilagra. A piacra éppen bekertilt termékek
megvasarlasa rejt kockdzatot, nem tudhatd rogton, hogy tokéletes allapotban meddig és hogyan
tudjuk hasznalni majd azt. A korai adaptalok ezt a veszElyt latjak viszonylag alacsonynak, a tobbi
ember szamdra pedig hatékony kommunikécio segithet lekiizdeni a kételyeket. Az innovacidkra
tudatosan fogékony emberek 25 és 35 év kozottiek és magas anyagi szinvonalon élnek, képesek
szamolni a rizikoval, amikor egy termék esetleg nem valik be rogton. Ok relevans célcsoportja a

Cloudnak.
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A szimbolumok legletisztultabb hordozdja napjainkban a minimalizmus. A Cloud ezen a téren
nagyszeri, azt a minden szempontbol ergonomikus és célszerli megjelenést hozza, ami a 20. szazad
absztrakt mlivészeti irdnyzataival lett igazan felkapott. A monokrom fekete szinallast faszék egy
teljesen trendinek szdmitd kivitel, ami egy modern kialakitast lakashoz is tokéletesen passzol,
csakugy, mint amikor élesben vetjiik be és tiraruhdzatunkhoz illének szanjuk. Ez, ha butorpiacon

nem is tokéltesen egyedi, de mindenképp kiemelendd pozicidja, ajanlata a Cloudnak.

A tomeggyartott termékek piacan gyakori hivo szo6 lett a fenntarthatésag. Ami alatt leggyakrabban
azt értjiik, hogy a vallaltok egy kornyezetileg nem karos tton kell. hogy létrehozzak ugyanazt a
terméket, mint korabban. Erre tokéletes példa a Cloud egyik opcionalis alapanyaga. A szék
formajat adé vaszon konnyedén késziilhet Gijrahasznositott kamionponyvakbol a példa kedvéért.
Ez a 1épés reagalna a miianyag-hasznositas koriili vilagméretli dilemmékra és markaimézsban is

kivalo értékként tiinne fel a fogyasztok szamara.

De érthetd fenntarthatosag alatt az is, hogy ebben a gyartas pillanataban fenntarthatonak tervezziik
a terméket, a tervezett elavuldst a lehetd leghosszabbra nyujtjuk. gy létrehozva olyan arucikket,
amiket a kovetkezd generacid is bizalommal hasznalhat. Legyen az a csaldd hagyoményos
képkerete, vagy egy olyan egyedi szék, mint a Cloud. Mindennapi életiinkre rezonald pozicioja
lehet a Cloudnak, hogy ha vigyazol ré és sok évig alapelemként tekintesz ra kirandulasoknal, akkor
megtériti az arat és sokdig veled maradhat. Megfigyeléseink szerint ez a gondolkoddsmod mar

egészen fiatalkorban is tetten érhet6. A Z generacid mar a szelektiv hulladékgytijtéssel és a
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globalizal6dé kornyezeti hatasok ismertével nétt fel. Ez egy egészen altalanosan terjesztheto,

kommunikélhat6 pozicid, nincs tdrsadalmi csoport, aki ne lenne képes atérezni a stulyat.

Szimbolikus pozicionalas tekintetében Osszefoglalva azokat a potencidlis vésarlokat kell
megszolitanunk, akik nyitottak, elfogadéak és vallalkozd szellemiiek, ha 0j termékek
kiprobalasarol van szo6. Emellett napjaink design trendjeivel is tartjak a 1épést, latjak, hogy a Cloud
megjelenésében feliilmulja versenytarsait. Emellett fontos kiemelni az attitlidét, ami a
kornyezettudatossagra épiil. A kommunikacié tartalmat és elhelyezését érdemes arra a fiatal feln6tt
¢s fiatal csalados rétegre szabni, akiknek kiemelt fontossagu a kdrnyezeti fenntarthatdsag, egy
termék vasarlasakor alaposan megvizsgaljak azt ilyen szempontbol és évekig-évtizedekig tervezik,

hogy egy ilyen til6alkalmatossagot hasznalnak.
Tapasztalati

A tapasztalati pozicionalds a marka tulajdonsagainak fizikai, vagy szellemi atélését stimuldlja, irjak
a vonatkoz6 szakkonyvek. Itt valojaban arrdl van szo, hogy egy termék kommunikacids, marketing
inkabb szolgaltatas jellegli a produktum annél kdnnyebb ezt hangsulyozni, minél inkabb termék

jellegli, annal nehezebb ezt a fajta pozicionaldst hasznositani.

Ha a fentieken kiviil fogyaszt6i élményt akarunk leirni és hangsulyozni a Clouddal kapcsolatban,
ami képes egyedi pozicid lenni a piacon, az valdszinileg a személyre szabhatdsag,
egyediesithetdség lenne. A termékbdl tobb verzio is késziilhet aszerint, hogy milyen anyagi a szék
formajat ado textil, illetve az tiléfeliilet milyen boritast kap. A moliné és a gyongyvaszon szitazas
mara rengeteg helyen hasznalt technika. Ez a Cloud esetében is konnyen megvalosithato lenne,
egyedi megrendelés esetén a vasarlonak csak egy képet kellene leadnia a cégnek. A végeredmény

pedig egy teljesen a vevo igényei szerint kialakitott faszék lenne.

A 3 kiilonb6z0 anyag a sz€k formajat ado textilhez 3 arkategoridba is sorolja a Cloud verzidit. Az
elsd verzio lenne a legkdnnyebb, legolcsobb. Minden korosztdly szamara elérhetd lenne a
beszerzése, szineit és  mintdit a  gyari  valasztékbol  lehetne  kivalasztani.

A masodik verzid a kdzépkategorids, mar egészében személyre szabhatd, még strapabirobb Cloud
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lenne. Ez gyongyvaszon helyett molinobol, akar hasznalt kamion ponyvak PVC molin6ibol
de hasonldan széles célkozonséget szolitana meg. Arazasa miatt némileg iddsebb, vagyonilag jobb
helyzetben 1évo célcsoporthoz sz6lhatna ez a valtozat.
A harmadik, prémium szegmensben 1évé Cloud mar kimondottan a felnéttek, kozépkortaak igényei
és pénztarcai szerint késziilnének. Magas arazasat bor bevonata ilofeliilettel, a lehetd

legletisztultabb és elegdnsabb kinézet indokolna.

A termékcsalad pedig akar feliilrdl és alulrodl is nyitott lehet a paletta bovitésére. A tapasztalati
poziciok kozott a kordbbi tervekben szerepelt egy hintaként is alkalmazhatdé gyermekméretii
valtozat. Ahogy nem lehetetlen a prémium kategéria f6l¢ pozicionalt terméket is tervezni, ami

elegancidjaval akar luxuskiegészitévé is valhat.
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6. Versenytarsak

az il6alkalmatossagokra sziikitve keresésiinket eldszor foleg irodai, konyhai vagy a nappaliba vald
székeket taldlunk. Rogton latszik, hogy az 0sszehajthatd, illetve hordozhato kiiltéri székek nem
esnek bele a mainstream butoripari vallalatok termékkdrébe. Nem talalunk ilyeneket sem a hazai
piacon vezetd IKEA ¢és JYSK kinalatdban sem.

Ha kimondottan hordozhatd, Osszecsukhatd kiiltéri székeket keresiink, akkor foként
horgész kempingszékek jelentenek versenyt. Ezek 1 400-t61 5 000 forintig kaphatoak kiilonb6zd
webaruhazakban. Ezeket kozvetlen versenytarsaknak tekinthetjiik, horgaszathoz, de példaul
turdzashoz is pont ugyanugy alkalmazhatok, mint a Cloud. A Cloud természetesen prémiumabb,

kényelmesebb megoldast jelent ugyanarra a feladatra.

Ugyanigy a horgaszszékek kozott talalunk hasonlo jellegli termékeket, amik par pohartartoval
felszereltek, vagy karfds modellek. Ezek a szimpla Osszecsukhatdé kempingszékeknél
strapabirébbak, terhelhetdbbek, tobb igénynek felelnek meg. Ez arazdsukban is latszik, a
legegyszeriibb kivitelek 2 500 forintndl kezdddnek, 29 000 forintért pedig mar valodi

kempingfoteleket kaphat a vasarlo.
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Ezekre a termékekre erdsen jellemzo, hogy a gyartd cégek nevei hattérbe szorulnak, gyakorlatilag
csak kiskereskeddk, viszonteladok és second-hand iizletek lehetdségeivel taldlkozhatunk. Nem

latszodik egy a szegmensben erds, széles kindlatti multinacionalis vallalat sem.

A legkdzelebbi versenytarsak
Két a piacon szerepld versenytarsat kozelebbrol megvizsgalnunk. A kdvetkezd két termék tobb

szempontbol is mutat kozeli hasonldsagokat a Clouddal.

Az elsd ilyen a keleties, japan stilust étkezOk vilagat hozza el butordarabok segitségével. A

berendezési targy ezen termékcsalddja a Hara Design munkéja.

24



interreg
Austria-Hungary

European Union — European Regional Development Fund

InnoWood

Webshopjukban a komplett étkezdasztal szett megvasarolhatd. Csakigy, mint a szintén fabol

késziilt 1étrak, polcok, kisasztalok és lampatartok.
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=

A gyart6 székei termékdesignban nagyban hasonlitanak a Cloudhoz. Csak az 6sszehajthatosag és
a nem egybefliggd faanyagl hatlap kiilonbozteti meg Oket. Természetesen, mig ezek beltéri

hasznalatra hivatottak, addig a Cloud igazi termékeldnye kiiltéri programok soran jelenik meg.

Letisztultsdgaban, szindlldsaban a Clouddal rezonal6 termékek ezek. Eredeti arukon egy széket 25
ezer yen-t6l, vagyis 50 000 forinttél meg lehet vasarolni. Az asztalszett példaul tobbféle formaban,

méretben is szinben elérhetd, amiknek az anyaga festett rozsafa.
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A masik termék felhasznalasi médozataiban mutat komoly atfedést a Clouddal. gy hasznalati
mechanizmusban szolgéalhat inspiracioul, mutathat rossz és jo példat is, aszerint hogy milyen

tevékenységekhez ajanljuk termékiinket.

A DEDON vallalatot 1990 hivta életre a szabadtéri id6toltés izgalma és Bobby Dekeyser alapito.
Bobby az id6jaras minden viszontagsagat kiallo, szintetikus anyagokbol készitett biitordarabokat
kezdett el tesztelni a Fiilop-szigeteken a *90-es években. A kezdeti akadalyok utan az évtized végén

mar nemzetkozileg ismert tervezok is kollekciokat tettek le a DEDON asztalara.

Ilyen volt Lorenzo Bozzoli is. A butortervezd alkotta meg a FEDRO 1ab nélkiili székeket a marka
szamara. A terméket bemutatd kdzponti fotokrol is kitlinik, mennyire hasonlé Gtlet vezérelte a szék

tervezését, mint a Cloudét.
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A DEDON termékportfolidjaban szereplé mindennapos hasznalatra szant batordarabok, igy ez a
sz€k is azt hangstlyozza, milyen szabad életérzés a kék ég, vagy a csillagok alatt kikapcsolddni.

Foleg ha ezt csaladunkkal, baratainkkal tudjuk megtenni.

Ezt a terméket és a Cloudot szinte ugyanugy tudnank jellemezni. Ami kiilonbséget tesz a kettd
kozott az a FEDRO székek vibrald szinei, némileg nagyobb és ergonomikusabb kialakitidsa. Az

Osszecsukhatosag, a konnyli hordozhatosag €s a rendkiviili helytakarékossag viszont a Cloudnal
domborodik ki jobban.
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A tobb mint 80 orszagban jelen 1évd, nemzetkodzi babérokra is tord marka torténete remek példa.
A termékfejlesztési modozatok, mind a marketingkommunikacios kreativ anyagok szempontjabol

lathatjuk, meddig is juthat el egy egyszerti, de nagyszerii Gtlet.

4 ball. .
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7. A Cloud marka marketingkommunikacidja

Egy termék sikeres piaci bevezetéséhez elengedhetetlen egy vallalat céljainak megfelelé imazs
felépitése a vasarlok fejében a termékrol. Egy bevezetésre vard termék ismertsége az ut kezdetén
0%, ennek feljebb torndszasa marketingkommunikacios eszkdzokkel érhetd el a leghatékonyabban.
A marketingstratégia fontos elemét képezi a markakommunikécio, igy a versenytarsak
kommunikécidjanak gyors attekintése utan ismertetjiik, hogy a Cloud milyen célcsoportoknak,
milyen {izenetet milyen csatorndkon kivan eljuttatni, hogy az elvart markaismertség

megteremtddjon.

7.1. A versenytarsak kommunikacidja

Mint lathattuk a versenytarsak ismertesénél, egészen eltéréd kommunikacids stratégiaval rendelkez6
markak versenyeznek a kategoridban. Amikor szinte a gyarto kilétét is homaly fedi egy miianyag
kempingszék, vagy horgasszék esetében, akkor nem is beszélhetliink kommunikacios aktivitasrol.
Az érme masik oldalat pedig az IKEA képviseli, amely multinacionalis vallalatnal komplettebb,
ujszeriibb és mindségibb marketingkommunikécios tevékenységet egy butorgyartd vallalat sem

teljesit.

A magyar piacon 1év6 hasonld 6sszecsukhatdé mobil székekkel kommunikacié terén nincs verseny,
ezeket a termékeket csak kiilonbozd keresési aggregator oldalakon talaljuk listdzva, teljes
esetlegességet sugallnak az ide tartozé termékek. Erdemes az IKEA kozponti és magyarorszagi
aktivitasait feltérképezni tehat, amibdl kideriil, milyen az, amikor egy vallalat a piaci novekedés

érdekében kivaloan kidolgozott marketingkommunikacios tervet kovet.

Az IKEA katalogus az, ami a vallalat aktualis évi termékinnovécioit tartalmazza. Ez 1951-ben
jelent meg el6szor Svédorszagban és azota minden célpiacon elterjedt. A klasszikus print format
kiegészitve ma mar online ¢és VR formdban is elérhetd6 a  kiadvany.
Emellett szinte minden célpiacon, minden platformon jelen vannak az IKEA altal készitett
tartalmak. A markaimazsat olyan elemek alkotjadk, mint a csaladiassag, a modernség, a

baratsagossag, a szakértelem, a naprakészség €s egyfajta humor, konnyedség, az ¢let élvezete.

Az IKEA magyarorszagi kommunikécioja zsindrmértékiil szolgalhat a Cloud kommunikacio

aktivitasainak tervezésekor is. A svéd gyarto hirdetései, kreativ tartalmai felbukkannak a kozosségi
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médidban, tehat Facebook és Instagram oldalaikon, oridsplakatokon, relevans tematikus
magazinokban. PR szempontbol is igen erds jelenléttel biiszkélkedhetnek, gazdasagi rovatokban
elég nagy intenzitassal sziiletnek cikkek a vallalat eredményeirdl, forgalmérdl ¢és
tizletfejlesztéseirdl. Ha pedig barmi ellentmondasba {itk6znének, az altaldban felkésziilten taldlja a

cég kommunikacids osztalyat, illetve PR- és reklamiigynokségét.

Az IKEA kimondottan erds real-time marketingben, vagyis a vilagbeli hirértékii torténésekre vald
azonnal reakcidokban. Ilyen volt az angol kiralyi herceg eskiivdjekor gyartott tartalmuk, ahol a
holgy célcsoportot megszolitva hivtak fel a figyelmet ra, bar Harry herceg meghéazasodott, az
IKEA-ban a Harry nevli sz€k még mindig kaphato. Az ilyen virusszerlien terjedd iizenetek
gyakorlatilag ratelepednek egy-egy valos életbeli eseményre, ¢és az egészet az IKEA-ban valo

vasarlasi vagy felfokozdsara hasznaljak fel.

Ne aggoédj,
nalunk még tiéd
lehet Harry!

7.990 Ft

LIKEAS

megszolitani. Uzletiik itthon csak Budapesten és vonzaskdrzetében talalhaté, igy a kommunikacio
targetalasa is erre a teriiletre szlikiil. Azonban életkor és vagyoni helyzet tekintetében nem
szlikitenek célcsoportjukon, ahogy a termékek arazdsa is gyakran mutatja, a nép butorgyarto

nagykereskeddjévé szeretne valni a vallalat.

A kommunikaciojukban megjelend témak kozil a termékkomunikacié mellett az un. CSR

kommunikéci6 is nagyon hangsulyos. A Corporate Social Responsibility, vagyis a vallalatok
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tarsadalmi felelosségvallaldsa egy egyre er6sodo téma a marketingtevékenységek tervezésekor. Itt

a kulcssz6 a fenntarthatdsag, vagyis, hogy egy vallalat a lehetd legzoldebb legyen a

termékeldallitas folyamataban. A legkevesebb mesterséges anyag felhasznaldsédval gyartson a

bolygot legkevésbé szennyezden elhasznalodd terméket. Ez az IKEA-nak hosszii évek ota

kiildetése, kimondott és minden platformon hangsulyozott célja. Ennek a hatdsara a vallalat imazsa

sokat javul a cég tevékenységét kovetok korében. A vasarld konnyebb szivvel dont egy termék

mellett, ha tudja, hogy azzal egy kicsit segitett a bolygd fenntarthatésdgan, mikdzben sajat

igényeinek megfelel6 terméket tudott vasarolni.

— IKEA eee

Gres June 8- §

Tudtad? Az IKEA és a WWF tobb mint egy évtizedes kozos munkajanak hala
Pakisztanban, Kindban és Torokorszagban mara tobb mint 110 000 gazda
hasznal kevesebb mitragyat és novényvédo szert a gyapottermelés soran. A
fenntarthatobb gazdasagnak koszonhetden a koltségeik is csokkennek, a
megtakaritott pénzt pedig viztakarékos csepegtetd ontozésre vagy gyermekeik
oktatasara fordithatjak.

7.2. A Cloud kommunikacidoja a fogyasztok felé (B2C)
A Cloud kommunikécios stratégidja azt a célt szolgélja, hogy hidat képezzen az input, tehat a
vallalati célok illetve az output, tehat a kreativ marketingkommunikécios kampanyok kozott. Az
elébbi feldl az utdbbi felé terjedd dontések az atfogod stratégia mentén sziiletnek meg. Tobbek
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kozott arrdl, hogy milyen iizenetet, kinek, hol, mikor, miért és milyen hatast varva kozvetitsen a
marka.

A Cloud kommunikacidjat két részre bontjuk. Egyrészt természtesen elengedhetetlen, hogy a
marka szoljon a vasarlok felé. Azonban a brand nem elhanyagolhato tizleti potenciéllal rendelkezik
a szervezetek kozotti piacon is. Hogy rendezvényszervezd cégeket, illetve potencidlis hirdetoket

hogyan érhet el a marka, arrdl a kdvetkez6 szekeio ir.

Egy brand kommunikécioja akkor tud sikeres lenni, ha iizeneteit USP-je koré csoportositja. A USP,
vagyis Unique Selling Proposition, azt az egyedi ajanlatot jelenti, amit az adott termék képvisel a
piacon a versengd termékek kozott. A Cloud egyedi ajanlatat igy lehetne leirni: hordozhatd,
Osszecsukhatd és trendi fabol késziilt szék, ami otthoni kényelmet garantidl egy szabadtéri

rendezvényen is.

A marketingkommunikécioban az elvart hats szerint ugyanannak az iizenetnél meg kell vizsgalni
két oldalat is: mit szeretnénk, hogy tudjanak a befogadok a termékkel kapcsolatban, illetve hogy

mit szeretnénk, hogy érezzenek a markéaval kapcsolatban.

Hogy mit szeretnénk, hogy tudjanak a markar6l a vasarlok, annak alapjat a funkcionalis
pozicionalas jelenti. Hogy mit szeretnénk, hogy érezzenek rola, annak alapja pedig a szimbolikus
pozicionalas szokott lenni. A USP eszerint bévitheté majd valaszthatd két részre: a fogyasztoval
mindazt tudatni kell, hogy a Cloud konnyti, egyszertien szallithatd, mobilis, ergonomikus faszék,
ami kiiltéri programok esetében kivald kiegészitdje a felszerelésednek. Az lizenet emocionalis
oldala: a vasarlok az otthoni székeik kényelmét vihetik magukkal szabadidds programokra, €s

ekdzben modern, az atlagostol nagyban eltérd, innovativ iildalkalmatossag lehet a tarsuk.

Célcsoportunk tehat felndtt, kozépkora (25-45), AB anyagi statuszban 1évo, foleg fovarosi, de
mindenképp nagyvarosi célcsoport, akinek az életmodjat a kdrnyezettudatossag, a koriiltekintd
vasarlas, a valaszthat6 termékek korének behatod ismerete és az ujdonsagokra vald fogékonysag

jellemzi. Az iizenettel dket 6sszekdtd médiumformakat csatorndknak nevezziik.

A Cloud esetében, mivel 1j termék bevezetésrdl van sz6, érdemes elszakadni a hagyomanyos

médiumoktol. 1-1 kivételtdl eltekintve csak digitalis és social media feliileteken torténd
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kommunikécid lenne sziikséges a markanak. A kivételeket pedig egy-egy nagy elérésii médium,
mint az Oriasplakat vagy a TV kampany jelentené. Ezek nagyobb anyagi raforditasuk miatt csak

crer

altalanosan markaimazs épitésére.

A markanak azonban rendelkeznie dedikalt, hivatalos Facebook, Instagram ¢s YouTube
oldalakkal, ahol heti rendszerességgel tartalmat eldallitva kéne megragadni a célcsoport figyelmét.
A Cloud kommunikécioja megosztva szdlhatna edukaciordl, példaul a helyes testtartasrol iilés,
kozben, a kikapcsolodas fontossagardl, a munkahelyi stresszrdl, a kornyezettudatos életmddrol, a
belfoldi és kilfoldi turalehetségekrol.
Itt jszerli platformokat is képes lehet hasznalni a marka, mint amilyenek a branded content
megoldasok, vagy az influencer kampanyok. Elébbi remek edukacios célra, akar egy YouTube
sorozat, akar egy online hirmédium cikke kapja meg a headline-t: ,,A cikket/miisorunkat a Cloud
Magyarorszdg tamogatta.” Az influencer kampéanyra pedig jO példa az egészen hasonlod
mondanivaléval épitkez6 Budmil ruhazati mérka ,,Elmények a taskadban” markaplatformja.
Emellett megjelenhetnének természetesen a termékek is szimpla termékpromociok, hasznos tippek,
megoldasok tartalmak keretein beliil. Mindezt egy az érdekléddket bevonzd, modern kontosbe

Oltoztetve.

TV és out-of-home kampanyt pedig egy-egy kivalasztott helyen idészakosan, tehat pld. minden

évszak elején két hétig elhelyezve, a markaismertség jelentdsen novelhetd lenne. Ilyen kivalasztott
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helyek médiavasarlas szempontjabol TV-ben lehetnek az ismeretterjesztd és sportcsatornak, vagy
koztér tekintetében pld. a budai és belpesti, illetve nagyvarosokban a varoscentrumban 1évo

oridsplakatok és citylightok.

7.3. A Cloud kommunikacidja a vallalkozasok felé (B2B)
A Cloud abbol a szempontbol kiilonleges termék, hogy komoly iizleti potencidlt remélhet az

ugynevezett vallalatkozi (business-to-business) piacon is. Tehat Osszes eladasabol jelentésebb
szazalékot is kitehet, hogy kiilonb6zd cégeknek értékesiti, vagy éppen csak bérlésre adja ki
rendezvényére szeretne igényelni 500 darab Cloudot, hogy olcsdbb aron tovabbértékesithesse egy
koncertre az iiléhelyeket. Vagy a Kaposfest komolyzenei fesztivalra a mar megszokott parnak
termékébdl kapnanak egyet. A Kaposfest vizualis vildgahoz illeszkedé Clouddal ez egyaltalan nem

elképzelhetetlen.

A termék tervezOi altal készitett bemutatod prospektusban is szerepel, mint termékfejlesztési otlet,
hogy a Cloud remekiil lenne flottasithatd, tomegesen brandingelhetd. Vagyis, hogy egy-egy cég
megrendelésére, tucatjaval lenne ellathatd ugyanannak a cégnek a logdjaval a Cloud hattamlgja,
vagy éppen szitdzhat6 a format adé molind. Ugyanerrdl az otletesirardl fakad az elképzelés, hogy
ezek a feliiletek reklamfeliiletként is értékesithetdek lennék — egy adott termékvonalu Cloud

jelenhetne meg mindig ugyanannak a markénak a brandingjével.

A vallalatokkal valé6 kommunikaciéo egészen masfajta kornyezetben zajlik, mint ahogy a
vasarloknak vald kozvetlen ilizenettovabbitast ismertettiik. A B2B kommunikécio legerdsebb
trendjei az elmult években a digitalis automatizacid, a szakmai jellegii social platformok (LinkedIn)
térnyerése, az ligyfélkor-marketing, és tovabbra is erds a website-ra terelés, illetve a személyes és
személyre szabhato tigyfélélmény garantdlasa. Ezek mind-mind hasznosak lehetnek a Cloud
szamara is. Erdemes lehet egy egészen egyszerii termékbemutatd website fejlesztése, ami aztan
keresdsz6-optimalizalason is atesik. Emellett egy vallalati LinkedIn profil és a fent mar emlitett
social média platformokon vald megjelenés is sziikséges. Az ligyfelekkel, partnerekkel valo
kapcsolattartds azonban szintén nem elhagyhaté a jovében sem a B2B kommunikéacioban. Itt a
telefonos, emailes, személyes taldlkozdkon torténd direkt értékesités a bevett forma ma is.
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8. A Cloud értékesitési modellje pénziigyi tervezéshez
Végiil a Cloud brand pénziigyeinek menedzseléséhez elengedhetetlen latni a legoptiméalisabb

értékesitési modellt. A Cloudhoz hasonlé szabadidds kiegészitdé termékek gyartéinal a bevett
értékesitési modell alapja egy flagship store, vagyis a marka vezetd mintaboltja, valahol a févaros,
vagy egy nagyvaros kozponti helyén. Itt megtalalhatoak a termékek alaptipusai, lehetdség van
személyre szabott termékigényt leadni, illetve f6 informacids pultként szolgél a cég termékei utan
érdeklédoknek. Az iizletben eladok, értékesitdk, illetve az 6 asszisztenseik dolgoznak kotott
bérezéssel. A székeket valdjaban legyartd gyaregységen kiviil ez lenne a brand valddi
féhadiszallasa. Az online, weboldalon megrendelt termékek atvétele itt ingyenesen elérhetd lenne
a vevOk szamdara. Egy viszonylag magasabb aron (~ 1990 Ft) pedig az orszag egész teriiletére
torténd kiszallitas is lehetséges lenne, 3-5 munkanapon beliili hatariddkkel. A kezdetekben
valdsziniileg nem tul magas orszagos rendelésszam miatt ez hazon beliili hdzhozszallito csapattal
¢s haszonjarmiivel torténne meg. Az lizletfejlesztés késObbi szakaszdban olyan csomagszallitd

nagyvallalatok segitsége lehet sziikséges, mint az MPL vagy a DHL.

A Cloud termékeinek mas kiskereskedohoz vald belistdzasa egy bizonyos fokti markaismertség
felett lesz lehetséges. Ilyen célokra a késdbbiekben megfeleld lehet a Decathlon, a Hervis és az
Intersport és tovabbi sport- és tura-kiegészitd kiskereskedelmi halézatok, mint a Mountex, a
Sportisimo, a Vandor Turabolt vagy a Trexpert. Ezeknek az iizleteknek a polcain vagy online
webdruhaz-helyein konnyen taldlhat r4 a Cloud szamara relevans célcsoport a marka termékeire.
Amint elérhetd lesz, hogy ezekben az iizletekben polchelyeket kaphassanak a Cloud
termékvonalainak alapmodelljei, akkor nyitva all a kapu a marka szdmara az orszagos, majd a

régiods ismertség felé.
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9. Kommunikacios koltség- és iitemterv

Weboldal:

A kommunikacié elsé 1épése a terméket bemutatd weboldal 1étrehozasa, mivel a tobbi elem, a

hirdetések oda fogjak vezetni az érdeklédoket. Enélkiil a hirdetés felesleges.
Iddigény:
Tervezés €s programozas: 1,5 honap

Koltség: 250.000 Ft

Video6film forgatésa:

Masodik 1épésként a terméket bemutatd figyelemfelkeltd vided elkészitése sziikséges,
parhuzamosan a weboldal készitésével. A film a weboldalon, a YouTube-on és a kiilonb6zd

hirdetésekben keriil felhasznalasra.
Iddigény: 3 hét

Koltség: 300.000 Ft

Adwords kampanyok:

Keresési és display hirdetési kampanyokat, remarketing hirdetéseket alkalmazunk.
Koltség:
egyszeri beallitas: 100.000 Ft

kampanymenedzsment ¢és feliigyelet: 80.000 Ft / ho
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hirdetések dijai: 100.000-150.000 Ft / ho

Ko6z6sségi oldalak:

A koz06sségi oldalakon vald megjelenés elonye, hogy a koltségek teljes mértékben a rendelkezésre

allo forrasokhoz igazithatoak, és menet kozben a tapasztalatok alapjan modosithatoak.

A Facebook-hirdetésiinknek a célcsoport hirfolyamédba valo eljuttatisaban nemcsak a hasonlo
termékek jelentik a versenytarsakat, mivel nem kulcsszavak alapjan miikddik. Valamennyi olyan
hirdeté a versenytarsunk, akik ugyanazokat a felhaszndlokat célozzak. A kampany koltségét a

hirdetés mindsége, a hirdetés arat pedig a relevancia hatarozza meg.

A hirdetési beallitasokat tekintve a Cloud esetében a cost per impressions opciot javasoljuk, mivel
a termék tekintetében ezzel lehet a legjobb eredményeket elérni. Emellett az optimalizalas soran a
hirdetés céljaként a link kattintast javasoljuk beallitani. Megjelenitési helyként a mobilhirfolyamot

¢s az asztali hirfolyamban valé megjelenitést érdemes beallitani.

Facebook-kampany koltsége:
egyszeri beallitas: 50.000 Ft
kampanymenedzsment ¢és feliigyelet: 150.000 Ft / ho

hirdetések dijai: 70.000 - 150.000 Ft / ho
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YouTube:
markacsatorna egyszeri beallitasa, feltoltés, kulcsszavazas, optimalizacio: 120.000 Ft

hirdetések dijai: 30.000 — 80.000 Ft / ho

Instagram:
egyszeri beallitas: 50.000 Ft
kampanymenedzsment ¢és feliigyelet: 150.000 Ft / ho

hirdetések dijai: 100.000 - 150.000 Ft / ho

Pinterest:
egyszeri beallitas, promdcios pin 1étrehozasa: 80.000 Ft
kampanymenedzsment és feliigyelet: 50.000 Ft / ho

hirdetések dijai: 30.000 — 80.000 Ft / ho
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