e llItE"es
“».. Austria-Hungary
European Union — European Regional Development Fund
InnoWood
Marketing terv
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1. Vezetoi osszefoglalo

Nem mindenkinek van ideje vagy éppen motivacidja arra, hogy rendszeresen edzdterembe
jérjon. Edz6termi gépek pedig tilsagosan nagy helyet foglalnak el, és esztétikailag sem a
lakdsokba valok. Ennek megoldasara jott létre a PLYO — otthoni hasznalatra szant
multifunkcionalis fitneszbutor. Székként is funkcionald step-pad, plyometrikus doboz. Jelenleg

a piacon nem talalhat6 olyan termék, amely mindezen tulajdonsadgokkal bir.

A célcsoportok elemzése soran megallapitottuk, hogy a termék elsddleges célcsoportja az Y-
generacid, a 23-36 éves fiatal felnéttek, masodsorban pedig az X-, és baby boomer generaciod
egészségtudatos tagjai, akik idegenkednek az edzéterem gondolatatdl, de fontosnak tartjak a

mozgast.

A versenytarsak elemzése sordn azt tapasztaltuk, hogy megjelentek mar a lakdsokba szant
esztétikus fitnesz-eszk6zok, amelyek akar butorként is funkciondlnak, és edzd funkcidjuk
elrejthetd. Magyarorszagon egyelére nem kinalnak hasonlét, csupan edzdtermi kialakitast

gépek rendelhetéek magas arkategoriaban.

A kommunkéci6é megtervezése soran figyelembe vettiik a legtijabb trendeket és a varhaté ROI
értekeket. Ennek alapjan kommunikécionk hangstlyat az online elemekre helyeztiik.
Elsddleges fontossagu a terméket bemutatd weboldal 1étrehozasa és egy hasznalatot is bemutatd
rovid, figyelemfelkelté videofilm elkészitése. A kozosségi oldalak koziil hirdetésekkel
célozzuk azokat a feliileteket, amelyeken a célcsoport a legnagyobb mértékben megtalalhato.
Ezek a Facebook, YouTube, Instagram, Pinterest. Kozosségi médiaban megjelenitendd
hirdetéseink a weboldalra vezetik az érdekldddket, amelyen sziikséges a rendelés lehetdségének

biztositasa.

Fontos a keresében az elsé oldalon valé megjelenés, melynek érdekében fontos a weboldal
szovegének optimalizaldsa a kulcsszokutatds eredményeinek alapjan. Hirdetéseinket is a
relevans kulcsszavakra allitjuk be a legnagyobb hatékonysag érdekében. A felhasznalok

érdeklédése alapjan az Adwords Display halozaton is hirdetiink.
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2. Zusammenfassung des Leiters

Nicht jeder Mensch hat Zeit oder Motivation fiir den regelméBigen Besuch eines Fitnessstudios.
Die speziellen Maschinen eines Fitnesscenters brauchen viel Platz und sie gehoren &sthetisch
nicht in eine Wohnung. Das war der Grund fiir das Entstehen von Plyo - ein Mébel flir Zuhause
mit multifunktionalen Fitnessmoglichkeiten: ein Steppbrett, der auch als Stuhl funktionieren
kann, ein plyometrischer Sprungkasten. Momentan ist auf der Markt kein &hnliches Produkt zu

finden, das all diese Merkmale aufzeigen kann.

Wir haben bei der Priifung der Zielgruppen gemerkt, dass an erster Stelle die Generation Y -
die jungen Erwachsenen zwischen dem Jahresalter 23-36, daran interessiert ist. In zweiter Linie
konnen die gesundheitsbewussten Mitglieder der Babyboomer und der Generation X als
angezielte Gruppe betrachtet werden: sie halten die korperliche Bewegung fiir wichtig, aber der

Gedanke, ein Fitnesscenter zu besuchen, ist fiir sie fremd.

Bei der Uberpriifung der Konkurrenz haben wir wahrgenommen, dass fiir die Wohnung
geeignete, dsthetische Fitnessgerite schon vorhanden sind; sie erfiillen die Funktion eines
Mobels, und die Trainingfunktion kann auch verdeckt werden. In Ungarn ist in dieser Hinsicht
die Produktpalette noch leer. Erreichbar sind nur die klassischen Fitnessgerdten auf hoher

Preisstufe.

Wir haben bei der Planung die aktuellsten Trends und die zu erwartende ROI Werte in Betracht
gezogen. Aufgrund dessen haben wir bei der Kommunikation die online Elemente
hervorgehoben. Das Erstellen einer Webseite, auf der das Produkt préasentiert wird, und ein
kurzer, anregender Videofilm, der den Gebrauch vorstellt, gelten als wichtigste Punkte. Wir
erzielen der Flichen der sozialen Netzwerke - wo die Zielgruppe am meisten zu finden ist - mit
Werbungen,; auf Facebook, YouTube, Instagram und Pinterest. Die Reklame auf der
Oberflache der sozialen Netzwerke fiihren die Interessenten auf die Produktwebseite weiter, wo

die Moglichkeit eines eventuellen Kaufs gesichert werden soll.
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Die Erscheinung auf der ersten Seite des Browsers ist belangvoll. Aus diesem Grund ist die
Optimierung des Webseitentextes, aufgrund der Ergebnis der Schliisselworter sehr wichtig.
Um die hochste Wirksamkeit erreichen zu konnen, stellen wir die Reklame nach den relevanten

Schlusselworter ein. Hinsichtlich der Benutzerinteressen werben wir auch an dem Netz von

Adwords Display.
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3. Azj termék bemutatasa

A PLYO - otthoni hasznalatra szdnt multifunkciondlis fitneszbutor az INTERREG V-A
Ausztria-Magyarorszag program  keretében = megrendezésre  keriit INNOWOOD
INNOVATION CAMP butortervezd alkototabor nyertes terve, Csicsics Gergd és Varga Noémi

munkéja.

Kiilonb6z6 otthon végezhetd gyakorlatokra alkalmas, esztétikus megjelenése mellett.
Furnérlemezbdl késziilt, székként is funkcionald step-pad, plyometrikus doboz. Jelenleg a

piacon nem talalhat6 olyan termék, amely mindezen tulajdonsagokkal bir.

Funkecioi

15 cm step-pad:
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30 cm plyometrikus doboz:

45 cm szék:
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Rogzitd rudak:

Alkalmas fekvétamaszok végzésére, fellépésre, felugrasra, iilve végezhetd gyakorlatokra.

Lépcsdzetesen is elhelyezhetd.
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Tervezoi 6sszefoglalo:

e praktikus megoldas az otthoni edzéshez

e helytakarékos kialakitast

e valtozatos gyakorlatok végzését teszi lehetdvé

e valamennyi izomcsoport &tmozgatasara alkalmas

e lakoterekhez illesztheté megjelenés, nem kirivo

e modern rétegelt lemez termék, konnyen 1ézerezhetd feliiletekkel

e a forma gondosan tervezett: mindhdrom elem azonos sablonnal legyarthaté

e asorozatgyartas specialis gépek hasznalatat tenné szlikségessé

e harom egység: step pad, plyometrikus doboz, szék

e azelemek 15, 30 és 45 cm-es magassaga ergondmikus hasznadlatot tesznek lehetévé

e hasznalat soran a rétegelt lemez iziiletbarat rugdzast biztosit

e csuszasmentes feliilet biztositja a jobb és hatékonyabb hasznalhatosagot

e kiilonféle szinfurnérok alkalmazasaval fokozhat6 a termék vonzereje

e a célcsoportot foként a fiatalok alkotjak, de gyakorlatilag nemtdl és kortdl fliggetlentiil
hasznalhato

e azelemek egyszerli esztergalt alkatrészekkel kapcsolodnak egymashoz

e konnyen kivitelezhetd és kornyezetbarat feliiletkezelést (pl. olajozast) javaslunk a
termékhez

e atermék hasznalaton kiviil is praktikus kiegészitdje, vagy disze lehet a lakasnak

10
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4. Piacelemzés

4.1. A butorpiacot a jovoben meghatarozo életstilus-valtozasok, kihivasok

Egyre tobb lakast bérelnek, az emelked6 lakasarak, az Y-generacid kitolodo csaladalapitési
ideje miatt egyre kevésbé jelent prioritast, hogy otthonukat birtokoljak. Sokkal inkabb keresik
a megfizethetd butorokat, mind a bérlék, mind a lakast kiadok, fontos szempont a
koltséghatékonysag, s6t a butorokat is bérelni szeretnék. Kisebb lakdsokba kisebb méretii
butorokat keresnek. Olcso, tobbfunkcios, modern butorokat kell kinalni nekik, a multifunkcios

butor népszeriisége gyorsan nd.

N6 az egy f6s haztartasok szdma. A kisebb héztartdsok kisebb lakasokat, otthonokat
részesitenek elényben. Ez szintén a helytakarékos, multifunkciondlis, elemes butorok és

tarolobutorok irdnti igényt noveli.

Kiilonbdz6 generacidknak kiilonbozéek az igényei. A butorpiac célcsoportjai foként az
ezredfordulosok, X-generacid, baby boomerek €s szeniorok. Az ezredforduldsok (Y-generacio)
alacsonyabb rendelkezésre all6 jovedelme, magasabb tartozéasai eredményeképpen kitolodik a
sajat haztartas inditdsa. Vasarlasi szokésaik is eltérdek, sokkal online-centrikusabbak és
elényben részesitik a fenntarthatd termékeket. A termékeket diverzifikalni kell, hogy minden

korosztaly specialis igényeit kiszolgaljak.

Online kiskereskedelem az Y-generacio preferdlt csatorndja. Alapvetd igénylik az online
katalogusok, arlistdk azonnali elérése. A fizikai bolttal rendelkezd kereskeddk is
rakényszeriilnek az online és mobile technoldgia hasznalatara, és boltjukba valo telepitésére.
Az innovacié alapvetd a butorgyartas jovdje szempontjabol: szerszam nélkiil percek alatt
Osszeszerelhetd butorok, multifunkcionalis bitorok rejtett tarolorésszel, okos butorok, amelyek

egészségiigyi adatokat tudnak rogziteni (vérnyomas, stb.).

4.2. Fobb agazati trendek

A tdvmunka novekvd aranya megnoveli a home office butorok irdnti keresletet.

11
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A multifunkcios, sokoldala, kisebb méretii, hordozhato, dsszehajthatd butorok népszeriisége
nod.

Az online a leggyorsabban nové csatorna (16%). Ezzel egylitt novekszik a verseny, az agazat
koncentracioja csokken. Sok kereskedd az online vésarloinak plusz juttatdsokat nyujt, pl.
ingyenes szallitas, 6sszeszerelés.

Novekszik a luxusbutorok iranti kereslet. Eurdpa a legnagyobb luxusbutor-piac, de a fejlodo
orszagok, Kina, India sincs sokkal lemaradva.

Sok kereskedd zoldre valt, a luxussal egyiitt jar a kornyezetbarat butorok iranti igény. Az
erddirtas ¢és egyéb kornyezetvédelmi aggélyok befolydsoljak a vaséarlasi dontést. Bar a

kornyezetbarat butorok dragabbak, a kereslet irdntuk novekszik.

4.3. A kommunikaciot meghatirozoé altalanos trendek a jovo marketingjében

Digitalis atalakulds: transzparens hirdetésekre kattintas egyre csokken, organikus keresés a
kozosségi médidban szinte nem létezik, emberek 49%-a hirdetésblokkoldt hasznal. Hirdetések
helyett a tartalommarketing nyer teret. Minél személyesebb, relevans tartalmat kell nyujtani.
Podcast, webcast, streaming videok, blogok, direct mail, fizetett kozosség, hirlevél feliratkozas,

push értékesités, email, ¢l6 események, alkalmazott beszamolok, kozosségi nagykovetek és
hirnokok.

Adatvezérelt marketing (big data thinking): napi operdcioés folyamatokban olyan CRM-
technologiat kell hasznalni, ami tdmogatja, hogy az érdekléddkrdl, tigyfelekrdl részletes
informaciokat taroljunk, ez alapjan kiilonboz6é értékesitési és marketing folyamatokba
helyezziik Oket. Személyesebb ajanlatokat tehetiink, azonositani tudjuk a kritikus vasarloi
pontokat. Ki tudjuk valasztani a legértékesebb ligyfeleket. Legnagyobb probléma, ha az
adatokat kiilonboz6é helyeken taroljuk. Meg kell ismerni a vasarléi dontés Utvonalat olyan
eszkozokkel, technikdkkal, amelyekkel a vasarlas kiillonbozé fazisaiban kovethetjiik a
latogatokat. A mesterséges intelligencia, machine learning fejlédésével a megfeleld tartalom a
megfeleld emberekhez, a megfeleld id6ben juttathatd el. A tartalommarketing a beszélgetési

alapokra helyezddik at.

12
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Megszemélyesités online, offline: elemi perszonalizacio, mindent individualissa tesziink. Ez a
butorokra fokozottan igaz. Személyre szabottan kell miikodni a kdzosségi médianak is, hogy
ne legyen tolakodd. Facebook bolt, Messenger: a vevd innen is elirdnyithaté a weboldalra.

4. Videos tartalmak ¢€s €16 videok: szerepiik egyre ndvekszik. YouTube mar népszeriibb kereso,
mint a Google. Rovidebb idd alatt, tobb informaciot tudunk kozolni, sokkal hatékonyabb a
figyelem megragadasara. Vizudlis tartalmak jobban megmaradnak, mint az irdsosak, 85%
jobban emlékszik a vizualis tartalomra. Tutoridlok, bitorok dsszeszerelését bemutatd YouTube
videok, személyes torténetmesélés, fogyasztoi vallomasok. Legfontosabb az elsd par

masodperc, sokan mar csak 4-5 masodperces videokat készitenek.

Virtualis valosag: hatékony meggy6zés eszkdze, €lethii bemutatds a termékrdl, kdnnyebben
vasarol olyat, amit ,,kiprobalt”. Berendezheti szob4jat, beleprobalhatja a kiilonb6z6 butorokat.
A virtudlis valosag technologidk még nem robbantak be, de néhany éven beliil varhato. A

tartalmakat erre is érdemes optimalizalni.

Ko6zosségi média marketingben a személyes kapcsolat fontos, chatrobotok nem lesznek
sikeresek. Push marketing jelentésége nd: egybdl hirdetni, remarketing listat épiteni, kevésbé

épitenek kozosséget.

IoT térnyerése: okos otthonok eszkozei, egészségiligyi eszkozok, IT infrastruktira elemei,
szorakoztatd elektronika egymadssal torténd adatcseréje. Rengeteg 0sszegytjtott informaciot

jelent, amely kozelebb visz a vasarlokhoz.

Mobilcentrikussag, nem elég a csak mobilbarat weboldal. Egyre tobben vasarolnak és fizetnek
mobillal, erre platformot kell l1étrehozni. Egyre tobb alkalmazas csak mobilon érhetd el.

Mindent erre optimalizalnak, a weboldalakat, hirdetéseket, hireket.
Email marketing: fontos, hogy értékes €s relevans informaciokat nydjtsunk, még mindig ez a

leghatékonyabb kkv marketingeszkdz, de mar egyedibb, eredetibb, személyesebb tartalom kell,

csak indirekt reklammal. Fontos a szegmentacid, az analitikai hatteret bevonva.

13
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Hagyomanyos hirdetések ledgazoban vannak, még online is, nem kattintanak a reklamokra,
hirdetésblokkolok. 17 év alatt a kattintasok aranya 0,2%: majdnem mindenki teljesen figyelmen

kiviil hagyja.

Az egyediséget kell erdsiteni. A markék nagy része hasonlo, ezért hamar eltlinik a piacrol.
Vasarloi dontések valtoznak, a konverzios rata novelésének 6+1 eszkoze: percepcids kontraszt,
kolcsondsség, rokonszenvesség, tekintély, kovetkezetesség, tarsadalmi bizonyiték, hiany.

Mikromomentum jelentdsége nd. Kozvetlen, spontan kommunikacié csabitdo a fiataloknak
(Snapchat, WhatsApp). Azonnal, intenziv, rovid, tartalomdus iizeneteket kell kozvetiteni.
Online feliileteknek folyamatosan egyiitt kell miikddni a marketinggel. 65 ezer keresést
végeznek masodpercenként a Google-n. Minden informdaciét azonnal megkapunk.

Megduplazodott a ,,kozelemben” keresések szama.

Chat ablak: gyorsan valaszt akarnak kapni, weboldalakon azonnali interakcié sziikséges.
Messenger: intenziv iizleti platform, de ma Magyarorszagon csak 8-10 cég hasznalja. 10-15%

kattintasi arany. Chatbot, hirdetni is lehet ezen keresztiil.

Lokalis marketing: a fizikai hellyel is rendelkezd boltok, szolgéltatok szegmentacios kérdése:

egyszerre demografiai és hely kozpontu legyen. Hely alapt célzasban nagy lehet6ség van.

Zo6ld marketing: a fogyasztoi értékek megvaltoztak, egyre nagyobb hangsuly a
kornyezetvédelmen. Erzelmeket kelt, szeretheté marka. FelelSs iizleti stratégia, pl. minden

megvasarolt termék utan egy fat iiltetnek.

A digitalis atalakulds, a digitalis technologidk térnyerésének kovetkeztében 2018-ra a
legfontosabb trend a perszonalizacid, a termékek, szolgéltataisok minél személyesebbé tétele,
individualizacidja. A marketingkommunikacié személyessé tétele a cél az iigyfél-¢életciklus
allomasainak ¢és a szegmentacionak megfelelden, személyre szabott tartalmak eljuttatasaval, ezt
segiti el6 a CRM-technologidk elterjedése. A mesterséges intelligencia, machine learning egyre
nagyobb teret kap az automatizacidoban, segitségével a megfeleld tartalom a megfeleld

emberekhez, a megfeleld iddben juttathato el.

14
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Hirdetéssel egyre kevésbé érhetdk el az emberek. NG a tartalommarketing szerepe, minél
személyesebb, relevans tartalmat kell nyujtani. Egyre nd az igény a kdzvetlen kommunikaciod
lehetdségére, a kozosségi médian keresztiil.

A vizualis tartalmak, kiilondsen a videok szerepe egyre novekszik. A virtudlis valosag
technologidja egyeldre draga, de a jovOben megkeriilhetetlen lesz a vasarloi dontésben, mint a
meggyo6zEs eszkoze.

Mar nem elég a mobilbarat weboldalak, alkalmazasok kialakitasa, elvaras a mobilcentrikussag.

15
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4.4. Célcsoportok meghatarozasa

A 20. szazad masodik felétdl népszeriivé vald generaciokkal kapcsolatos kutatasok szerint egy-
egy nemzedék a tobbitél markansan elkiiloniild szemléletbeli, viselkedésbeli sajatossagokkal
bir. Az egyén jellemvondsainak sokféleségét, a kiilonbozd sorsok, élethelyzetek eltérd
személyiségformald hatdsait nem vitatva mégis felfedezheté a hasonlosag egy-egy csoporton
beliil, hiszen 6sszekapcsoljak az egyéneket az azonos meghatarozé élmények, az életszakasz, a
hasonl6 lehetdségek, tarsadalmi hatasok, melyek hasonlo attitlidhoz, viselkedésmintadkhoz,

dontésekhez vezetnek.

A veteranok az 1946 elétt sziiletettek. Szocializaciojuk a vilaghdborak traumai kozott és az azt
kovetd nélkiilozéssel, 1étbizonytalansaggal, traumakkal terhes idszakban tortént. Kozponti
érték szamukra a csaldd, a biztonsag, a nyugalom. Nehezen ¢élik meg a valtozasokat, a mai
viligot mar egyaltalan nem értik. Eletkorukbol adodéan is rugalmatlanok, nehezen
alkalmazkodnak mar. A digitdlis vildgra, a csaladon beliili megvaltozott viszonyokra
idegenkedve néznek, a sziild mindenek felett 4116 tekintélye jellemzi az értékrendjiiket. Elvarjak
az idosek tiszteletét, szavuk donté voltat a csaladot érintd kérdésekben. Felnott életiikben
altalanos volt az életen 4t tartd egy munkahely, jellemhibaként tekintettek arra, aki valtogatja
munkahelyeit. Tisztelik a kétkezi munkat, a tekintélyt. Sokkolja dket a mai felgyorsult vilag,
nem motivaltak 1épést tartani, mivel negativnak, kdrosnak értékelik a folyamatokat. Nehezen
dolgozzék fel az ezzel kapcsolatos frusztracidjukat. Jellemzden kétféle valaszt adnak. Vagy
kizarjak magukat a vilagbdl, beszlikitve érdeklédési koriiket, beldliik lesznek a sorozatfiiggok,
akiket csak az érdekel, ,,mikor jon a nyugdij”, masrészt az 6rok elégedetlenek ,,bezzeg régen”
attitiddel, akik keresik a lehetdséget, hogy elitélden nyilatkozhassanak a fiatalabbakrol, a mai

vilagrol.

A masodik vilaghaborut kovetd korszak sziilottei 1964-ig, a mai nagysziilok a baby boomer
nemzedék tagjai, a ,,Ratko gyerekek”. Ok is a hagyomanyos értékrendet, vilagszemléletet
képviselik. Jellemzdjiik a fegyelem, kitartas, tisztelet. Fontosnak tartjék a statusszimbdlumokat,
a hierarchiat, kotddnek a targyakhoz. Sokuk nem torédik bele az oregedés folyamatéba,

érdekeltek abban, hogy nyitottnak tartsdk sajat magukat, igy konnyebben megszolithatoak az
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uj értékekkel. Az informdacids tarsadalomtol idegenkednek, késon taldlkoztak az internettel.

Megtanuljak olyan szinten kezelni, amennyire raszorulnak, de nytignek érzik.

Az X-generaciét a ma 35-50 éves felndttek képezik. Atmeneti generacionak nevezik, de
értékrendjiik mér rogziilt, a kimozditasi kisérleteket az egdjuk megsértéseként érzékelik. Ok a
hajdani ,.kulcsos gyerekek”. Tobb lehetdségiik volt tanulni, mint az el6z6 generacioknak,
onalloak, felelésségteljesek, egocentrikusak. Az online tarsadalom kihivasat csak néhanyuk
fogadja el, egyre jobban lemaradnak, kiszorulnak a fiatalabbakkal szemben.
Munkatapasztalatuk sok esetben elértéktelenedik, masfajta tudasra, képességekre van mar
szlikség. A siker kulcsanak tapasztalataik alapjan a kapcsolatokat és gyakran az elvtelenséget

tekintik, a bizonytalan munkahely miatt jellemz6 a szorongas minden szinten.

Az Y-generaci6 a 1982-1995 kozott sziiletettek, azaz a ma 23-36 éves fiatal felnéttek. Ok az
internet el6tti korban szocializalodtak, de életkorukbol adodoan elég rugalmasak még ahhoz,
hogy alkalmazkodjanak, pozitivan ¢ljék meg a valtozasokat ¢s felvegyék az 0j életritmust.
Otthon érzik magukat a digitalis vilagban, nélkiilozhetetlen szdmukra az internet mind
munkdjuk sordn, mind vasarlasaik intézésében, szabadidds programjaik, utazasaik
szervezésében, mind kozdsségi kapcsolataikban, tarskeresésben napi szinten hasznaljak.
Problémamegoldasi, konfliktuskezelési megoldasaikban is az internethez, a kozosségi
oldalakhoz val6 fordulas all az els6 helyen. Leginkabb a Facebookon taladlhatdak meg. Még
nagy ardnyban haszndlnak asztali gépet. Szivesen blogolnak, olvasnak hireket.
Bedllitodasukban altalanos az dnbizalomhiany, a fasult lemondas. Egyre késébb hagyjak el a
csaladi hazat, kezdik meg 0ndllo ¢letiiket, melyet a tanulmdnyok kitolodott ideje, a

munkakeresés nehézségei is eldsegitenek.

A Z-generacié a 1996-2005 kozott sziiletettek, jelenleg altalanos iskoldsok és kdzépiskolas
fiatalok. Réjuk van legnagyobb hatdssal az informécids tarsadalom, Ok azok, akik mar
elvélaszthatatlanok a technikatol. Legnagyobbrészt okostelefont hasznalnak, legkdnnyebben
videokkal szolithatok meg. Ismereteiket leginkdbb az iskolan kiviili forrasokbol szerzik meg,
jellemzd képességiik a multitasking. Gyors életritmusuk, kezdeményezdkészségiik, dnbizalmuk

a digitalis vilag eredménye. Szamukra egy olyan vildg, amelyben még nem létezett internet,
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csak olyan szinten elfogadhat6, amennyire egy fantasy regény olvasasa kozben elfogadjuk az

adott m altal kinalt keretrendszert. Tudomasul veszik, de nem tartjak valoszeriinek.

A digitalis bennsziilottek, ahogy gyakran emlegetik 6ket, hatalmas elénnyel rendelkeznek az
1dosebb nemzedékekkel szemben. Ez azonban széles szakadékot is okoz koztiikk. A sziilok,
nagyszilok tilnyomo6 tobbsége nem képes, nagyrészt nem is motivalt abban, hogy felvegye a
1épést az online vilag tempdjaval. A Z-generacié emiatt elszigeteltnek érzi magat téliik, nehezen
talal kapcsolodasi pontot, kozos témat.

Az elszigeteltséghez hozzajarul a csaladok egyre kisebb mérete, a sziilok leterheltsége, a
megnovekedett iskolai kdvetelmények. Ezek a fiatalok sokat vannak egyediil, ez szdmukra a
természetes. Mivel rengeteg id6t toltenek a virtualis vilagban, identifikacidjukat,

2

kommunikéciojukat ez nagyban alakitja. Kitagitja az ,¢én” hatarait, megvaltoztatja
gondolkodasi strukttraikat.

Megvaltoznak a hagyomanyos sziil6-gyermek, pedagdgus-didk szerepek, mivel tobbé az
iddsebb korosztaly nem tud segitséget nyujtani, utat mutatni a fiatalabbnak a vildgban vald
eligazodasban, sokkal inkébb 6 lesz az, aki segitségre szorul a kiilonb6z6 feliiletek kezelésében.
Ez a fiatalokban bizonytalansagot, szorongast kelt, amely az elszigeteltséggel egyiitt gyakran

depressziohoz vagy agresszidhoz vezet.

A kontrollalatlan, parttalan informaciédramlas a gyermekek szdmara feldolgozhatatlan,
hidnyzik még hozza a tapasztalatuk, az értelmezési keretiik, az informacidokat megbizhatdan
értekeld szelektalo-képességiik, itéloképességiik. E teriileten lenne nagy felelOsségiik a
sziiloknek, pedagogusoknak. A hagyomanyos, tekintélyelvii nevelést, oktatast fel kell valtania
egy keretadd, tamogato, tanacsadd szemléletnek, a sziil6i szerep és az oktatdsi rendszer
demokratizal6dasanak, amelyben partnerségi alapon, bizalmi kapcsolatban a gyerek és a sziild,

a didk és a tanar egymast segitve fedezi fel a viladgot.

A 2005 ota sziiletett gyermekeket az Alfa-generacioba soroljuk, ekkor kezdte meghoditani a
vilagot az okostelefon. Empirikus tapasztalatok alapjan ezen nemzedékre egyrészt a fokoz6do
agresszio, mig mas tagjaira a visszahuzodas jellemzd. Egyeldre kevés tudoményos vizsgalat
késziilt roluk. Az dket vizsgalok megfigyelése szerint a korabbi generacidkhoz képest nagyon

sok mindent tudnak a viladgrol, rengeteg informécio eljut hozzajuk a szamitogép altal és a
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televizios ismeretterjesztd miisorokbol, azonban rendszerezetlen forméaban és tobbnyire nem
¢letkoruknak megfelelden talalva. A rajuk zudul6 tul sok informéci6 nyugtalanna és felszinessé

teszi 6ket. Nehezen csendesednek el, kevésbé tudnak egymassal jatszani, beszélgetni.

A sziilok tdmogatjak mar a legkisebbeket is a , kiityiik”, technikai eszk6zok hasznalataban,
abban a reményben, hogy a gyerek jovOjét alapozzak meg ezzel. A gyermekek fele mar masfél
¢éves kora elott elkezdi a technikai eszk6zok hasznalatat.

Egyre tobb 1d6t toltenek az online vildgban, és ez meghatarozza személyiségfejlodésiiket is. A
folyamatos informaciobefogadds miatt nincs idejilk a feldolgozas, iilepités szakaszara.
Tulingereltség, felszinesség jellemzi a hatasokat, egyre kevésbé tudnak elmélyedni valamiben,
mivel nem ahhoz szoktak hozzd. Egyre kevesebb id6 jut arra, hogy elolvassanak valamit,
nagyobb szerep jut a vizualitasnak, egyre inkdbb képekben kommunikalnak, amelyekre szintén

nem jut tobb i1d6 egy-egy répillantasnal.

A PLYO elsodleges célcsoportjai

Otthoni fitnesz butorunkkal megcélozhat6 a baby boomer generacio egy jelentds rétege, akik
nem torédnek bele az Oregedésbe, rajottek mar a mozgas fontossdgdra, azonban az
edz6termektdl idegenkednek. Sajat otthonukban, sajat tempojukban, idegenek vélt vagy
sokszor nagyon is valds kritikus és szdnakozo tekinteteitdl védetten végezhetnek gyakorlatokat

egészségiik megtartasa érdekében.

Az X-generacio jelentds hanyada sportol aktivan, nekik egyre inkabb fontossa valik az
egészségiik, a fiatalsag latszatdnak minél tovabbi kitolasa. Ezért hajlandéak nagyobb

kiadasokra is, és fizetOképességiik is nagyobb mértékii a tobbi generacional.

A termék fO célcsoportja az Y-generacid, mivel egészségtudatossaguk nagymértékii, nagy
aranyban sportolnak. Mar elegendd felhasznalhat6 jovedelemmel rendelkeznek ahhoz, hogy
fitnesz eszkodz vésarlasara forditsanak beldle, és kevéssé fontos szdmukra, hogy a mozgast
kozosségben végezzék. Fontos azonban az eszkdz multifunkcionalitasa, kis helyigénye, mivel
¢lethelyzetiikbdl adododan elsdsorban 6k élnek kisebb varosi lakasokban. A termék elsédleges

célcsoportjat képezik, mivel helytakarékossag f6 szempont szamukra, csakigy, mint az
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alakformalads. Edz6gép beszerzésére altalaban nincs még elég rafordithatd jovedelmiik, sem
helytiik a lakdsukban. Nincs kiilon edzés céljara kijel6lt hely a lakasban. Ezért fontos az eszkoz
butorként vald hasznalhatésaga. Ugyanakkor Ok elég elfoglaltak ahhoz, hogy edzéterembe
jérjanak, életiik stresszes, karrierjiiket épitik még, ezért rengeteget dolgoznak. A csaladalapités
is erre az iddszakra esik, a fiatal sziilk nehezen tudnak magukra id6t szakitani. Problémas
megoldani, hogy kicsi gyermekeiket magukra hagyjék, ezért sikerrel célozhatéak olyan
lehetdség igéretével, hogy otthonukban gyorsan és kényelmesen végezhetnek gyakorlatokat.
Az anyéava valt fiatal ndk szinte kivétel nélkiil elégedetlenek a megvaltozott alakjukkal,
szeretnék visszanyerni kordbbi formajukat, ezért sokat hajlandéak tenni. Az egyf6s haztartasok
is jorészt ebbdl a generaciobdl képviseltetik magukat. Rajuk a kis rendelkezésre allo hely
fokozottan érvényes. Ugyanakkor tobbet hajlanddak kolteni sajat magukra, design butorokra,

eszkozokre.

A Z- és Alfa-generaciora kommunikacionkat kevésbé épitjiik. Koziilik érdemes megcélozni
azon 16-23 éves lanyokat, akik sulyproblémakkal kiizdenek, ebbdl kovetkezden vagy

személyiségiikbol kifolyodlag visszahuzodoak, és edzéterembe nincs hajlandosaguk jarni.

5. A termékinnovacio tényezoi

A kutatdsok szerint az uj termékek piaci sikere dontd mértékben a marketingtdl, a
marketingkoncepciotol, -kutatdstol és eszkoztaranak alkalmazasatol, emellett még fdleg a
termékfejlesztés szervezetétdl és a folyamat koordinalasatol fiigg. A bukas f6 tényezdi pedig

nagyrészt ezek elégtelenségével kapcsolatosak.

Uj termék sikerének és bukasanak tényez6i marketing szempontbol fontossagi sorrendben

Urban-Hauser alapjan:

Sikertényezok:

o Jol felmért, azonositott sziikségletek, a termék megfelel a fogyasztoi sziikségleteknek
e Fogyasztoi preferencidk ismerete, a termék magas értéket nyujt a fogyasztoknak,

versenytermékek elemzése
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e Mindségi-technoldgiai szempontbdl felsébbrendii termék

e A piacpotencial helyes meghatdrozasa

o Kedvezo versenykdrnyezet

o A fejlesztés d6sszhangban van a vallalat erdsségeivel

o A fejlesztésben érintett vallalati részlegek kozott megfeleld kommunikacio
e Tamogatas a vezetés részérol

e Azjterméknek van lelkes partfogdja

e Hatékony fejlesztési szervezet

e Jol formalizalt folyamat

e Bukast el6idéz6 tényezok ismerete, a sziikségtelen kockazat elkeriilése

Bukastényezok:

e Piacbecslési probléma, talértékelés, elégtelen tesztelés

e Az j termék és marketingprogramja nem felel meg a véllalati adottsagoknak

e Az Uj termék nem kindl 0j eldnydket a fogyasztoknak, a piacon talalhatd termékektdl
nem kiilonbozik

e Nem megfeleld poziciondlas a versenytermékekhez képest

e Disztribicids problémak, nem kap megfeleld tamogatast az elosztasi csatorndban,
elégtelen felmérés vagy rossz promocios stratégia

e Megkésett piacra vitel, elnyujtott fejlesztési folyamat kdzben a piaci, technologiai vagy
fogyasztoi preferencidk megvaltoztak

e A versenytarsak til gyorsan reagalnak, konnyen utanozhat6 termék

e A kornyezeti feltételek valtozasa

e FElégtelen forgalom és megtériilés, a bevezetést kovetden az értékesités nem novekszik,
helytelen célpiac-valasztas, realis elonyok hidnya, elégtelen marketingtdmogatas,
magas koltségszint

e FElégtelen szolgaltatasok

e Szervezeti, koordinalasi problémak
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SWOT-elemzés

Erdsségek:

¢ jol meghatarozott USP
e specidlis igényeket kielégitd, egyediilallo, innovativ termék
e anyaghaszndlat, tartdssag, magas mindség

e piacismeret, PANFA Klaszter szakmai timogatasa

Gyengeségek:

e ismeretlen, j termék, piaci ismertség nélkiil, nagy marketingigény
e magas Onkoltség

e sem tomegcikk, sem egyedi tervezésii

Lehetdségek:

e alacsony konkurencia, kevés hasonlo termék van a piacon
o cgyre kisebb életterek, kis lakasok

e okos, multifunkcids butorok piaca egyre nd

e cgyre nagyobb sportolasi igény, az otthonokban is

o ¢rtckesités, mas tevékenységek kiszervezése

Veszélyek:

e munkaerdhidny

e kapacitashidny

e jogi-gazdasagi kornyezet valtozdsa, technoldgiai valtozasok, folyamatosan valtozo
eldirasok

e pénziigyi kockazat

e masolas, hasonld termékek megjelenése
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6. Versenytarsak

Az egészségkultura divatjaval megjelentek a butoroknak, lakberendezési design elemeknek
alcazott edzd felszerelések, alkalmatossagok. Ezek a butorok a draga edzdétermi gépeknél
kedvezoébb araikkal is vonzéak a fogyasztok szamara. A multifunkcionalis, otthoni edzésre
alkalmas butorok célcsoportjat azok képezik, akiknek nincs idejiikk vagy motivaciojuk
rendszeresen edzdterembe jarni, de nincs elég helylik, kiilon helyiségiik sem a nem elég

esztétikus edzogépek tarolasara.

A hongkongi The Habit Furniture modern vonalvezetésti fabttora dohanyzodasztalként vagy

padként hasznalhatd, megforditva pedig kiilonféle gyakorlatokra, feliilésekre alkalmas
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A Heimathlet tobb klasszikus elemet, mint a bordasfal, edzdszényeget és gyliriit kombinal

multifunkcids fitneszbutorra. Alkalmas relaxaciora is szabadon hintazéd tilésével. Kétféle

keményfokozati parndja joga- és stabilizdcidos gyakorlatokra alkalmas. Az elsé igazi

fitneszbutorként hirdetik.
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Nemcsak otthonunkban, hanem a munkahelyen is edzhetiink mér. Az atlagos dolgozé napi 10
orat Ul, ami természetellenes. Egészségtelen hatdsainak elkeriilésére fejlesztettek ki olyan
sz€kek sorozatat, amelyek megdolgoztatjdk a testet. Ilyen a fitnesz labdaval kombinalt
irodaszék, mely munkaidd alatt fejleszti az erénlétet, a koordinacidt és az egyenstlyt. Az
instabil alatamasztasi feliilet javitja a testtartast, izolalja és edzi a mély tartdizmokat. Az

egyensulyozo irodaszék valtozatos forméakban van jelen a piacon.
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A Jopple tilébutor is egyensulyozasra késztet

iilés kdzben. A kivehetd parndk matracca

hajthatok szét feliilésekhez vagy nyujtashoz.
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Az OfficeGYM szintén az irodaszéket alakitja at fitnesz eszkdzzé. Az eszkdz a szEék hatara

felszerelhetd. A stresszoldd gyakorlatok folyamatosan, barmikor végezhetdk.

A fekvenyomo divany célcsoportja szintén a kisebb lakdsokban €16 varosi lakossadg. A harom
iiléses divany egy teljes értékli edzOpadda alakithatd, a belsejében a sulyok tarolhatok.
Osszecsukva a nappali modern iildalkalmatossidga. A hibrid edzdbutorok megjelenése az

egészséges otthon, az egyszerlsités ¢€s a kényelem trendek kdvetkezménye.
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LFCFirriess

Ottomers Sench Concept
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A fitneszgéppé alakithatd, multifunkciondlis butorok elénye a helytakarékossdg, nem okoznak
zsufoltsagot a kisebb lakdsokban sem, emellett esztétikusak is. Lucie Koldova kettds funkcioji
kollekcioja a sajat testsulyt hasznélja izomépitésre, nyujtasra, erdsitésre. Az asztal, a

taroloszekrény €s a polc mind edzés céljara van kialakitva.
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Az Arceas egy zold fali allvany, amely edz6gépként ¢l kettds életet. Francia designerek azok
szdmara tervezték, akiknek fontos szempont, hogy az edz6gép ne legyen csunya. Cserepes
virdgok tartdjaként szineket és oxigént visz a lakdsba, és hasznalaton kiviil 6sszecsukhato. A

kihajthat6 jogamatracon talajgyakorlatok is végezhetdk.
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Darryl Agawin home office berendezése multifunkcionalis darabokbol all. A No Sweat! nevii
kollekci6 a munkat és a jatékot vegyiti. Az asztal ldbai egyszeriien kihuzhatdk, hogy a

kiilonb6zd gyakorlatokhoz igazodo feliileteket képezziink beldliik.
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A Mejd Studio gimnasztikai kollekcidja talan nagyobb esztétikai mint funkcionalis értékkel

bir. Tartalmaz gytiriit, 16lengésre buzditoé barszéket, fiokos dobbantdszekrényt.
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A svég Tingest cég esztétikus sulyzokészletet alakitott
ki kiilonb6zé formdakban, amelyek diszitdelemeivé
valnak a lakétérnek. Fehér és fekete marvany stulyzok,
parafa joga blokkok, masszazshengerek, stilusos
ontottvas  kettlebell edzés utdin a polc vagy

ablakparkany disze.
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A Body Building kollekciot az 6divatu tornatermek ihlették, és minden darabja dekoracids és
sport elemként is szolgal. Uveg dohanyzoasztal stlyzé labakkal, rozsaszin medicinlabda

iiléke, arany borrel bevont bokszzsak, neon vilagito gytriik, 16iilések alkotjak.
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A Zen Circus egy széket ¢és fliggdagyat keresztezd fitnesz eszkodz, az antigravitacios joga
ihlette. Az edzés kényelmessé tételére fejlesztették ki, jogamatrac helyett, és egyben

esztétikus berendezési targya is a nappalinak.
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Ertékesitési stratégia

A PLYO otthoni haszndlatra szant multifunkcionalis fitneszbutor arképzésénél figyelembe kell
venni a termék magas eldallitdsi koltségét. Az arnak tiikroznie kell, hogy a terméket a

prémiumtermék kategoridba pozicionaljuk, mely a mindség lizenetét kozvetiti.

Az értékesités alapvetden webshopon keresztiil torténik. Az értékesités, kampanymenedzsment

kiszervezhetd.
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7. Kommunikacio megtervezése

7.1. Marketingeszkozok a reklamkoltés tiikkrében 2017-es adatok alapjan

A Magyar Reklamszovetség adatai alapjan 2017-ben 240,98 milliard Ft-ot koltottiink reklamra.
A piac lassi novekedést mutat, 2017-ben 11,52%-kal nétt.

Az allami koltések mértéke 2016-r6l 2017-re 34%-kal ndtt (Kantar Media).

A globdlis szereplok reklamkoltés ardnya 53%-ra emelkedett a hazai online

tartalomszolgaltatokkal szemben.

Reklamkoltés 2017 - adatok

Valtozas 2017 Valtozas 2016 vs
2015 vs 2017
2016

— [ eww| mw|  vemw]  wax
[ sovw[ | wmesw|  oux

16373 M| 814% 18,646 M 13,88 %
2745M |  243% 2798 M 193 %
957M| 563% 9,975 M 4,23 %

*Az osszesitett adatok 1,067 mrd Ft atfedést tartalmaznak (email marketing), ezt a
reklamkoltés teljes 6sszegébdl kivontuk.
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1,16% 4,12%
A média tipusok sorrendjében nem m Televizid 1,03%
tortént valtozas 2016-hoz képest. i 7,70%
* Az Online véltozatlanul a legerésebb m Sajto
piaci szerepl6 ® Internet

e

Minden szegmens kivétel nélkiil n6tt. = DM
* Alegnagyobb novekedést a sajto Outdoor
(18,48%) konyvelhette el.

* A masodik legnagyobb novekedést az = Ambient
internet (16,38%) produkalta. m Radio
* Az Outdoor 13,44%-0s novekedése is ;
: = m Mozi
kiemelkedé.

Kozteriileti reklamok:
e Oridsplakat
e City Light
e hirdetéoszlop
e EURO backlight

e Magnum

Ambient médiumoknak nevezzik a Magyar Rekldmszovetség meghatarozasa szerint a
benniinket koriilvevd, kdrnyezetiinkben fellelhetd, 6sszes nem klasszikus rekldmeszkozt.
Hely- és témaspecifikus ambient eszkozok:

¢ indoor hal6zatok eszkozei

e mosdofeliiletek

e iskolai, kozoktatasi intézmények feliiletei

e egészségligyi halozatok feliiletei, gyogyszertar, korhdz, orvosi rendeldk

o cladashelyi feliiletek hiper-, szupermarketekben

e bevasarlokozpontok feliiletei,

e benzinkuti halézatok feliiletei

o sz¢Epség, sport, fitnesz, vendéglatdhelyek feliiletei
Helyfliggetlen ambient eszk6zok:

e jarmiireklamok

e taxik

e cgyedi jarmiivek
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e cgyedi promdcios eszkdzok
e street proméciok
o koztéri feliiletek
e ¢piilethalo
e Dbalusztrad
e LED falak
e installaciok
Egyéb eszkozok:
e DVD-tok
e pizzéas doboz
e gyufasdoboz
¢ hiitémagnes
Reklamtorta 2016 (216,09 mrd Ft) Rekldmtorta 2017 (240,98 mrd Ft)
4,40% 4,12%
o 1,26% " 1,10% " Te!e}/izi() 1R 1,16% 1,03%
m Sajto
H |nternet
=DM
Outdoor
®m Ambient
m Radio
® Mozi
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Reklamkoltés 2000-2017

A reklamtortabdl kihasitott szeletek (%) nagysaganak valtozasa

45

27 ==Televizid
l w=Sajtd

. ===|nternet
25 _'DM

i Kozterilet
= ===Ambient
= w=R4di6

° ==Mozi

0]

2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017

*Megjegyzés: Az évek folyaman véltoztak a mddszertanok, illetve a mérések hatokorei.
Az ambient teriilet 2010-t6l, a DM szegmens 2011-t6l szolgdltat adatot.

Rekldmkoltés volumen valtozas
2008-2018 (mrd)

250 240,98
216,09

200,6 189,05 194,37

200 T
179,583 174335 174,98
162 161,71

150
100
50
0

2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017
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A reklamkoltések egyel6re elmaradnak a B
valsag el6tti GDP aranyos szinttdl* 4 =

Reklamszovetség

Egy f6re jutd reklam koltés az egy
fére juté GDP aranyaban

4. dbra: Egy fére jutd GOP (oszlop diagram, bal tengely) és egy
16re jutd rekldm kiltés (vonal diagram, jobb tengely)
Forras: PwC szerkesztés KSH, MRSZ, World Bank WDI 2015

*2011-151 is
mérsékiGdésében: az addigi net kbltések helyett net-net kiitéseket gy Gtott az
MRSZ.

o i

pwe wEmmm

Termékdij

Az iparag szabalyozasi valtozasainak 9
kronoldgiaja - 2014-2017 ..

sajtékozlemény hatdrozat
NKH indulds november 4, december 19,

oktdber 10. o 5g;i§:; Birdsag
NI::I(;:MW- 9 Méde 9 ’ 2017.mércius 73’
rende

2015 27.
oktéber 1. 9 5. méjus 27.  Google ado v

|
Politikai plakdt
torvény”

2017. jal. 15
Plakdttérvény

2016. Janius 7.

.'a.rrc:\,:m— végrehajtasi
PN, rendelet
‘ Kaifolai adé 2017. apr. 28
:::f;:: itletékesség 2
Plakdtpiac  Helyi adokrol Bonusztorvény Telepiiléskép Reklamado: 9%
AP Adébevétel | Bénusztérvény szabdlyozas sz616 térvény modositdsa védelmérdl 2017. mérc. 28.
Adéteher Ardnytolon 2015. janius 9. kiszivargas tervezet torvénytervezet sz616 torvény
dijozds 9 Oktéber 10. . k&zteriileti 2016.dec. 5. 2016, dec. 12
Oifferencidids 1»-:/.»‘.{.-.‘7 an ScxsaenTe
hidnyo L] Konzorciumi :’_"f_'“s',‘ Arénytolan
— | ™ Wiszdmr- mcgdllapodds >51°:Z f‘:’ = diosts
P < o - ynokségi hotd: 2016. dec. 5
Reklémad  Reklémads  megnizasok J_ S augusztus 12. Differencidids
torveny médositds hidnya
Junius 11, jalius 4
Ugynokségi
’ » P ) P s B o0 - megbizdsok
A kiszdmithatatlan szabdlyozdsi kbrnyezet v = . 3
szelek ¢
‘ . szelektf
2016-ban és 2017-ben is = = -"
M b a oz @
. . . » M @ o2 2 - 2 ™y -
fokozta a piaci bizonytalansdgot. = Reklamszovetség
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7.2. A kommunikacio hatasossaganak mérése
Osszességében elmondhatd, hogy a kommunikacios tevékenység akkor lesz eredményes, ha a
szervezet altal megfogalmazott lizenetek a kijeldlt célcsoportokhoz eljutnak és a szervezet

tarsadalmi és szakmai megitélése pozitiv irdnyba fejlodik.

Az értékelés soran vizsgalni kell, hogy:

a terveknek megfelelden halad-e kommunikacids tevékenység,
e cléri-e a célcsoportot €s a szakmai partnereket,

e atervezettnek megfelelé szamu-e megjelenés,

hogyan alakul a kommunikacids tevékenység hatasara a célcsoport aktivitasa.

A kommunikacié hatdsossag méréséhez a megszokott kutatdsi modszerek mellett az online

elemzések — Google Analytics, kozosségi oldalak hirdetéskezeldinek adatai — alkalmazandok.
Az eredmények folyamatos figyelemmel kisérése alapjan idoérdl-idére beavatkozasra van

szlikség. Ez lehet a kommunikacids elemek finomhangolasa, a célok és eszkozok ujboli

attekintése, sziikség esetén modositasa vagy éppen j kommunikécios stratégia kialakitasa.
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8. Kommunikacios célok

A kommunikécios lizenetek megfogalmazasa az alap kommunikécios cél tekintetében kertil sor.
A kommunikacids iizenetek a kommunikacié iranyat jeldlik ki és a publikacio el6tt
atfogalmazasra keriilnek a kommunikacids eszkoz jellegének, igényeinek megfeleléen. Az
iizenetek megfogalmazasanak célja, hogy tudjuk, a f6 kommunikacids célt szem elott tartva

milyen informacidkat kivanunk eljuttatni az adott célcsoport felé.

Az lizenetek megfogalmazasa soran olyan {6 iizenet kivalasztasa szerencsés, amely kedvezd
benyomast, hangulati hatast kelt, amit a célcsoportok megértenek, és atérzik a mogottes

tartalmat, szandékot.

A kommunikacidoban fontosnak tartjuk a rendszerességet és a kitartast. Ezzel az érdektelen

csoportok is bevonhatdk, meggydzhetdk.

Az otthoni fitnesz butor esetében a kommunikacid iranya az egészség és fiatalsag megdrzését,
ugyanakkor a kényelmet hangstlyozza. Az iizenet {6 elemei:
e a butor kis helyet foglal, konnyen Gsszerakhato, atalakithaté a célnak megfelelden, a
legkisebb lakasban is elfér
e az egészség fontos, megdrzéséhez sziikség van mozgasra
e ki sem kell mozdulni otthonrdl, néhany gyakorlat elvégzéséhez mindig lehet idot

szakitani, akar tévénézés kozben
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9. Kommunikacios eszkozok

A hatékony kommunikéci6 a kitizott stratégiai cél elérésének alapvetd eszkdze és feltétele,

amelyet az évrdl-évre kidolgozott kommunikacids tervek biztositanak.

Weboldal
A termék bemutatasra keriil egy 0ndllo oldalon, melyrél megrendelhetd. Az oldalra

keres6optimalizalt 6sszefoglald szoveg kertil, fotok és vided, valamint fontos a call-to-action a

konverzi6 eléréséhez.

Video
A video szerepe egyre nd, a célcsoport korében honaprol-honapra ndvekszik a videdfogyasztas

mértéke. Ezért az 0j termék kommunikécidjaban elsddleges fontossagu egy figyelemfelkeltd

video6film készitése, amely bemutatja a termék hasznalatat is. A vide6 maximalis hossza 5 perc.

Adwords hirdetések
A Google Adwords kampany egyik célja szoveges hirdetések megjelenitése a Keresési

halézaton, a Google keresdjében kiillonbozo relevans kulcsszavakra, mint pl. ,,edzés otthon”,
kulcsszokutatas eredményeinek megfeleléen. A célcsoport altal beirt keresdszavakra kell
fokuszalni, kiilondsen a long-tail kulcskifejezésekre. A kulcsszavakat hirdetéscsoportokba
szervezziik, a hatékony szegmentalds érdekében. Eldnye, hogy azokat célozza, akik mar

érdeklédnek a termékhez kapcsolodd témaban.

A Display halézaton képes és videdhirdetéseket jelenitiink meg a halozattal kapcsolatban allo
weboldalakon. Ennek segitségével a honlap témajatol fliggetleniil is van lehetdség célozni a
felhaszndlo érdeklddésének megfelelden. Itt allithatok be remarketing hirdetések is. Azok
szamara, akik mar meglatogattdk a termék weboldalat, személyre szabott hirdetéseket

készitiink.
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Ko6z0sségi média

A kozOsségi médidban valdo megjelenés napjainkban elkeriilhetetlen. Hasznélatdval szamos
lehetdség kinalkozik a célcsoporttal valo kommunikacidra, a folyamatos koztudatban
maradasra, hiszen az oldal kovetéi minden frissitést latnak, amelyeket lehetdségiik van
megosztani ismerdseikkel, vagy véleményezni akéar. Alapszabalynak tekinthetd, hogy
szorakoztatni kell a latogatokat. A humor, az érzelemkeltés sok-sok eszkoze kell, hogy uralkodo

legyen. A kommunikéci6 soran megcélzando kozosségi oldalak:

Facebook

A Facebook az egyik legnagyobb ismeretségi halozat a vildgon,
alapvetd funkcioja a kozosségépités, ismerdsok egymasra talalasa és a
kapcsolati halé bdvitése céljabol. 2009-re a vilag leggyakrabban

hasznalt szocialis haldozatava wvalt. Aktiv felhasznaloinak szama

meghaladja a napi egymilliardot. Magyarorszagon 2008-ban indult. Az
egyszerl kapcsolattartasbol hamar kindtte magat, ennek koszonhetden a cégek is felfedezték
benne az iizleti lehetdséget. Tobb mint 50 milli6 kisvallalkozas van jelen, A véllalkozasoknak
lehetdségiik van un. ,rajongdi oldalak™ létrehozasara, ahova hireket, videokat, referencidkat
tehetnek ki, beszélgetéseket kezdeményezhetnek az oldal kdvetdivel. Ezek az tizleti oldalak a
honlapon is elérhetd informéciok (nyitva tartés, elérhetdség és termék és szolgaltatas kinalat)
feltiintetése mellett igyekeznek naponta, a miikddési teriiletiikhoz kothetd érdekes, hasznos
bejegyzéseket kdzz¢ tenni. Elonyiik, hogy a facebook-ra nem regisztraltak szamara is lathatoak

¢s a keres0 oldalak is megjelenitik dket.

A magyar regisztralt felhasznalok 60%-at a 18-35 éves korosztaly jelenti. A legdinamikusabban
novekvd csoport az 55 év feletti korosztaly. A felhasznalok 48%-a férfi, 52%-a nd.

Magyarorszadgon tobb mint 4 milli¢ felhasznalé mobileszkozrdl hasznalja.

A fitnesz butorral megcélozni kivant csoportok legfobb megtalalasi helye. Fitnesz, szépség ¢s
lakberendezési témdjii csoportokban vald bemutatissal, hirdetéssel, nyereményjatékkal

érdemes célozni a felhasznaldkat.
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YouTube

Videémegosztd  oldalként indult, ahova a

n vo UTu he felhasznalok videdkat tolthetnek fel és nézhetnek
meg. 2005-ben indult, majd a Google Inc.

felvasarolta. Az évek soran a méasodik legnagyobb keresdoldalld ndtte ki magat. Részlegesen
integraltdk a Google+ kozdsségi oldallal, ezéltal bizonyos funkciok, pl. a kommentelés csak

Google+ regisztracio utan elérhetéek. Percenként 400 6ra videot toltenek fel vilagszerte, €s

havonta 6 milliard 6rdnyi videdt néznek meg a felhasznalok.

A cégek szamadra egyik lehetdség a markacsatorna létrehozasa, kozvetlen tartalomfeltoltés, de
lényegesen nagyobb potencialt rejt a masok altal feltoltott videokhoz tarsitott hirdetés.
YouTube-on érdemes hirdetéssel célozni az alakformalas, sport, edzésprogramok, fitnesz,

egészség, fogyokura témakban videdt megtekintoket.

Instagram

Az Instagram fényképek és rovid videdk okostelefonon torténd
megosztasara alapuld kozosségi halozat. A felhasznalok fényképeket
¢s videokat tOlthetnek fel, amelyeket kiilonb6zd miivészi hatasu

effektekkel/szlir6kkel lathatnak el, feliratozhatjak, beéllithatjak a

készités helyét, majd ezt kovetden megoszthatjdk masokkal. A
megosztas torténhet az Instagramon kiviil mas kdzosségi haldzatokon is, pl. Facebook-on. Az
alkalmazas 2010-ben indult, harom év mulva mar tobb mint 100 millio felhasznaloval
rendelkezett. 2012-ben megvasarolta a Facebook. Népszeriisége a fiatalok korében nagy, mar

tobb mint 800 millidan hasznaljak vilagszerte.

A hirfolyamon kiviil a 2016-ban bevezetett Stories funkcidban is hozhatunk létre hirdetést.
2017 novemberére 25 millid aktiv {izleti profil van jelen az Instagramon. A felhasznalok koziil

a 13-24 év kozottiek a legaktivabbak. Altalaban havi rendszerességgel posztolnak. A nék
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aktivabbak, 34%-uk hetente posztol. Leginkabb a 18-24 éves korosztaly van jelen itt, 590 000
felhasznaloval. Az Y-generacio képviseldi, a 25-34 évesek a masodik legnagyobb csoport,
450 000 fovel. Egyre nagyobb aranyban vannak jelen a 35-44 évesek, jelenleg ez 300 000 0. a
45 ¢év folottiek illetve a 17 év alattiak kisebb mértékben érhetdek itt el.

Bar 93,2%-uk gy nyilatkozott, hogy a baratok, ismerdsok fotoit szeretné latni, 48,8%-uk mégis
kovet céges vagy markaprofilt is, 70% pedig rdkeres adott markara vagy cégre. A direkt

reklamot viszont irritdlonak tartjak, és kikovetik az ilyen oldalakat.

Az Instagramon torténd kommunikaciéban fontos a hashtag-ek megfeleld hasznalata. Sok
felhasznal6 hashtag-eket is kdvet, nemcsak profilokat. Az Instagram hatranya, hogy a posztok

alatt nem helyezhetiink el kattinthaté linket.

A fitnesz eszkdz esetében az Instagramra vald képfeltoltést batorithatjuk nyereményjatékokkal,
LEn és a PLYO”, valamint a selfic népszeriiségét kihasznilva az edzés eredményével

biiszkélkedd képek forméajaban.

Pinterest

A Pinterest amerikai kozosségi képmegosztd weboldal. A szolgaltatas lehetéveé
teszi, hogy a regisztralt felhasznalok témak szerint rendezetten fényképeket

osszanak meg. Havi 12 milli¢ latogatdja van, és a ndk kdrében népszerlibb.

Lakberendezés, fitnesz témaban haszndlhatjuk ki a Pinterest lehetdségeit a termékkel
kapcsolatban. A Pinteresten valo hirdetés sordn a pinek lathatosaga a felhasznalok érdeklddési
korén és kordbban mutatott aktivitdsdn alapuljanak. A hirdetési kampany 6 céljaként az
elkotelezettséget érdemes bedllitani, amelynek soran az interakcidk (re-pin, kattintas) alapjan

torténik a fizetés.
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A Pinteresten is 1étrehozunk egy oldalt a termék szamara. Hirdetési kampannyal lehetdséget
nyUjt kozvetlen forgalmat iranyitani a termék weboldalara. Beallitjuk a célcsoport érdeklddési
koréhez relevans kategoridkat. A kulcsszavak helyes kivalasztasa alapvetd fontossagu a vart
eredmények elérés¢hez, mivel a Pinterest tigy miikodik, mint barmely keresd. Szintén

lehetdséget biztosit a konverziok nyomon kdvetésére.

A kozosségi oldalakon megjelentetett posztok, hirdetések csak akkor érik el céljukat, ha
megfelelden kialakitott landing page tartozik hozzajuk, ezért erre kiemelt figyelmet kell

forditani.
Tovabbi kommunikacids eszkdzok korébodl a nyomtatott- illetve tv- és radidhirdetést, a direkt

marketinget, a személyes eladast, PR-akciokat nem tartjuk alkalmasnak és ar-érték aranyban

megfelelonek a kommunikacios tizenet eljuttatasara.
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10. Kommunikacids koltség- és iitemterv

Weboldal:
A kommunikécio elsd 1épése a terméket bemutatd weboldal 1étrehozasa, mivel a tobbi elem, a

hirdetések oda fogjak vezetni az érdeklédoket. Enélkiil a hirdetés felesleges.
Iddigény:
Tervezés €s programozas: 1,5 honap

Koltség: 250.000 Ft

Video6film forgatésa:
Masodik 1épésként a terméket bemutatd figyelemfelkeltdé videod elkészitése sziikséges,

parhuzamosan a weboldal készitésével. A film a weboldalon, a YouTube-on és a kiilonb6zo
hirdetésekben keriil felhasznalasra.

Iddigény: 3 hét

Koltség: 300.000 Ft

Adwords kampanyok:
Keresési és display hirdetési kampanyokat, remarketing hirdetéseket alkalmazunk.

Koltség:

egyszeri beallitas: 100.000 Ft
kampanymenedzsment és feliigyelet: 80.000 Ft / ho
hirdetések dijai: 100.000-150.000 Ft / ho

Ko6z6sségi oldalak:

A kozosségi oldalakon valé megjelenés eldnye, hogy a koltségek teljes mértékben a
rendelkezésre 4llo forrasokhoz igazithatdak, ¢és menet kozben a tapasztalatok alapjan

modosithatoak.

A Facebook-hirdetésiinknek a célcsoport hirfolyaméba vald eljuttatdsaban nemcsak a hasonld

termékek jelentik a versenytarsakat, mivel nem kulcsszavak alapjan miikddik. Valamennyi
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olyan hirdeté a versenytarsunk, akik ugyanazokat a felhasznalokat célozzdk. A kampany

koltségét a hirdetés mindsége, a hirdetés arat pedig a relevancia hatdrozza meg.

A hirdetési bedllitasokat tekintve a PLYO esetében a cost per impressions opcidt javasoljuk,
mivel a termék tekintetében ezzel lehet a legjobb eredményeket elérni. Emellett az
optimalizalas soran a hirdetés céljaként a link kattintast javasoljuk beéllitani. Megjelenitési

helyként a mobilhirfolyamot és az asztali hirfolyamban valé megjelenitést érdemes beallitani.

Facebook-kampany koltsége:

egyszeri beallitas: 50.000 Ft

kampanymenedzsment ¢és feliigyelet: 150.000 Ft / ho
hirdetések dijai: 70.000 - 150.000 Ft / ho

YouTube:
markacsatorna egyszeri beallitasa, feltdltés, kulcsszavazas, optimalizacio: 120.000 Ft

hirdetések dijai: 30.000 — 80.000 Ft / ho

Instagram:

egyszeri beallitas: 50.000 Ft

kampanymenedzsment ¢és feliigyelet: 150.000 Ft / ho
hirdetések dijai: 100.000 - 150.000 Ft / ho

Pinterest:

egyszeri bedllitas, promdciods pin létrehozasa: 80.000 Ft
kampanymenedzsment és feliigyelet: 50.000 Ft / ho
hirdetések dijai: 30.000 — 80.000 Ft / ho
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