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Silhouette - kozterekre, udvarokra telepitheto utcabutor-szett

Késziilt az Interreg V-A Ausztria- Magyarorszag Program

»Az osztrak-magyar hatartérség fa- és butoripari kis-és kozepes vallalkozoinak halozati és

innovacios egyiittmitkodése” cimii InnoWood ATHUO059 jelii projekten beliil

Sopron, 2018.07.06.

Az InnoWood [ATHUO059] projekt az INTERREG V-A Ausztria-Magyarorszag Program
keretében, az Eurdpai Regionalis Fejlesztési Alap tdimogatasaval valosul meg
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1. Vezetoi osszefoglalo

A gyerekek, fiatal tinédzserek sokszor valasztjak kikapcsolodéas gyanant, hogy egy zoldteriileten
iilnek le egymassal beszélgetni. Az iskoldkban, 6vodékban pedig alapvetd, hogy a gyerekek
délutanonként az udvaron, jatszotéren szorakoznak. Nekik késziilt a Silhouette, ami egy kozterekre,
udvarokra telepithetd betonbol és tomorfabol késziilt utcabutor-szett. A beton talapzaton
kiilonbozd ruhadarab formakra tervezett tomorfa iiléfeliilet és hattamla kialakitasa szerint 1étezik

tipikusan lanyoknak, illetve inkabb fitknak késziilt valtozat is.

A célcsoportok elemzése soran megallapitottuk, hogy élesen elvalik a butor végsd fogyasztoi,
illetve vasarloi rétege. A termék felhasznaloi a foleg 3-14 éves o6vodasok, kisiskolasok, fiatal
tinédzserek. Vasarloi pedig a szervezetkdzi piacon szerepld iskoldk, dvodak, egyéb oktatési
intézmények ¢és kozteriilet-fenntartok, onkormanyzatok azok, akik a Silhouette telepitésével
kivanhatjak a fenti fiatal célcsoportot bevonzani, kikapcsolodasukat, jatéklehetOségiiket

biztositani.

Ennek megfeleléen a Silhouette esetén a megcélzott kozonség kettds: a felhasznalo, 3-14 év
kozotti, ovodas, kisiskolas fiuk és lanyok. Illetve az intézményeknél, dnkorményzati-allami
kozteriilet-fejlesztoknél dolgozd szakemberek, akik valdjaban a vasarlok, beszerzék. Mivel a
Silhouette egy alacsony altalanos ismeretséggel rendelkezd, niche piacra kivan betorni, ezért egy

intenzivebb ATL és BTL eszkozoket vegyité kommunikéci6 az, ami sikerre viheti a brandet.

Az 6vodak, iskoldk, onkorményzatok és kozteriilet-fenntartok beszerzési-lanca a business-to-
business (B2B) piac egy specidlis szegmense, melynek elérési modja a dontéshozokkal valod
személyes kapcsolattartads ¢és teriileti sales-menedzser rendszer, ahol egyenként érhetdek el

regionalis, varosi ¢€s teriileti szinten az adott szakemberek.

A kommunkécio megtervezése soran figyelembe vettiik a leglijabb trendeket és a varhaté ROI
értekeket. Ennek alapjan kommunikacionk hangsulyat az online elemekre helyeztiik. Elsddleges

3



1HHILCTIITYy

.. Austria-Hungary

European Union — European Regional Development Fund

InnoWood

fontossagu a terméket bemutaté weboldal 1étrehozasa és egy hasznalatot is bemutatd rovid,
figyelemfelkelté videofilm elkészitése. B2B célokra els@sorban az e-mail marketing alkalmas. A
kozosségi oldalak koziil hirdetésekkel célozzuk azokat a feliileteket, amelyeken a célcsoport a
legnagyobb mértékben megtalalhatd. Ezek a Facebook, YouTube, Instagram, Pinterest. K6zdsségi
médidban megjelenitendd hirdetéseink a weboldalra vezetik az érdekléddket, amelyen sziikséges a

rendelés lehetdségének biztositasa.

Fontos a keresdben az elsd oldalon valé megjelenés, melynek érdekében fontos a weboldal
szovegének optimalizalasa a kulcsszokutatas eredményeinek alapjan. Hirdetéseinket is a relevans
kulcsszavakra éllitjuk be a legnagyobb hatékonysag érdekében. A felhaszndlok érdeklddése alapjan
az Adwords Display hal6zaton is hirdetiink.
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2. Zusammenfassung des Leiters

Kinder und Jugendlichen setzten sich oft auf Griinflichen zusammen und entspannen sich dort
durch Plaudern. In den Schulen und Kindergirten ist es elementar, dass die Kinder sich am
Nachmittag auf dem Hof, auf dem Spielplatz unterhalten. Fiir sie wurde das Silhouette-
SraBBenmobelsett produziert. Ein Mobel fiir 6ffentlichen Plidtzen und Garten, welches aus Beton
und Massivholz eingerichtet wird. Es werden auf der Beton-unterseite aus Massivholz geformte,
verschiedene Kleiderteile als Sitzfliche und Riickenlehne angesetzt. Nach der Form der

Kleidungsstiicken gibt es auch médchen- und jungenhafte Variationen.

In Verfolg der Analyse der Zielgruppen haben wir es festgestellt, dass sich die Kaduferschicht dieser
Mobel und die Endverbraucher streng unterscheiden. Zu den Verbraucher gehoren die
Vorschulkinder, Schiiler und jungen Teenagers zwischen 3-14. Die Kiufer sind Schulen,
Vorschulen, verschiedene Bildungsinstituten, bzw. Selbstverwaltungen und die Pflegewerke von
offentlichen Plédtzen, die alle Teilnehmer des Marktes sind, wo die Einkédufe passieren. Diese
Mitglieder des Marktes konnten danach streben, die oben genannten Mitglieder der Zielgruppe mit
der Errichtung von der Silhouette zu gewinnen, und ihre Spiel- und Entspannungsmdglichkeiten

zu sichern.

Die gezielte Gruppe ist demgemiB im Falle von der Silhouette zweifach: einerseits die
Endverbraucher: die Vorschulkinder, die jiingeren Schiiler zwischen 3 und 14; andererseits die
Fachménner, die bei den Gemeindeverwaltungen, bei Entwicklungsabteilungen fiir 6ffentlichen
Pléatzen, oder die bei den staatlichen Instituten tdtig sind, da sie definitiv die Kaufer sind. Die
Silhouette mochte in einen Nischenmarkt eindringen, welcher iiber eine geringe allgemeine
Bekanntheitsgrad verfiigt. Aus diesem Grund kann eine intensivere, die ATL und BTL Mittel

gemischt nutzende Kommunikation das Brand zum Erfolg fiihren.
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Die Handelskette von Kindergarten, Schulen, Selbstverwaltungen und o6ffentlichen
Parkpflegewerke ist ein spezielles Segment vom business-to-business (B2B) Markt. Dieser Markt
kann durch personlichen Kontakthalten mit dem Entscheidungstrager und durch einen regionalen
Sales-Manager System erreicht werden: dort sind die entsprechende Fachleute auf regionalen, und

auf stadtischen Gebiet einzeln zu erreichen.

Wir haben bei der Planung die aktuellsten Trends und die zu erwartende ROI Werte in Betracht
gezogen. Aufgrund dessen haben wir bei der Kommunikation die online Elemente hervorgehoben.
Das Erstellen einer Webseite, auf der das Produkt préisentiert wird, und ein kurzer, anregender
Videofilm, der den Gebrauch vorstellt, gelten als wichtigste Punkte. Das E-Mail Marketing ist fiir
B2B Zwecken am meisten geeignet. Wir erzielen der Flachen der sozialen Netzwerke - wo die
Zielgruppe am meisten zu finden ist - mit Werbungen,; auf Facebook, YouTube, Instagram und
Pinterest. Die Reklame auf der Oberfldche der sozialen Netzwerke fiihren die Interessenten auf die

Produktwebseite weiter, wo die Moglichkeit eines eventuellen Kaufs gesichert werden soll.

Die Erscheinung auf der ersten Seite des Browsers ist bedeutsam. Aus diesem Grund ist die
Optimierung des Webseitentextes, aufgrund der Ergebnis der Schliisselwdrter bedeutend.

Um die hochste Wirksamkeit erreichen zu konnen, stellen wir die Werbungen nach den relevanten
Schliisselworter ein. Hinsichtlich der Benutzerinteressen werben wir auch an dem Netz von

Adwords Display.
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3. Azj termék bemutatasa
A Silhouette — ami egy betonbo6l és tomorfabol késziilt utcabutor gyerekeknek — az Interreg
V-A Ausztria-Magyarorszag Egyiittmiikddési Program Innowood innovacids butortervezd

workshop egyik dijnyertes palyamunkéja.

A Silhouette beton talapzaton all6 kiilonb6z6 ruhadarab formékra tervezett tomorfabol allo
koztéri utcabutor. A tomorfa kialakitasa szerint 1étezik tipikusan lanyoknak, illetve inkdbb fitknak
késziilt valtozat is. A beton alap egy kozteriileti pad funkcionalitasat idézi, de a termék a tomorfa

festése révén valik a gyerekek szdmara feltling és kedvelhetd iiléalkalmatossagga.

® ©
w FOR BOYS FOR GIRLS ’*‘

LI

Miiszaki adatai tekintve a szék kozel 1 méter magassagu a talaj szintjétdl szamitva. Az idealis
hasznalathoz a székeket kozel 10 centi mélyen a foldben betondntvény rogziti. Az ebbdl kinyilo
betonldbak 45 centiméteres magassagig emelik a tomorfa iiléfeliiletet. Ergonomiailag igy foleg a
kisebb gyerekeknek, tinédzsereknek lesz megfeleld a szék. Az liléfeliilet alakja négyzetet formaz,
a tomorfa 1ilérész szintén 45 cm hosszl és a derékszognél enyhébb nagyobb mértékben, 99°-kal

dontott.
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Hasznalata:

A Silhouette felrazza az utcabutorok bevett padjainak és székeinek vilagat. Egyedi latvanyt nyujt
kiegészitoként egy 6voda udvaran, csakigy, mint egy modern tajépitészeti terv alapjan késziilt

varosi parkban.

Telepitése egyarant egyedisithetd a hely adottsagai, illetve a megcélozni kivant fiatalok csoportja
alapjan is. A lenti képen a kimondottan iskolasoknak, illetve a féleg csapatoknak, barati

tarsasagoknak késziilt koncepciok lathatok.
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A proxemika, tehit a térbeli elhelyezés ¢és tavolsag tudomanyanak segitségével jorészt
kigondolhatd, hogy a Silhoutte székek egy adott elrendezése milyen jellegii leiilésekhez,
beszélgetésekhez ajanljhatd. A testbeszédben az egymas felé fordulas jelentése: csak rad
koncentralok, figyelek arra, amit mondasz. Ha a székek némileg egymas felé forditva keriilnek
telepitésre, az vezeti az ott helyet foglalok interakciojat. Egymas felé forditva randizoknak,

szerelmesparoknak szdl az elhelyezés; mig viszonylag kozel, de egymas mellett parhuzamosan

kozeli baratokat szélithat meg a székparos.

06.
i& FOR LOVERS FOR BEST FRIENDS x&(
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4. A termékbevezetésre hato iparagi trendek

A butortervezésben varhato ez évi trendeket foglalja 6ssze az interiordesign.net egy januari cikke.

A szaklap szamos szakért6t kérdezett meg az idei év elején, hogy milyen designelemek jellemzik
majd 2018-ban az ujtervezésii butordarabokat. Az 5 legfébb csapasvonal koziil tobb esetében

talalhatunk 0sszecsengd vonasokat azzal, amit a Silhouette koncepcioja képvisel.

e Terracotta: szakértok szerint a design 2018-as évének az a terracotta szin, amit tavaly a
smaragdzold jelentett. Ez egy gazdag, bronzos foldszerli szinarnyalat, aminek megfeleld
szineket a Silhouette szinpalettdjdban is megtalalunk. A gyerek ¢€s fiatal tinédzser célcsoport
megnyerésére hasonléan alkalmas ez a szin, amit eddig foként beltéri, szoba- és
konyhabutorzatok esetében lathattunk. A  természetes hatdst keltd, Ilehetd
legorganikusabban felhasznalt tomorfa koszon vissza a Silhouette esetében is, ami kivaldan

rezondl jol a fiatalok er6s6dd naturalissag iranti vagyaival is.

Kép forrasa: www.bloody8th.com

o Komfortos targyak: a fiatalok szdmara is egyre fontosabba valik szabadidds tevékenységeik
végzése soran, hogy kényelmesen elhelyezkedve tolthessék idejiiket. Az iskolés korosztaly
szdmara, amilyen fontos a mozgas, az onfeledt jatszas 6rome, utana legaldbb olyan hasznos

a faradalmak kipihenése, egy csoportos foglalkozas. Ilyen jellegli programokhoz
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elengedhetetlen, hogy kényelmes, jo helyen elhelyezett utcabutorokkal rendelkezzen a
csoport, mint amilyen a Silhouette.

Monokrom szinek: a letisztultsag, kiegyensulyozottsag alapvetd fontossdgii a modern
butortervezésben. Ennek kifejezédése a monokrom, tehat egyszinti feliiletek hasznalata. A
Silhouette esetében a talapzat beton része és az iilorész, illetve a hattamla is egészen
rusztikus, természetes kornyezetbe illeszkedd boritast képvisel. Mig kinézetében a beton
alap a varosi épiiletek vilagaval cseng Ossze jobban, addig a felsé tomorfa rész a
természetet, az erdok szinvildgat, érzetét hozza el a fiatalok szamara.

Fenntarthat6 alapanyagok: manapsag gyakorlatilag minden termék és szolgaltatas esetében
felmertil a kérdés: mennyire fenntarthato alapanyagokat felhasznalva sikeriilt elérni az adott
végeredményt. Az emberi szemnek egyre szimpatikusabba valnak azok a designelemek,
amiken latszik, hogy Ujrafelhaszndlt, 6ko-alapanyagokbol késziiltek. Minél naturalisabb,
fenntarthatobb elveket képvisel a Silhouette fafelhasznalasa, és annak lakkozasi, festési
technologidja, annal inkabb szadmithat rd, hogy a zo6ld iigyek irant fogékony
intézményekben is keresik majd a terméket.

Maximalizmus: ezt az irdnyzatot a Silhouette esetében a szinek valtozatossagaban
talalhatjuk meg. A kezdeti terveken tilmutatdan is lehet késébb egyértelmisiteni, hogy az

adott butort kiknek, milyen célra telepitették. A lanyoké lehet lila, rézsaszin, piros, fehér,

11
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mig a fiuké pld. kék, tirkiz, barna ¢és fekete szinekbe Oltoztetett darab.
A maximalizmus a minimalizmussal szemben 4116 miivészeti irdnyzat, az érzelmek vizualis
kifejezését nem a legegyszeriibbre lecsupaszitva, hanem minden részletében megmutatva
képzeli el. A Silhouette kiils6 boritasat kis erdfeszitéssel lehetne finomhangolni az egészen

egyszerl mellett a részletgazdag, szinpompas festésre is.

5. Szegmentacio — célcsoport
A termékeldnyok bemutatasanak és a pozicionalasnak a piac szegmentécio az alapja. Ez két féle
marketing szempontbdl érdekes teriilet vizsgalatat jelenti. Egyrészt a termék oldalardl kell
felmérni, hogy a termék melyik piaci nagy szegmensbe tartozik, azon beliil milyen hasonlo
termékek kozé sorolhatjuk be. Es meg kell ismerniink az adott piacon szereplé kozvetett és a
kozvetlen versenytarsakat is. Ezaltal fogjuk megérteni, hogy a Silhouette beszerzdinek milyen mas

utcabutorokhoz képest tiinhet idealis valasztasnak ez a termék.

A szegmentacié masodik eleme a fogyasztoi és vasarloi oldalra tekint. Itt 4 f6bb kategoria mentén
kapunk képet egy adott piac felhasznaloi kozonségérdl. Féldrajzi (orszag, megye, varos,
lakossagszam, éghajlat stb.) és demogradfiai (életkor, nem, etnikum, vallas, osztalyhelyzet, kereset,
csaladi statusz stb.) jellemzdok elemzésével maris jol kozelithetiink emberek csoportjainak a
vizsgalatahoz. A pszichografiai (életvitel, személyiség, értékek, vélemények, attitiidok stb.) és
viselkedesi kategoriak segitségével egészen szofisztikalt célcsoportokat vélaszthatunk ki
termékiink piaci bevezetéséhez.
A Silhouette esetében szét kell szalaznunk a fent emlitett fogyasztoi és a késdbb részletezett
vasarloi célesoportokat. Specidlis és egyszerre tobb darabot telepitendd termékvonalként egészen
eltérnek annak az intézményi piacnak a sajatossagai, ahol potencialis vasarloként, és annak a fiatal

gyerek célcsoportnak a sajatossagai, ahol mint felhasznalok tekintenek a termékre.
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A célpiac szegmentalasa

Az embereket kiilonb6z6 tulajdonsagaik alapjan klaszterekre, csoportokra osztasat a marketing

foleg a mult szazad szociologia vizsgalatai mentén kezdte el alkalmazni.

A foldrajzi adatok tarjak fel az emberek lakohelyével, helyvaltoztatasaival kapcsolatos
informaciokat. gy példaul lényeges szempont, hogy a termékiink az egész orszagban késziil
megjelenni, vagy példaul csak budapesti értékesitést tervez. A vilag kiilonbozo tajai kozott 1évo
hatalmas kulturalis-tarsadalmi kiilonbségek miatt tehat fontos meghatarozni a célpiac kontinensét,
orszagat, orszagrészeit, varosait. Erdemes informaciokkal rendelkezni az adott helyszin
népstriiségérol, iddjarasi viszonyairdl is. Vagy ha a kreativ marketingkommunikacids anyagok
disztribucidjardl van szd, akkor akar varosrészek kozott is lényegi kiilonbségeket talalhatunk.
Egészen mas az elvart eredmény, ha egy Facebook-hirdetéssel budapesti fiatalokat, vagy 30-50 év

kozotti emberek célzunk meg egész Magyarorszagon.

A célcsoportok demografiai leirdsa statisztikai modszerekkel vizsgalja egy adott teriilet
lakossagat, szem el6tt tartva a tarsadalmi csoportok méretének €s strukturajanak iddbeli és térbeli
valtozasait. A demografiai kutatasok vizsgaljak pld. az adott célcsoport korosztalyok szerinti
leirasat. Igy esetiinkben fontos lesz a 14 év alattiak jellemzdinek mélyebb vizsgalata, annak
meghatdrozasa, hogy miért is a fentiekben bemutatott verzioi sziilettek meg a Silhouette székeknek.
A generaciok kozti kiilonbségek a termékhasznalat és —vasarlas szempontjabdl is jelentdsek. Itt a
generacids marketinget hivjuk segitségiil, féleg, hogy arra a trendre mutassunk rd, ami a fiatalokat,

gyerekeket ujra képes lesz kiiltéri székekre iiltetni és ott interakcidra birni.

Jelenleg 4 fobb csoportot szokas kialakitani a célcsoport életkor alapjan torténd meghatarozasakor.
Ezek kortilbeliil 20 éves idétartamonként allapitanak meg nagyobb szakadékokat, amikor a
generaciok kozti kiilonbségek hatalmasak lesznek az élet minden teriiletén. Szamos kutatod és

szakkonyv sz6lt mar ezekrol a felosztasokrol, és sok kiilonbdzd évszamot olvashatunk a generaciok
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hataraként. Ezek helyett inkdbb évszam-tartomanyok érvényesek, amikben 4ltalanosan

egyetértenek a kutatok, hogy annak a kdrnyékén érezhetdek erds valtasok.
Ezek a kovetkezoek:

baby-boomer generacio, vagyis a veteranok. Kb. 1945 és 1965 kozott sziiletettek.
X generacid. Kb. 1960-t6] 1980-ig sziiletettek.
Y generacidé/Millennials/Ezredfordulos korosztaly. Kb. 1980-t61 1995-ig sziiletettek.

el N

Z generacio. Kb. 1995-t61 2010-ig sziiletettek.

Szamunkra kiemelten fontos két életkori csoport: a fiatalok és gyerekek, vagy a generacios elmélet
szobhaszndlataval a Z és az Alfa generacio. A Z és Alfa generaciok meghatarozas mar fokant a
legtijabb infokommunikacios technoldgidk mentén torténik. Es mivel a Silhouetten ennek a
trendnek az ellenpontjadhoz, a természetes, z061d kdrnyezethez valo visszatérésre tud racsatlakozni,

érdemes vazolni a Z és Alfa generaciok fobb ismérveit.

o SR Y AR (D

AZ generacio az a korosztaly, akik az internet vezérelte technoldgiaval a keziikben néttek fel mar

egészen kicsi koruk ota. Az internet és az okostelefonok hasznalata két éli fegyver a fiatalok
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szamara. Egy feldl mondhato pozitivnak: minden korabbinal mélyebb bevonodast eredményez az
eszkOzhasznalat soran, igy példaul a fiataloknak a tanulds folyaman is, ezaltal komplettebb,
szélesebb latokorrel rendelkezé emberekké vélhatnak. Es képes enyhiteni mindazokat a
frusztraciokat, amiket az emberek off-line életiikben atélnek. Azonban felmeriil az is, hogy ez
egyfajta fliggdséget is kialakithat, teljes 6nuralom hiany uralkodhat el a fiatalokon, ha keziikben

van az okostelefon. Ez a késébbiekben nagyon erds negativ hatast fog gyakorolni rajuk.

A Z generacio6s fiatalok életében fontos az FOMO-jelenség (fear of missing out), vagyis hogy attol
tartanak, hogy minden pillanatban kimaradhatnak valami fontosb6l. Ez inkabb akkor meriil fel
benniik, hogy ha nincs okoseszkoziik a keziikben, akkor azon vajon mi torténhet épp, nem pedig

forditva: mi zajlik épp koriilottem, amig a telefont tartom a kezemben.

Alapvetden fontos szamukra a részvétel, hogy meg tudjak mutatni magukat, de inkabb szeretnek
embereket kovetni, informalodni, magukrol pedig inkabb feliiletes dolgokat megmutatni, mint sem
személyiségiik részleteibe mend informéciot publikussa tenni. A csaladokkal, baratokkal vald
kapcsolattartas helye sok esetben helyezddott at az online térbe. Ez azt eredményezi, hogy sokszor
érezhetik magukat maganyosnak, unottnak, vagy épp nem kivant személynek. Ezen
megfigyelésekre képes reagalni a Silhouette, ami megfeleld pozicionalassal egy reszocializalo

kozosségi targy képes lenni a fiatalok és neveldik szemében is.

Az Alfa generacid, tehat a ma még csak ovisok, kisiskolasok és a Z generacid, tehat a fiatal
tinédzserek kozott alapvetd kiilonbségek huzodnak. Tarsadalomtudodsok leirdsa szerint, mig a
tinédzserek professzionalisan hasznaljak a digitélis és online élet kiillonbozd eszkozeit, addig ezek
a legkisebbek szdmara mar nem eszk6zok, hanem életiik szerves része. Az okoseszkzok nem
szimplan veliik egylitt nOnek fel és alapvetden befolyésoljak ¢életiiket, hanem az életiik igen szerves
részei. Es ez az ilyen korti gyerekek esetében nem csak a reszocializalast, a természetes kozosségi
interakcidkhoz vald visszavezetést teszi ajanlottd, hanem egy 1j szintli tudatossagot, pedagogia

munkat. Ez a fajta nevelés arra vezeti ra a fiatalokat, hogy hogyan lehetnek képesek egyiitt élni az
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ilyen foku technologiai vivmanyokkal és maradhatnak kdzben emberek. A mostandban egyre tobb
csaladban és oktatasi intézményben is feltiind mddszer kimutatja, hogy van igény a Silhouette-re,

¢s az ehhez hasonld kozosségépitd, személyiségformalod erejli eszkdzokre.

Az életkor mellett alapvetd faktor a célcsoport neme. A torténeti-tarsadalmi hagyomanyok miatt
tovabbra is léteznek termékek, szolgaltatasok, amik hagyomdanyosan csak néknek, vagy csak
férfiaknak szolnak. Am ezek szama az elmult évtizedekben egyre csak csokken a legtdbb piac
termékei uniszex jelleget Oltenek. A Silhouette termékvaltozatai kimondottan nyitnak egyszerre
mindkét nem felé. A termék bemutatasakor is latott modon, egyszeriien a pold mintdju tdmorfa

hattamla nyakkivagasaval €s a tdmla szinezésével egyértelmiisithetd lesz a célcsoport neme.

Tovabbi adatokat szolgéltat a célcsoport demografiai vizsgalata példaul vallasrol, az emberek
iskolai végzettségerol, foglalkozaskorérol, utdbbiaktol fliggden pedig vagyoni helyzetérdl. 1Itt
leggyakrabban az NRS tarsadalmi osztalyozérendszert alkalmazzuk, ahol A, B, Cl1, C2, D, E
kategoriak léteznek. A fentiekhez hasonloan itt is ismeretes ezek koznapi megfeleldje:
felsdosztaly/felsd kozéposztaly, kozéposztaly, alsokozéposztaly, képzett munkasosztaly,

munkdésosztaly, illetve a munkanélkiiliek.

Jelen esetben vagyoni elemzés nem kiilondsen sziikséges, hiszen a Silhouette fogyasztoi
célcsoportja csak kozvetetten jut a termékhez. A vasarloi, tehat az intézményi piac nem
Osszevethetd az egyéni fogyasztokkal és vasarlokkal. Az egy annél sokkal kuszabb rendszert képez,
amiben szerepe van a kiilonbozd allami, 6nkormanyzati tdmogatasok 0sszegének, az intézmény

fenntartdjanak, az intézményt vezetk személyes dontéseinek ¢és példaul kozbeszerzéseknek is.

Az emberek pszichografiai tulajdonsdgok szerinti csoportositisa mar sokkal kozelebbi,
személyesebb informaciokat ad at egy személyrdl, emberek csoportjair6l. Itt a szimpla szociologia
helyett a szocidlpszichologia kutatasi eredményei felé kanyarodik a marketingtervezés is. Az adott

célpiacot olyan szempontok szerint mutatja be, mint hogy milyen az ott ¢l6 emberek életstilusa.
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Célcsoportunknak, a fiataloknak és a gyerekeknek életkoruknal adododan relative kevesebb teriilet
van, ahol sajat egyéniségiiket kibontakoztathatjak. Egyéni helyiiket a vilagban féleg a barataik, a
csaladjuk, az iskolai eredményeik, a hobbijaik, szabadidds elfoglaltsdgaik viszonylataban talaljak
meg. Mar itt is léteznek alapvetd kiilonbségek gyerek és gyerek kozott, de a kozoktatasi rendszer
sajatossagai miatt ezek még kezdetlegesek. Azonban fontos kiilon csoportokként kezelniink
példaul azokat a gyerekeket, akik gamerek, tehat a szdmitogépes jatékokkal toltik idejiik nagy

részét, azoktol, akik példaul versenyszertien sportolnak.

Vagy éppen az introvertalt, alig néhany barattal rendelkez6 fiatalokat, azoktol, akik a suli sztérjai,
¢s mar tinédzserként kiterjedt kapcsolati haloval rendelkeznek. A Silhouette kdzosségi tereken,
udvarokon, jatszotereken kaphat helyet, igy természetesen az off-line életet preferald fiatalokat
tudja majd bevonzani. Valdsziniileg 6k azok, akik szivesen taladlkoznak iskola utan a barataikkal.
Sziil6i biztatdsra, vagy akar a nélkiil is konnyen megvalnak okostelefonjuktol tobb orara, tobbre
értekelik a barataikkal valdo személyes talalkozokat anndl, mintha a social media feliileteken

kovetik ismerdseiket.

A szocidlpszichologia és marketingkutatasok fokuszdban 1évé attitlid- és értékskalakat sokszor
alkalmaztdk mar tinédzserekkel kapcsolatban is. Jelen termék szdmara taldn a legérdekesebb a fent
emlitett aspektus: mennyire fontos a fiataloknak az egyediil toltott id6, ennél értékesebb-e
egyaltalan ha barataikkal vannak. Egy randevl, beszélgetés a baratainkkal, taldlka a
csapattarsainkkal inkabb fesziiltséggel teli helyzet, vagy az ahol igazan 6nmaguk lehetnek? Az
igazsadg kozéputon lehet, felhasznaldi célcsoportunkra, a tinédzserekre kimondottan jellemzé a
vélekedés, hogy nem pontosan tudjak, hogy mit varjanak egy adott élethelyzettdl, de szeretnének
ott lenni és maguk kiprobalni azt. Ha udvarokon, parkokban létrejovd talalkozokra gondolunk,

akkor belathato, a Silhoutte remek alapanyagot szolgaltat egy ilyen alkalomhoz.

A fogyasztoi magatartas vizsgalatinak kérdései mar a szocialpszichologia altal feltart

eredményeket vegyitik azokkal a koncepciokkal, amiket a marketingtudomanyok a fogyasztoi és
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vasarloi magatartassal, illetve markamenedzsmenttel kapcsolatban kidolgoztak. Fel kell mérni,
hogy a marka kordbban milyen jellegli kommunikéciot, milyen iizeneteket probalt eljuttatni,
milyen célcsoportokhoz. Es ezek értek-e el, és ha igen milyen mértékii magatartas-véltozast a
fogyasztok korében. Erdekes lehet, hogy egy markat vasarlok milyen kiilonbozd elényoket

keresnek altala, hanyszor, hol, milyen gyakorisaggal talalkoztak/véasaroltak a marka termékeibdl.

Ebben a szekcioban a legbevettebb, legéltalanosabb az AIDA-modell hasznélata, annak
meghatdrozasara, hogy a potencialis vevok éppen hol jarnak a termék megvasarlasa felé vezetd
uton. Az Attention (figyelem), az Interest (érdeklddés), a Desire (vagyakozéas) és az Action
(vésarlas) egy azon piramis egymasra épiild 1épcsdfokai, alulrdl felfelé tekintve. Egy 1j termék
bevezetése, igy pld. a Silhouette kommunikécidjanak esetében is a 0. kilométerkérdl indul az
épitkezés. El6szor tehat minél mélyebb penetraciot kell elérni a figyelemfelkeltés, a markara valo
¢berség, nyitottsag terén. Alapvetden talan kimondhato, hogy a fiatalok szdmos alkalommal
hasznaljak ki az udvarokon, kozteriileteken, parkokban, ligetekben talalhaté utcabltorok adta
lehetdséget, de tudatos fogyasztdéi €lményt nem lehet ezzel kapcsolatban feltételezni. A
legpontosabb kovetkeztetés az, hogy a fiatalok fejében az tudatosul, hogy melyik tér, park volt az
ahol a legotthonosabban érezték magukat, ahol a legjobb utcai iilébutorok taldlhatoak, amik

kellemessé tették a tarsaikkal toltott 1d6t.
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A Silhouette lehetséges célcsoportjai

A Silhouette abbdl a szempontbol kiilonleges marketingaktivitast igényld termék, hogy élesen
elvalik a buator végsd fogyasztdi, illetve vasarloi rétege. A termékdesign végett a termék
felhasznaloi a foleg 3-14 éves dvodasok, kisiskoldsok, fiatal tinédzserek. Ameza célcsoport az,
aki sajat bevétellel egyaltalan nem rendelkezik, az altaluk fogyasztott termékeket foleg sziileik
veszik meg szamukra. Jelen esetben pedig a szervezetkozi piacon szerepld iskolak, 6vodak, egyéb
oktatasi intézmények ¢&s kozteriilet-fenntartok, Onkormdnyzatok azok, akik a Silhouette
telepitésével kivanhatjdk a fenti fiatal célcsoportot bevonzani, kikapcsolodasukat,

jatéklehetdségiiket biztositani.

A célpiac tehat kettd, vasarloi és fogyasztoi csoportra kiiloniil el, hiszen a ketté minden tekintetben
alapvetden eltér egymastol. A gyerekek, mint felhasznalok célpiacanak demografiai, pszichografiai
¢és viselkedésbeli szegmentalasat jelen esetben is hasznos megejteni. Ezutdn a termék révén
felmertiil6 on-line és off-line élet jellemzdit elemezziik az Z és a naluk is fiatalabb Alfa generaciok
tulajdonsagait, hiszen féleg az 6 hasznalatukra szant termék a Silhouette. Hogy a vasarlasi
dontéshozok, tehat a kiilonboz6 intézmények képviseldinek, vezetdinek figyelme hogy ragadhato

meg, arrdl a Silhoutte pozicionalasa rész szol.
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6. A Silhoutte piaci pozicionalasa
A pozicionalas soran azt a feladatot végezziik el, hogy a terméket tobb ismérve alapjan elhelyezziik
a kozvetlen és kozvetett versengd markak kozott egy adott termékkategoridban. A Silhouette
funkcidjat, mint kiiltéri gyermek {tldbutor, képes betdlteni sok madas utcabutor-gyartoktol
beszerezhetd pad, loca és szék is. gy a marketing feladat szemrevételezni a vetélytarsakkal
szemben képviselt elényeit a termékiinknek. Hiszen kés6bb a marketingkommunikécio6 alapjat is

ezek a megallapitasok fogjak képezni.

A markak, termékek pozicionaladsanak alapvetd komponense a termék funkcionalis, szimbolikus
¢s tapasztalati elhelyezése a piacon. Funkcionalis poziciondlds esetében a termékkel és annak
kommunikéciojaval is azt hangstlyozza a vallalat, hogy az az emberek milyen problémajat
orvosolja az, milyen tevékenység folytatasa kozben jelent elényt hasznalata. Szimbolikus
pozicionalas esetében a marka az adott kulturdlis-tdrsadalmi térben hordoz énmagéan tilmutatod
megkiilonboztetd jegyeket, neki tulajdonitott vonasokat, imazselemeket. Ez foleg a fogyaszto
elégedettségét, markahoz vald kotddését segiti eld, betoltott tarsadalmi statuszat hivatott
hangstlyozni. Végiil a tapasztalati poziciok a vasarlot a valds életben kotik 6ssze a markaval,
hogy az érdeklddd a marketingstratégia altal kijelolt Gton szerezzen konkrét élményeket a marka

hasznalataval kapcsolatban.

A Silhouette esetében, ahogy a célcsoportoknal is emlitettiik, fontos a fogyasztoi €s a vasarloi
célcsoportok kiilonvalasztasa. Tehat a kisgyerekek, akik hasznaljak, és az intézményi beszerzést
vezetd foleg kozépkort holgyek és urak szamara egészen més piaci poziciot kell felépiteni. igy
tehat mindkettdjlik, a jatszani kivano gyerek, és a gyerekeknek értelmes kikapcsolodast nyujtani
szdndékozod neveldk szempontjat is érvényesitjik az elemzésben. A kategoria altalanos
lathatatlansdga ellen is dolgozunk azzal, hogy a Silhouette-tel kapcsolatban megnevezziik a
tevékenységi koroket, amire alkalmazhat6, és amit a tdrsadalom szadmara jelent. Mert az batran

kijelenthetd, hogy se a fiataloknak, se az iddsebbeknek nem igazan juthat eszébe kapasbol
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kozteriileti utcabutor-gyartd cég neve. S6t lehetdségiik sincs igazdn megismerni, hogy melyik

gyarto termékére huppantak le éppen.

Funkcionalis

crer

pozicidk egy sajatos elegye fogja képviselni. Egy ilyen sajatos metszet a Silhouette szdmara is
felépithetd, aminek a megismerése kozelebb hozza a terméket a fogyasztéi és a vasarloi

célkozonségilink megfontolasaihoz is.

Funkciondlisan természetesen arra keressiik a vélaszt, hogy mi az a fogyasztoi igény, amit a
terméknek ki kell elégitenie. A Silhouette egy koztéri gyermekszék, amiket féleg 0vodak, iskolak
udvaran, parkokban torténd telepitésre szantak szervezoi. Itt a gyerekek esetleges déleldtti, de foleg
délutani jatékainal, foglalkozasainal probal kiegészitd termék lenni. Naponta délutanonként sok

ezer ovodas, vagy kisiskolds szalad ki az intézménytiik udvarara ebéd utan.

Naponta délutdnonként sok ezer 6vodas, vagy kisiskolas szalad ki az intézményiik udvarara ebéd
utan. Az egyik leggyakoribb tevékenység, ha a fiatalok sportolnak, a foci, a kosarlabda vagy
kiilonboz6 biciklis jatékok gyerek valtozatait tizik. Ilyenkor a Silhouette egyfajta megpihenési teret
jelenthet, ahova egy fél ora jaték utan ki lehet allni, le tudnak r4 iilni a gyerekek. A kor alakban
csapatok szamara telepitett székek pedig kimondottan gyerekek nagyobb csoportjat, egy

focicsapatot, roplabdés lanyokat iiltethetik le par percre.

Emellett a székeknek lehet szerepe példaul kozosségi foglalkozdsokon, tandrakon, szakkorokon.
Az alapfoku oktatasban a gyerekek mélyebb bevonddasat a tanuldsi folyamatba a tanarok azzal
teremtik meg, hogy azt jatékossa teszik. Elég példaként arra a jatékra gondolni, ahol a tanar egy
didknak kislabdat dob, igy szdlitva fel 6t a valaszolasra. A Silhouette nagyon kénnyedén teremt
kellemes légkort ilyen foglalkozasokhoz. Egy korjatékban példaul az a gyerek tilhet le a székre, aki

folytatni tudta a szélancot. A termék adottsdgainak kihasznaldsa szinte teljesen a pedagdégusok

crer
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A tél kivételével elég gyakori gyerekigény, hogy tandrak helyett is szivesebben lennének a
szabadban, futkosnanak és jatszananak. Egyfajta kompromisszumként akozott, amit a gyerekek
igazan szeretnének és akozott, amit a tanmenet megkovetel, be lehetne vonni a tantermek sorédba
kiiltéri megfeleldként a Silhouette székek csoportjat. Konnyen lehet, hogy osztalyok kozotti
versengés alakulna ki, hogy naponta 1-1 orara ki tudja lefoglalni a szabadban 1év0, teljesen

informalisan miko6do ,,tantermet”.

A masik célcsoport funkciondlis tekintetben a kozteriilet-fenntarto, varosiizemelteto szervezetek,
talalhato kozteriileti batorokért is. Szamukra a Silhouette akkor veheté szamitasba, amikor a fiatal
gyerekek szamara az iskolai kornyezetliikhoz hasonld 1égkort kivannak teremteni. Itt mar sokkal
hangsulyosabb lehetnének a paronként applikalt (fii-lany) székek, hiszen a jatszotérre mar nem
nagycsoportosan jarnak a gyerekek, hanem koriilbeliil 6vodaskorig sziileikkel, azon feliil mar
inkabb egyediil, barataikkal. Igy tehat a gyerekek fent emlitett sportolds uténi, szocializalodasi

tevékenységét segitd, modern kiiltéri tildmegoldast képviselhet termékiink a fent emlitett

vallalatoknak is.

A Silhouette funkciojahoz hasonlé utcai tildbutor a Budapest 11.

kertileti Bikas-parknal, sajat forras
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Osszegezve a Silhouette funkcionalis pozicionaldsban rejlé kulcs, hogy kivaloan elégiti ki azt,
amire az 6vodasok, kisiskolasok vagynak a délutani jaték kdzben és elott: jo opcid Osszegylilni a
baratokkal és kicsit megpihenni. De a nevelést az udvaron is kovetkezetesen folytaté pedagdgusok
ennél tobbet is kihozhatnak a termékbdl. Fantazidjukat szabadon engedve talalhatnak ki valamilyen
moddon a székhez kotddd jatékokat osztalyuknak, csoportjuknak. A gyerekek életében betdltott
szerepén keresztiil ismertiik meg tehat, hogy miért is fontos egy intézményvezetd szamara, hogy a
Silhouette kiiltéri székekkel szerelje fel intézménye udvarat. Illetve, hogy egy ilyen jellegli termék
sokszor esik a varoslizemeltetok latokorébe is, ha jatszotérfejlesztésrol, egy koztertilet

csaladbaratta tételérdl van szo.

Szimbolikus

Mint a legtobb termék esetében, most a Silhouette-nél is meg tudunk nevezni egy f6 imazselemet,
ami a funkcionalitdsdn tGlmutatd értéket képvisel a vasarld, a fogyasztdé €s mas, a termék
hasznalatat csak megfigyelé emberek szamara. Ez jelen esetben a kései Z generacio és az Alfa
generacid olyan meghatarozo jellegzetességeivel rezonal, mint a telefon fiiggdség és a folyamatos
online ¢élet. Hiszen a Silhouette ezeknek az ellenpontjat képezi, valojaban egy eszkoz a sziilok €s
tanarok kezében, hogy a gyerekekhez ismét kicsit kozelebb hozza a kiiltéri aktivitasokat, a

szabadban eltoltott id6 fontossagat.

Mint lattuk kordbban a két legfiatalabb korosztalyt, a Z és az Alfa generaciot gyakorlatilag gy
kiilonboztetik meg a szakemberek, hogy a technoldgiai vivmanyokhoz, az online multimédias

tartalmakhoz és a social medidhoz milyen a kapcsolatuk.

Elébbiek esetében, tehat a mi célcsoportunkat illetden a 8-14 évesek korében arr6l van szd, hogy
nekik egy nagyon fontos eszkdz az okostelefon és taldn egy hasonldan fontos eszkdz bizonyos
célokra a szabadban, a baratokkal, sportolassal eltoltott id6 is. Az Alfa generdcional, tehat
esetlinkben a 3-8 évesek kozott mar inkdbb az mondhatd, hogy okostelefonnal, tabletekkel a

keziikben néttek fel, amiket mar életiik részét képezik, nem csak kiegészitk. igy egészen mas a
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hozzéallasuk a szabadidds aktivitdsokhoz, ez nekik mar nem spontan jovo, ugyanolyan fontos
elem, hanem annal egy fokkal idegenebb életrész. Ebben a folyamatban felndtteknek tevékeny részt
kell vallalniuk és tudatosan arra szoktatni 6ket, hogy életiiknek nagyon fontos eleme a tobbiekkel

a szabadban és/vagy mozgdassal toltott ido.

Ilyen jellegti torekvés az itthoni oktatdsi rendszerben a mindennapos testnevelés. Vagy, hogy a
nevelOk eldszeretettel viszik a gyerekeket az iskolak, 6vodak udvarara, csak hogy a gyermekekben
természetesen felgylilemlé energidkbol valamit levezethessenek. Madas orszagok, példaul

Franciaorszag oktatasi rendszerében mar ki is tiltottdk a tantermekbdl az okostelefonokat, azt

c ey

A jovében a munkaerdpiacon az érzelmi intelligencia, az ember-ember kozotti kommunikacid
valnak a legfontosabb erdsségekké. Az 6voda és az iskola pedig az alapoktdl fogva tulajdonképpen
ebbe a vilagba szocializal. Az intézményi vezetdk, varosfejlesztési szakemberek szempontjabol
ezek azok, amik dontéek lehetnek, amikor elhatarozzak, hogy fejlesztik a hataskoriik ala tartozé

udvart, parkot.
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Hiszen a Silhouette 0sszegezve az off-line élet fontossagat, a gyermekek egyfajta visszatérését a

természethez, személyiség-fejlesztését hivatott szimbolizalni.

fotd: mommynearest.com

Tapasztalati

Azt, hogy egy marka konkrétan fizikailag és szellemileg hogyan hat, vagy kivan hatni a
felhasznaloira, a tapasztalati pozicionalds hatdrozza meg. Itt a fentebb emlitett két pozicionalasi
szegmens utan az keriil teritékre, hogy a funkcionalis problémak megoldésa, és egy fajta tarsadalmi
iizenet kozvetitése utdn valdjdban hogy keriil a termékkel kapcsolatba a ,.fogyaszt6”, tehat a

Silhouette esetében a kisgyerekek.

Ez a 1épés alapvetden a fogyasztoi élményt vizsgalja. Minél inkabb szolgéltatés jellegli egy termék,
anndl élmény-centrikusabb az. Gyakran latott példa egy szimpla FMCG terméket olyan
pozicionalassal illetni, ami mintegy életiink részéve teszi az adott markat. Ilyen, hogy a Coca-Cola

sokszor szdl a csalddosokhoz, a kdzosségi 0sszejovetelek résztvevdihez, ahol elmaradhatatlan ez

cres
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¢hesen kifordul 6nmagabol és erre gyogyirt jelenthet egy szelet csoki, ami igy egy valid étkezési

alkalomma képes tenni a nassolast.

A Silhouette esetében is természetesen hangstlyos a hasznalat folyamata, ami soran a gyerekek
¢lményeket szereznek, ha udvaron toltott oraikban ezt a széket is hasznaljak. A tapasztalati pozicid
a marka funkcionalis és szimbolikus tartalmait egyesiti jelen esetben. A vardzsa valojaban az, hogy
a neveldk, intézményi vezetOk tudatos intézkedéseivel a gyerekek szinte Onkénteleniil is
bevonddhatnak egy kozosségi tar aktiv kihasznélatdba. Itt foként a funkciondlis résznél leirt

foglalkozas- és termékhasznalati modokra gondolunk.

A tapasztalati atélés vizsgalata az, ahol szot kell ejteni a termékverziok kozotti kiilonbségekral,
hiszen azokat alapjaiban mashogy fogjdk majd hasznalni a fiatalok. A székek két f6 tipusa a
lanyoknak ¢és fittknak késziilt verzid. Ezek kiilonb6zd térbeli elhelyezési mddjai adjadk meg a
termékhasznalat eltérd jellegét. A termékismertetOben szerepelt egymas mellé helyezett fiu-lany,
illetve lany-lany és fiu-fin székparok is. Elobbi a maga gyermeki kedvességével a ,,szerelmes
parokhoz” probal szolni, utébbi pedig baratndkhoéz és baratokhoz. Mindannyiak tudjuk ezek
fontossagat kisgyerek és fiatal tinédzser korosztalyban, igenis szamit, hogy ki kivel il le és
beszélget egy délutani jatszoterezés vagy egy déleldtti foglalkozas kozben. Itt sziilethetnek vagy
folytatodhatnak a legjobb baratsagok ¢s ismeretségek, amik késobb sokaig elkisérik az embert.

Talan a legmozgalmasabb felhasznalasi mddja a Silhouettenek akkor adodik, ha az nagyobb
szdmban van telepitve egy adott helyen. A termékbemutatd 8, kor alakban elhelyezett széket
mutatott meg, amiket alapvetden csapatoknak szantak. Természetesen ez kdonnyen
tovabbgondolhat6 akar lefele tekintve 4-5 f6s, barati tarsasdgoknak szant elrendezésre. Vagy éppen
3-4 sorban elhelyezett 18-20 Silhouette-re amik a fent taglalt osztalyos, nagyobb csoportos
foglalkozasokat tennék lehetdvé. Itt a parosaval elhelyezett székekkel ellentétben nem az
elvonulds, a privat hangulat megteremtése a cél, hanem hogy a gyerekek nagy csoportos

szocializacidban vegyenek részt. Tehat kénytelenek legyen egymassal szemben iilve részt venni
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aktivitdsokban, egymassal kommunikdlni, megtanulni a csapatmunka, a csoportos jaték
nehézségeit és élményeit. Vagy épp a kornyezetismeret 6rat ne 3D-s abrdkon, a tantermi interaktiv

tablan keljen letudniuk, hanem sokkal proaktivabban, a szabadban toltve tanulhassak a tananyagot.

27



e HILCTTEY
.. Austria-Hungary

European Union — European Regional Development Fund

InnoWood

7. Versenytarsak
Sziikségtelen is a beltéri butorok gyartdinak részletesebb elemzése, a kozteriileteken, parkokban
telepitett alkalmatossdgok egészen mas vilagot képviselnek — mind a felhasznélt alapanyagok,
mind betoltott funkciod tekintetében. Igy az utcabitorokat gyartd nagykereskeddk kinalata sem

mutat atfedést az ismert butoripari konszernekkel, mint amilyen itthon példaul az IKEA és Jysk.

A Silhouette versenytarsai a legnagyobb ernydkategoriaval leirva olyan vallalatok, amelyek a
kozteriileti fém és fa utcabutor megoldasok széles skaldjat nyujtjdk. Ezek a cégek a kozteriileti
kukaktol, forgalomtereld pozndktdl egészen az udvargarnitirakig és fémkandelaberekig mindent
forgalmaznak.

Ezen beliil a Silhouette termékadottsagai egyfajta hibridet képviselnek. Funkcionalitdsaban a
koztéri-kiiltéri padok és 16cak kozott helyezhetjiik el, mig szingli, egyszemélyre szabott kialakitasa
inkabb kerti, udvari butor szettekben kaphatd darabokhoz teszi hasonlova. A kiiltéri iilébutorok

szegmense az, ahol mar kdzvetett versenytarsként tekinthetiink a termékekre.

Ezek hasonl6 fa alapanyagok felhasznéalasaval késziilnek, de hosszuk némileg mas célra teszi ket
idedlissa. A versenytarsak kozott kiemeliink online fellelhetd kiiltéri egyszemélyes iilobutorokat,
ami vagy anyaghasznalatdban, vagy funkcionalitdsdban, vagy designjaban mutat k6zos pontokat a

Silhouett-tel.

Az ALEX bitor a magyar piac legmodernebb kinézetii weboldaldval rendelkezik. Ennek
megfeleléen utcai és kiiltéri padjaik kozott is taldlunk a Silhouette-hez hasonlo székeket, amikre
esetiikben az egyszemélyes pad kifejezést hasznaljak. Gyakorlatilag minden termékvonaluknak
van 1 személyes pad termékcsaladja is. Ezeknél pedig tobbszor talalunk hattamlés-hattamla

nélkiili, karfas-karfa nélkiili véltozatokat is. Amellett, hogy persze designban és a fém-fa
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alapanyagokban is kiilonboznek egymastol. A szinezés tobb esetben rendeldi igényre valtoztathato,

a fém szine 7 féle, a fa szine 3 féle lehet itt.

Madrid pad, 1 személyes tamléas-tamla nélkiili (49 ezer-31 ezer forint)

A Madrid egy dragabb valtozatat (60 ezer Ft) képviseli a ridracsos valtozat:
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Valencia székeik a legujabb fejlesztésti termékeik, a fa részek kiiltéri lazlr ellatott boritassal

rendelkeznek:

Ezen kiviil még Simplicity, Cube és Central 1 személyes tamlas padjaik jelentenek versenytarsat.

Az eldbbi kettd 50-60 ezer forint kdzotti 6sszegért, mig utobbi 80 ezer forintért kaphato.
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Egy masik hasonl6 profili cég, a Varosszépité utcabutorai kozott 3 jelent relevans opcidt. Itt sem
taldlunk ugyanolyan beton talapzatos terméket, mint amilyen a Silhouette. A termékek mellet arak

a weboldalukon nem szerepel. Harmoénia, Veron és Kikoto terméknevii székeik:

T T~
Itt alapvetd kulonbseg a Sllhoutte koncepc10Jahoz képest, hogy nem beton talapzatl, egy helyen

rogzitett utcabttorokrol van szd, hanem fémvazu, nagy sulyt (kb. 50 kg), de mégis mozgathatd
darabokrol. Ez komoly kiilonbség az ilyen jellegli termékeknek a Silhouettel szemben. Termékiink

azt a pozitiv oldalat lehet képes megcsillantani, hogy szerves része tud lenni egy adott tér, udvar,

32



e HILCTTEY
.. Austria-Hungary

European Union — European Regional Development Fund

InnoWood

park hangulatanak, ha oda telepitik elmozdithatatlanul. Természetesen mas hangulatot kolcsonoz,
mintha szemmel lathatdan mozdithato, mobil kiiltéri fém-széket kelleni hasznalniuk a fiataloknak.
Természetesen baratsdgosabb, fiatalosabb csalogatobb latvany a Silhouette, mint a koztéri
parkokban sokszor elhanyagolt, fentiekhez hasonl6 padok. De sajnos be kell latni, telepitési és igy

felhasznalasi lehetdségei is végesebbek a foldben végz6do beton alap miatt.

8. A Silhouette marketingkommunikacioja
Hogy egy termékrdl a véllalati céloknak megfeleld imazs alakuljon ki a fogyasztok fejében az féleg
marketingkommunikécios feladat. Specialis eset, ha termék bevezetdkampanyrdl van szo, mint
jelen esetben a Silhouette-nél. Itt tovabbi nehezitd koriilmény, hogy nem csak hogy ez a termék,
de a koztéri butor piac joszerével lathatatlan a markak ismertsége szempontjabol. Valojaban csak
a vallalati oldalon 1il6k, illetve az intézmények oldalardl a beszerzésért felelds szakemberek azok,

akik gyakorlatban ralatassal rendelkezhetnek a piacra.

A Silhouette esetén a megcélzott kozonség kettds: a felhasznalo, 3-14 év kozotti, dvodas, kisiskolas
fiak és lanyok. Illetve az intézményeknél, dnkormanyzati-allami kozteriilet-fejlesztoknél dolgozo
szakemberek, akik valdjaban a vésarlok, beszerzék. Mivel a Silhouette egy alacsony altalanos
ismeretséggel rendelkezd, niche piacra kivan betdrni, ezért egy intenzivebb ATL és BTL
eszkozoket vegyitd kommunikdcidé az, ami sikerre viheti a brandet. Itt ugyanazt a
markapozicionalas mentén meghatarozott kommunikéland6 iizenetet bontjuk ketté, a két
célcsoport szerint értelmezve azt. Ez eldtt pedig a kdzvetleniil versenytarsként korabban emlitett

cégek kommunikécios aktivitasait is attekintjiik.

A versenytarsak kommunikacidja

A versenytars-elemz¢s soran emlitett egyik cég, amelynek utcabutor jellegli termékei kimondottan

kozel allnak a Silhouette-hez, az az ALEX butor. A zsambéki vallalalat az irodai és vendéglatoi
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butoroktol elkezdve az iskolain at az utcabutorokig forgalmazza asztalok, székek és egyéb
megoldasok széles skalajat. A weboldalukat kimondottan modern kinézet, animalt képek és

csempék jellemzik, ami a termékek bemutatasa mellett webshopként is funkcional.

Az ALEX rendelkezik Facebook és Pinterest platformokon is hivatalos oldallal. A Facebookon
1100 kdvetdje van koriilbeliil, és viszonylag aktivan, hetente- kéthetente egyszer hasznaljak is
tartalommegosztasra a cég alkalmazottai. Ami a postok tartalméabdl kideriil, hogy az ALEX
egyfajta kozszolgalatisagot és a széles korii kindlat erejét szeretné kommunikalni magéarol. A
témakat rotdlva kommunikalnak az irodai, vendéglatoi és iskolai célpiacaiknak egymas utan. A
kozszolgalatisagot pedig olyan tartalmakkal érik el, mint pld. a Zsambékon elkésziilt utcabutor-
fejlesztés kommunikaldsa, vagy épp egy sportoldi siker megosztasa, amihez edzéshez hasznalhatd

termékeik promotalasa szolgalt indokként.

‘/\‘ ALEX BUTOR shared a post— & feeling blissful at Zsambék
Varoshéza
August 8 - Zsimbik - ©

Orulink, hogy megvalosithattuk ezt 3 csodas elképzeléstt o

utcabitorok B http
#ZsAmbEK #utcabin

tor_hu/utc abutor/

ol Like Page

crer
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igényt kielégitenek. A cég ligyvezetdjének bemutatkozo par sora alapjan a mult értékeit 6rzik meg
termékeikkel, amik mar a modern emberek és cégek igényeinek probalnak megfelelni. Szlogenjiik
a funkcionalitast, a mindséget és a stilust hangsilyozza. Weboldaluk visszafogottabb, mint az
ALEX korabban emlitett site-ja, termékpalettajuk is nyilvanvaloan kisebb. Konkrét drajanlatokat a
weboldal nem jelenit meg, minddssze miiszaki rajzokat, termékismertetdket tolthetiink le az adott
termékek aloldalairdl. Feltehetd, hogy arajanlatot személyes megkeresés és igényfelvétel utan tud

megnevezni a cég, akar koztéri iilébutoraira is.

Marketingkommunikacids aktivitds terén megallapithatjuk, hogy ilyet nem igazan folytatnak,
social media platformokon nem elérhetéek. Ez a magyar kkv-k atlagos szintje alatti aktivitas,
rengeteg vidéki szakkereskedés eljutott addig a szintig, hogy egy dedikalt, hivatalos Facebook-
oldala van az iizletnek, annak cimével, nyitvatartasaval, elérhetdségeivel. Ez rengeteg, a kereskedés
irant érdeklddo felhasznald dolgat konnyiti meg. Ez mar a kkv szektorban is csak a belépd szintje
a markakommunikacios aktivitasoknak. Tehat a bemutatott példdkon keresztiil latszik, egy niche
piacon szerepld cégnél is lehet magabiztosan, széleskoriien, proaktivan jelen lenni a piacon a

kommunikaciot tekintve.
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8.2. A Silhouette kommunikacioja a gyerekek felé

A Silhouette kommunikacioja kétoldalrél képes elérni a kivant vallalat hatékonysagat. Vagyis azt,
hogy hoénaprél honapra egyre tobb kozteriileten lehessen megtaldlni ezeket az tildbutorokat. A
kommunikécios stratégia egy fajta kapocs a vallalat identitasa, értékei és céljai, illetve a vallalat
altal kibocsajtott ,,content”, kreativ tartalmak kozott. A kommunikacids stratégia a kinek, mit €s
hol kommunikalunk kérdésekre ad valaszt. Ez valik a Silhouette esetében a fent emlitett két irdnyra,
hiszen alulrol jovéen lehet a gyerekek figyelmét kdzvetleniil felhivni arra, hogy miért fontos a
szabadtéri 1dotoltés, ahol segitségiil hivhatjak a Silhouette-t. Illetve a vasarlok, az intézményi

beszerzok korében is megfontolt markava kell kiépiteni a kiiltéri ilébutorok ezen fajtajat.

Egy brand kommunikéciodja akkor tud sikeres lenni, ha iizeneteit USP-je koré csoportositja. A USP,
vagyis a Unique Selling Proposition, azt az egyedi ajanlatot jelenti, amit az adott termék képvisel
a piacon a versengd termékek kozott. A Silhouette egyedi ajanlatat igy lehetne leirni: kozosségi
¢lményt nyujtd, tobbféle elrendezésben telepithetd kiiltéri gyermek szék, ami szabadidds

foglalkozasok kiegészitdjeként szolgalhat.
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A marketingkommunikécioban az elvart hats szerint ugyanannak az iizenetnél meg kell vizsgalni
két tényezdt is: mit szeretnénk, hogy tudjanak a befogadok a termékkel kapcsolatban, illetve hogy

mit szeretnénk, hogy érezzenek a markéaval kapcsolatban.

Teljesen tisztan két profili markakommunikacio rendelhetd a Silhouette termékeihez. A gyerekek
szamara valoszintlileg a termék funkciondlis eldnyei fontosabbak: milyen problémat oldanak meg
ezek a székek, amikor a barataikkal jatszanak az udvaron. Mig a vasarloi csoport szdmara a
szimbolikus poziciok keriilnek hangsulyozasra: ez egy személyiség- és csoportfejlesztd kozosségi

ilébutor. Ezek az lizenetek, amit a marketingkommunikaciés folyamatban kozvetiteni sziikséges.

A 3-14 évesek, aktiv, sportos kisgyerekek elérése egészen specidlis részszegmens. Ok azok, akik
¢letkoruk folytan még a social media platformokat (Instagram, Facebook stb.) sem hasznalhatjak.
Es ha ez a szabaly kicselezhetd is, valészinii kevés szilld engedi kozosségi média platformok

kozelében 6vodas, vagy elemi iskolas gyerekét. Ez legfeljebb 12 év kor koriil elképzelhetd.

A piac niche jellege miatt egy vegyesen ATL és BTL eszkdzokben kicstucsosodd kommunikaciod
mellett dontottiink a Silhouette szamara. Az ATL, vagyis az Above The Line (vonal feletti)
eszk6zok a hagyomanyos médiumokon keresztiili kommunikéciot jelentik (print, TV, oéridsplakat,
radio stb.), mig a BTL, vagyis a Below The Line (vonal alatti), a nem hagyoméanyos médiumokon

(social media, események, sales promoécid) keresztiili marketingkommunikacids aktivitast

A fiatalok elérését komolyabb jogszabalyi kornyezet is veszi korbe, igy foleg néhany ATL
megoldasban lehet gondolkodni, kiegészitve néhany BTL eszkozokkel. Igy példaul elényos lehet
egy TVC (307 maésodperces TV reklam pld.) kampany megjelentetése tematikus
gyermekcsatorndkon (Minimax, Nickelodeon, Cartoon Network, Disney Channel). A vided
kiilonboz6 verzidi szolhatnak arrdl, hogy milyen tevékenységek, sportok, jatékok utdn vagy kézben

jOhet szoba a gyerekeknek a Silhouette hasznélata, hangstlyozva annak funkcionalitasat.
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BTL eszk6zok terén pedig szoba johet egy rendezvény, valamelyik varosi parkban, ahol kiilonb6z6
interaktiv jatékok, sorversenyek zajlandnak Silhouettek bevonaséaval. Illetve ebben a szekcidban
johet szoba YouTube platform haszndlata, ahol szdmos tematikus gyerekcsatorna 1étezik. Ezt a
gyerekek sziilei is a TV-s tartalmak alternativaiként fogjak fel, igy nem is vonatkoznak ra a
Facebooknal, Messengernél 4ltaldban alkalmazott szigorubb nevelési elvek. Itt akar a
legfiatalabbaknak kommunikalé influencer, tehat videds, blogos véleményvezérek bevondsa is
megtorténhet, kampanybiidzsétdl fliggden. Ilyen tartalmi megallapodas keretein sziilethetne
példaul olyan vide6, ami a Silhouette-et nagyon finoman, nem agyonhangsulyozva helyezi el egy
Top 10-es listdban, amiben a legjobb kiiltéri jatékeszkozoket, tjdonsadgokat foglalja Gssze egy

YouTuber tinédzser.
8.3. A Silhouette kommunikacidja a beszerzok felé

Mint korabban emlitettiik a gyerekek, tinédzserek felé torténd marketingkommunikacios aktivitas
képes lehet felhivni az 6 figyelmiiket, hogy Iétezik a Silhouette-hez hasonld koztéri
iil6alkalmatossag. De ez a befolyasolds csak kozvetett, a termék beszerz6i semmiképp sem 6k
lesznek. Kozvetleniil inkdbb egy 30-55 év kozotti, egyetemi végzettségli, megfontoltan vasarlo,
férfi és ndi vezetdi réteget kell megeéloznunk, akik az intézmények ¢és kozteriilet-fejlesztok ilyen
jellegli beruhdzésaiért feleldsek. Valoban jogos a beruhdzas szo, hiszen a tomorfa, beton és fém

alkotorészekbdl allo székek telepitése tobb tizezer forintos fejlesztés részeként képzelhetd el.

Ebben az esetben szinte csakis BTL eszk6zokhoz tudunk folyamodni a célcsoport sziikossége
miatt. Az 6vodak, iskolak, onkormanyzatok és kozteriilet-fenntartok beszerzési-lanca a business-
to-business (B2B) piac egy specidlis szegmense. A piac kdzbeszerzései, akar EU-s, akar
korményzati finanszirozasi programjai csak egyediesitve ismerhetdek meg, rendszerszintii

kommunikécios stratégia nehézkesen alkalmazhato rajuk.

Ennek mindsiil azonban példaul a dontéshozokkal vald személyes kapcsolattartas és teriileti sales-

menedzser rendszer, ahol egyenként érhetdek el regiondlis, varosi €s teriileti szinten az adott
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szakemberek. Gondolunk itt példaul iskolak, 6vodak gazdasdgi vezetésére, fenntartdira, vagy
kozteriilet-fejlesztok beszerzési osztilyvezetdire. Ez egy mindenképp fontos csatorna lehet a

Silhouette szamara.

Ezen tilmenden ennek a célcsoportnak torténd kommunikaciohoz ajanlott a dedikalt és hivatalos
social media platformok, az Instagram, a Facebook és a YouTube fidokok Ilétrehozdsa ¢s
menedzselése. Ezeken mind a marka szimbolikus pozicionaldsdnak elemeit iiltetnénk 4t kreativ
megoldasokba. Példaul felvaltva lenne kommunikalhat6 edukacids tartalom, ami az Y és az Alfa
generacioval kapcsolatos nevelési modszerek sajatossdgaira vilagitana rd, illetve esne szd a

Silhouette termékeldnyeirdl is.

Testimonial, tehat szakértdi nyilatkozat jelleggel oktatasi szakérték bevonasa is elképzelhetd a
Silhouette marka kommunikacidjaba. 4-5 perces a Silhouette YouTube-jara, Facebook feliiletére
feltoltott videoban mondhatndk el példaul iskolapszichologusok, hogy hogyan befolyéasolja a 3-14
év kozotti tanuldk tanulményi eredményét az okostelefonok hasznalata. Vagy épp arrol, hogy
¢letiikben miért fontos a szabadban toltott idO, a barataikkal valé kikapcsolddas, a kdzosségépitd-,

személyiség-fejlesztd foglalkozasok megléte.

9. A Silhouette értékesitési modellje pénziigyi tervezéshez
Végso soron a vallalat helyes mitkddéséhez, a marketing tervezés lezarasaként sziikséges a
Silhouette értékesitési modelljének meghatarozasa, hogy anyagilag is sikerre orientalt brand

Iéphessen a piacra.

A szektorban szerepld legfejlettebb cégekhez hasonldéan a Silhouette-nek rendelkeznie kell egy
termékismertetdnek és webshopnak szant honlappal. Ennek drotvazaban helyet kell kapnia a
késObbi esetleges termékfejlesztések, portfolio-bovitések elhelyezésének is. Hiszen konnyen lehet,
hogy a kezdeti tapasztalatokra reagalva valtoztatasokat, fejlesztéseket kell eszkdzolni a Silhouette

termékvaltozatain, marketing-folyamatain.
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A piaci szegmens tobbi szerepldjéhez hasonldan egy adott cégkdzpontba ajanlott 6sszpontositani
a gyartas, illetve a cég operativ vezetésének nagy részét. Ez lehet a kiszallitas logisztikai kozpontja,
a termékbemutatd €s az egyedi rendelések leadasanak helye is. Az adott célpiacot nagyobb
teriiletenként, tobb megyénként sales menedzserek munkajaval ajanlott lefedni. Ok a fent emlitett,
személyes értékesitéssel operaldé BTL markakommunikécios eszkozoket tudjak képviselni. Az 6
feladatuk lenne, hogy a termékinnovacid hirét minél tobb intézményvezetéhdz, dnkormanyzati
referenshez, kozteriilet-fejlesztési képviselohoz eljuttassak. Indirekt befolyast a gyerekeken,
esetleg az 6 sziileiken keresztiil lehet elérni, de az eladési-lanc mikodtetéséhez személyes
kapcsolathalod kiépitése sziikséges. Az ilyen megbeszéléseken adhaté at a marka véasarloi
célkozonségnek legkomplettebben, hogy miért is elonyods a Silhouette székek telepitése olyan
udvarokban, parkokban, ahol az ott jatszd6 gyerekek hasznos id6toltésének Orome kozos

feleldsségiink.

10. Kommunikacids koltség- és iitemterv

Weboldal:

A kommunikacié elsé 1épése a terméket bemutatd weboldal 1étrehozasa, mivel a tobbi elem, a

hirdetések oda fogjak vezetni az érdeklédoket. Enélkiil a hirdetés felesleges.
Iddigény:
Tervezés €s programozas: 1,5 honap

Koltség: 250.000 Ft
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Video6film forgatésa:

Masodik 1épésként a terméket bemutatd figyelemfelkeltd vided elkészitése sziikséges,
parhuzamosan a weboldal készitésével. A film a weboldalon, a YouTube-on és a kiilonb6zd

hirdetésekben keriil felhasznalasra.
Iddigény: 3 hét

Koltség: 300.000 Ft

E-mail marketing

Hirlevél elkészitése, cimlista és a kikiildés kezelése:

250.000 Ft/ho

Adwords kampanyok:

Keresési és display hirdetési kampanyokat, remarketing hirdetéseket alkalmazunk.
Koltség:

egyszeri beallitas: 100.000 Ft

kampanymenedzsment ¢és feliigyelet: 80.000 Ft / ho

hirdetések dijai: 100.000-150.000 Ft / ho
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Ko6z6sségi oldalak:

A koz0sségi oldalakon vald megjelenés elonye, hogy a koltségek teljes mértékben a rendelkezésre

allé forrasokhoz igazithatoak, és menet kozben a tapasztalatok alapjan modosithatoak.

A Facebook-hirdetésiinknek a célcsoport hirfolyamédba valo eljuttatisaban nemcsak a hasonld
termékek jelentik a versenytarsakat, mivel nem kulcsszavak alapjan miikddik. Valamennyi olyan
hirdeté a versenytarsunk, akik ugyanazokat a felhaszndlokat célozzak. A kampany koltségét a

hirdetés mindsége, a hirdetés arat pedig a relevancia hatarozza meg.

A hirdetési beallitasokat tekintve a Silhouette esetében a cost per impressions opciot javasoljuk,
mivel a termék tekintetében ezzel lehet a legjobb eredményeket elérni. Emellett az optimalizalés
sordn a hirdetés céljaként a link kattintast javasoljuk beéllitani. Megjelenitési helyként a

mobilhirfolyamot és az asztali hirfolyamban valé megjelenitést érdemes beallitani.

Facebook-kampany koltsége:
egyszeri beallitas: 50.000 Ft
kampanymenedzsment ¢és feliigyelet: 150.000 Ft / ho

hirdetések dijai: 70.000 - 150.000 Ft / ho
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YouTube:
markacsatorna egyszeri beallitasa, feltoltés, kulcsszavazas, optimalizacio: 120.000 Ft

hirdetések dijai: 30.000 — 80.000 Ft / ho

Instagram:
egyszeri beallitas: 50.000 Ft
kampanymenedzsment ¢és feliigyelet: 150.000 Ft / ho

hirdetések dijai: 100.000 - 150.000 Ft / ho

Pinterest:
egyszeri beallitas, promdcios pin 1étrehozasa: 80.000 Ft
kampanymenedzsment és feliigyelet: 50.000 Ft / ho

hirdetések dijai: 30.000 — 80.000 Ft / ho

43



L. nerrey

“».. Austria-Hungary

European Union — European Regional Development Fund

InnoWood

11. Felhasznalt irodalom:

Végasi — Piskoti — Buzaés (szerk.) (2006): Innovaciomarketing, Akadémiai Kiado
Rekettye G. (1997): Ertékteremtés a marketingben, Kozgazdasagi és Jogi Kiadd

Brochand, B. — Lendrevie, J. (2004): A reklam alapkdnyve, KIK-Kerszov Jogi és Uzleti Kiadé
Kft.

Tordcsik M. (2007): Vésarloi magatartas, Akadémiai Kiado

http://kulturaonline.hu/milyen_a ma_elo_hat_generacio_3521

https://documents.tips/documents/toerocsik-maria-generacios-marketing.html

44



