e INILCTTICY
“».. Austria-Hungary
European Union — European Regional Development Fund
InnoWood
Marketing terv

TOZEK Outdoor Furniture

Késziilt az Interreg V-A Ausztria- Magyarorszag Program
»AzZ osztrak-magyar hatartérség fa- és butoripari kis-és kozepes vallalkozoinak halozati és

innovacios egyiittmiikodése” cimii InnoWood ATHUO059 jelii projekten beliil

Sopron, 2018.07.06

Az InnoWood [ATHUO059] projekt az INTERREG V-A Ausztria-Magyarorszag Program
keretében, az Europai Regiondlis Fejlesztési Alap timogatasaval valosul meg



HHILCTIITY

Austria-Hungary
European Union — European Regional Development Fund
InnoWood
Tartalom
VezetO1 OSSZETOZIAIO ....c.viiiiiiiieie et ettt et enee s 3
Zusammentassung deS LETLETS .....cccuuieiuierieeiiieiieeiieeie ettt et eeeete et e e seaeebeesaaeesseessneenseens 4
AZ 0] terMEK DEMULALASA ... .eevieiiieiiecie ettt ettt et be e s e e ebeesaaeenseesnseenseens 6
PIACEICINIZES ...ttt ettt b ettt a et et h ettt sae e 14
1.1. A butorpiacot a jovoben meghatarozo életstilus-valtozasok, kihivasok.................... 14
1.2, FObb 4gazati trendek.........cccuieviiiiiiiiiieiieie ettt 15
1.3. A kommunikéciot meghatarozé altalanos trendek a jovo marketingjében: .............. 15
1.4,  Célcsoportok MeghatdroZASa ..........ccvieiieriiieniieiieeiieeie ettt 19
A termMEKINNOVACIO LENYECZO.....eecuvieiieiiieiie ettt ettt eee et siteebe e ebeebeeenaeenbeesaneeseeenseenne 23
VETSENYTATSAK .....eenviiiiiieiie ettt ettt stt e et e st eebeesabeesbeeesbeenbeeenbeenbeasaseenseennseenne 24
1.5, SWOT-CIEMZES......cotiiiiiieieeiece ettt st 38
KommuniKACil MEGLEIVEZESE ......cecveeruiieiieeiiieiieeieeite et eieeete et e seaeeteeseteenseessbeeseeseseenseennnes 39
1.6. A kommunikacio alapfunkcion .........c.oecuieeiiiiiieiiieiieiceeee e 39
1.7. A kommunikécid hatdsossaganak meErese ...........oevieriiiiiiniienienieeieeie e 42
1.8.  B2B marketing specifikus elemei.........c.ccccuiiriiiiiieiiiiniiiiieie e 43
KommUNIKACIOS CEIOK ......eiriiiiiiiiiiieiiiie ettt ettt s 44
KommuniKacios €SZKOZOK. .....c..eeouiruiiriiiiiiieiteieeeie ettt s 45
Kommunikacids KOItS€@- €8 TLEMLETV .......eeevieiiieiiieiieeie ettt et 50
Felhasznalt irodalom: .........co.viiiiiiiiiieeeee et 52



1HHILCITICY
Austria-Hungary

European Union — European Regional Development Fund

InnoWood

k2
¢
o
e0%
e0®

Vezetoi osszefoglalo

A TOZEK egy természetes formak ihlette kiiltéri butorcsaldd, amely privat pihendézonaként
vagy csoportos id6toltésre is alkalmas, figyelemfelkeltd, szoborszerti iildhelyet nyujt.

TerrorveszEly esetén forgalmi akadalyként is funkcionalhat.

A célcsoportok elemzése soran megallapitottuk, hogy a termék elsddleges célcsoportja a
felhasznalokat tekintve a Z-generacid, valamint az Y-generdcié egészségtudatos &s
kisgyermekes tagjai. Koztéri felhasznalasara tekintettel elsdsorban B2B-marketingre van
sziikség, az épitészeket, kerttervezoket, az onkormanyzatokat, nagyobb kerttel rendelkezd
intézményeket, iskolakat, egyetemeket, korhézakat, idések otthonat, szanatériumokat

kozvetleniil célozva.

A versenytarsak elemzése soran azt tapasztaltuk, hogy a kozteriiletek butorzata elsésorban
épitészeti-tajépitészeti projekt, beszerzés, amelyeket az adott helyszinre terveznek, az

adottsagok figyelembevételével.

A kommunkécié megtervezése soran figyelembe vettiik a legijabb trendeket és a varhaté ROI
értekeket. Ennek alapjan kommunikécionk hangstlyat az online elemekre helyeztiik.
Elsddleges fontossagu a terméket bemutatd weboldal 1étrehozasa és egy hasznalatot is bemutatd
rovid, figyelemfelkeltd videofilm elkészitése. B2B célokra elsdsorban az e-mail marketing
alkalmas. A kozosségi oldalak koziil hirdetésekkel célozzuk azokat a feliileteket, amelyeken a
célcsoport a legnagyobb mértékben megtalalhato. Ezek a Facebook, YouTube, Instagram,
Pinterest. Kozosségi médidban megjelenitendd hirdetéseink a weboldalra vezetik az

érdeklédoket, amelyen sziikséges a rendelés lehetdségének biztositasa.

Fontos a keresében az elsé oldalon valé megjelenés, melynek érdekében fontos a weboldal
szovegének optimalizaldsa a kulcsszokutatds eredményeinek alapjan. Hirdetéseinket is a
relevans kulcsszavakra allitjuk be a legnagyobb hatékonysdg érdekében. A felhasznalok

érdeklddése alapjan az Adwords Display halozaton is hirdetiink.
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Zusammenfassung des Leiters

TOZEK ist eine durch die Natur inspirierte Mobelfamilie, die eine interessante und statuenhafte
Sitzflache bietet. Sie kann auch als privater Ruheplatz oder auch als Zeitvertrieb von Gruppen
in Benutzung sein. Bei einem eventuellen Terrorgefahr kann sie die Funktion von einem

Verkehrshindernis tragen.

Wir haben bei der Analyse der Zielgruppen festgestellt, dass die Generation Z in erster Linie
als Benutzer anwesend ist. Weiterhin sind die Personen mit kleinen Kinder in der Familie und
die gesundheitsbewusste Mitglieder der Generation Y als Benutzer da. Bei einer Verwendung
auf offentlichen Plédtzen ist vor allem ein B2B Marketing erwiinscht, womit Architekten,
Gartendesigner, Selbstverwaltungen, Instituten mit gréBerem Garten, Schulen, Universitéten,

Krankenhduser, Seniorenheime und Kurheime direkt gezielt werden konnen.

Wir haben bei der Untersuchung der Konkurrenz erfahren, dass die Moblierung der 6ffentlichen
Platzen zunidchst ein architektonisches-landschaftsarchitektonisches Projekt ist, was mit

Bezugnahme auf den lokalen Gegebenheiten fiir den bestimmten Ort geplant wird.

Wir haben bei der Planung die aktuellsten Trends und die zu erwartende ROI Werte in Betracht
gezogen. Aufgrund dessen haben wir bei der Kommunikation die online Elemente
hervorgehoben. Das Erstellen einer Webseite, auf der das Produkt préasentiert wird, und ein
kurzer, anregender Videofilm, der den Gebrauch vorstellt, gelten als wichtigste Punkte. Das E-
Mail Marketing ist fiir B2B Zwecken am meisten geeignet. Wir erzielen der Fliachen der
sozialen Netzwerke - wo die Zielgruppe am meisten zu finden ist - mit Werbungen,; auf
Facebook, YouTube, Instagram und Pinterest. Die Reklame auf der Oberflidche der sozialen
Netzwerke fithren die Interessenten auf die Produktwebseite weiter, wo die Moglichkeit eines

eventuellen Kaufs gesichert werden soll.

Die Erscheinung auf der ersten Seite des Browsers ist wichtig. Aus diesem Grund ist die

Optimierung des Webseitentextes, aufgrund der Ergebnis der Schliisselwdrter bedeutend.
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Um die hochste Wirksamkeit erreichen zu konnen, stellen wir die Werbungen nach den
relevanten Schliisselworter ein. Hinsichtlich der Benutzerinteressen werben wir auch an dem

Netz von Adwords Display.
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Az uj termék bemutatasa

A TOZEK outdoor furniture kiiltéri butor az INTERREG V-A  Ausztria-
Magyarorszadg program keretében megrendezésre keriilt INNOWOOD INNOVATION CAMP

butortervezo alkototabor egyik nyertes terve, Farkas Ete Domonkos, Peredi Dorottya, Szabo-

Thomka Samuel munkdja.

Természetes formak ihlették, mint az akacvirag, a madarfészek, a tojas. A kényelem és
biztonsag érzetét egyesiti. Privat pihendzoénaként vagy csoportos idétoltésre is alkalmas,

figyelemfelkeltd, szoborszerii kiiltéri butor. Terrorveszély esetén forgalmi akadalyként is
funkcionélhat.
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Méretezése:
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o vizallo furnér
e beton

e g0zolt akacta
e Jlazur

e [-vas

e csavarok

e menetes rudak

o rozsdamentes acéllemez
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Tovabbfejlesztési lehetdségek:

e napelem
e USB

e szerszamtartd halo

Pad:
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Hordozhato napagy:

e furnérburkolat
e extrudalt polisztirol
e clhuzhato6 arnyékolo

e konnyt, hordozhato

11
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Tervezo6i 6sszefoglalo:

o Azértjo, mert a kozteriileteken biztosit nyugalmas pihend lehetdséget.

e Mert ugy lehet félrevonulni a varos forgatagabol, hogy koézben a szabad levegén
vagyunk.

e Mert tokéletes helyszint biztosit a bizalmas beszélgetéseknek, baratok, szerelmesek
kozt.

e Mert jatékossagaval kdzelebb vonzza az embereket.

e Mert fabol késziil, igy a természet részévé valik.

e Mert a talapzata beton, és e két anyag 6tvozete friss, és modern dsszhatast kelt.

e Mert a fiataloknak kell6 jatékossagot biztosit, igy kivédhetd hogy ne a padok
hattamlajara tiljenek.

e Mert esds és napos idOben is be lehet iilni.

e Azért tartds mert a beton talapzat nem rohad el a foldben/foldon/vizben, illetve a
felépitmény rész szilardan rogzithetd a talapzathoz.

e Az alkalmazott akac lécezésnek koOszonhetden strapabird, jol birja az iddjarasi
viszontagsagokat is, plane, ha feliiletkezelik.

e Azért tartds, mert nem lehet vagy nehezen rongalhatd, nem szétszedhetd, és elvihetd.

o Azért Gijszerll, mert a betont természetkdzelivé teszi.

e Azért Gijszerli, mert akar tartozkodhatunk egyediil is egy egyszemélyes fiilkében, de ha
tobb van egymas mellé téve, akkor tobben is.

o Azért gjszerii, mert 2 féle kényelmes liléspoziciot tesz lehetdvé, igy bovitve a hasznalati
skalat.

o Azértujszerii mert aszimmetrikus, figyelemfelkeltd alakjaval -féleg ha tiikrozve tessziik
egymas mellé - olyan hatést kelt, mint egy szobor, vagy egy installacids elem.

e Ajanljuk a fiataloknak, iskola utdn, igy tobbet lesznek a szabad levegdn.

e Ajanljuk a gyerekeknek, alagut beiild fiilkéje és az ergondmikus labalatdmasztoé hulldm

miatt lekoti az 6 figyelmiiket is egy-egy jaték erejéig.

12
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Ajéanljuk randizoknak, barati beszélgetésekhez.
Ajéanljuk olyan felnétteknek, akik nem ijednek meg a laza, fiatalos lendiilettd].
Ajéanljuk mindenkinek, aki élettel szeretné megtdlteni a parkokat.

Ajéanljuk a tomorfa részeket kreativ reklamfeliilet kialakitasara is.

13
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Piacelemzés

1.1. A butorpiacot a jovoben meghatarozo életstilus-valtozasok, kihivasok

Egyre tobb lakast bérelnek, az emelkedd lakasarak, az Y-generacid kitolodo csaladalapitési
ideje miatt egyre kevésbé jelent prioritast, hogy otthonukat birtokoljak. Sokkal inkabb keresik
a megfizethetd butorokat, mind a bérlék, mind a lakast kiadok, fontos szempont a
koltséghatékonysag, sét a butorokat is bérelni szeretnék. Kisebb lakdsokba kisebb méretii
butorokat keresnek. Olcso, tobbfunkcios, modern butorokat kell kinalni nekik, a multifunkcios

butor népszeriisége gyorsan nd.

N6 az egy f6s haztartasok szdma. A kisebb héztartdsok kisebb lakasokat, otthonokat
részesitenek elényben. Ez szintén a helytakarékos, multifunkciondlis, elemes butorok és

tarolobutorok irdnti igényt noveli.

Kiilonbdz6 generacidknak kiilonbozéek az igényei. A butorpiac célcsoportjai foként az
ezredfordulosok, X-generacid, baby boomerek €s szeniorok. Az ezredforduldsok (Y-generacio)
alacsonyabb rendelkezésre all6 jovedelme, magasabb tartozéasai eredményeképpen kitolodik a
sajat haztartas inditdsa. Vasarlasi szokésaik is eltéréek, sokkal online-centrikusabbak és
elényben részesitik a fenntarthatd termékeket. A termékeket diverzifikalni kell, hogy minden

korosztaly specialis igényeit kiszolgaljak.

Online kiskereskedelem az Y-generacio preferdlt csatorndja. Alapvetd igénylik az online
katalogusok, arlistdk azonnali elérése. A fizikai bolttal rendelkezd kereskeddk is
rakényszeriilnek az online és mobile technoldgia hasznalatara, és boltjukba valo telepitésére.
Az innovacié alapvetd a butorgyartas jovdje szempontjabol: szerszam nélkiil percek alatt
Osszeszerelhetd butorok, multifunkcionalis bltorok rejtett tarolorésszel, okos butorok, amelyek

egészségiigyi adatokat tudnak rogziteni (vérnyomas, stb.).

14
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1.2. Fobb agazati trendek

A tdvmunka novekvé ardnya megndveli a home office butorok iranti keresletet.

A multifunkcios, sokoldala, kisebb méretii, hordozhato, dsszehajthatd butorok népszeriisége
nod.

Az online a leggyorsabban novo csatorna (16%). Ezzel egylitt ndvekszik a verseny, az agazat
koncentracioja csokken. Sok kereskedd az online vésarloinak plusz juttatdsokat nyujt, pl.
ingyenes szallitas, Osszeszerelés.

Novekszik a luxusbutorok iranti kereslet. Eurdpa a legnagyobb luxusbutor-piac, de a fejlodo
orszagok, Kina, India sincs sokkal lemaradva.

Sok kereskedd zoldre valt, a luxussal egyiitt jar a kornyezetbarat butorok iranti igény. Az
erddirtas és egyéb kornyezetvédelmi aggélyok befolydsoljak a vaséarlasi dontést. Bar a

kornyezetbarat butorok dragabbak, a kereslet irdntuk novekszik.

1.3. A kommunikaciot meghatarozé altalanos trendek a jové marketingjében:

Digitalis atalakulds: transzparens hirdetésekre kattintas egyre csokken, organikus keresés a
kozosségi médidban szinte nem létezik, emberek 49%-a hirdetésblokkoldt hasznal. Hirdetések
helyett a tartalommarketing nyer teret. Minél személyesebb, relevans tartalmat kell nytjtani.
Podcast, webcast, streaming videok, blogok, direct mail, fizetett kozosség, hirlevél feliratkozas,
push értékesités, email, ¢l6 események, alkalmazott beszamolok, kozosségi nagykovetek és

hirnokok.

Adatvezérelt marketing (big data thinking): napi operacioés folyamatokban olyan CRM-
technologiat kell hasznalni, ami tdmogatja, hogy az érdekldddkrdl, tigyfelekrdl részletes
informaciokat taroljunk, ez alapjan kiilonboz6é értékesitési és marketing folyamatokba
helyezziik 6ket. Személyesebb ajanlatokat tehetiink, azonositani tudjuk a kritikus vasarloi
pontokat. Ki tudjuk valasztani a legértékesebb ligyfeleket. Legnagyobb probléma, ha az
adatokat kiilonbozd helyeken taroljuk. Meg kell ismerni a vasarloi dontés utvonalat olyan
eszkozokkel, technikdkkal, amelyekkel a vasarlas kiillonbozé fazisaiban kovethetjiik a

latogatokat. A mesterséges intelligencia, machine learning fejlédésével a megfeleld tartalom a

15
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megfeleld emberekhez, a megfeleld id6ben juttathatd el. A tartalommarketing a beszélgetési

alapokra helyezddik at.

Megszemélyesités online, offline: elemi perszonalizacid, mindent individualissa tesziink. Ez a
butorokra fokozottan igaz. Személyre szabottan kell miikodni a kdzosségi médianak is, hogy
ne legyen tolakodo. Facebook bolt, Messenger: a vevd innen is elirdnyithaté a weboldalra.

4. Videos tartalmak ¢€s €16 videok: szerepiik egyre ndvekszik. YouTube mar népszeriibb kereso,
mint a Google. Rovidebb idd alatt, tobb informacidét tudunk kozolni, sokkal hatékonyabb a
figyelem megragadasara. Vizudlis tartalmak jobban megmaradnak, mint az irdsosak, 85%
jobban emlékszik a vizualis tartalomra. Tutoriadlok, bitorok dsszeszerelését bemutatd YouTube
videok, személyes torténetmesélés, fogyasztoi vallomasok. Legfontosabb az elsd par

masodperc, sokan mar csak 4-5 masodperces videokat készitenek.

Virtualis valosag: hatékony meggy6zés eszkdze, €lethii bemutatds a termékrdl, kdnnyebben
vasarol olyat, amit ,,kiprobalt”. Berendezheti szobdjat, beleprobalhatja a kiilonb6z6 butorokat.
A virtudlis valosag technologidk még nem robbantak be, de néhany éven beliil varhato. A

tartalmakat erre is érdemes optimalizalni.

Kozosségi média marketingben a személyes kapcsolat fontos, chatrobotok nem lesznek
sikeresek. Push marketing jelentésége nd: egybdl hirdetni, remarketing listat épiteni, kevésbé

épitenek kozosséget.

IoT térnyerése: okos otthonok eszkozei, egészségiligyi eszkozok, IT infrastruktura elemei,
szorakoztatd elektronika egymadssal torténd adatcseréje. Rengeteg 0sszegytjtott informaciot

jelent, amely kozelebb visz a vasarlokhoz.
Mobilcentrikussag, nem elég a csak mobilbarat weboldal. Egyre tobben vasarolnak és fizetnek

mobillal, erre platformot kell létrehozni. Egyre tobb alkalmazas csak mobilon érhetd el.

Mindent erre optimalizalnak, a weboldalakat, hirdetéseket, hireket.
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Email marketing: fontos, hogy értékes és relevans informaciokat nyujtsunk, még mindig ez a
leghatékonyabb kkv marketingeszkdz, de mar egyedibb, eredetibb, személyesebb tartalom kell,

csak indirekt reklammal. Fontos a szegmentacid, az analitikai hatteret bevonva.

Hagyomanyos hirdetések ledgazoban vannak, még online is, nem kattintanak a reklamokra,
hirdetésblokkolok. 17 év alatt a kattintasok aranya 0,2%: majdnem mindenki teljesen figyelmen

kiviil hagyja.

Az egyediséget kell erdsiteni. A markdk nagy része hasonlo, ezért hamar eltlinik a piacrol.
Vasarloi dontések valtoznak, a konverzios rata novelésének 6+1 eszkoze: percepcids kontraszt,
kolcsondsség, rokonszenvesség, tekintély, kovetkezetesség, tarsadalmi bizonyiték, hiany.

Mikromomentum jelentdsége nd. Kozvetlen, spontan kommunikacié csabitdo a fiataloknak
(Snapchat, WhatsApp). Azonnal, intenziv, rovid, tartalomdus iizeneteket kell kozvetiteni.
Online feliileteknek folyamatosan egyiitt kell miikddni a marketinggel. 65 ezer keresést
végeznek masodpercenként a Google-n. Minden informdaciét azonnal megkapunk.

Megduplazodott a ,,kozelemben” keresések szama.

Chat ablak: gyorsan valaszt akarnak kapni, weboldalakon azonnali interakcié sziikséges.
Messenger: intenziv iizleti platform, de ma Magyarorszagon csak 8-10 cég hasznalja. 10-15%

kattintasi arany. Chatbot, hirdetni is lehet ezen keresztiil.

Lokalis marketing: a fizikai hellyel is rendelkezd boltok, szolgéltatok szegmentacios kérdése:

egyszerre demografiai és hely kozpontu legyen. Hely alapt célzasban nagy lehet6ség van.

Zo6ld marketing: a fogyasztoi értékek megvaltoztak, egyre nagyobb hangsuly a
kornyezetvédelmen. Erzelmeket kelt, szeretheté marka. Felelds iizleti stratégia, pl. minden

megvasarolt termék utan egy fat iiltetnek.

A digitalis atalakulds, a digitalis technologidk térnyerésének kovetkeztében 2018-ra a
legfontosabb trend a perszonalizacid, a termékek, szolgaltataisok minél személyesebbé tétele,

individualizacidéja. A marketingkommunikacié személyessé tétele a cél az iigyfél-¢életciklus
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allomasainak ¢és a szegmentacionak megfelelden, személyre szabott tartalmak eljuttatasaval, ezt
segiti el6 a CRM-technologidk elterjedése. A mesterséges intelligencia, machine learning egyre
nagyobb teret kap az automatizacidban, segitségével a megfeleld tartalom a megfeleld
emberekhez, a megfeleld iddben juttathato el.

Hirdetéssel egyre kevésbé érhetdk el az emberek. NG a tartalommarketing szerepe, minél
személyesebb, relevans tartalmat kell nyujtani. Egyre nd az igény a kdzvetlen kommunikacio
lehetdségére, a kozosségi médian keresztiil.

A vizualis tartalmak, kiilondsen a videok szerepe egyre novekszik. A virtudlis valosag
technologidja egyeldre draga, de a jovOben megkeriilhetetlen lesz a vasarloi dontésben, mint a
meggyo6zEs eszkoze.

Mar nem elég a mobilbarat weboldalak, alkalmazasok kialakitasa, elvaras a mobilcentrikussag.

18
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1.4. Célcsoportok meghatarozasa

A 20. szazad masodik felétdl népszeriivé vald generaciokkal kapcsolatos kutatasok szerint egy-
egy nemzedék a tobbitél markansan elkiiloniilé szemléletbeli, viselkedésbeli sajatossagokkal
bir. Az egyén jellemvondsainak sokféleségét, a kiilonbozd sorsok, élethelyzetek eltérd
személyiségformald hatdsait nem vitatva mégis felfedezheté a hasonldsag egy-egy csoporton
beliil, hiszen 6sszekapcsoljak az egyéneket az azonos meghataroz6 élmények, az ¢életszakasz, a
hasonl6 lehetdségek, tarsadalmi hatasok, melyek hasonlo attitlidhoz, viselkedésmintadkhoz,

dontésekhez vezetnek.

A veteranok az 1946 elétt sziiletettek. Szocializaciojuk a vilaghdboruk traumai kozott és az azt
kovetd nélkiilozéssel, 1étbizonytalansaggal, traumakkal terhes idszakban tortént. Kozponti
érték szamukra a csaldd, a biztonsag, a nyugalom. Nehezen ¢élik meg a valtozasokat, a mai
viligot mar egyaltalan nem értik. Eletkorukbol adodéan is rugalmatlanok, nehezen
alkalmazkodnak mar. A digitdlis vildgra, a csaladon beliili megvaltozott viszonyokra
idegenkedve néznek, a sziild mindenek felett 4116 tekintélye jellemzi az értékrendjiiket. Elvarjak
az idosek tiszteletét, szavuk donté voltat a csaladot érintd kérdésekben. Felnott életiikben
altalanos volt az ¢leten 4t tartd egy munkahely, jellemhibaként tekintettek arra, aki valtogatja
munkahelyeit. Tisztelik a kétkezi munkat, a tekintélyt. Sokkolja dket a mai felgyorsult vilag,
nem motivaltak 1épést tartani, mivel negativnak, kdrosnak értékelik a folyamatokat. Nehezen
dolgozzék fel az ezzel kapcsolatos frusztracidjukat. Jellemzden kétféle valaszt adnak. Vagy
kizarjak magukat a vilagbol, besziikitve érdeklédési koriiket, beldliik lesznek a sorozatfiiggok,
akiket csak az érdekel, ,,mikor jon a nyugdij”, masrészt az 6rok elégedetlenek ,,bezzeg régen”
attitiddel, akik keresik a lehetdséget, hogy elitélden nyilatkozhassanak a fiatalabbakrol, a mai

vilagrol.

A masodik vilaghaborut kovetd korszak sziilottei 1964-ig, a mai nagysziilok a baby boomer
nemzedék tagjai, a ,,Ratko gyerekek”. Ok is a hagyomanyos értékrendet, vilagszemléletet
képviselik. Jellemzdjiik a fegyelem, kitartas, tisztelet. Fontosnak tartjék a statusszimbdolumokat,
a hierarchiat, kotédnek a targyakhoz. Sokuk nem torédik bele az oregedés folyamatéaba,

érdekeltek abban, hogy nyitottnak tartsdk sajat magukat, igy konnyebben megszolithatoak az
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uj értékekkel. Az informdacids tarsadalomtol idegenkednek, késon taldlkoztak az internettel.

Megtanuljak olyan szinten kezelni, amennyire raszorulnak, de nytignek érzik.

Az X-generaciét a ma 35-50 éves felndttek képezik. Atmeneti generacionak nevezik, de
értékrendjiik mér rogziilt, a kimozditasi kisérleteket az egdjuk megsértéseként érzékelik. Ok a
hajdani ,kulcsos gyerekek”. Tobb lehetdségiik volt tanulni, mint az elézé generacioknak,
onalloak, felelésségteljesek, egocentrikusak. Az online tarsadalom kihivasat csak néhanyuk
fogadja el, egyre jobban lemaradnak, kiszorulnak a fiatalabbakkal szemben.
Munkatapasztalatuk sok esetben elértéktelenedik, masfajta tudasra, képességekre van mar
szlikség. A siker kulcsanak tapasztalataik alapjan a kapcsolatokat és gyakran az elvtelenséget

tekintik, a bizonytalan munkahely miatt jellemz6 a szorongas minden szinten.

Az Y-generaci6 a 1982-1995 kozott sziiletettek, azaz a ma 23-36 éves fiatal felnéttek. Ok az
internet eldtti korban szocializalodtak, de életkorukbol adodoan elég rugalmasak még ahhoz,
hogy alkalmazkodjanak, pozitivan éljék meg a valtozasokat ¢s felvegyék az 0 életritmust.
Otthon érzik magukat a digitalis vilagban, nélkiilozhetetlen szdmukra az internet mind
munkdjuk sordn, mind vasarlasaik intézésében, szabadidds programjaik, utazasaik
szervezésében, mind kozdsségi kapcsolataikban, tarskeresésben napi szinten hasznaljak.
Problémamegoldasi, konfliktuskezelési megoldasaikban is az internethez, a kozosségi
oldalakhoz val6 fordulas all az els6 helyen. Leginkabb a Facebookon taladlhatdak meg. Még
nagy ardnyban haszndlnak asztali gépet. Szivesen blogolnak, olvasnak hireket.
Bedllitodasukban altalanos az dnbizalomhiany, a fasult lemondas. Egyre késébb hagyjak el a
csaladi hazat, kezdik meg 0nallo ¢letiiket, melyet a tanulmdnyok kitolodott ideje, a

munkakeresés nehézségei is eldsegitenek.

A Z-generacié a 1996-2005 kozott sziiletettek, jelenleg altalanos iskoldsok és kdzépiskolas
fiatalok. Réjuk van legnagyobb hatdssal az informécids tarsadalom, 6k azok, akik mar
elvélaszthatatlanok a technikatol. Legnagyobbrészt okostelefont hasznalnak, legkdnnyebben
videokkal szolithatok meg. Ismereteiket leginkdbb az iskolan kiviili forrasokbol szerzik meg,
jellemzd képességiik a multitasking. Gyors életritmusuk, kezdeményezdkészségiik, dnbizalmuk

a digitalis vilag eredménye. Szamukra egy olyan vildg, amelyben még nem létezett internet,
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csak olyan szinten elfogadhat6, amennyire egy fantasy regény olvasasa kozben elfogadjuk az

adott mu altal kinalt keretrendszert. Tudomasul veszik, de nem tartjak valoszeriinek.

A digitalis bennsziilottek, ahogy gyakran emlegetik 6ket, hatalmas elénnyel rendelkeznek az
1dosebb nemzedékekkel szemben. Ez azonban széles szakadékot is okoz koztiikk. A sziilok,
nagyszilok tilnyomo6 tobbsége nem képes, nagyrészt nem is motivalt abban, hogy felvegye a
1épést az online vilag tempdjaval. A Z-generacié emiatt elszigeteltnek érzi magat téliik, nehezen
talal kapcsolodasi pontot, kozos témat.

Az elszigeteltséghez hozzajarul a csaladok egyre kisebb mérete, a sziilok leterheltsége, a
megnovekedett iskolai kdvetelmények. Ezek a fiatalok sokat vannak egyediil, ez szdmukra a
természetes. Mivel rengeteg id6t toltenek a virtualis vilagban, identifikacidjukat,

2

kommunikéciojukat ez nagyban alakitja. Kitagitja az ,¢én” hatarait, megvaltoztatja
gondolkodasi strukttraikat.

Megvaltoznak a hagyomanyos sziil6-gyermek, pedagdgus-didk szerepek, mivel tobbé az
iddsebb korosztaly nem tud segitséget nyujtani, utat mutatni a fiatalabbnak a vilagban valé
eligazodasban, sokkal inkébb 6 lesz az, aki segitségre szorul a kiilonb6z6 feliiletek kezelésében.
Ez a fiatalokban bizonytalansagot, szorongast kelt, amely az elszigeteltséggel egyiitt gyakran

depressziohoz vagy agresszidhoz vezet.

A kontrollalatlan, parttalan informaciédramlas a gyermekek szdmara feldolgozhatatlan,
hidnyzik még hozza a tapasztalatuk, az értelmezési keretiik, az informacidokat megbizhatdan
értékeld szelektalo-képességiik, itéloképességiik. E teriileten lenne nagy feleldsségiik a
sziiloknek, pedagogusoknak. A hagyomanyos, tekintélyelvii nevelést, oktatast fel kell valtania
egy keretadd, tamogato, tanacsadd szemléletnek, a sziil6i szerep és az oktatdsi rendszer
demokratizal6dasanak, amelyben partnerségi alapon, bizalmi kapcsolatban a gyerek és a sziild,

a didk és a tanar egymast segitve fedezi fel a viladgot.

A 2005 ota sziiletett gyermekeket az Alfa-generacidoba soroljuk, ekkor kezdte meghoditani a
vilagot az okostelefon. Empirikus tapasztalatok alapjan ezen nemzedékre egyrészt a fokoz6do
agresszio, mig mas tagjaira a visszahuzodas jellemzd. Egyeldre kevés tudoményos vizsgalat

késziilt roluk. Az dket vizsgalok megfigyelése szerint a korabbi generacidkhoz képest nagyon
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sok mindent tudnak a vilagrol, rengeteg informécio eljut hozzajuk a szamitdégép altal és a
televizios ismeretterjesztd miisorokbol, azonban rendszerezetlen formaban és tobbnyire nem
¢letkoruknak megfelelden talalva. A rajuk zuduld tul sok informéci6 nyugtalanna és felszinessé

teszi 6ket. Nehezen csendesednek el, kevésbé tudnak egymassal jatszani, beszélgetni.

A sziil6k tdmogatjadk mar a legkisebbeket is a ,kiitylik”, technikai eszk6zok hasznalatdban,
abban a reményben, hogy a gyerek jovojét alapozzak meg ezzel. A gyermekek fele mar masfél
¢éves kora elott elkezdi a technikai eszk6zok hasznalatat.

Egyre tobb i1d6t toltenek az online vildgban, és ez meghatarozza személyiségfejlodésiiket is. A
folyamatos informacidbefogadds miatt nincs idejilk a feldolgozas, iilepités szakaszara.
Tulingereltség, felszinesség jellemzi a hatasokat, egyre kevésbé tudnak elmélyedni valamiben,
mivel nem ahhoz szoktak hozzd. Egyre kevesebb id6 jut arra, hogy elolvassanak valamit,
nagyobb szerep jut a vizualitasnak, egyre inkdbb képekben kommunikalnak, amelyekre szintén

nem jut tobb i1d6 egy-egy répillantasnal.

A TOZEK elsédleges célcsoportjai

Természetes formdk ihlette kiiltéri butorunk f6 célcsoportja a kozteriiletek, parkok latogatoi,
elsésorban a Z-generacid, de az idésebbek ¢és a kisebb gyermekek is. A Z-generacid tagjainak

iskola utdn megfeleld helyet biztosit a kozos 1d6tdltésre a baratokkal.

Az Y-generacio tagjai altalanosan karrierépitéssel vannak elfoglalva, vagy okos késziilékeikkel
toltik szabadidejiiket, azonban a kisgyermekes anyak sok iddt toltenek gyermekeik levegdzési
szlikségletei miatt a parkokban. Az egészségtudatosak szintén igyekeznek a szabadban tolteni
tobb 1d6t, a visszahtizodoknak pedig kivalo lehetdséget nyujt egy konyvet olvasva behtizodni

egy kiilonallo Tozek belsejébe. A X-generacio sajat kertjébe vasarolhatja a TOZEK butort.

Koztéri felhasznalasara tekintettel elsésorban B2B-marketingre van sziikség, az
onkormanyzatokat, nagyobb kerttel rendelkezd intézményeket, iskoldkat, egyetemeket,
koérhéazakat, id6sek otthonat, szanatériumokat kozvetleniil célozva. Tekintettel arra, hogy a
kozteriileti butorzat nagy hanyadéban egyedi tervezési, a helyszin adottsagaihoz igazodik, ezért

javasoljuk elsGsorban a tervezok, épitészek, tajépitészek megkeresését.
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A termékinnovacio tényezoi

A kutatdsok szerint az Uj termékek piaci sikere dontd mértékben a marketingtdl, a
marketingkoncepciotol, -kutatdstol és eszkoztaranak alkalmazéasatol, emellett még fdleg a
termékfejlesztés szervezetétdl és a folyamat koordindlasatol fiigg. A bukas f6 tényezdi pedig

nagyrészt ezek elégtelenségével kapcsolatosak.

Uj termék sikerének és bukasanak tényez6i marketing szempontbol fontossagi sorrendben

Urban-Hauser alapjan:

Sikertényezok:

o Jol felmért, azonositott sziikségletek, a termék megfelel a fogyasztoi sziikségleteknek

e Fogyasztoi preferencidk ismerete, a termék magas értéket nyujt a fogyasztoknak,
versenytermékek elemzése

e Mindségi-technoldgiai szempontbdl felsébbrendii termék

e A piacpotencial helyes meghatdrozasa

o Kedvez0 versenykdrnyezet

o A fejlesztés d6sszhangban van a vallalat erésségeivel

o A fejlesztésben érintett vallalati részlegek kozott megfeleld kommunikacio

e Tamogatas a vezetés részérol

e Azjterméknek van lelkes partfogdja

e Hatékony fejlesztési szervezet

e Jol formalizalt folyamat

e Bukast el6idéz6 tényezok ismerete, a sziikségtelen kockazat elkeriilése

Bukastényezok:

e Piacbecslési probléma, talértékelés, elégtelen tesztelés

e Az j termék és marketingprogramja nem felel meg a véllalati adottsagoknak
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e Az Uj termék nem kindl 0j eldnydket a fogyasztoknak, a piacon talalhatd termékektdl
nem kiilonbozik

e Nem megfeleld pozicionalas a versenytermékekhez képest

e Disztribicids problémak, nem kap megfeleld tamogatast az elosztdsi csatorndban,
elégtelen felmérés vagy rossz promocios stratégia

e Megkésett piacra vitel, elnyujtott fejlesztési folyamat kdzben a piaci, technologiai vagy
fogyasztdi preferencidk megvaltoztak

e A versenytarsak til gyorsan reagalnak, konnyen utanozhat6 termék

e A kornyezeti feltételek valtozasa

e Elégtelen forgalom és megtériilés, a bevezetést kovetden az értékesités nem novekszik,
helytelen célpiac-valasztas, realis elonyok hidnya, elégtelen marketingtdmogatas,
magas koltségszint

e FElégtelen szolgaltatasok

e Szervezeti, koordinalasi problémak

Versenytarsak

A kiiltéri butorok ndvekvo piacat gerjesztd fobb tényezdk kozott van a boviilé vendéglatoipar,
szabadtéri sportlétesitmények, irodaépiiletek és a nyilvanos parkok generalta egyre nagyobb
vasarlas. Tovabba a valtozo életmod és a fogyasztoi vasarloerd novekedése is erdsiti a piaci
novekedést. Akadalyt a magas anyagkoltségek jelentenek. Az eldrejelzések szerint a kiiltéri
butorok globalis piaca elképesztd novekedést mutat 2020-ig. Az Amerikai Egyesiilt

Allamokban varhato Ssszetett éves novekedési ratdja (CAGR) 5%.

A parkok tervezésénél legfontosabb az emberi dimenzidval vald térddés, hogy a park élhetd
legyen, azaz abban minél tobben tartézkodjanak, minél tobb embert vonzzon, hogy ott toltsék
el szabadidejiiket. Ehhez biztositani kell a feltételeket, valtozatos, ingergazdag kornyezetet kell
megteremteni. Hogy van-e kedve az embereknek egy parkban sétalni, elidézni, annak a
fliggvénye, mennyire hangstlyos az emberi tényez0 a tervezés soran. A TOZEK kiiltéri butor

kivaloan alkalmas a kozterek finomhangolasara, tagolasara, vonzé pihendhelyek kialakitasara.
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A versenytarsak elemzése soran tilnyomorészt egyszerii vonalvezetésii, hagyomanyos padokat
talaltunk. A kozteriiletekre szant butorzatra az egyedi arképzés, személyre szabott ajanlatadas
jellemzd, arlista ritkan elérhetd. A kozteriileti nagy igénybevételnek megfelel az akacbol
késziilt butorzat. Telepiiléseinken gyakori a klasszikus akac utcapad ontdttvas labazattal. Ezek

ara 60.000-250.000 Ft kozott van.

A betonlabas padok szdgletes formakbdl allnak, varosi kihelyezésre késziilnek:
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Kiilfoldi példak
A Ruetemple moszkvai épitészeti studié Gogol-modul kiiltéri kuckoja kdnyvespolcokat rejt, kis
asztallal van ellatva, és konnyen tisztithato, lécezett fa padldja van, és fényateresztd fala

gondoskodik az olvasashoz sziikséges megvilagitasrol. Idénként a moszkvai parkokba helyezik

ki dket.
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Pihend pad megoldés Chilében, Escuela de Arquitectura de la Universidad de Talca. Harom

¢épitész hallgatd hozta 1étre ezeket a ,,mérfoldkoveket”, amelyek egy dsi Osvény kijelolésére és
emellett a latogatoknak pihendhelyiil szolgalnak.
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iranyabol zold akadalyt képez.

A Philadelphia-i Dis-section tervezdiroda dijnyertes Okoldgiai varosi butora a Lift. A
repiilégépek vonalvezetését idézé modularis pad szétszedhetd, zoldfeliiletet biztosit, az tttest
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A Meeting Bowls utcabutor talalkozo-, beszélgetOhelyet nytjt. A tal alaka butor 8 ember
kényelmes elhelyezésére alkalmas, és sokkal intimebb, mint a tipikus padok. Ki-belépéskor

enyhe ringat6z6 mozgasa van, amelynek célja a jatékossag és pihentetd hatés elérése.
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New Yorkban helyezték ki az eredeti, pink XXX pihendbutort, amelynek egy-egy darabja
akar 4 embernek is helyet ad. Az X szarai allithatéak, amelyekben hatraddlve uj
perspektivabol csodalhatéak a kornyezé felhdkarcolok.
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A San Francisco-i Sunset Parklet hosszan 4 db fabol késziilt csik hullamzik végig, amely
beépitett tilohelyeket, asztalokat, kutyaitatot, kerékpartartokat, novényiiltetd helyeket biztosit.
Talalkozohely, gyermekeknek jatszohely, tartds, ellenalld, emellett bohokas és jatékos koztéri

butor.

34



Hiterrey
Austria-Hungary

European Union — European Regional Development Fund
InnoWood

35



g By

~.. Austria-Hungary

European Union — European Regional Development Fund

InnoWood

Philadelphiaban a ,,Looped in” kiiild rendszer a véarosi padok megszokott nyelvezetével jatszik,

kibdvitve valami meglepdvé. A csigavonalban tekeredd tetdk arnyékot adnak, és 0sztonzik a

kommunikaciot a szemben 1ilék kozott.
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Boston felndtt jatszoterén a Howeler and Yoon Architecture vildgitd ovalis hintai, mint orids
lila fiilbevalok, vonzzak az embereket.
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1.5. SWOT-elemzés

Erdsségek:

e jol meghatarozott USP-k

e specidlis igényeket kielégitd, egyediilallo, innovativ termék
e anyaghaszndlat, tartéssag, magas mindség

e természetbe illd

e piacismeret, PANFA Klaszter szakmai timogatasa

Gyengeségek:

e ismeretlen, j termék, piaci ismertség nélkiil, nagy marketingigény
e magas Onkoltség
e sem tomegcikk, sem egyedi tervezésii

e tul nagy méret

Lehetdségek:

e alacsony konkurencia, kevés hasonl6 termék van a piacon
e ndvekvd félelem a terrorveszélytol
o ¢riékesités, mas tevékenységek kiszervezése

e palyazatoknal kdrnyezetbarat butor nagyobb értéket képvisel

Veszélyek:

e munkaerdhidny

e kapacitashidny

e jogi-gazdasagi kornyezet valtozasa, kevesebb parkberuhazas, technologiai valtozasok,
folyamatosan valtozé eldirasok kozteriileti butorokkal szemben

e pénziigyi kockazat

e masolas, hasonld termékek megjelenése
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Kommunikacio megtervezése

A kommunikdéci6 fobb jellemzdi a marketingben:
e az informaciok ndvekvé mennyisége
e az informacidaramlas fokozodo sebessége
e internet prioritisa

e a globalis marketing terjedése

1.6. A kommunikacié alapfunkcioi

A kommunikaciénak négy alapfunkcidja van mind személykodzi, mind tarsadalmi

vonatkozasban:

e Informaciés funkcié: a kommunikacios folyamat résztvevoi kozott tdjékoztatas
torténik, mely soran tényeket, ezek magyarazatat kozoljik. A kozléshez fiiz6do érzések,

illetve az érzések magyaréazata is ide tartozik.

e Erzelmi funkcié: a kozlé személyiség belso fesziiltségeinek feloldasara keriil sor az
érzelmek kifejezésével. Elégedettség, orom, bosszusag, aggodalom, banat, lelkesedés
stb. egyarant ide tartozik, ugyanis a ki nem fejezett, visszafojtott pozitiv érzelmek

éppugy fesziiltséget okoznak, mint a negativak.

e Motivacios funkcio: a kommunikacids folyamatokban a kozl6 fél a legtobbszor a
fogadot ra akarja birni valamire: cselekvésre, magatartasvaltoztatasra, k6zos vélemény
kialakitasara, valamilyen koriilmény, esemény, jelenség elkeriilésére stb. E funkcid

leginkdbb a meggydz¢Es, a batoritas révén jut kifejezésre.

¢ Ellenérzési funkcié: Gjabb kommunikécios kapcsolatfelvétel segitségével tudjuk meg,
hogy az eredeti elérte-e céljat? Ehhez azonban kommunikéacids céljainknak
nagymértékben tudatosnak kell lennilik. A funkcié segitségével tarjuk fel

kommunikécios partnereink inditékait.
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A kommunikécios gyakorlatban az alapfunkciok mellé tovabbiak tarsulhatnak, illetve egy-egy
folyamat az esetek toObbségében tobbfunkcids. (PL.: egy tijékoztatasnak egyszerre lehet célja a
cselekvésre torténd Osztonzés, a kozld érzelmi viszonyanak kifejezése a szituacid egészéhez

stb.)

A személyiség tarsadalomban valositja meg cselekvéseit, épp ezért [ényegében minden emberi
cselekvésnek van kommunikécios, kapcsolatteremtd vonatkozadsa is. Ezek a vonatkozasok
természetesen tdgabb Osszefiiggésekben magyarazhatok, értheték meg, mint a személykozi,
kozvetlen kommunikacio, amely része - mondhatnank "alapegysége" a tarsadalmi

kommunikaciods rendszernek.

Ahhoz, hogy sikeres kommunikaciot folytassunk, elengedhetetlen, hogy ismerjiik a

legéltalanosabb kommunikéacios modellt:

Kommunikator Kddolas Uzenet Dekodolas [— Cimzett
Cgsatorna
— Zaj —
Visszacsatolas Valasz
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A redundancia a kozlésben az egyértelmli megértéshez elegendé minimumon feliili, ezért
folosleges tobbletet jelent. Uj informaciot nem tartalmaz, de segit az iizenet megértésében. Cél,

hogy ne valjon 6ncéliva, és csak olyan mértékii legyen, hogy ténylegesen segitse a megértést.

A jelatadas és a jel vétel a zajforrdsok miatt torzulhat. Zaj lehet mas piaci szerepld altal

kibocsatott lizenet, mely szintén hat a célcsoportra és befolydsolja annak magatartasat.

Az informécio eljuttatas akkor hatékony, ha a vevd fél aktivan kozremiikddik a
kommunikéacidoban, motivalt az informacié felkutatisaban, begyiijtésében, igy konnyebben

elérhetd nala az attitidvaltozas.

Minden szervezet hatékony miitkddésének alapja a megfeleld kiilsé és belsé kommunikacid. A
marketing tervben megfogalmazott elsédleges kommunikacios cél azonban nem lehet egyetlen

cél a kommunikécid szamara.

A megfelelé kommunikacié kialakitasahoz ismerni kell annak 1épéseit. Altaliban a kovetkezo
1épésekrdl beszélhetiink:

ki kell jelolni a kommunikacid céljait,

meg kell hatarozni a célkdzonséget,

meg kell tervezni a hiteles iizenetet,

ki kell valasztani a kommunikacids csatornakat,

el kell osztani az e célra felhasznalhatd promoécios eréforrasokat,

AR o e

donteni kell a promodciés programokrél (szdma, iddpontja, iddStartama,
kommunikécios csatorna fajtaja,

7. fel kell mérni a promocid eredményeit,

>

rugalmasan kell irdnyitani és koordinilni a marketing és PR kommunikacio

folyamatat.

A hatékony kommunikaciéo a kitlizott cél elérésének alapvetd eszkoze és feltétele, ami
els6sorban a menedzsment, valamint a célk6zonség folyamatos, hiteles és dszinte, a megfeleld

iddben ¢és helyen torténd informalasat jelenti.
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1.7. A kommunikacio hatasossaganak mérése
Osszességében elmondhatd, hogy a kommunikacios tevékenység akkor lesz eredményes, ha a
szervezet altal megfogalmazott lizenetek a kijeldlt célcsoportokhoz eljutnak és a szervezet

tarsadalmi és szakmai megitélése pozitiv irdnyba fejlodik.

Az értékelés soran vizsgalni kell, hogy:

a terveknek megfelelden halad-e kommunikacids tevékenység,
e cléri-e a célcsoportot €s a szakmai partnereket,

e atervezettnek megfelelé szamu-e megjelenés,

hogyan alakul a kommunikacids tevékenység hatasara a célcsoport aktivitasa.

A kommunikacié hatdsossag méréséhez a megszokott kutatdsi modszerek mellett az online

elemzések — Google Analytics, kozosségi oldalak hirdetéskezeldinek adatai — alkalmazandok.
Az eredmények folyamatos figyelemmel kisérése alapjan idérdl-idére beavatkozasra van

szlikség. Ez lehet a kommunikacids elemek finomhangolasa, a célok és eszkozok ujboli

attekintése, sziikség esetén modositadsa vagy éppen j kommunikécios stratégia kialakitasa.
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1.8. B2B marketing specifikus elemei

A B2B piacon a kommunikicio célja kettdés, a kozvetlen értékesitést eldmozdito
kommunikécion tal nagy szerepe van az imdzsépitd, az ismertséget, kompetencia érzését,
bizalmat noveld6 kommunikdcionak. Bemutatd videot, szakcikkeket, esettanulmanyokat kell
késziteni. Pontos technikai leirasokat kell biztositani a termékrol, referenciakrol, a felhasznalasi

lehetdségekrol, a kapcsolodo szolgaltatasokrol, koltségekrol.

Informacidéforrasok a dontéseknél
(Forras: m-Marketing)

e a gyart6 anyagai, dokumentacioi 91%
e szakmai folyoiratok 89%
e vasarok, kiallitasok 86%
e a gyart6 képviseldje, tandcsaddja 78%
e avallalat meglatogatasa 72%
e napilapok, gazdasagi magazinok 68%
e technikai informaciok, eldadasok 64%
e CD-ROM 55%
e online-szolgaltatok, info-rendszerek 33%

Az informacids anyagoknak raciondlis irdnyultsagiinak, valamint kelléen differencialtnak kell
lenniiik, hiszen a kiilonb6z6 dontéshozoknak masok az informacios elvarasai, vezetoi, mérnoki
és pénziigyi teriileteken. Emellett az informécidés anyagoknak egységesnek kell lenniiik,

egységes tartalmi és formai megjelenéssel épitene a bizalmat.

A kommunikaci6 soran nemcsak a dontést, vasarlast kell 6sztondzni, hanem a dontéshozokat a

dontést kdvetd szakaszban is meg kell erdsiteni.
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Kommunikacios célok

A kommunikécios lizenetek megfogalmazasa az alap kommunikécios cél tekintetében kertil sor.
A kommunikacids iizenetek a kommunikacié iranyat jeldlik ki és a publikacio eldtt
atfogalmazasra keriilnek a kommunikacids eszkoz jellegének, igényeinek megfeleléen. Az
iizenetek megfogalmazasanak célja, hogy tudjuk, a f6 kommunikaciés célt szem elott tartva

milyen informacidkat kivanunk eljuttatni az adott célcsoport felé.

Az lizenetek megfogalmazasa soran olyan {6 iizenet kivalasztasa szerencsés, amely kedvezd
benyomast, hangulati hatast kelt, amit a célcsoportok megértenek, és atérzik a mogottes

tartalmat, szandékot.

A kommunikacidoban fontosnak tartjuk a rendszerességet és a kitartast. Ezzel az érdektelen

csoportok is bevonhatdk, meggydzhetdk.

A természetes formak ihlette kiiltéri butor esetében a kommunikécio irdnya a kényelmet és a
természetkozeliséget hangsulyozza. Az lizenet f6 elemei:

o t4jbailld, természetes forma

e tartos, strapabiro, rongalasbiztos

e szoborszer(l, akar egy miivészeti alkotas

e laza, fiatalos

e cgy hely, ahova elvonulhatunk, mégis a szabadban vagyunk

e védelem, biztonsag
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Kommunikacios eszkozok

A hatékony kommunikéci6 a kitlizott stratégiai cél elérésének alapvetd eszkoze és feltétele,

amelyet az évrdl-évre kidolgozott kommunikacids tervek biztositanak.

Weboldal
A termék bemutatasra keriil egy 0nallo oldalon, melyrél megrendelhetd. Az oldalra

keres6optimalizalt 6sszefoglald szoveg kertil, fotdk és vided, valamint fontos a call-to-action a

konverzi6 eléréséhez.

E-mail marketing
B2B-marketinget e-mailes megkeresésekkel, hirlevéllel érdemes folytatni, a tervezdket, az

onkormanyzatokat, nagyobb kerttel rendelkezd intézményeket, iskoldkat, egyetemeket,

korhazakat, idosek otthonat, szanatoriumokat kozvetleniil célozva.

Video
A video szerepe egyre nd, a célcsoport korében honaprol-honapra ndvekszik a videdfogyasztas

mértéke. Ezért az 0j termék kommunikécidjaban elsddleges fontossagu egy figyelemfelkeltd

videofilm készitése, amely bemutatja a termék hasznalatat is. A videé maximalis hossza 5 perc.

Adwords hirdetések
A Google Adwords kampany egyik célja szoveges hirdetések megjelenitése a Keresési

halozaton, a Google keresdjében kiilonbozd relevans kulcsszavakra, mint pl. ,.kényelmes kinti
butor”, kulcsszokutatds eredményeinek megfeleléen. A célcsoport altal beirt keresdszavakra
kell fokuszalni, kiillondsen a long-tail kulcskifejezésekre. A kulcsszavakat hirdetéscsoportokba
szervezziik, a hatékony szegmentalds érdekében. Eldnye, hogy azokat célozza, akik mar

érdeklédnek a termékhez kapcsolodd témaban.
A Display halézaton képes és videdhirdetéseket jelenitiink meg a halozattal kapcsolatban allo

weboldalakon. Ennek segitségével a honlap témajatol fliggetleniil is van lehetdség célozni a

felhaszndlo érdeklddésének megfelelden. Itt allithatok be remarketing hirdetések is. Azok
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szamara, akik mar meglatogattdk a termék weboldalat, személyre szabott hirdetéseket

készitiink.

Ko6z6sségi média

A kozOsségi médidban valdo megjelenés napjainkban elkeriilhetetlen. Hasznélatdval szamos
lehetdség kinalkozik a célcsoporttal valo kommunikacidra, a folyamatos koztudatban
maradasra, hiszen az oldal kovetéi minden frissitést latnak, amelyeket lehetdségiik van
megosztani ismerdseikkel, vagy véleményezni akéar. Alapszabalynak tekinthetd, hogy
szorakoztatni kell a latogatokat. A humor, az érzelemkeltés sok-sok eszkoze kell, hogy uralkodo

legyen. A kommunikéci6 soran megcélzando kozosségi oldalak:

Facebook

A Facebook az egyik legnagyobb ismeretségi halozat a vildgon,
alapvetd funkcioja a kozosségépités, ismerdsok egymasra taldlasa és a
kapcsolati halé bdvitése céljabol. 2009-re a vilag leggyakrabban

hasznalt szocialis haldozatava wvalt. Aktiv felhasznaloinak szama

meghaladja a napi egymilliardot. Magyarorszagon 2008-ban indult. Az
egyszerl kapcsolattartasbol hamar kindtte magat, ennek koszonhetden a cégek is felfedezték
benne az iizleti lehetdséget. Tobb mint 50 millio kisvallalkozas van jelen, A véllalkozasoknak
lehetdségiik van un. ,rajongdi oldalak™ létrehozasara, ahova hireket, videokat, referencidkat
tehetnek ki, beszélgetéseket kezdeményezhetnek az oldal kdvetdivel. Ezek az tizleti oldalak a
honlapon is elérhetd informéciok (nyitva tartés, elérhetdség és termék és szolgaltatas kinalat)
feltiintetése mellett igyekeznek naponta, a miikddési teriiletiikhoz kothetd érdekes, hasznos
bejegyzéseket kdzz¢ tenni. Elonyiik, hogy a facebook-ra nem regisztraltak szamara is lathatoak

¢s a keres0 oldalak is megjelenitik dket.

A magyar regisztralt felhasznalok 60%-at a 18-35 éves korosztaly jelenti. A legdinamikusabban
novekvd csoport az 55 év feletti korosztaly. A felhasznalok 48%-a férfi, 52%-a nd.

Magyarorszadgon tobb mint 4 milli6 felhasznalé mobileszkozrdl hasznalja.
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A kiiltéri buatorral megcélozni kivant csoportok egyik megtaldlasi helye. Tajépitészet,
egészséges ¢€letmod, természet, épitészet ¢és lakberendezési témdju csoportokban vald
bemutatassal, hirdetéssel, nyereményjatékkal érdemes célozni a felhasznalokat, pl. ,,Nyerj egy

Tozeket a telepiilésednek!”

YouTube

Videémegosztd  oldalként indult, ahova a

u vo UTu be felhasznalok videdkat tolthetnek fel és nézhetnek
meg. 2005-ben indult, majd a Google Inc.

felvasarolta. Az évek soran a méasodik legnagyobb keresdoldalld ndtte ki magat. Részlegesen
integraltdk a Google+ kozdsségi oldallal, ezaltal bizonyos funkciok, pl. a kommentelés csak

Google+ regisztracio utan elérhetéek. Percenként 400 6ra videot toltenek fel vilagszerte, €s

havonta 6 milliard 6rdnyi videdt néznek meg a felhasznalok.

A cégek szamadra egyik lehetdség a markacsatorna létrehozasa, kozvetlen tartalomfeltoltés, de
lényegesen nagyobb potencialt rejt a masok altal feltoltott videdkhoz tarsitott hirdetés.
YouTube-on érdemes hirdetéssel célozni a természet, design, lakberendezés, egészség

témakban videot megtekintoket.

Instagram

Az Instagram fényképek és rovid videdk okostelefonon torténd
megosztasara alapuld kozosségi halozat. A felhasznalok fényképeket
¢s videokat tOlthetnek fel, amelyeket kiilonb6zd miivészi hatasu

effektekkel/szlir6kkel lathatnak el, feliratozhatjak, beéllithatjak a

készités helyét, majd ezt kovetden megoszthatjdk masokkal. A
megosztas torténhet az Instagramon kiviil mas kdzosségi haldzatokon is, pl. Facebook-on. Az

alkalmazas 2010-ben indult, harom év mulva mar tobb mint 100 millio felhasznaloval
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rendelkezett. 2012-ben megvasarolta a Facebook. Népszeriisége a fiatalok korében nagy, mar

tobb mint 800 millidan hasznaljak vilagszerte.

A hirfolyamon kiviil a 2016-ban bevezetett Stories funkcidban is hozhatunk létre hirdetést.
2017 novemberére 25 millid aktiv {izleti profil van jelen az Instagramon. A felhasznalok koziil
a 13-24 év kozottiek a legaktivabbak. Altalaban havi rendszerességgel posztolnak. A nok
aktivabbak, 34%-uk hetente posztol. Leginkabb a 18-24 éves korosztaly van jelen itt, 590 000
felhasznaloval. Az Y-generacio képviseldi, a 25-34 évesek a mésodik legnagyobb csoport,
450 000 fovel. Egyre nagyobb aranyban vannak jelen a 35-44 évesek, jelenleg ez 300 000 0. a
45 év folottiek illetve a 17 év alattiak kisebb mértékben érhetdek itt el.

Bar 93,2%-uk gy nyilatkozott, hogy a baratok, ismerdsok fotoit szeretné latni, 48,8%-uk mégis
kovet céges vagy markaprofilt is, 70% pedig rdkeres adott markara vagy cégre. A direkt

reklamot viszont irritdlonak tartjak, és kikovetik az ilyen oldalakat.

Az Instagramon torténd kommunikaciéban fontos a hashtag-ek megfeleld hasznalata. Sok
felhasznal6 hashtag-eket is kdvet, nemcsak profilokat. Az Instagram hatranya, hogy a posztok

alatt nem helyezhetiink el kattinthaté linket.

A kiiltéri butor esetében az Instagramra valo képfeltltést batorithatjuk nyereményjatékokkal,

a selfie népszerliségét kihasznalva.

Pinterest

A Pinterest amerikai kozosségi képmegosztd weboldal. A szolgaltatas lehetdvé
teszi, hogy a regisztralt felhasznalok témak szerint rendezetten fényképeket

osszanak meg. Havi 12 milli¢ latogatdja van, és a ndk kdrében népszerlibb.

Lakberendezés, fitnesz témaban haszndlhatjuk ki a Pinterest lehetdségeit a termékkel

kapcsolatban. A Pinteresten valo hirdetés sordn a pinek lathatosaga a felhasznalok érdeklddési
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korén és kordbban mutatott aktivitdsdn alapuljanak. A hirdetési kampany 6 céljaként az
elkotelezettséget érdemes beallitani, amelynek soran az interakcidk (re-pin, kattintas) alapjan

torténik a fizetés.

A Pinterest kiilonosen alkalmas a szoborszer(i kiiltéri butor népszeriisitésére, ezért itt is
létrehozunk egy oldalt a termék szaméra. Hirdetési kampannyal lehetdséget nytjt kozvetlen
forgalmat irdnyitani a termék weboldalara. Beallitjuk a célcsoport érdeklddési kdréhez relevans
kategoriakat. A kulcsszavak helyes kivalasztasa alapvetd fontossdgu a vart eredmények
eléréséhez, mivel a Pinterest igy miikodik, mint barmely keresd. Szintén lehetdséget biztosit a

konverziok nyomon kovetésére.

A kozosségi oldalakon megjelentetett posztok, hirdetések csak akkor érik el céljukat, ha
megfelelden kialakitott landing page tartozik hozzajuk, ezért erre kiemelt figyelmet kell

forditani.
Tovabbi kommunikacids eszkdzok korébodl a nyomtatott- illetve tv- és radiohirdetést, a direkt

marketinget, a személyes eladast, PR-akciokat nem tartjuk alkalmasnak és ar-érték aranyban

megfelelonek a kommunikacids tizenet eljuttatasara.
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Kommunikacios koltség- és iitemterv

Weboldal:
A kommunikécio elsd 1épése a terméket bemutatd weboldal 1étrehozasa, mivel a tobbi elem, a

hirdetések oda fogjak vezetni az érdeklédoket. Enélkiil a hirdetés felesleges.
Iddigény:
Tervezés €s programozas: 1,5 honap

Koltség: 250.000 Ft

Video6film forgatésa:
Masodik 1épésként a terméket bemutatd figyelemfelkeltdé videod elkészitése sziikséges,

parhuzamosan a weboldal készitésével. A film a weboldalon, a YouTube-on ¢és a kiillonboz6
hirdetésekben kertil felhasznalasra.

Iddigény: 3 hét

Koltség: 300.000 Ft

E-mail marketing
Hirlevél elkészitése, cimlista ¢és a kikiildés kezelése:

250.000 Ft/ho

Adwords kampanyok:
Keresési és display hirdetési kampanyokat, remarketing hirdetéseket alkalmazunk.

Koltség:

egyszeri beallitas: 100.000 Ft
kampanymenedzsment és feliigyelet: 80.000 Ft / ho
hirdetések dijai: 100.000-150.000 Ft / ho

Ko6z6sségi oldalak:

A kozosségi oldalakon valé megjelenés eldnye, hogy a koltségek teljes mértékben a
rendelkezésre 4llo forrasokhoz igazithatdak, ¢és menet kozben a tapasztalatok alapjan

modosithatoak.
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A Facebook-hirdetésiinknek a célcsoport hirfolyaméba vald eljuttatdsaban nemcsak a hasonld
termékek jelentik a versenytarsakat, mivel nem kulcsszavak alapjan miikddik. Valamennyi
olyan hirdeté a versenytarsunk, akik ugyanazokat a felhasznalokat célozzdk. A kampany

koltségét a hirdetés mindsége, a hirdetés arat pedig a relevancia hatdrozza meg.

A hirdetési beallitasokat tekintve a TOZEK esetében a cost per impressions opciot javasoljuk,
mivel a termék tekintetében ezzel lehet a legjobb eredményeket elérni. Emellett az
optimalizalas soran a hirdetés céljaként a link kattintast javasoljuk beéllitani. Megjelenitési

helyként a mobilhirfolyamot és az asztali hirfolyamban valé megjelenitést érdemes beallitani.

Facebook-kampany koltsége:

egyszeri beallitas: 50.000 Ft

kampanymenedzsment ¢és feliigyelet: 150.000 Ft / ho
hirdetések dijai: 70.000 - 150.000 Ft / ho

YouTube:
markacsatorna egyszeri beallitasa, feltdltés, kulcsszavazas, optimalizacio: 120.000 Ft

hirdetések dijai: 30.000 — 80.000 Ft / ho

Instagram:

egyszeri beallitas: 50.000 Ft

kampanymenedzsment ¢és feliigyelet: 150.000 Ft / ho
hirdetések dijai: 100.000 - 150.000 Ft/ ho

Pinterest:

egyszeri bedllitas, promdciods pin létrehozésa: 80.000 Ft
kampanymenedzsment és feliigyelet: 50.000 Ft / ho
hirdetések dijai: 30.000 — 80.000 Ft / ho
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