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1. Az ebzmények eredményeinek dsszefoglalasa

1.1. A projekt bemutatasa €és megvaldsitott eredméay

A Magyarorszag-Szerbia IPA Hataron Atnyalé Egyiitkiidési Program keretében Vexet
Partnerként Magyarkanizsa Koézség OnkormanyzataeRroPartnerével, a Homokhati
Onkormanyzatok Kistérségi Teruletfejlesztési Egietsirel kozosen valdsitotta meg a ,A
kis- és kozépvallalkozasokhoz (KKV)iZ6d6 szolgaltatdsok tartalmi fejlesztése és egy
egységes Uzletfejlesztési haldzat megalapitdsa zémeltetése” cifh projektet 2010.
szeptembere és 2011. augusztusa kozdiszimkban. A projekt egyik célja egy, a kis- és
koézépvallalkozasokat fejlesztkdzpont létrehozasa Mdrahalmon, és egy alirodialkitasa
Magyarkanizsdn, ahol a vajdasagi- és Dél-alféldigiBan tevékenykéd kis- és
kozépvallalkozdsok szolgaltatdsainak fejlesztéeéitik tandcsadoi és auditalasi feladatok
elldtdsaval. A projekt szerves részeét képezte dgP program megvaldsitdsa, melynek
keretében kilenc, a programterileten tevéken§kedlalkozas kerult kivalasztasra. A KKV-k
képvisebinek szakmai fefldési lehaiségét tréningek és workshop-ok szervezéseével
biztositottdk a tamogatasban részesllt partnerbk] #maként szerepeltek a vallalati
pénzigyek, a gazdasagi jog, az EU integraci6 megistése mellett a miségbiztositasi
rendszerek és a kozbeszerzési eljarasok ismergi@ngk atadasa is. Kiemelt hangsulyt
fektettek a helyi Onkormanyzatok gazdasagi szék@k bevonasaval megvalositott
mihelytalalkozékra, ahol pénzigyi-, gazdasagi-, jdgirdésekkel, az Eurdpai Unid
intézményeivel és azok funkcidival, a gazdasagipésziigyi beruhazasi lelbstgekkel,
valamint kozbeszerzési eljarasok kérdéskorevélitbttek a KKV-k képvisdlinek
ismeretanyagat. A PILOT program keretében kivataskis- és kdzépvallalkozasok részére
szakeérdk bevonasaval a vallalkozasokra szabott UzletRz{dgyi- €s export tervek készultek,
melyeket a ké&bbiekben tovabbi fejlesztéseikhez, partneri kaptail bvitéséhez vagy

beruhazasaikhoz felhasznalhatnak.

1.2. A megvaldsitott projekt vallalt feladatai és ért eredményei
A projekt tevékenységei, elért eredményei:

- projektnyité rendezvény Magyarkanizsan 50 részaivel
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A Vajdasagban és a Dél-alfoldi Régiéban a vallaflsmk szolgaltatasait fejlegzt

audit tevékenység ellatasa

- haldzat kialakitasa, melynek feladata a kis- éggédllalkozasok fejlesztése

- mihelytalalkozok szervezése Magyarkanizsan és Mdarainal

- szakérbk bevonasaval fejleszt tréningek szervezése a PILOT szervezetek
bevonasaval, valamint a helyi 6nkormanyzatok gafglaszakédinek részvételével a
kovetked témakban: pénzlgy, gazdasagi jog, EU intézméngelazbk funkcioi,
gazdasagi- és peéenzigyi beruhazasi ledegek, kotelezettségek, kozbeszerzési
eljarasok

- egységes szolgaltatasi és fejlesztési haldzat néaglaasa

- a PILOT szervezeteknek nyujtott szolgaltatasoketiizervek, pénziugyi- €s export
tervek, kiviteli tervek készitése a jiheni beruhazasokhoz

- 3 export terv, 3 pénzlgyi terv és 3 Uzleti tenéslkitése

- KKV fejlesztési kbzpont megalapitédsa és felszeecMérahalmon

- KKV fejlesztési alkbzpont megalapitasa és felsBseMagyarkanizsan

- KKV adatbéazi kialakitasa

- Projektzaro konferencia Mérahalmon 100 részével

1.3. Az EGTC bemutatasa, céljai

A magyar, roman és szerb hatar menti kézségekaKalvarosok, telepulések, a Banati
onkéntes partneriikkel egyitt, az EP és a Tanac/2@H/EK rendeletének (a terileti
egyuttmikodésel), tovabba a 2007. évi XCIX torvénynek (3. fejezedl. szakasz)
megfeleben, 6sszhangban az egyes tagallamok nemzeti spabawal, kilénos tekintettel a
soron kovetkez Eurdépai jogi harmonizaciora, az EGTC nyujtotta eldbegek
kihasznalasaval — EGTC forrasok Szerbia EU csatkddnak fényében — 2009 november 10-
én létrehoztak a Banat-Triplex Confinium EGTC-t. &@all6 jogi személyiséggel rendelkez
BTC EGTC — Morahalom székhellyel tortér bejegyzése 2011. januar 5-én megtortént a
Fovarosi Birésag jovahagyasaval. A BTC-EGTC tagjai rB&gyarorszagi €s 37 romaniai
onkorméanyzat, emellett nyolc szerbiai kozség, miagfigyeb tag vesz részt a szervezetben.
Az egyittniikodésben kiemelkéd a Moérahalmi Onkormanyzat, a Magyarkanizsai

Onkormanyzat (SRB) és Zsombolya varosa (RO). Agitbpn vezét szerepet jatszo
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onkormanyzatok hosszu évek Ota allnak egymassalcskégiban a gazdasagi- és
terlletfejlesztést illéen. Morahalom és Magyarkanizsa vezetése elvallattgy intézményi,
szervezeti tamogatast biztosit a partnerség ki, a projekt letrehozasahoz, és a magyar
€s a szerb hatar menti érintett regiok k6zos reardsek fejlesztéséhez és megvaldsitasahoz.
A BANAT-TRIPLEX CONFINIUM EGTC létrehozasanak az yéig oka a gazdasagi,
szocidlis és kornyezeti tevékenységre tekintettetétd fejlesztés szikségessége volt,
valamint egy kdzo6s stratégiai terv alapjan fenht teriletfejlesztést megvalositaskent

a vallalkozasok fejlesztésével.

A résztvew Onkormanyzatok egyuttikodésének célja az elmult évtizedekben perifériara
szorult hatartérségek dinamizalasa, versenykép@sskgnovelése. igy a BTC EGTC
elsssorban a vallalkozasokra fokuszalva az agrarinrioyda megujuldé energiaforrasok
kiaknazasa, az infrastruktara, valamint az okt&&gszés teriletein kivan fejlesztési
stratégiakat kidolgozni és — é#orban unidés forrdsokra tortenpélyazatokkal -
megvaldsitani. Az alapitd okirat szerint az EGTCa#bbi célok megvaldsulasdhoz kivan
hozzjarulni:

1. Elsédlegesen: terlletének harmonikus ddgsének @ékegitése, a gazdasagi,
tarsadalmi és terileti kohézideitésevel, a hatarokon atnyulo egyiitkddes réven.

2. Gazdasagi és tarsadalmi kohézié mésgjieése céljabdl leh&té tenni és éimozditani
a hatarokon atnyulo6 egyuttikodést.

3. A stratégiai programtervben megfogalmazottak srean Csoportosulas kézos,
0sszehangolt fejlesztési programjanak kidolgozasaegvalositasa.

4. A hatarokon atnyulé6 gazdasagi, tarsadalmi és kaetyédelmi tevékenységek
fejlesztése a fenntarthatd teriletfejlesztésreyiuin egyittes stratégiak révén, és
elsbsorban a kdvetkék altal:

o a vallalkozéi szellem 06sztdonzése, kulbntsen a kis-kdzépvallalkozasok
egyuttmikodése, termél szervezetek tamogatasa, gazdasagi felvasarloi
halézatok kialakulasa, piacra jutagisdgitése, élelmiszeripari, szallitasi és
raktarozasi infrastruktlra, valamint a hatarokonyakd kereskedelem és
vallalkozéi hélozatok fejélesztése, koz6s beruhdzésztonzés és
tokebefektetés;

* a természeti és kulturalis #orrasok kdzos védelmének és az ezekkel valo

k6z0s gazdalkodasnak, megujulé energiaforrasoknkiz&sanak, valamint a
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természeti és technologiai kockdzatok mégetének az 0Osztonzése és
javitasa;

e avarosi és vidéki térségek kozotti kapcsolatokogatasa,

* a kozlekedési, regionalis szallitasi infrastrukflaa informacio- és hirkéal
valamint hulladékgazdalkodasi és energiaellatasiseerek és létesitmények
fejlesztése révén az elszigeteltség mérseklése,

e az egyuttnikddés, a kapacitasok és az egylttes hasznosilésztége az
infrastruktarak teriletén, kilonésen az olyan ag&ktman, mint az
egészségugy, a kultara, az idegenforgalom, a
személyszallitas/tomegkozlekedés és az oktatas.

5. A két orszag hatarmenti térségeinek partnerségioaladrtééd atfogd tarsadalmi
felzarkdztatasa, a d) pont vonatkozasaban a rdgorés helyi efforrasok
koltségvetési palyazati forrasok hatékony felhakmdval.

6. A KoOzbsség- az Eurdpai Regiondlis Fejlesztési Alap, Europai Szocialis Alap
és/lvagy a Kohéziés Alap révén nyujtott- tarsadaioanfszirozasban, terdleti
egyuttmikddésben megvalosuld programok végrehajtasa, a skégb alapok

ellensrzésére vonatkozd nemzeti jogszabalyok alkalmazésiatt.

1.4. Az ICR bemutatasa, céljai

A Tisza Menti Informacios Fejlesztési Kozpont 20f¥n jott |étre Magyarkanizsan.
Célkitiizésuk, hogy segitsék és fejlesszék a kdzség kikbézApvallalkozasait. Feladatuk a
koltségvetésen kivilli szervezetek, szovetkezetmhspnofit €s for-profit szervezetek szamara
tortérd segitségnyujtas, akiknek a fajesikkel/fejlesztésikkel kapcsolatbarbszeli és
hasznos informaciokkal tudnak szolgalni.

Ezeken felil a helyi dnkormanyzatok, minisztériumaiemzeti alapok és szervezetek,
valamint kalféldi intézmények, az Europai Fejlesttédlap €s minden mas nemzetkozi
szervezet altal kiirt felhivasokat kozvetiti a sélport felé. Az interneten keresztil todén
palyazat- és forrasfigyelésen tul tevékenységej&idea killonbd& médidkban megjelén
tamogatéasi lehéségek, felhivasok eljuttatasara az érintett szete&hez, vallalkozasokhoz.
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A szervezet a megjelémpalyazati lehdiséget az altala létrehozott adatbazisaban rendszere
és sajat honlapjan rendszeresen frissiti, valaegyeb médiumokon keresztill is eljuttatja
partnereihez. Ezen felll a szervezet kozéidakekoztatassal, tanacsadoi tevekenységgel és
palyazatirassal, projektmenedzsmenttel is foglakkoz

2009-61 az IRC a Tisza menti terulet fejlesztési kozpawdj rbtte ki magat megfelél
szakmai kompetenciéi révén. Az integracio kezdemeédsget tobb telepulés is Udvozolte, igy
egy egyuttnikodés keriilt alairasra Ada, Obecse, Csoka, Magyasa, Torokbecse,
Torokkanizsa és Zenta telepilések rédizéezzel is vallalva és medwitve a helyi

onkormanyzatok k6zos versenyképességét a nemzdiitiai szomszédsagaban.
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2. EU szakpolitika, tapasztalatok és mintdk bemutaisa

2.1. Kis- és kozépvéllalkozasok az Eurdpai UniGban

Az EU KKV-kra vonatkozé politikajanak célja, hogykézdsségi politikak és intézkedések
kisvallalkozas-baratok legyenek, valamint hogy lpamiljon ahhoz, hogy Eurépa vonzobb
hellyé valjon a vallalkozasok létrehozasa és agtitldvékenység folytatdsa szempontjabol.

A mikro-, kis- és kozépvallalkozasok az EU-ban azz@s vallalkozas 99%-at teszik ki. A
KKV-k szama 23 milliora tehét kozel 100 milli6 6t foglalkoztatnak, és az eurdpai
tarsasagok versenyképessége szempontjabol kulosgagiak, a vallalkozészellem és

innovacio nélkilozhetetlen forrasai.

2.2. KKV-kkal kapcsolatos altalanos politika az Eubpai Unidban

Az EU-ban a KKV-kkal kapcsolatos jelenlegi politikagyrészt a lisszaboni stratégia hatalya
ala tartozik, amelynek célja, hogy az EU a vilagversenyképesebb és legdinamikusabb
tudasalapu gazdasaga legyen. A KKV-k e céfidsben kulcsfontossagu szerepet jatszanak.
Az EU KKV-kra vonatkozo6 politikdja az 1983-ban, &K¥-k és a kézrmivesipar eurdpai
évének végén elfogadott élsselekvési programig nyudlik vissza. A masodik lygrogram
1987-ben indult, majd azt a Tanacs az 1993-199@<szakra megésitette. A harmadik
tobbéves program az 1997-2000-essmhkot fedte le, a negyedik tébbéves program pedig
eredetileg 20018t 2005-ig tartott, 450 milli6 eurds koltségvetésqelzt a pénzigyi
referenciadsszeg 88,5 milli6 eurdés novelésével 2008eghosszabbitottdk). A negyedik

program 6t é célkitizése a kdvetkézvolt:

a vdallalkozasok noévekedésének és versenyképessédgéhkezasa a tudasalapu
gazdaséagban,

- avallalkozoi tevékenységek tamogatéasa,

- az igazgatasi és szabalyozasi kornyezet egysitése és javitdsa a vallalkozasok
szamara,

- apeénzugyi kornyezet javitasa,
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- valamint kdnnyebb hozzé&férés biztositasa a validkok szaméara az EU tAmogatasi
programjaihoz.

A Tanacs 2000 juniusaban elfogadta a Kisvallalkokd&surépai Chartajat, amely ajanlasokat
fogalmaz meg a kisvallalkozasok szamara, hogystet)értékben kihasznaljak a tudasalapu
gazdasag 6hyeit. 2000 6ta a Bizottsag éves végrehajtasi fésmket készit a Charta
végrehajtasanak allapotarol.
A Bizottsag ezt kovét kezdemeényezései kézzelfoghatd hatassal jartak W-KK nézve.
2001-ben példaul a Bizottsag elinditotta a ,,Go iljikampanyt azzal a céllal, hogy a KKV-
kkal megismertesse az e-véllalkozas |étrehozasésakatékony hasznalatanak lehetséges
elényeit. A 2002-es e-Eurdpa cselekvési terv, valamirKKV-k megsegitését célzé ,Go
Digital” kampany nyomon kovetéseként a Bizottsayeely intézkedéseket hozott, hogy
segitse a KKV-kat az informéaciés és kommunikaciéshmologiak (IKT-k) és az e-
véllalkozéas alkalmazasaban.
A Bizottsag 2003 elején az eurdpai vallalkozasokrdllé zold konyv (COM(2003) 27) révén
nyilvanos vitat is inditott arr6l, hogy miként lghe tovabb javitani a vallalkozasokkal
kapcsolatos napirendet. Ennek eredménye volt attB&mp ,,Akcidterv: a vallalkozasi szellem
politikdjanak eurépai menetrendje” (COM(2004) 7@nic kozleménye. A versenyképességi
€s innovacios keretprogram (2007-2013) |étrehodbs&zold, 2006. oktdber 24-
i 1639/2006/EK eurdpai parlamenti és tanacsi hatdrkovette e kezdeményezést.
A versenyképességi €s innovacios keretprogramekziétfen a KKV-kra iranyul, és kdzos
keretbe tomoériti az egyedi kozosségi tamogatasigramokat, valamint az europai
termelékenység, az innovacios kapacitas, valamiienatarthaté ndvekedés fellenditéséhez
nélkulozhetetlen tertleteken megbevegyeb kozosségi programok vonatkozé részeit,
mikdzben egyben a jarulékos koérnyezetvédelmi agialyis kezeli. A keretprogram olyan
alprogramokbdl all, mint a vallalkozasi és innoé&cprogram, az IKT-politika tamogatasara
irAnyul6 program és az Intelligens Energia Program.
A Bizottsag altal 2005-ben elfogadott, ,Jobb szghZds a novekedés és a
munkahelyteremtés teriletén” dink6zlemény (COM(2005) 97) célja, hogy megreformalja
az intézmények altal egyénileg vagy kézdsen végaatbpai szirt jogalkotas, valamint e
jogszabalyok tagallamok altali nemzeti s#intégrehajtasanak és alkalmazasanak maodjat.
Az6ta e csomagot két alkalommal vizsgaltdk felllsteatégia szempontjabdl. A jobb

szabalyozasra iranyul6 kezdeményezés értelmébetisszes unidés jogszabaly KKV-kra
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gyakorolt hatasat is értékelni kell, és — szikssgjén — meég inkdbb KKV-baratta kell tenni
azokat. 2005-ben tovabba az Eurdpai Bizottsag atfteg a ,Modern KKV-politika a
novekedésért és foglalkoztatasért” @inkdzleményt. E kozlemény o6t kulcsfontossagu
terlileten javasolt intézkedéseket, nevezetesen lmlkeadi szellem és a készségek
elomozditasanak, a KKV-k piacokhoz valé hozzaféréseitgadnak, a birokracia
csokkentésének, a KKV-k novekedési potencidlja tdméinak, valamint a KKV-kbeli
érdekeltekkel folytatott parbeszéd és konzultaceEgebsitésének terén. A kezdeményezés
célia annak biztositdsa volt, hogy a KKV-k megseggite iranyuld unids politikak
valamennyi vetllete 0ssze legyen hangolva, tovdiigy az ilyen politikdk kidolgozéasa
soran meg teljesebben meérlegeljék a KKV-k igényeit.

2.3. Kis- és kozépvallalkozasok meghatarozasa

Magyarorszagon a KKV-k definicidjanak meghataroza@sgelenleg is hatalyban 16\2004.

évi XXXIV. szamu kis- és kozépvallalkozasokrol, I§ejésik tAmogatasarol szolo térvény
hatarozza meg. A 2005. januar dl-thatalyos jogszabaly kis- és kozépvallalkozasok
meghatarozasnak hazai kritériumait az 1. tablazaatja be.

Létszam: éves

Vallalkozasi . . Eves mérleg
- munkaeréegységben Eves forgalom
kategoria . fobsszeg
(EME)
Kozép- < 250 < 50 milli6 € <43 milli6 €
Kis- <50 <10 milli6 € <10 milli6 €
Mikro- <10 <2 millio € <2 milli6 €

1. tAblazat:Kritériumok a magyar KKV-k meghatarozasahoz.

Forras: Az Uj KKV-meghatarozas. Felhasznal6i itmutaté élatipzatminta. Eurépai Bizottsag, 2006.

Szerbia a kis- és kdzépvallalkozasok meghataroahsdwvette az EU-s |étszamkritériumot.
Kisvallalkozdsnak missil minden olyan vallalkozas, amely kevesebb, mm@ 6t
foglalkoztat, éves bevétele nem haladja meg a 20B00eurét és eszkbzeinek értéke kisebb,
mint 1 millié eurd. A kézépvallalkozasok legkevesdi®, legfeljebb 2506t foglalkoztatnak.
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Eves bevételik 2,5 és 10 millio eurd kdzotti 6ssesgkdzeik értéke az 1 és 5 millié eurds
kereteken belll van.

Létszam: éves

Vallalkozasi . . Eszkozeinek
- munkaeréegységben Eves forgalom .
kategoria . ertéke
(EME)
Kozép- < 250 Z 10 millio € <5 milli6 €
Kis- <50 < 2,5 milli6 € <1 millio €

2. tablazat:Kritériumok a szerb KKV-k meghatarozasahoz.

2.4. Szerb-magyar egyuttnikodési teriletek

A magyar-szerb bilaterdlis egyutikbdés folyamatosan fégiott az elmalt évek soran.
Fontos megemliteni a gyakori hivatalos latogatasokmdkét résail, ahol az orszagok
legmagasabb szinten képviselték magukat: a folyasnptrbeszéd a politikai kapcsolatok
z6kkerbmentességét mutatja.

A gazdasagi kapcsolatok keretrendszerét a 2005Kigdtt Gazdasagi Egyuttkodési
megallapodas adja, melyet kofed minden évben plenédris uUlést tartanak. Emellett
kilbnb6d munkacsoportok alakultak, amelyek az egyiikddés & terlletein dolgoznak,
szakemberek bevonasaval. Ezek a terlletek a kdnédtkiereskedelmi beruhazasi és ipari
egyuttmikodés, medgazdasag és kornyezet, infrastruktira, energia, - Kkids
kozépvallalkozdsok, informécidés technologia és adatom, regiondlis és hatar menti
egyuttmikddés és turizmus.

Az infrastrukturalis egyuttfikddés terlletén a transzeurdpai halézat (TEN) néhdkszagon
ativeb korridorjainak fejlesztése érdeke mindkét félngkVll-es korridor maga a Duna
folyd, amelynek hajézhatésaganak javitasa szin@rok érdek. Tervezik a Tisza folyd
nemzetkdzi vizi Gtvonalla tételét is.

Hosszutavon az EU és Azsia dsszekottetést jelektbrek a szarazfoldi és vizi Utvonalak,
amelyek egyre nagyobb halozati teljesitményt igkmele (Ruppert 2007). A
kornyezetvédelmi kapcsolatok hatarvizi egyiittddésen alapulnak. A kooperacid mostanra
szélesebb korbenitkddik, a levedtisztasag, a hulladékgazdalkodas, a hataron atwaalétt
terliletek létrehozasa, a kérnyezeti nevelés ésaskta kornyezeti ipari kooperacio terileteket

is érinti.
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Energialigyekben az egylitikbdés az energiabiztonsag elérésének k6zos ércddqgnl. A
kapcsolatok diverzifikdlasa fontos szempont ebblké@rdésben mindkét fél részére.

A regiondlis és hatar menti egyutikddés 2007 és 2013 kozott az IPA Hataron Atnydld
Egyuttmikodési Program keretein belil valosul meg. A 2008620s idszakban riakddott
magyar-roman-szerb haromoldald INTERREG IIIA progoa folytatja az Uj €lcsatlakozasi
alapbdl finanszirozott tamogatas. 2010-ig 16 6QF 5ur6é Allt rendelkezésre, amely
lényegesen tobb mint az INTERREG programban fetl@s® 277 630 eurd0s magyar €s 3

millié eurds szerbiai forras.

2.4.1. Kétoldalu kereskedelmi kapcsolatok

Kereskedelmi kapcsolatok dinamikusanddjiek Magyarorszag és Szerbia kdzott az elmult
évek tukrében. A Szerbiaba iranyuld magyarorszagoe nagyobb meértékberbt, mint a
behozatal. Az ITD Hungary adatai szerint a legnagyéves export-dinamikat 2007-ben
Szerbia mutatta és az import teriletén is csakvBnia ebzte meg. A forgalomndvekedés
2002 ota tapasztalhatd, ebben az évben kotott arkéég szabadkereskedelmi egyezményt.
2004-ig volt érvényben a megallapodas, hiszen Ejdrszagként kdzosségi szabalyozas ala
esik Magyarorszag kereskedelempolitikaja. Az unidefgrencidlis elbanast biztosit
Szerbianak, ennek kovetkeztében magyarorszagilk@tksok a szerbiai piacon torten
megjelenése nehezebbé valt. A szabadkereskeddbétefek kdzott verseny@hyhoz jutott
Magyarorszag piaci pozicibéit méugte az elmult évekbengsigyekezett szélesiteni azokat.
2009. januar 30-t6l az unidos megallapodas egyoldid@lmazasaval Szerbia megkonnyitette
az orszagba iranyuld exportot. A kétoldalt kereskad nem csak volumenében névekedett,
hanem més orszagokhoz viszonyitva is. Magyaror@f$-ban Szerbia 11. legfontosabb
importpartnere volt, a tavalyi évben az 5. helygelkt eb. A szerb kivitel célorszagai k6zott
Magyarorszag a 10. és 12. hely k6zott all 2004 Megyarorszag exportjaban és importjaban
Szerbia sulya nem meghataroz6 (2008-ban a 17.raxgabb export és 31. importpartner
volt). A multinaciondlis cégek mellett a vegyesajdbnu kis- és kozépvallalkozasok is
részesillnek a kereskedelmi kapcsolatokbdl. A kidéhbvasarok, Uzletember-talalkozok,
befektetési forumok nagy érdéksre tartanak szamot. 2009 éelsyolc havi adatait
vizsgalva a Szerbiaba iranyul6 magyar kivitel 4480\dsszaesése, a behozatal 3%-0s

novekedése tapasztalhato.
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Magyarorszag kulkereskedelmének 20-25%-4t az ukRigili orszdgokkal bonyolitja. A
balkani térség hagyoméanyos agrérfelygac az orszag szamara. Fontos szempont, hogy ezek
az orszagok kozéptavon csatlakozhatnak a Ko6zossedibeilé piacaikon most kell
megalapozni a jelenlétet. Egyisd Magyarorszag jelenti a nyugat-balkani orszada@pypijat”.
(Majoros P. 2008)

A bilateralis kereskedelem afigsoportok szerinti megoszlasat tekintve a Kivitelbez
energiahordozok térnyerése figyelhetmeg. Az utdébbi években modernizalédott
Magyarorszag exportstruktaraja, ez észrevehsterb viszonylatban is. A legfontosabb
magyar exportcikkek a gabona és gabonakészitményék)aj és a kolajtermékek, foldgaz
villamos energia, gyodgyszer, gumigyartds, parafafaiermék, gépek, hiradastechnikai
berendezések, villamos gépek és kozuti jameR.

A magyar importstruktiraban jelésebb szerepet jatszanak az agrartermékek. Szednaae
terlileten tébbletet termel és ellat mas korbyazszagokat is. Aéfbehozatali cikkek a cukor,
cukorkészitmény, fémtartalma ércek, villamos ersrgizerves vegyi termékek,itragya,
szinesfém, gépek és gépi berendezések.

2.4.2. A kis- és kdzépvallalkozasok egyuttiikodése

A magyar KKV-k 37%-kal részesednek az exportértitéésibl (2007). A Kozosségen
kivilre exportalo KKV-k aranya csupan 1,8% (szemaeminios 3,84%-os atlaggal). Szerbiat
a teljes kivitel értékének 44%-4t adjak, viszonbagzeg expoft 96%-at teszi ki.

A szerb kulkereskedelmi meérleg hianyanak haromniégtyea KKV szektor magas
importfuggsége termeli. A szerb KKV export 88,6%-at a feldalgipari termékek és a
nagy- €s kiskereskedelmi agazat adja, ezeken d#etién régdta fennall6 kapcsolataik
vannak nyugat-europai orszagokkal (aut6alkatrésrtdy, €lelmiszeripari, gyégyszerészeti és
textiltermékek.). A kilpiacon aktiv vallalkozaso#ildrajzilag két régioban koncentralodnak
(Belgrad és Dél-Bacska)gleg olyan terileteken, ahol a privatizaci®rehaladtaval, a
nagyvallalatok atstrukturalasaval a kozep- és kisthévallalkozasok piaci lehéségekhez
jutottak. Ugyanakkor az export magas importtartaimatt a kivitel Bvitése magaba foglalja
a behozatal novelését is.

Mas szempontbol a kilkereskedelembe valo bekapt&®l@xport €s import oldalrol is

kedved hatasu lehet. A kiviteloen érintett vallalkozasaknnagyobb a névekedésik, a
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behozatal pedig fontos exportdsztérimtassal bir. Nemcsak technolégiai importra ketiilh
ilyenkor sor, de a kiilkapcsolatok kiépitése a Wdlzoi attitidre is hat (GKI 2009).

Mindkét orszagban a nagyvallalatok lényegesen ragyszerepet jatszanak a kulpiaci
ertékesitésében és mindkét orszag torekszik kikoespvallalkozasait versenyképesebbeée
tenni, nemzetkdzivé valasat segiteni, aranyukatelmbva kulkereskedelemben. A szerb—
magyar kereskedelmi kapcsolatokban pont ez a deégt rejlik. Az egymas kozti
aruforgalomban jeleds szerep jut a vegyesvallalatoknak. Ezek szamazeabSVagyar
Kereskedelmi Kamara 2009-es létrejottekor 400 kaiieszik.

2.4.3. A KKV- k nemzetkdziesedése

A kis- és kozépvallalkozasok meghatarozé szerep&tizgnak az EU gazdasagaban,
novekedésiket és féfésiket szdmos intézkedéssel segitik. A nemzedeiist, mint a
novekedeés egyik utjat, egy uniés munkacsoport itagz Eurdpai Bizottsdg megbizasabdl.
A globalizacio hatasara a foldrajzi és egyéb koKafokozatosan megsanek, a KKV
szektor kornyezete is megvaltozott. Egyrékaj piacok valtak hozzaférh&te, masréssi Uj
versenytarsak jelentek meg. llyen kérilmények kibadtalalékonysag, cseledképesség és
rugalmassag elengedhetetlen tulajdonsagai egyesikellalatnak. A globalizacio ezeket az
erényeket kikényszeriti €s honoralja is egybenefretkoziesedés sikeréhez sziikséges meg
a szervezeti tanulasi képesség és a stratégiaotimuhs, amelyekben a kisebb vallalkozasok
nem tudjak felvenni a versenyt a nagyobbakkal.

A nemzetkoziesedés Ongerjészfolyamat, a partnerek kapcsolatteremtése utan eegyr
magasabb szitivé valik az egyuttikodés. Eppen ezért a fejle$ziolitikanak el§sorban a
vilhggazdasagba még nem integralddott vallalkozdtskkll megcéloznia, segitenie azdels

|épéseket.

2.4.4. Az egyuttniikodés keretei és eszkozei

A szerb-magyar kétoldali gazdasagi kapcsolatokahatarozé Gazdasagi Egyutitkddesi
megallapodas alapjan 2007 novemberében létrehoatalKis- és Kozépvallalkozasi

Munkacsoportot. Ahogyan mas tertleteken, a KKV-lpdsén is fontos szerephez jut a
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magyar EU-s tapasztalatok atadasa, a szerb féhjoginizacidjanak segitése. A szektor
fejlesztése alapvétcélja mindkét félnek.

A fejl6dé orszagokban a KKV-k foglalkozatd képessége mégokabb és a szegényseég
elleni kiizdelem a kis- és kdzépvallalkozas fejiesazocialpolitikai aspektusa kerlbtérbe.

Az atmenti gazdasagokban a mikrovallalkozasok aitah nagyobb sullyal rendelkeznek, a
vallalkozék iskolazottsdga alacsony ezeért specid@iszkozok kellenek a legkisebb
vallalkozasok segitéséhez. Emellett legtobbszdalaginfrastruktira hianyaval is meg kell
kuzdenitk, amelynek megteremtése allami feladaligiédmreh 2004.)

A KKV fejlesztési politika sok terlletet érint a agisagpolitikan belll. A koéltségvetés
politikan keresztll az allami szerepvallalas mértékatarozzak meg, az adok és jarulékok
egyfebl a vallalkozasokat kozvetlendl érinti, masfed lakossagi jovedelmeket, a fogyasztast
is befolyasoljak. A monetaris politika az inflaciés arfolyam szabalyozasi intézkedéseivel
foként a kulkereskdd vallalatokra gyakorol hatast. A terlletfejlesztgmilitika egyik
eszkozeként is tekinthetjuk a kisvallalkozas fetést, Iényeges hogy a kettgymast éfsiti,
koordinacidjuk sziikséges. Az iparpolitika a szeetétalakitasok, egyes agazatok kiemelt

fejlesztése kapcsan segitheti a kis- és kdozépkalabok térnyeréseét.

2.4.5 Magyar—Szerb Kereskedelmi és Iparkamara

A Magyar-Szerb Kereskedelmi és Iparkamara megalakubta megésodott, taglétszama
ma mar meghaladja a 40-et. A k6z6s munka megujakalasagi kapcsolatotokat és konkrét
Uzleteteket is eredményezett, és varhatéan az egazimények és egyutiikodések a ket
éves intenziv munka utan érnek be.

2009. majus 28-an alakultak meg Kecskeméten, alagit Magyar Kereskedelmi és
Iparkamara, Budapesti -, a Csongradd Megyei-, Basktd Megyei Kereskedelmi és
Iparkamarak, a Szabadkai Regionalis Gazdasagi kamaalamint szamos gazdalkodo
szervezet, amelyek kozul néhanyan Szerbiaban isisjgertek (MOL, CBA, Fornetti,
Eximbank, TUV Rheinland Inter Cert, Tisza Volan.Ztzett doo. stb.)

Az Egyeslilet stratégiai célkitései:
« Kiemelt céljuk a kereskedelmi-, kooperaciés és &ési tipusu egyitttikodések

szorgalmazasa
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A harmadik orszagok piacain valé kdz6s megjelenésakgalmazasa, a meghév

elényok kihasznalasaval

» Befektetési cégalapitasi leiségek széleskdmegismertetése

o Torvényes kereteken bellli érdekképviselet és Idkbgkenységek folytatasa tagjaik
érdekében

» Palyazatokon val6 aktiv részvétel, valamint a résdek segitése

+ Budapest — Kecskemét — Szeged — Szabadka — Ujvid@elgrad természetes
gazdasagi tengely mentén kivanjdkdvekenységeiket kifejteni

« Figyelmet forditanak a kamarai tagok kozatti ,loghéacok” kialakitasara

« Az IPA palyazati lehéiségekben magyar és szerbiai partnereikkel jeleankiak
lenni

+ Bels szolgaltatasukat humanoéosrrasok felkutatasaval, nyilvantartasba vételésel

kiegészitik

Az Egyesulet Szegedi székhellyel kerult bejegyzé3040 tavasza ota pedig Szabadkan is
mukodik képviselete, amelyek fontos szerepe van ald&il kapcsolatok és informacio
tovabbitas megteremtésében.

Tobb olyan szakmai kapcsolatot alakitottak ki, amlelTagjaik érdekét szolgaljak:

* Alletékes minisztériumok altal szervezett Maggaerb Gazdasagi Vegyes Bizottsag
allandé meghivott tagjai a kis- és kozépvallalkokaal foglalkozo
munkabizottsagban

e Tagjai a MKIK Killgazdasagi Kollégiumanak, amely &KM alapitasaval |étrejott
Vegyes kamarakat fogja 6ssze

e Széles alapokon nyugvo kétoldali megallapodasttigita Vajdasagi és a Szabadkai
Regionalis Gazdasagi Kamarakkal

* IPA palyazatok kapcsan tébb vajdasagi és hazai karmbés onkormanyzattal 1éptek
szorosabb kapcsolatba

» Szakmai kapcsolatot tartanak a Budapesten talaBwdth Nagykovetséggel, valamint

a Szerbiai magyar képviseletek kozil tébbel is.
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» Szerbidban tortén cégalapitas tekintetében jO referenciaval rendélk@gi- és
k6zgazdasagi tanacsadokat tudnak javasolni

* Magyarorszag €s Szerbia teruleténikodd kereskedelmi és gazdasagi kamarak
segitségével sok hasznos informaciot tudnak bemziass kozvetiteni

« KOzb6s megjelenésekben — adott esetekben - partmendiagyar — Szerb Uzleti

tanacsnak, a KKV a szektort képviselve

2.5. Mintaprojektek haldzati kapcsolatok kialakitasara

Jelen alfejezet célja, hogy olyan sikeres nemzeétkSetpéldakat mutasson be, amelyek
megfeleb hatdstanulmanyok elvégzése utdn a szerb-magya@nieiti térségben is sikeresen

alkalmazhatoak lehetnek.

Unios programok és halozatok a kkv-k szamara

A kkv-kra iranyulo politikakra és hal6zatokra pétdat szolgalnak etsorban a kkv-k
szaméara nyujtott altalanos tamogatasi szolgaltatéaap EU-ban, példaul az ,Uzleti
Egyuttmikodési Halézat”, a ,SOLVIT”, ,Az On Europaja — Valkozas”, a ,kkv-k és a
koérnyezet”, valamint ,A vegyi anyagok kezelése: &ATH-csel kapcsolatos nemzeti
informéacidés szolgalatok”. Masodsorban az innovaciés kutatasra iranyulé tamogatasok
kozott szerepel ,A szellemi tulajdonjogokkal fodetd informacids szolgéalat”, a ,Kkv—
Techweb”, ,A kkv-kal kapcsolatos nemzeti kapcsaldti pontok 7KP hal6zata”, ,a szellemi
tulajdonjogok tekintetében Kinaval foglalkozé infaaciés szolgalat a kkv-kért”, ,Eurdpai
Véllalkozasi és Innovaciés Kozpontok halézata — EBNInnovacios halézatok”,
,Gate2Growth”, a ,CORDIS inkubatorszolgalat”, ,CORPDeurdpai innovacios portal” és az

~elektronikus piacterek”.

Uzletfejlesztés karnyujtasnyira - Enterprise EuropeNetwork

Az Enterprise Europe Network tagjai olyan Uzledsfitési szolgaltatasokat nyujtanak kis- és
kozépvallalkozasok részére, amelyek segitségévetkeg nyilik a bennik réjlpotencial és
innovacios kapacitas leftetegteljesebb mértékben tortékiaknazasara. A halézat tagjai

magas szinvonall, koltség hatékony szolgaltatasoklajtanak gyakorlati tAmogatast,
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regiondlis szinten, a vallalkozdsoknak 0 terméé&slszolgéltatasok kifejlesztéséhez, hazai és
nemzetkdzi piacokon valé megjelenéshez, technoégjimdastranszferhez, eurdpai projektek
megvalositasahoz, forrasszerzéshez vagy akar itimotidetek kifejlesztéséhez és piacra
viteléhez. Szolgéltatasaival az EENvssdgiti a hazai kis- és kdzépvallalatok (kkv-k) @nio
belss piaci versenyképességének novelését. Az EEN tadask szolgaltatdsa keretében
altaldnos uniés kérdésekre ad valaszt és kiemaktexzileteken tud szaks#e@itbaigazitast
adni. Hazai és kulfoldi partnerek felkutatasavaleti partnerkergsadatbazis rikddtetésével
megkonnyiti a vallalkozasok egyutikbdésének kialakulasat. Interaktiv programok,
workshopok, és informéaciés napok keretében isniedet(j szabalyokat, témaba vago
palyazati forrasokat és egyutikbdési leheiségeket. Az EEN ,Technolégia-innovacié”
szolgaltatasa a kis- és kozép vallalkozasok veksggsségéenek novelését, innovacios

potencialjuk és nemzetkoziegyutthvdési lehaiségeik ndvelésétizte ki céljaul.

Eurdpai Véllalkozasi és Innovéacids Kdzpontok Haloza

Az Eurdpai Vdllalkozasi és Innovaciés Kozpontok diata (EBN) egy brisszeli kbzpontd,
10 fsbsl &ll6 nonprofit szervezet. Az EBN koordinélja azléti- és Innovaciés Kozpontok
(Business and Innovation Centres - BIC) tevékengséglamint fejleszti és @nozditja a
halézat aktivitasat az Europai Unio hatarain bésilkivil. B célkitizése, hogy a tagok
feladataikat teljes profizmussal és hatékonysaggaezzék. Mindezek megvaldsitasa
érdekében az EBM ftevékenységei a kovetkikz

» stratégiai lobbizas és a tagok tAmogatasa;

» szakmai segitségnyujtas a tagok szamara;

» atagok haldzati aktivitas novelése;

» aBIC védjegy menedzselése az Eurdpai Bizottsadpinésabol.
Az Uzleti- és Innovaciés Kozpontok (BIC) 1984-6tételss, az innovativ KKV-kat és
vallalkozékat tdmogatd, az Eurdpai Unid Bizottsagauisitasaval tikods kdzhasznu
szervezetek. A hal6zatnak jelenleg 160 teljes j®JC) és 70 tarsult tagja (inkubatorhazak
valamint innovacios és vallalkozasfejlesztési kaepk) van.
Az Uzleti- és Innovacios Kozpontok alapitdi jelletem egy adott térség, vagy régio
meghatarozé gazdasagi szervezetei. A Kozpontokékeéaységiket meghatarozéan a BIC
koncepcid alapjan szervezik és végzik, azaz kidmigoknow-how-val rendelkeznek az
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innovacios projektek megvaldsitdsahoz. A Kézpomtlja a nemzetkozive valas szellemében
minden szikséges tevékenység és szolgaltatas mexméekonysaggal tortérbiztositasa
az U] innovativ vallalkozasok alakulasanak, valdman mar nikéds vallalkozasok

innovaciojanak élsegitéseére.

Az elobbiek teljesitése érdekében a Kozpontok éatfogo gattatasrendszert kinalnak a
vallalkozasoknak az alabbiak szerint:
Alapszinti szolgaltatasok:
Innovativ projektek élzetes feltérképezése.
Stratégiai segitségnyujtas a vallalkozasok indk@sakockdzatelemzés, Uzleti tervezés,
tanacsadas. Megalakulas utani nyomon kévetes.
Olyan szolgéltatasok és tevékenységi korok eléviéetétele, amelyek az adott régidban
mashogy nem valGsithatok meg:

e Indulé vaéllalkozasok inkubalasa, kozvetlen segitgégas innovativ projektek

bevezetéséhez.

* Innovativ projektek nemzetkdzi kiterjesztése.

* Innovativ projektek technoldgiai thamogatasa.

* Kis méreti, tudas-intenziv vallalkozdsok know-how menedzselés

e Innovativ vallalkozok képzése.

* Innovativ vallalkozasok egyittikodésének ékegitse, klaszterek kialakitasa.

On Eurdpéja - vallalkozas (Your Europe - business)

Az On Europaja (Your Europe) cimet viéehz Eurdpai Bizottsag és a nemzeti hatdsagok
kozremikddésével elkészult honlap az unids szolgaltatéad felvildgositast, valamint a
maganszemélyeket is ismerteti &ket megille jogokkal és lehéségekkel. ,Az On
Eurépdja — Vallalkozas” aloldal gyakorlati tajeka#ssal szolgal az Eurdpai Unid mas
orszagaiban uzleti lenitégeket kerésunios vallalkozasok és vallalkozok szamara. Részle
informaciokat a tagorszagok addzasi, cégalapitasi néegsiintetési szabdlyairdl, a
vallalkozdsok operativ iranyitdsarél, valamint avétiedy témakorokben nyujt részletes

tajékoztatast: innovacio, kérnyezetvédelem, feringad fejbdés, forrasok felkutatasa, Uzleti
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partnerek keresése, unios piacok. Az informaci@aloaz Unid szamos eurdpai nyelven

elérhed.

NEEBOR - The Network of Eastern External Border Regons

Az Eurdpai Unié 2004-es és 2007-advitését koveten 0 utak nyiltak meg a keleti hatar
menti tertleti egyuttiikodés edtt, mely egyarant hozott nehézségeket és Ujdekgeket is.

Az unio keleti hatara a Barents-tengera foldkozi-tengerig huzédik, melynek 5500km
hosszan 12 tagéallam (Bulgaria, Esztorszag, Cigfums)orszag, Gorogorszag, Magyarorszag,
Litvania, Lettorszag, Lengyelorszag, Roménia, Sakis, Szlovénia) 63 régidja fekszik.

Ezek a régiék, ha nem is azonos, de hasonlé fefleiskihivasokkal kiizdenek, melyek
kulonboznek a kbzosseg mas régioitdl, ezaltal ®lidézkedéseket, de légeppen Ujfajta
megkozelitést igényelnek.

A kuls6 hataron valo elhelyezkedés ténye magaval vonfguagpat és szomszédait 6sszékot
hid-szerep kihivasait is. A terlleti egyutikodések egyik lehéségeként a hatarmenti
egyuttmikodések kozos éfeszitések aran leliste teszik a szikséges intézkedések
megvalositasat a hatar mindkét oldalan.

A NEEBOR célja, hogy ndvelje az unids intézményakgallamok, régidk, helyi hatésagok és
civil szervezetek tudatossagat a hatarmenti régdisségeit és gyengeségeit tekintve

egyarant.

Olasz példa

Az olasz iparagi korzetek mintaul szolgalhatnakaaah helyi véllalkozasfejlesztéshez, ezt
tamasztja ala az alabbi harom, egyméssal szoraséigban |y megallapitas:

* Magyarorszaghoz hasonléan a helyi gazdasagbantgslenKKV- k aranya, ezért
kiemelkeden fontos ezen szektor f&lésének dsztonzése;

« Altalaban kézriipari hagyomanyokra épiilnek az olasz iparagi kéketominans
tevékenységei;

* Erés regiondlis halézatok,6lieg informalis kapcsolati haldézatok figyeltikt meg,

amelyek hasonlosagot mutatnak a magyarorszagisdkkel.
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Az olasz iparagi korzetek (,new industrial distf)ca gazdasag térbeliidgisodésének egy
megleheisen specialis megjelenési formai. A foldrajzi kamcécié mellett kiemelkeid
jelentbséggel birnak a tarsadalmi-kulturélis kapcsolatek a koézos torténelmi hattér, az
agrartérségekhez valo kotes, valamint a kisebb varosok jelenszerepe, melyek az 1970-es
évek végdall kerilltek az érdekdés kozéppontjdba, mivel kiemelkedzerepik volt az ,Uj
olasz csodaban”, igen komoly exportot folytatnakeleaz olasz régiok az EU legfejlettebb
régioi kozé kerultek két-harom eévtized alatt. R&atlzezek az iparagi korzetek spontan
modon jottek létre, dleg sajat helyi kezdeményezésre, a kdzponti korzeingsak utdlag
kezdte el tamogatriiket. A nemzetkdzi szakirodalom klasztereknek isezéaz olasz iparagi

korzeteket, mivel ez a megjelenési forma annakkegiyipusa.
A modern regiondlis gazdasagtanban az olasz ipkééneteket igy jellemezzik:

* Foként kis és kozepes vallalkozasokbdl allo lokalkiszietek, térbeli koncentracioval
€s agazati specializacioval.

« Néha explicit, de gyakran implicit moédon megjélennagyjab6l homogén
résztvewkbol allé kulturalis és tarsadalmi hatiekapcsolati halézatok, kdzos és
széles korben elfogadott magatartasi normakkal.

» Elére és vissza (hatra) iranyuld, vertikalis, illetierizontélis Uzleti kapcsolatok,
széles kdl munkamegosztason alapuld egyiikidések dsszessége, amely a javak,
szolgéltatasok és informaciok piaci €és nem piagigjén egyarant alapul.

* A lokalis kozosségi és privat intéezményeknek, az&brgazdasagi szerépiek
fejlédését segithalozata.

A teruleten nikodé helyi ©6nkormanyzati intézményrendszer é€s az egyeb
vallalkozasfejlesztési szervezetek tAamogato6 tewddéaye kilondsen fontos.

Az olasz ipardgi korzetek meghatarozé jebsagi tulajdonsagai, amelyek az ilyen

képdmenyek hihetetlen hatékonysagat is megalapozzadahbiak:

» A rugalmas specializacio, amelyben a KKV-k verseépdssége gyokerezik.
* A KKV-k egyuttmikddései, melyek a kereskedeléird tudastranszferig terjednek.

* A lokalitas, a foldrajzi kozelség, mely megalapozaa személyes kapcsolatok
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lehetiségét és kiteljesedését (a személyes kontaktusué isze helyben zajlik).
» A szocidlis beagyazodottsagamelybe bele kell értenink a ,face-to-face”
informacidaramlastdl és lzleti egyeztedést rokonsagi kapcsolatokig a tarsadalmi

kommunikéciéo minden forméjat.
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3. SWOT, STEP, STAKEHOLDER elemzés

3.1. SWOT analizis

Ahhoz, hogy a hatarmenti kis- és kozépvallalatokzetel redlis képet kapjunk, fontos

megvizsgalni, hogy melyek az ésségeik, gyengesegeik, lebsdgeik és veszélyezdet

tényedik. Ezen vizsgalatot tabldzatos forméban foglatjskze.

Erdsségek Gyengeségek

JO szakmai és javulo
menedzsmentképesség
Rugalmassag, gyors adaptacios
képesség

Jol képzett szakemberek
koncentracibja, mégis viszonylag
olcs6 munkaeyr

Fiatal korosztaly vallalkozoi

kedve

Az érdemi kooperaciohoz sziiksége
keretek (akkreditalt klaszterek) mar
létrejottek

Kompetitiv kérnyezetben

Szerzett tapasztalatok

Kreativitas, innovacioés készseg
Agazati hagyomanyok

Sikeres — koveterdid- példak megléte
Gyogyvizek, kivalé természeti
adottsagok

Versenyképes arak

Unios szabvanyok (eszkozokre,
szolgaltatasokra)

Nemzetkdzi élvonalba tartozo K+F
tudasbézis, szakismeret
Tudasbazisra épiiipari park és
kereskedelem

A logisztikai kozeg folyamatos
fejlodése

Az Uj, innovativ technolégiabdl
adodo versenyéhy

Rendelkezésre allo tapasztalat
Rendelkezésre all6 Uj, modern IT
megoldasok a gazdasagi szeb&pl
szamara

v

Vallalatok foldrajzi koncentracidja

Finanszirozasi forrashoz valé
hozzajutds nehézségei

A hitelképes vallalkozasok alacsony
szama

Alacsony bkeintenzitas
Informaciéaramlas gyengesége

Fejletlen kockazaticke és intézmeényi

héattér

Vallalkozadi kultara fejletlensége
Kutatasi infrastruktira nem megfdie
szinvonala és elérlietege
Tényleges egyuttiikodés hianya az
onkormanyzatok, az oktatasi szektg
és a helyi gazdasag legfontosabb
szerepdi k6zott

Infrastruktara hianya

A kutatasi-fejlesztési egységek
bizonytalan pénzlgyi-
infrastrukturalis fenntarthatéosaga

A szellemi termékek nem teljes Kor
és hatékony védelme, az elvarhatot
kisebb mérték hasznosulasa

Az innovativ termékek megszokott§
magasabb arstrukturaja

A kbézgazdasagi megszoritasok
kedvedtlen hatasa a fizéképes
keresletre

Jelends marketingike igény, ami
lényegében hianyzik

Tékeigényes, méretgazdasagossag)

problémak

Kockazati bkés, Uizleti angyal
megtalalasanak nehézseégei
Szamos vallalkozas rendelkezik j6

=

Otlettel, de 6nmagukban a vallalatol

N
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Lehetéségek

» Gazdasagi szolgaltatasok széles
skalaja

» Infrastrukturalis fejlesztések

= Adminisztrativ terhek
csokkentése

» Tokebearamlas, kalféldi
tokebefektetések

» Elmaradott tertletek
felzarkoztatasa

» Maganforrasok nagyobb méiiet
bevonasa

» Az Uj gazdasagi lehésegek,
hatarmentiség kihasznalasa

= A globalizaciokedvei hatasainak
kihasznalasa

» Kockazati tke noveky aktivitasa

= Unios forrasokban rejllehetségek

= Webes és egyéb interaktiv
kommunikacids csatornak
kihasznalasa

» Hatékonysagnoévélhalozatosodas,
hosszu tavl gazdasagbeyok

» Kedved foldrajzi, természeti
adottsagok

» Kormanyzati segitségnyujtas

= Uzleti szektor igényeihez igazodd
szakképzés, tovabbképzes

= Vallalatok k6zos fellépése
(palyazatok, fejlesztések)

» Tudas ésdke bedramlasa a région
kivalrol

» |T ismeretek és alkalmazasok
felértékebdese

= Kulfoldi kereslet Hvilése
(hatarmentiség)

» Technoldgiai fejpdés Uj IT
megoldasok, alkalmazasok
hasznalatat alapozza meg

nem életképesekjkehiany

= Termelési és piaci informéacidk hianya

» Alulinformaltsag a szakmai
férumokrol, rendezvényeér

Veszélyek

» Versenyhatrany a nagyvallalatokkal
szemben

» A kozlekedési infrastruktura lassu
fejlédése, helyenként romlasa

= Viszonylag keveés vallalkozo

» Magas munkaékaltség

» Magas ingatlanarak, bérleti dijak

» Er6sOdb verseny a hazai és nemzetkozi
piacon

» Korlatozott tkebevonasi lehéség

» SzakterUleti specializacidé nehézségei
» Fejlesztések nem megfeleranya

» Forrasbevonasi lehidégek tovabbi
szikilése

» Multinacionalis cégek képviseletei,
leanyvallalatai kiszorité hatasa

» Oktatasi szinvonal csokkenése

= Nem az ipari igényekkel 6sszhangbarblév

gyakorlati 6zakmunkas) képzeés

» Fejlesztések nem megfalaranya

» Kérnyea orszagok gyorsabb
fejlédése/jobb szolgaltatasai

» Pénziigyi szervezetek nem dolgoznak k
megfeleb és elérhét tamogatasi
konstrukciokat

= Jogszabalyi rendszer ellentmondasossd
» Magas adok, jarulékok, eljarasi dijak

» HosszU adminisztracios ugyintézess id
» Kormanyzati programok
dsszehangolatlansaga, amely tovabbi
forrashianyhoz vezet

= Kormanyzati szerepvallalas, megfélel
intézmeényi hattér hianya
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3.2. STEEP elemzés

Az STEEP elemzés keretében célunk a vallalkozaéokykzetének vizsgalata.

3.2.1. Tarsadalmi (Social) kérnyezet

Magyarorszag nepessege 2010-ben kézel 10 mill&§ amely a szlletések alacsony és a
halalozasok magas szama miatt csokkemdenciat mutat, struktardjat tekintve eléreéged
Nemzetiségi szempontbodl viszonylag homogénnek tiegif) lakosainak 92,3%-a magyarnak
vallotta magat. A magyar kultira egységéenek alapjaagyar nyelv.

A KSH statisztikai szerint Magyarorszagon az elméekben a haztartasok fogyasztasa
jelentbsen rtt, ami egyrészt az arak novekedésddb kovetkezik, am részben a lakossagi
fogyasztasok mennyiségi novekedésének is. A lagoSedyasztasi szokasokat vizsgalo
hazai kutatasok kiemelik, hogy bar a fogyasztasnyisgge 6itt, ez sok esetben nem parosult
minéségi javulassalA magyarorszagi fogyasztasi szokasok, és mintakuésara éieljes
befolyasolo hatast gyakoroltak és gyakorolnak ankivenes évek kézepéegyre nagyobb
szadmban megjelérbevasarlé kdzpontok, és hipermarketek.

Szerbia népessége 7,4 millioof Szerbianak is, mint altalaban a gazdasagilagttepb
orszagoknak alapuwetprobléméaja a népességfogyas, bar ebben az esedmncsak az
alacsony sziletésszam vezetett a lakossag marzkafatis demogréfiai allapotdhoz, mert a
kivandorlas is jelerisen csokkentette a szerbiai aktiv lakossag résgaraés a kulfoldre
tavozott lakosok gyermekei is ,hianyoznak” a kodhbEzek a folyamatok vezettek oda,
hogy Szerbia lakosai ma Europaban a léggthbek.. Ez a jelenség, természetesen nem csak a
mai gazdasagi €letre, fogyasztasi szerkezetresshszolgaltatdsigényre nyomja ra a bélyegét,
de befolyasolja a majdan jelentkekeresletet. Szerbia tobbnemzetiséyszag, amelynek
egyes terlletein, a szerbek aranya nem éri el szohli tobbséget. A valtozatos torténelmi
események miatt Szerbia igen szines kulturaval elkadik. Mig a Vajdasag terlletén
Magyarorszag kulturaja komoly hatast gyakorolt, cagzag tobbi vidékén a kézépkorban
Bizanc, majd a torokok kulturalis befolyasa volt ghatarozo, illetve az orszag kozéps
vidékein bolgar, Montenegréoban pedig alban és olegasok dominansak. Szerbia piacan
sikereket csak ugy lehet elérni, ha az exporidomasul veszi és alkalmazkodik ahhoz a

tényhez, hogy ez egy még mindig multikulturdlisrig@zet.
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3.2.2. Technoldgiai (Technological) kérnyezet

Magyarorszagra jellemz a lassu technikai modernizacio. A tobbségi kilféidiajdona
cégek sokkal nagyobb valésigeggel vezetnek be UGj termékeket, mint a hazaiak. H
0sszehasonlitjuk Magyarorszag technologiai korngtze hozza hasonld orszagokéval és a
legjobb gyakorlattal, akkor latjuk, hogy komoly &tségek vannak a szabalyozéi, Uzleti és
piaci kérnyezet fejlesztésében. Bar az orszag ahgyjhasonlé helyzetben van, mint tarsai, a
legjobb IT kornyezettel rendelkéz orszdgokhoz viszonyitva van lemaradasa. Az
infrastruktara meéretét tekintve Magyarorszag GDP-tiszonyitott IT-kiadasai a regionalis
tarsakéhoz képest magasabbak, &m messze elmaradegjobb gyakorlat szerint{thodo
orszagok szintjél. Az innovacio elterjedését és alkalmazésat tandogallami és
maganberuhazasok hozzajarulhatnak az orszag veegmsségenek javuldsahoz.
Szerbidban a vallalkozasola rendszer bazisat képezik, de nem csak 6nmagukbaem a
koztik lévw kapcsolatrendszerek, az interakcidok, az inform@eidlas is meghatarozé
tényed. Szerbidban 2004-2006 kozott készilt egy felméaésvallalatok innovacios
tevékenységét (Szerbiai Statisztikai Hivatpl E szerint a legnagyobb szamban a
szolgaltatasok és a termelés teriletén tevékeykalialatok hajtottak végre innovaciokat.
Sokéves gazdasagi valsag utan Szerbia szerkeastviéialtd tranzicids allapotba kertlt, és
lassu felépulés tapasztalhatd. A gazdasdg sajngsmirédig rosszul strukturdlt, és ilyen
allapotban technolégiai atallasra képtelen.

3.2.3 Gazdaségi (Economic) kérnyezet

Az Eurdpai Unidhoz tortéhcsatlakozassal Magyarorszag tartdosan beilleszkedeazonos
ertékrendet vallo orszagok kdztsségebe. Az Euldpai eszkdzt €s anyagi thmogatast kinal

a gazdasagi és tarsadalmi modernizacibhoz, a kéizashoz, a magyar érdekek
megjelenitéséhez a vilaghan. Magyarorszag kapesakpveben rendezettek a szomszed
orszagokkal. A szomszédsagi egyiikidées fejlesztése folyamatos feladat, olyan
tevékenység, amely egybendésiti Magyarorszag €s a szomszéd orszagok gazdasagi-
tarsadalmi versenyképesséddagyarorszagona gazdasag 2006 ota folyamatosan veszitett
dinamik4jabdl, 2009-ben pedig bekovetkezett a Ightis érdemi csokkenése, igy a
novekedés U0jbdli beinditAsa a gazdasagpolitika dienprioritasava valt. A Kkereslet

visszaesése miatt a kibocsatasi réksini kezdett, 2009-ben pedig negatitjelivé valt. Az
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inflacio 2010 végén enyhén emelkedett a magyar asgbt az elmult dbzakban ért
koltségsokkok kovetkeztében. A foglalkoztatdgvibése 2010 végén megallt, igy a
munkanélkiliek ardanya magas szinten, 10% folotttotaanyban stagnalt, érdemi
foglalkoztatas bvilés egyedul a feldolgozéiparban volt.

Szerbianak nincs lehedisége a valsag ellen ésr gazdasagpolitikai valaszokra. Jebsnt
fiskalis €s monetéris politikai akadalyai vannakel ami az éiz6 gazdaséagi ciklus fiskalis
helyzetének, a kulféldi valutaban denominalt hikaelek és jelzalogoknak, valamint a nagy
kulsé egyenbtlenségeknek kdszonliet

A varakozésokat is meghaladd mértékben emelkedeihftacid Szerbidban. Az inflacio
egyebre az egyik legnagyobb probléma, és a gazdasé@pol#izeremi eddig hidba
kizdenek az arak emelkedése ellen. A szerb alapkgiemleg a legmagasabb eurdpai
iranyado rata, és kontinens-rekord maradt az imiflés a 2010. marciusi 13,5 szazalékrol
aprilisban 14,7 szazalékra emelkedett a fogyasztk éves emelkedésének teme.

2010. szeptemberre 0,45 sz&zalékkal csokkent aaneiikiliek szama Szerbiaban. Csokken,
de igen magas a munkanélkiliség Szerbiaban. Agtdliégnok majd tizede tébb mint 10 éve
nem talal munkat. A statisztikai hivatal kozlemeérsgerint Szerbiaban a 14 évnébsdbb
munkaképes lakossag 19,2 szazaléka munkanélkili, nemzetkozi dsszehasonlitasban
kiemelkeden magas. Magyarorszag a nyugat-balkani orszagskkigdontsen Szerbia
csatlakozésat nemzeti érdeknek tekinti, ezért iggigkminden lehetséges forumon tdmogatni
azt. Az Eurdpai Unié tagallamaként egyrészt a lméissegyeztetések soran, de az
INTERREG programon keresztil a hataron atnyuléétgek kohézidjat tamogat6 projekteken
keresztll is. Szerbia uniés csatlakozasi folyanatdulcsfontossagl momentuma lesz, hogy
hogyan rendezi a 2008-ban elszakadt Koszovéval skda@it. Az Eurdpai Unid az

El6csatlakozasi Alapokon keresztil (IPA) jarul hozzzarbiai gazdasagi beruhazasokhoz.

3.2.4. Természeti (Ecological) kornyezet

A helyi kérnyezetvédelmi problémak (levimgennyezeés, vizszennyezeés, talajszennyezeés)
csokkentése terén nagyot léptiinkérel Globalis perspektivabdl szemlélve azonban
Magyarorszag igy is a tulsdgosan gazdag és tulsagosan szehaillamok sorat gyarapitja.
Megindultak azok a folyamatok, amelyek a globalirnyezeti terhelés novekedéséehez

vezethetnek. Az Eurdpai Unids csatlakozas az elgyas/ezetvédelmi résztertleteken javit, a
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fogyasztasi mintét tekintve azonban inkabb rontebzeten. Ha szennyezés kibocsatasunk
mai szintjét az EU tagéllamokéval hasonlitjuk 6ssae&kor azt mondhatjuk, hogy a helyi
szennyezeseket tekintve atlagosak vagy jobbak veagymig a globalis kibocsatasok
tekintetében hatarozottan a kevésbé szerngezzagok kozé tartozunk. Ha ugyanezeket a
kibocsatasokat 6sszehasonlitjuk a vilag atlagakddor viszont a gazdag szenn§exszagok
kozé tartozunk. A tendenciakat tekintve a helyiegl szennyezések csokkenése még nem allt
meg, a globalis problémakat okoz6 kibocsatasok kenése viszont mar megindult.

A kornyezeti célok elérése érdekében szlletetizpgglyok és hatosagi intézkedések mellett
hazankban is egyre nagyobb szerephez jutnak antatkkezdeményezések és vallalasok.
Onkéntes kornyezetvédelmi tevékenysédded a civil szervezetek, helyi kozosségek és
maguk a polgarok végeznek, de kialakultak olyan zegmvagy nemzetkozi rendszerek,
amelyeket a gazdalkodd vallalkozasok bevonasanitaitak. Azonban a kornyezetbarat
termékek elterjedése a mai napig nem kovetkezdiabankban.

A Szerbidbanjelenleg érvényben IévNemzeti Kornyezetvédelmi Stratégia alaest mar

az EU-s iranyelveknek megfebein, mintegy dlkészit jelleggel tematizalja és programozza
az orszag atfogd kornyezetvédelmi céljait. Ugyawakla terileti szirt — regionalis,
tartomanyi, illetve kozségi sziht— kodrnyezeti stratégiai tervezés ehhez még csskbed
idomul, ezért szamos ponton hianyoznak azok azéslvkonkrét jogi szabalyozok, amelyek
segitségével a szerbiai hatar menti térség rowdtakdzos kornyezetpolitikat tudna
kialakitani a mar tagallami (magyarorszagi) teek&el. Az unidés csatlakozasra valo
felkészlilés keretében az orszagban kidolgozasHagmdasra kerdltorvények tobb mint 30
szazaléka a kornyezetvédelmet érintik. Szerbidblibkire szallitjidk az évente keletke3-6
millié tonna veszélyes hulladékot, mivel az orszagmincs a megsemmisitésre alkalmas
egetmi. A Szerbiaban tavaly életbe Iépett hulladékgazutfdkrol szOlo torveny
meghatarozza a veszélyes hulladék fogalmat, ésokdget nydjt annak Ujrahasznositasara
vagy megsemmisitésére. Mig korabban évtizedekigt tegfeljebb 12 hdnapig tarolhatjak a
cégek a veszélyes hulladékokat.

3.2.5. Politikai-jogi (Political) kornyezet

A magyarorszagi kereskedelempolitika koncepciojanasgalatakor a nemzeti érdekek

elétérbe helyezéseén tul az Eurdpai Unié és az OEChyélseit kell el$sorban figyelembe
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venni. Magyarorszag kereskedelempolitikdjanak kpeéfaban az orszdg gazdasagi
modernizacidjanak kulcsat jelénkilfoldi befekted-toke idevonzésa &ll. A magyarorszagi
fogyasztovédelem allami és ©nkormanyzati szerveldsn tarsadalmi érdekképviseleti
szervebdéseken keresztil érvényesil. Az allami oldal #fela gazdasagi miniszter feladata
a fogyasztévédelmi politika kialakitasa, megvalisdt a FogyasztovédelméfElligyebség
(FVF) iranyitdsa és feligyelete. Azonban a fogyasaielem az elmult években szakmavéa
valt. Elvalasztodott egymastol a hatdsagi, inkaldcfeliigyeleti feladat és a tarsadalmi
szervezetek altal ellatandd érdekképviselet, tajekas, tanacsadas, érdekérvényesités.
Magyarorszagon a kdzelmultban alakultak meg a Miia&sagon kivili rendezését lebwet
tevd békélted testiletek, amelyek a hatékonyabb fogyasztéi émekyesitést biztositjak,
valamint a piac-feligyeleti informacids rendszemely a veszélyes vagy hibas termékek
nyilvantartasat, illetve kiszését segiti él

Szerbidban a szer#dések jogi Uton nehezen kikényszeritle&t és a jogszabalyok alap-
vetben az adoést védik, ami miatt a cégek csak a legsgi@lsebb esetben fordulnak a
bir6sagokhoz. A jogi szabalyozds gyakran nem eegiydiif ami kedvez a korrupcionak,
illetve a jogi védelem hianyossagai az informalapésolati formakat 6sztonzik. A szerbiai
bir6sagok hatékonysaga kiilondsen rossz; a birasagivalé addéssagbehajtas atlagos ideje 3
év. A hitelek sitkossége miatt is, a cégek kénytelenek sajat fakr@sgmaszkodni. Ez
szintén felértékeli a személyes kapcsolatokat,asiada vallalkozasokat arra 6sztbnzi, hogy
révidtavon gondolkodjanak. A kilonféle engedélyetencek, igazolasok megszerzése igazi
kihivas, a szabalyok itt sem egyértébk, és sok minden fligg a hivatalnokok
engedékenysédi#t ami ismét korrupcidohoz vezethet. Mindez néveliaazakcids koltségeket
és hozzjarul a szlirkegazdasag fenntartasahoz.

A kulkereskedelmi politikat Szerbiaban a Parlam#&itel meghozott térvények, valamint a
Szerb Kormany rendeletei szabalyozzak. A kilgaaglakapcsolatok minisztériuméanak
hataskorébe tartozik a Kilkereskedelmi torvény eBgjtasa. Ez a torvény a termékek és a
szolgaltatasok forgalmat szabalyozza. Ugyanennmlingsztériumnak a hataskore a Kualfoldi
befektetésekil szolo toérvény végrehajtasa is, amellyel a kilikdszerbiai befektetéseit
szabalyozzak. A minisztérium aktualis feladatkdckoa alakult ki a mai forméajaban, amikor
a korabbi Kulfoldi gazdasagi kapcsolatok minisztéra atvette azokat a feladatokat, amelyek
szovetségi szinten szabalyoztdk a kilkereskedelidenallapithatd tehat, hogy annak

ellenére, hogy ez egy viszonylag fiatal minisztérjthiszen a szévetségi feladatok csak par
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éve kerlltek hataskorébe, az itt dolgozo6 alkalntakobagy tapasztalattal rendelkeznek. Az
allami intézményeken kivil a Szerb Gazdasagi Karaagazdalkoddk egyéb tarsulasai és az

egyes gazdalkodok is részt vettek, illetve igyedlekivenni résziiket az eddigi reformokban.

3.3. Stakeholder elemzés

A halézat sikerességének megitélésében és fepetp egyre nagyobb szerepet kap, az
érintettek szélesebb korére val6 tudatos figyelgénye, hiszen a halozatikidése csak
akkor lehet tartésan sikeres a jelenben é8hjém, ha figyelembe veszi a kdrnyezetébeid l1év
érintetteket, akik befolyasoljak stratégiai célgin megvalositasat, vagy érdekeltek a
befolyasolasban.

Az érintettek elemz6ésénéll a kdlcsonds igényakdeése mérvadd, nem csak azt vizsgaljuk,
hogy az érintettek mit varnak el a halézattol, mareet is, hogy maga a halézat mit var el az
erintettekél. Ehhez elengedhetetlen a folyamatos kommunikaamely egy hosszu tavu
kapcsolatot és tartds egytttkddést feltételez.

Erintettség-hatalom matrix

. KKV-k
Onkormanyzatok
Befolydsold . . . .
EéOZ:ssg ° Iparkamarak Banat - Triplex Confinium
pessee EGTC
ICR
Szakértok,
tandcsaddk

VATI

Alkalmazottak

»
»

Az érintettség mértéke
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A belsi érintettek és jellemik:

- Béanat-Triplex Confinium EGTC: biztositia a halozatikodéséhez szikséges
er6forrasokat és infrastrukturat.

- Vdllalkozasok: feladatuk a halézat allandé megsita valamint értékteremt
képességének megtartasa illetve javitasa. Erdékéks altalaban rovid tava,
elsssorban sajat jovedelmik maximalizalasaban érddkelte
Itt egyfajta érdekdsszeltkozést is megfigyelhetimézen az EGTC a dontéshozo, a
profit pedig a véllalkozdsé. Az érdekdsszeltktz@gdlld oka: informéacids
asszimetria, az EGTC jobban ismeri és atlatja azaébt, mint a vallalkozasok. Az
erdekellentét ellenére a halozatikiidoképes, mert léteznek olyan mechanizmusok,

77, 7

amelyek korlatozz4k a vallalkozasok onérdek érvsitgsi torekvéseit

- Alkalmazottak: Roévid tavu érdekeltségik a munkab@rsszu tavu a munkahely
megirzése. Egyéb érdekeik: érdekes munkajretdpési lehéiség. A haldzat

érdekében fejtik ki mindennapi tevékenységiiket.

A kilsé érintettek és jellemdik:

- Stratégiai partnerek: Technikai segitségnydijtas, \PATI, ICR, kiilss szakmai
szakerdk.

- Allami kérnyezet:A véllalati dontéshozok akcidinak befolyasolasavaalkozasokra
hatassal van a jogi szabalyozé rendszer és a gapulaiika valtozasa.

- Tarsadalmi kdrnyezeHelyi k6zossegek, pl. 6nkormanyzatok, iparkamarak.
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4. A hal6zatépités Iépéseinek bemutatasa, és adsftés mddszertana

Jelen fejezetben a KozOs vallalkozas- és UzletHsi haldzat kiépitésének lépéseit

mutatjuk be.

4.1. A halézatépités lépéseinek bemutatasa

1. Szervezeti, jogi hattér kidolgozasa

Elss 1épéshen szilkséges meghatarozni a Kozos Vallalkaza Uzletfejles#t Haldzat
szervezeti kereteit. A tevékenységEladodoan az operativ feladatok elvégzésére
nonprofit szervezeti forma indokolt (pl.: nonprdfitt) az EGTC-n beldl.

2. Infrastrukturalis hattér megteremtése

Az operativ nikodéshez elengedhetetlen a megéelebdai és informatikai hattér
kialakitasa. A projekt keretén belll ez a feltéttehr megvaldsult, azonban az iroda
mellett targyald, valamint a képzések lebonyoltié@zaszikséges termek biztositasa is
indokolt.

3. Human eréforrdsok hozzarendelése

A Kozo6s véllalkozasfejleséthaldzat adminisztrativ ikddéséhez megfeteképzettséd
munkatarsak szukségesek, akik léség szerint mindkét orszag nyelvének, valamint az
angol nyelv hasznalataban is jaratosak. A proje&tetében jelenleg 26f kerdlt
foglalkoztatasra.

4. Online felllet kialakitasa, adatbazis-készités

A XXI. szazadban a kidskommunikacio egyik leghatékonyabb médja egy onfalélet
létrehozdsa. A szerb, magyar és angol nyelven (ik6dd kozos weboldal a Kozos
vallalkozasfejles#t halézat bemutatasan, az elééiségek feltlintetésén tul lelséget ad
szakérdi dokumentumok (pl.: elenéz tanulmanyok, térségi stratégiak, jogi
dokumentumok) eléréshez, valamint a partnerszersieze egy kattintassal elérijek.
Emellett tajékoztatast nydjt a Halézat rendezvédleprogramjairdl is, valamint az
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aktualis palyazati kiirdsok is elériek lesznek. A kégbbiekben a weblap fejlesztiéeq
partnerkeresési funkciokkal, adatbazisok létrehizals

5. Célcsoport megszoélitasa, elérése

A szervezeti, infrastrukturdlis és adminisztratattér kialakitdsa utan megkéhet a
célcsoportok elérése. Az érintett vallalkozasok saétjitasanak egyik kivaldo médja a
hirlevelek kuldése, amely utal a k6zos webolddeamutatja a haldzatot, valamint annak
szolgaltatasait. A tovabbiakban konferenciak, @ézltlalkozok, bemutatdk lebonyolitasa
szilkséges, igy lehetég nyilik a személyes talalkozdsra a halézat néarda és a
vallakdzasok, valamint az érintett vallalkozasolregs kozott is kiépithetik informalis

kapcsolataikat.

6. Igényfelmérés

A vdllalkozasok megszélitasa utan fel kell mérni éintettek igényeit, hogy mely
szolgaltatasi terlileteken van leginkdbb szikségavdikozasra. A felmérés torténhet
online kérdiv formajaban, de a kdzds weboldalon egy férunel&easa is hozzajarulhat

a minél atfogébb helyzetkép kialakitasahoz.

7. Szakértbi halozat kialakitdsa

Az igények felmérése utan a szakermattér optimalizalasa szikséges. A szdkert
tanacsadok felkeresését, megszolitasat mar korabbdokolt elkezdeni, de az
optimalizalasra, a szolgéltatasi igények és a suglaréforrasok dsszehangolasa csak az
igényfelérés utan lehetséges.

8. Miikodési folyamatok monitoringja, ellerbrzés

Az fenti pontok teljesitését kovetn megkezddhet az operativ tikodés, a Kdzos
vallalkozasfejles#ii hal6zat céljainak teljesitése. A kilénibogzolgaltatasok nyujtasa
soran elengedhetetlen a megfélellensrzési és visszacsatolasi formak kiépitése. Egy
adott szolgaltatasi folyamat kdzben és lezarasakmzikséges a hatékonysag és az
elégedettség mérése a vallalkozasok korében. Biellemikddési, adminisztrativ
kereteket is folyamatos monitor tevékenység kefjynkisérije.
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9. Szlkséges korrekciok

A felmérések eredményeképpen képet kaphatunk agataihsok nydjtasanak
nehézseégil, a mikddési feltételek problémairdl. A megfdielszakérdi elemzések
lehetisséget nyujtanak a felmediproblémak korrekciojahoz. A mérés-elemzés-koriekci
folyamatot a hal6zat tovabbi ikddése soran is fenn kell tartani, biztositva etédt
hal6ozat nikddésének fefildését.
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5. KKV fejlesztést célz6 szolgéaltatasok kidolgozasa

5.1 Kihivasok
KKV-k megitélése és tamogatasuk eszkozrendszebserr tarsadalomfidgy és ezeért
értelemszdien orszagonként eld@r mivel kapcsolodik az adott orszdgban kialakult
tarsadalmi modellhez. Az eurdpai orszagok tobbsgyétktiv vallalkozaspolitikaval segitik
el6 a KKV-k megalakulasat és fennmaradasét, de azagorszagai kozott is vannak jelémt
eltérések a KKV-k tamogatasaban. Lengyel (2003)irszezek alapjan alapuin kétféle
modon lehet segiteni a KKV-k féfiéset:
. egyrészt az elkulonult vallalkozads tamogatasavahiker egy-egy KKV Uzleti
tervezéséhez, palyazatahoz, hitelkérelméhez gjliséget kap
. masrészt a KKV-k helyi Uzleti kdrnyezetének kiépééel, ahol a kbrnyezet egyszerre
mindegyik KKV szadmara 6hyoket nydjt (szakképzés, vallalkozas barat
onkorméanyzat, k6zlekedési hal6zat stb.).

Az alulrél szerve&ds, hataron atnyulé euroregionalis gazdasagfejlesete®zért dleg a
vallalkozasok érdekedth kell kiindulni, mivel a jovedelemtermelés és falloztatas
javitaséaradk képesek (és nem az intézmények). A helybékad vallalatokra, ipardgakra
kell koncentralni, viszont a kilénb®zparagak, vallalatok eltérstratégiai (és érdekei), a
termelékenysegik eli@rforrasai miatt a vallalkozasok fenti alapvetsoportjaira mas-mas
programokat kell kidolgozni (Lengyel, 2003).

A helyi gazdasagfejlesztés szempontjabdl megkilptiietjlk a célpiacok és
jovedelemforrasok szerint eltérszektorokat, amelyek a KKV-k tipizalashoz is faah
(Porter, 2001):

. Tradeable (traded) szektor: a région kivili keteslkielégié, tobb esetben exportra
termeb cegek (feldolgozoipar, Uzleti szolgaltatasok, 1826 stb.), ez a szektor
erdteljes ndvekedésre képes, igy potldlagos jovedelmesbnasara a régidba, mivel a
globdlis piac lehélé teszi a cégek gyors ndvekedését.

. Helyi (non-tradeable, nontraded) szektor: a hagion bellli) keresletet kielégitése,
féleg szolgaltatasok nyujtdsa a haztartdsok és aulélsen mkods kisebb cégek
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részére (kiskereskedelem, haztartasi eszkozokagaithelyi épéipar, valamint
vilamos energia, viz-, gazszolgaltatas stb.), ezzektor ndvekedését a helyi
fizetoképes kereslet nagysaga korlatozza, a cégek cyakasgovasara tudnak a helyi
piacon nagyobb részesedést szerezni.

. A fenti két szektor kombinacidja: a teleptlésre éjovigenyeinek kielégitésére
(turizmus, egészségugyi szolgaltatasok, oteisatas stb.) szervédott cégek és
intézmeények (széllodak, éttermek, egyetemek stkRor a térségen kivili jévedelem
aramlik a helyi piacra.

A fenti csoportositas alapjan &®rban két nagyobb célcsoportra kell koncentralhebyi
gazdasag fejlesztésekor: a tradeable szektorra ébeaamld jovedelmekre égll
szolgaltatasokra. Ez a két szektor képes piaddidsére, emiatt érdekelt az innovacidkban,
Uj technologiak bevezetéseben, a vallalati egyiktdésekben (haldzatok, klaszterek),
ezéltal képes versenyképessége (termelékenysagesga és igy a képas jovedelmek
jelentbs novelésére. Mig a helyi (non-tradeable) szeksak akkor tud dwvilni, ha az un.
masodlagos térbeli multiplikator hatasok érvényeskil a masik két szektorbdl ,tulcsorduld”,
helyben elkdlthet jovedelmek meginek.

A létrehozandé szolgaltatasi sturktura a fentiglydlembe vételével, mint egy virtualis Uzleti
inkubacio jon létre, mely nem csak a kezdeti (at@jtszakaszban él és kiemelt figyelmet kap
a klaszteresedés és halozatosodésegitése:

. Virtualis Gzleti inkubatorok (virtualis technol6giparkok): a cégek egymas kozotti,
valamint az Uzleti partnereikkel toréerkapcsolatok létrehozasa ésikiidtetése:
internet, elektronikus adatcsere, vide6 konferelatiatségek stb.

. Klaszteresedés és halozatosodas: a KKV-k klaseeéss és halézatosodasa egyre
névekwbb fontossagu, leh&té teszi szamukra a magasan szakképzétisemkaed
és az Uzleti szolgaltatdsok, koztik az inkubacoétgaltatasok elérését.

E rendszer szerint az Uzleti inkubator egy olyaenszet, amely rendszerbe foglalja és
elénkiti a sikeres vallalkozasok létesitésének esetiinkben dkddtetésének - folyamatat,
szamukra atfogé és integralt szolgaltatasok koyéftva, amelyek tartalmaznak inkubaciés
teret, kedvezményes uzleti szolgéltatasokat, valtrai klaszteresedés és hél6zatosodéas
lehetségeit. (Lengyel, 2002)
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Novekedesi
. ) szakaszok
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tamogatasok
tipusai
Pénziievi Induld thmogatdsok. kolesonok Miikodd t0ke finanszirozas Banki finanszirozds
, gy, Tdékejuttatas Beruhdzas 6s7ténzés Tékepiacokhoz vald hozzaférés
tamogatas Kockézati téke MBO/MBI finanszirozas
Uzleti Clgalapitas, cégbejegyzls Marketing stratégia Uzleti stratégia
, , Uzleti tervezési tanacsadas Szervezeti valtoztatasok Ellatasi lanc fejlesziése
tandcsadas Tudéshalozatok
. Villalkozoi ismeretek, készségek Menedzseri készségfojlesztés Munkaerd menedzsment
Emberi = - P VR
L , Munkaerd toborzas és képzés Szakértdi képzési programok
er6forrasok
Innovacio és K+F Eanac_:safl# Mmosegl s_zab\ dl-ly(ﬂ\
. Termékfejlesztés Technologia transzfer
technologia Informéciotechnoldgia hasznalata
Miiszaki Vallalkozasi inkubatorhazak
infrastrukt(ra

A KKV-k lizleti tamogatasanak jellefhnnévekedési szakaszaik szerint
Forras: Ernst&Young (1999)

5.2 A KKV-k fejlesztésiik szerinti osztalyozasa

A KKV-k elkilonitése soran az alkalmazottak létsaéras arbevételik nagysagat szokas
alapul venni, a tevékenységi kor, avagy szervdpatia szerint azonban nem kilénbéztetik
megoket.

Az elté szektorokban tevékenykédallalkozasok szamara, valamint a szektorokonlhbgli
az elté6 érdekekkel rendelkéz vallalatokra, iparagakra kulonb®zprogramokat Kkell
kidolgozni. A vallalati dontési kdzpontok (hazaiégi) térbeli elhelyezkedése és a vallalatok
nagysaga, a helyi KKV-kal valé kapcsolatai alapjé@ngyel (2003) harom elt@rcsoport
fejlesztését kulonitheti el, melyek kozul (kbiltérségi bazisu, helyi térségi bazisu
nagyvallalatok, KKV-k) a relevans és legfontosabbelyi KKV-k csoportja, amelyek vagy
onalléan, vagy egy nagyvallalathoz kapcsolédvadkpiacokrol szarmazé és/vagy bearamlé
(pl. turizmusbdl szarmazo) jévedelemre szamithatnak

Lengyel (2003) szerint régido gazdasagfejlesztéséméKKV-k négy tipusat célszer
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elkuloniteni. Mind a négy tipus tartds versetpgkeinek javitasa eltérmaodon és eszkdzoket

alkalmazva lehet sikeres:

A multinaciondlis, avagy helyi nagyvéllalatokhozpkaol6dd KKV-k, amelyekdleg
beszallitok, avagy egyéb modon &dhek a nagyvallalatokhoz, féfésik (piacuk)
féleg az integrator nagyvallalattol fligg, igy tAma@gaik is az integratorral egyeztetve,
sokszor rajta keresztil hatékony.

Az olyan innovativ, dleg tudasalapu KKV-k, amelyek o6nalléan, avagy regis
hal6zatba, klaszterbe szergdre sikeresen részt tudnak venni a globalis vetsamy
és sikeresen tudjak névelni piaci részesedeésiket.

A helyi, regiondlis piacon tikodé KKV-k, amelyek a bearamlo jévedelmeket ,szivjak
fel” (szallodak, éttermek stb.), igy a regionatedpulési) marketing eszkdzeivel lehet
fejlédésiket (piacaikat)dviteni.

A helyi lakossagi keresletet kielégiblyan KKV-k, amelyek termelékenységuiket
javitva olcsobb és jobb nmisédi szolgaltatast tudnak nydjtani (pl. helyi égar,
haztartasi eszk6zok javitdsa), avagy munkabocsathatnak a gyorsabban ddg

Jtradeable” szektor részére.

5.3 Tervezett szolgéltatasok

A kovetkedkben bemutatjuk azon szolgaltatdsok korét, amety&kezds vallalkozas- és

Uzletfejlesztési haldzat nyujthat az akcioteriletgikdo vallalkozasok szamara.

1. Uzleti partner-keresés

Az Uzleti partnerek folyamatosswitése jeleriisen hozzajarul a vallalkozasok &gjeséhez,

valamint versenyképességiik megtartasahoz. A Koatlalkozas- és Uzletfejlesztési Halozat

kivaléan alkalmas az ilyen jellégigények kielégitésére, Uj beszallitok vagy felvidd

keresésén at egészen a kulortbpalyazatok partnerségben valé megvaldsitasaigélskc

elérése érdekében kozos adatbazis létrehozasaége8ksnely tartalmazza a vallalkozasok

alapvet adatait, valamint a partnerkeresési igényeiket Hsnellett szikség szerint

workshopok, Uzleti talalkozok, k6zds rendezvenysdrgezése is indokolt.
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2. Vallalkozoi ismeretek fejlesztése képzéseken keregslk

Ez a szolgaltatas a vallalkozasok képességeit gaségeit fejleszti olyan napitkddesi
terlleteken, mint a marketing, a konyvelés, a t&sig¢echnologiak és a termékfejlesztés,
altalaban felkészit a problémak kezelésére.

Ennél a szolgéaltatascsomagnal nagyon ugyelni kedl, aogy azok, akik részt vesznek egy
ilyen programban, gyakorlati tudast szeretnénelj&isani. Ezt azért fontos szemétel
tartani, mivel sokan esnek abba a hibaba, hogy wagy aktualis tananyagot adnak le, vagy
olyan elméleti alapot szeretnének megtanitani, mety feltétlenil sziikséges a gyakorlatban.

3. Forraskutatas

Annak érdekében, hogy a régiobarnikddé vallalkozasok tisztdban legyenek a palyazati
lehetiségekkel — beleértve az elémhdbrrasok volumenét és céljait —, elengedhetetlen a
megléw és jowben kiirasra kerdl palyazatok monitoringa. A cél elérése érdekében
folyamatosan frissilforrastérkép Iétrehozasa indokolt, amely egységeilathaté formaban
mutatja be a hazai és az uniés koltségvetési fukeds megjeldlve a tovabbi részletes
informaciok elérhdiségét is. Emellett igény szerint vallalkozasra e#tabegyéni

forrAstanacsadas biztositasa is sziikséges.

4. Palyazatiras

A vallalkozasoknak sokszor gonodot okoz a kulowbotejlesztésekre vonatkozé
projektotleteik megléy palyazati kiirasokhoz vald illesztése, az adattaatbltése, valamint

a szikséges hattérdokumentumok beszerzése. Emefmdtyazatok elkészitésének nyelvi
akadalyai is lehetnek (pl.: kdzvetlen brisszelrdgok esetén). Ezen okokbdl kifolyolag
kiemelten fontos az ezen a terlleten nyujtott smalszgitségnyujtds biztositasa a hatarmenti

vallalkozasok korében.

5. Projektmenedzsment

A nyertes palyazatok lebonyolitasa, a szakmai é@zimyi beszamolok, kifizetési kérelmek
elkészitése szintén nagy terhet jelenthet egy lkéltds szamara. A sikeres pélyazatok
megvallsitdsdhoz ezért elengedhetetlen a megfetebjektmenedszmenti ismeretek
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kozvetitése a vallalkozasok felé képzéseken égnidfcids napok megtartasan, kozvetlen,
célzott szolgaltatason keresztil.

6. Uzleti, Uzletviteli és vallalati stratégiai tanacsedas

A tanacsado személyének kivalasztasakor nemcsaikanai tudast kell ellémizni, hanem

azt is, miként tud az ugyfelekkel kapcsolatot tamm Figyelembe kell venni, hogy nem
szabad a kulénbéztanacsokat standardizalni, mivel mindenkinek egwegroblémaja és
mas-mas lehéségei vannak. Ennél a szolgaltatdsnal széitt lkekll tartani, hogy melyek a

terllet-specifikus tulajdonsagok.

7. Szervezetfejlesztés

A vallalkozasok fejlesztése komplex és struktuigligamat, amelyet a szervezet helyzetének
(belsy sajatsagainak és kornyezetének) figyelembevételévell megtervezni és
megvalositani. A legtdbb szervezetfejléstblyamat soran hasonld modszerekkel folyik a
munka, de az alkalmazott modszerek kivalasztasak aranyanak kialakitasa valamint a
sorrendiség meghatarozasa a fejlesztett szerveszstbottan torténik.
A fejlesztés kul§ szakemberek (szervezetfejldddt bevonasaval valésul meg, ugyanakkor
nem nélkil6zheti a fejlesztett szervezetben dolgegy részének vagy 6sszességének aktiv
kozremikddéset. Egy-egy szervezet fejlesztését néhaébgl falldo un. fejleszi csoport
iranyitja, amely kifejezetten erre a célra alakukidss szervezetfejlesék és a fejlesztett
szervezet képvisé&bol.
A szervezetfejlesztés négy, szigortan egymasra égjlesztési Iépdsben torténik:

» Diagnozis készitése (szervezeti atvilagitas)

* Fejlesztési terv kidolgozasa

* Fejlesztési terv végrehajtasa (beavatkozas)

* Nyomon kdvetés (eredmények mérése, ertékelésaga®beavatkozasok)

8. Marketing tanacsadas

A marketing tanacsadas soran a vallalkozas elemzésesor keril a marketing stratégia
feléllitasara, és egyben olyan konkrét marketingakis emlitésre kertilnek, ami alapjan a

vallalkoz6 akar mar masnap elkezdheti atalakitaanketing tevékenyseégét - ha sziikseges.
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A tandcsadonak meg kell ismernie a szervezet gerélépitéset, fikodési strukturajat, a
multban elkdvetet hibas lépéseit és adj@képzeléseit. Ezt kowen a tanacsadoé a stratégia
kidolgozasa utan javaslatot tesz a vallalat viesgggének. A dontést a veéstg hozza meg,

de a tanacsado aktivan koziddik a végrehajtasban.

9. K+F+l tanacsadas

Az innovacié mindig valami Uj létrehozasat jeleriiz lehet Uj termék é&éllitasa, egy Uj
termelési eljaras bevezetése, 0] piaci l&beg megnyitasa, Uj beszerzési forrasok megnyitasa,
vagy akar U] szervezet létrehozasa is.

Az innové&cio kdzponti szerepet jatszik a vallalkeémikodésében és fégiésében. Mivel a
tarsasagok célja a fogyasztoi igények nyereségetedkiése, egész tlikoddésében és
fejlédésében a fogyasztoi igények valtozasaihoz kellaléizkodnia, folyamatosan fel kell
készilnie az 0j fogyasztoi igények kielégitésérealacsonyabb koltsédermék eballitasara,
mely versenyképesebbé teszi a termék értékeségaaton.

10. Adminisztrativ, irodai szolgaltatasok

A kozoOs vallalkozasfejlesztési halézatnak a femblgaltatasok biztositasan til megfélel
infrastrukturalis hattérrel kell rendelkeznie azngeknek megfelél irodai szolgaltatasok
kielégitésre. Emellett tanacsadas formajaban a alkétasok adminisztrativ

kotelezettségeiben is szerepet kell vallalnia.

11.Pénzlgyi-ado-szamviteli tanacsadas

A vallalkozasok hatékony tkodéséhez elengedhetetlenek a medfelpénziigyi-ado-
szamviteli ismeretek, a vallalkozasfejlesztési hatdigény szerint tanacsadast nyudjt a
hal6zatban riikods vallalkozasok szdmara az alabbi terlleteken:

* bizonylatok nyilvantartasa és konyvelése
* adobevallasok elkészitése papiralapu vagy elekinsriormaban
e évkozi és év végi mérlegek dsszedllitasa

e indulé vallalkozasok bevallasainak elkészitése

Good neighbours creating common future 43



)} / \ /
The Programme is co-financed by the

Hungary-Serbia WO Furopean Union

IPA Cross-border Co-operation Programme

* elmaradt kdnyvelések visszanddages potlasa.
e ado- és Uzleti tanacsadas: adojogi és gazdasagcstamas, amely kiterjedhet a
vallalkozas jovedelmérégi és hatekonysagi vizsgalatara, adooptimaliaksegalis

adoétrikkok alkalmazéasaval.

12.Kozbeszerzési tanacsadas

A kozbeszerzések szabalyozasat szdmos torvénylgazabd a hatar mindkét oldalan. A
torvényhez kapcsoléddan rendeletek, valamint kdpdséojogszabalyokat is ismerni kell
ahhoz, hogy a lebonyolitott kozbeszerzés jodsige biztositva legyen. Mindezek alapjan
egyértelnti, hogy a kézbeszerzési eljarasok lebonyolitasansauicsfontossagl a megfeiel
képzettséggel, gyakorlattal rendeléeszakemberek bevondsa az eljdrasba. A kozo6s
vallalkozésfejlesztési hal6zatnak az alabbi sztdggdokra szikséges kiterjednie:

» kozbeszerzési eljarasok teljes kégbonyolitasa

 az Eurdpai Unié altal finanszirozott projektek kégberzési feladataiban valo

részvetel
* PraG-eljarasok teljes kibtebonyolitasa
* egyeb (stratégiai) beszerzések tamogatasa

* azobld kbzbeszerzési kdvetelményrendszernek vatfetedes

13.Horizontélis tertletekhez kapcsolodo tanacsadas (Elyegyenbség, kornyezeti
fenntarthatésag)

Az Eurdpai Unio fejlesztési tamogatasai soran kiilon és kiemelt figyelmet fordit a horizontalis
alapelvek, igy az esélyegyéség elvének érvényesitésére. A tAmogataspolitikalzgyis a
fejlesztési pénzek elosztasdban jelentzerepe van a horizontalis elvek érvényesitésének
hiszen a tamogat0 beavatkozas (palyazati péngtddiil szabott kotelezettségekigdsa jo
modszernek mutatkozik a célok elérésére. A horé@dmnialapelv jellegénél fogva minden
szakpolitikat athat, minden teriileten és mindemtsni érvényesiilnie kell. Ertelemsizen
nem csak egy uniés szintel6iras” teljesitését jelenti, hanem tartalommal ke#igtolteni a

tagallamok, igy Magyarorszag és Szerbia érdeksiteaéznara tekintettel.
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14. Piackutatas, tarsadalmi és gazdasagi kutatasok

A napi gazdasagi folyamatok mogott olyan alapten@ddnhizodnak meg, amelyek ismerete
szliikséges a fogyasztok viselkedésének jobb meéBeésa hosszutavon is sikeres Uzleti
dontésekhez.

Az utébbi évtizedek piacgazdasaga olyan tarsadgémttasagi valtozasokat hozott a hatar
mindkét oldalan, amelyek vizsgalata ma mar szamdsmanyos kutatas targya. Egyre tébb
kutatomihely foglalkozik a piacgazdasadg tarsadalmi hatasaivde ezek a kutatasi
eredmeények nem mindig jutnak el a vallalkozasokpegjg sok tanulsaggal szolgélhatnanak.
A kozos vallalkozasfejlesztési haldzat szolgaliat&szott ezért szerepelnie kell a mar
meglé tanulmanyok biztositasanak a vallalkozasok szamdabamint szikség szerint

piackutatd és egyéb gazdaséagi és tarsadalmi kokatdsgvalositasanak is.

15. Makro- és mikrogazdasagi folyamatok monitoringja, plentések készitése

Az el6z6 pont mellett indokolt a makro- és mikrogazdasagiydmatok monitoringja,
jelentések készitése is, hozzajarulva ezaltal ézhtidan mkods vallalkozasok sikeréhez, a
megfeleb stratégiai dontések maghatarozasahoz, versenydémésfenntartasahoz.

16. (Kedvezmeényes) hitelek kdzvetitése

A vallalkozasok nikoédésik soran szamos esetben kerilhetnek finanai@hézségekbe,
melyek egyik megoldasi lelietége a hitelfelvétel. A pénzigyi, likviditasi prébiak
megoldasaban a k6zos vallalkozasfejlesztési halkediezményes hitelek biztositasaval
kapna szerepet. A kedvezményes hitelek kozvetitédetovabba pénziugyi tanacsadast is
biztosit, példaul azon azok KKV-k szaméara, akiktlegenem tudjak a bankok altal felkinalt
hitelkonstrukcidkat dsszehasonlitani.

17.Inkubécios szolgaltatasok indulé KKV szamara

Az inkubator feladata, hogy olyanééorrasokkal lassa el a holdudvaraba tartozo indlullo-
kisvallalkozasokat, amelyek javitjak sikeriik es#ély®laga az inkubalas egy dinamikus, az
inkubalandé vallalkozasok igényeihez igazodo folganAz inkubalt vallalkozdsoknak 24-36
honap alatt kell eljutniuk egy olyan érettségi s#@namikor 6nalléan, az inkubator segitsége
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nélkil is élet- és versenyképesek. Bar a folyaesteszabott, felallithatdé egy altalanos séma
az otletél majd annak megvalésitasan keresztil a termékntéégia piacra viteléig.
A ko6zos vallalkozasfejlesztési halézat, mint eggfayirtudlis inkubatorhaz céljainak,
feladatainakdbb jellemi:

* megkonnyiti a vallalkozasok létrehozasat esdkeét,

 miutdn védett kornyezetet biztosit a kis és kozimkézasok szamara, segiti

beilleszkedésiiket a helyi és regionalis gazdasagba,

» technikai és szakmai hatterével felkarol6 szertjebe,

» javitja a KKV-k foglalkoztatasi kapacitasat,

* informaci6 atadd-kozvetitszerepet tolt be,

» részt vesz a tarsadalmiaseaki fejpdés ebsegitésében,

» kulcsszerepet jatszik az innovacio és kisvallalkokskapcsolataban,

* hidképd szerepet tdlt be,

* hozzajarul helyi és regionalis gazdasagfejlesztéshe

« integraltan valositja meg a vallalkozasfejleszé&sjnnovacio, a regionalis fejlesztes,

az eurdpai unids integracio és a munkatgy céljait.

18. Informatikai tanacsadas, e-kereskedelem fejlesztése

Az informatika és a hirkozlés féflése gyokeresen atalakitotta a gazdasédgot az elmult
évtizedekben. Az Internet megjelenése, rendkivilgglterjedése és felhasznélasi mddjainak
sokszirisége U] utakat nyitott az Uzleti életben. A valiaka megfeled informatikai
felkészlltsége jeletisen hozzajarul versenyképességik megtartasahozlésétiez, ezért az
e-kereskedelem és e-uzletvitel terlletein nyujaticsadasnak mindenképpen szerepet kell
kapnia.

19.Technologiai és termelési tanacsadas

A termelékenység novelésének, és igy a profit makadlasanak elengedhetetlen feltétele a
megfeleb technologiai eljarasok kivalasztasa és alkalmaz&sailonboz profill cégek mas
€s mas terlleten igényelnek technolégiai tanactadaért ezen szolgaltatas biztositasahoz
fontos a megfelélszakérbi hattér kialakitasa.
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20.CSR (Corporate Social Responsibility) vallalati fetlosségvallalas tanacsadas

A vdllalati tarsadalmi felésség (CSR) fogalom jelentése, hogy a vallalatokéitdsen,
szociadlis és kornyezeti szempontokat érvényesiteieleti tevékenységikben és a
partnereikkel fenntartott kapcsolataikban. Azon etggmelyek menedzsment dontési
folyamataikban kovetik ezt az elvet, Uzleti tevéksgikben és partneri kapcsolataikban a
tarsadalmi és kornyezeti szempontokat tudatosan st tartva hozzak meg dontéseiket. A
tarsadalmi feldlsségvéllalads fogalma tobb mint a jogi kovetelménymkartasa, mivel
nagyobb befektetést kivan meg a humiket a kornyezetvédelem és az érdekeltekkel
fenntartott kapcsolat terén. A kdzos vallalkozdssztési haldzat szakékt bevonasaval,

“ sz

valamint a megléy folyamatok hatékonysaganak javitasat.

21.Mérnoki, miiszaki tanacsadas

A mérndki és mszaki keretek ismerete és megléte elengedhetetibdtel egy sikeres
vallalkozas nikodéséhez. A kulonbézprofild cégek mas és mas s#imhiiszaki hozzaértést
igényelnek, ezért ezen szolgaltatas biztositasdionros a megfelél szakéri hattér
kialakitasa. Ennek megléte noveli a vallalat szialét, versenyképességét, azonban ezek
mellett kdltséghatékonnyd is valik.

22.Klasztertanacsadas és —menedzsment

A regiondlis gazdasagfejlesztés egyik agazata azidefejlesztés. A regionalis szinten
klaszterekbe tomoriilt kis- és kozépvallalkozasakngezetek — gazdasagi fuggetlenséguk és
onallésaguk magyzése mellett — bizonyos kotelezettséget vallabmkmassal valé szorosabb
egyuttmikddésre. A profitorientdlt kis- és kozépvallalkaziésnellett a klaszter tagjai még az
innovaciokat biztosito kutatdintézetek, vallalkdegesztési intézetek és szervezetek.

A Kklaszter fejlesztése szempontjabdl széba fpleetiekcsoportok elsorban a klaszterben
tudatosan vagy spontan résztyelKV-k, onkormanyzatok, illetve lokalis és orszagos
gazdasagfejlesztésben érdekelt szervezetek, kiadamszallitok. Innovativ klaszterek
létrehozéasardl lévén sz6, ugyancsak fontos a hedgipnalis kutatéintézetek, egyetemek és

foiskolak projekthez valé hozzééllasa. A klaszterBentett szervezetek munkaadokként is
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megjelennek, éppen ezért a munkaaddi érdekképtakelkamarak sth.) és a munkavallaldék
szervezeteinek érdekeit is figyelembe szikségesiven

23.Min 6ség- és kornyezetiranyitasi rendszerekhez kapcsolbtanacsadas

Egy vallalat zokkebmentes iranyitdsaban nagy sulya van aéseg- és kornyezetiranyitasi
rendszer kialakitasanak. Megféleismeretek birtokdban 6sszehangolt, pontos vallalat
tevékenységek (pl. adminisztraciok), a kovetelm&ngagas szitit kielégitése és az tgyfelek
elégedettsége mellett tkddhet a szervezet vezetésére és szabalyozasamini@eg

szempontjabaol.
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6. Mikodési rendszer bemutatasa

A haldzat elédleges nikddtetje a Banat - Triplex Confinium EGTC, amely infrastiurat,
human etfforrasokat és pénzigyiokét biztosit a halozati szikségletek Kkielegitéséke.
vallalkozasok adjak a halézat dinamikajat, piacpdsolatrendszerik &siti és fejleszti az
egyuttriikodést. Stratégiai partnerként vesznek részt azhtltiikodtetésében az ICR, a VATI,
valamint a kil§ szakmai szakéfk, akik szakmai tapasztalatuknak és elméleti tudldsbhknak

koszonheten egyfajta elledrz6 funkciodt is betdltenek.

Banat - Triplex
Magyarkanizsa Confinium EGTC
A
Onkormanyzatok,
vallalkozasfejles#t szervezetek
N A 4
( Szerb-Magyar
» *T(T(Waf?k’l Vallalkozasfejlesat Szakertk,
(__ Crdekenviselete Bréker Nonprofit Kft. tanacsadok
A A A A A
A 4 A 4 A 4
KKV }4»{ KKV }4»[ KKV
A
{ A 4 A 4

KKV H KKV H KKV H KKV }

Good neighbours creating common future 49



A / ) \ J
Hungary-Serbia

IPA Cross-border Co-operation Programme

7. Szervezeti és iranyitasi, pénzugyi terv

A halézat niikbdtetési teenit 1 f6 vezed projektmenedzser fogja ellatni, akinek munkajat 1

*

L@l The Programme is co-financed by the

"o
»
>

Eok

P European Union

fé6 projekt asszisztens segiti. A kéilszakmai szaké&k munkajat a kovetkézteruleteken

szilkséges bevonni: informatika, pénzigy-szamvitelrketing. A biztositandé infrastruktira

a hosszu tava tkodési feltételek érdekében: iroda, szamitogép,migtd, fénymasolo,

telefon.

A koltségek és bevételek tervezésénél arra torékk&dthogy a legalabb annyi bevétel

rendelkezésre alljon a halézatikbdéséhez, hogy a kiadasokat fedezze.ikddés pénzigyi

kereteit az alabbi tdblazatban foglaljuk 6sszetddBUR-ban):

Koltség megnevezése 2012 2013 2014 2015 20
Munkabérek s jarulékok 32838 33494 34164 34848 35545
Megbizasi dijak 6 792 9057 11321 13208 15094
Iroda fenntartasa 2642 2774 2912 3 058 3211
Egyéb szolgéltatasok
(pl. honlapfejlesztés és karbantartas 2264 2642 2 830 2943 3019
Kiaddsok sszesen 44 536 47966 51228 54056 56 869
Palyazati tamogatasok 39245 426420 45660 48 302 50943
Onkormanyzati hozzéajarulasok 5291 5325 5567 5755 5925
Bevételek Bsszesen 44 536 47966 51228 54056 56 869
Egyenleg 32838 33494 34164 34848 35545

Adatok EUR-ban
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8. Iratmintak

8.1 Alapszabaly minta

|. Preambulum

1. Altalanos rendelkezések

2.1 A Halozat neve

2.2. A Halbzat székhelye

2.3. A Halozat mikddési tertiletének kiterjedése

2.4. A Halozat jogi személyisége

2.5. A Halozat fellgyeleti, ellémnzési szervei

2.6. A Halozat célkitzései és feladatai

2.7. A Halozat mikddési iditartama és megsmésének feltételei

lll. A Hal6zat tagsaga

3.1. A Hal6zat tagsaga

3.1.1 Szolgéltato tag

3.1.2 KKV tagok

VI. A Halézat szervezete

4.1. Tanacs

4.2 Operativ munkacsoport

V. Munkanyelvek

VI. Személyzeti tigyek

VII. A Hal6zat gazdalkodasa és vagyona

VII. Bankszamla feletti rendelkezés, utalvanyozagogosultsag
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IX. A Halézat képviselete

X. Nyilvanossag, nyilvanossagra hozatal

XI. Fuggetlen kilss ellenérok kijeloléséeért feleléos hatdsagok
XIl. A Halozatra alkalmazando jog

XIll. Az alapszabaly modositaséara vonatkozo eljarask

XIV. Vegyes és zaro rendelkezések

Good neighbours creating common future 52



)} / A J
The Programme is co-financed by the

Hungary-Serbia S European Union

IPA Cross-border Co-operation Programme

8.2 Vallalkozoi adatlap hal6zatba valo belépéshez

A véllalkozas neve

Tulajdonos(ok) neve

Tulajdonosok szarmazési orszaga

A vallalkozas & tevékenyseége (i)

A vallalkozéas 8 termékei (VTSZ) és/vagy
szolgaltatasai

Vallalkozas cime (székhelye)

Adbdszama

Kbz6sségi addoszama, ha van

Honlap cime

Kapcsolattartd neve, e-mail cime,
telefonszama

Vallalkozasfejlesztési szervezetben,
kamaraban valo tagsag (szervezet
megnevezese)

Mutat6 X-2 x-1 El6z6 lezart
Uzleti év (X)

Atlagos  statisztikai allomany
létszam

- Ebl n6

- roma

- 45 év feletti

- palyakezd

- fogyatékossaggal &l

Exporttevékenység eéves arbevétele
(EUR)

Magyarorszagra/Szerbiaba iranyulo
értékesités arbevétele (EUR)

Fejlesztési terv 1 éven belll:

Fejlesztési terv 2-5 éven belll:
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Fejlesztési terv 5 éven tal:

Szolgaltatasi igeny

1. Uzleti partner-keresés

Véllalkozoi ismeretek fejlesztése képzéseken kéiiesz

Forraskutatas

Palyazatiras

Projektmenedzsment

Uzleti, uzletviteli és vallalati stratégiai tanadda

Szervezetfejlesztés

Marketing tanacsadas

© ® N o o A WD

K+F+| tanacsadas

10. Adminisztrativ, irodai szolgaltatasok

11.K6zbeszerzési tanacsadas

12.Horizontalis teriiletekhez kapcsolédé tanacsad@&y@gyendséq,
kornyezeti fenntarthatésag)

13. Piackutatas, tarsadalmi és gazdasagi kutatasok

14.Makro- és mikrogazdasagi folyamatok monitoringgentések
készitése

15. (Kedvezmeényes) hitelek kozvetitése

16.Inkubécids szolgéltatasok indulé KKV szamara

17.Informatikai tanacsadas, e-kereskedelem fejlesztése

18.Technoldgiai és termelési tanacsadas

19.CSR (Corporate Social Responsibility) vallalatefésségvallalas
tanacsadas

20. Mérnoki, miszaki tanacsadas

21.Klasztertanacsadas és —menedzsment

22.Minéség- és kornyezetirdnyitasi rendszerekhez kapasolod
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tanacsadas

Csatoland6 mellékletek:
- 30 napnal nem régebbi cégkivonat
- nyilatkozat tagsagi dij vallalaséarol
- aldirasi cimpéldany
- eléz6 év egyszdisitett éves beszamoldja (mérleg és eredménykimutas)

- nyilatkozat KKV mirgsitésol
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8.3 Tarsaségi alapito okirat (nonprofit Kft.)

ALAPITO OKIRAT MINTA

mely létrejott a jelen szefdésben felsorolt alapitod altal abbdl a célbdl, hagd006. évi IV
tv. (Gt.) rendelkezései alapjan nonprofit korlafelelosséd tarsasagot hozzon létre, mely az
1997. évi CLVI. tv. alapjan kbzhasznu tevékenyse@geez az alabbiak szerint:

l.

A TARSASAG CEGNEVE, SZEKHELYE

1./ A tarsasag cégneve:

- Atéarsasag idegen nyélcégneve:

Angol nyelven

Francia nyelven

Szerb nyelven

Roméan nyelven

2./ A tarsasag roviditett cégneve:

- Atéarsasag idegen nyeélvoviditett cégneve:

Angol nyelven a roviditett cégneve

Francia nyelven a roviditett cégneve

Szerb nyelven a roviditett cégneve

Roman nyelven a réviditett cégneve

3./ A tarsasag székhelye:

4./ A tarsasag telephelye:
5./ A tarsaség fioktelepe:
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Il.
A TARSASAG TAGJA

Banat — Triplex Confinium Korlatolt Felel 6ssédi Eurdpai Terileti Egyittm ikodési
Csoportosulas

Székhelye:
Képvisebje:
A tarsadalmi szervezet nyilvantartasi szama:
Torzskonyvi szam:
Adoszam:
.
A TARSASAG TEVEKENYSEGI KORE

A tarsasag tevékenysége soran a gazdasagddsjl a tarsadalmi kohézio, a kulturalis
ertélérzés és — teremtés, valamint a kiegyensulyozoiieerfejlodés érdekében az alabbi

k6zhasznu tevékenységeket latja el figyelemmelo@z 1évi CLVI. térvény 26.8. ¢/ pontjara:

3. tudomanyos tevékenység, kutatas,

4. nevelés és oktatas, képességfejlesztés, isargsttés,

5. kulturalis tevékenység,

6. kulturdlis 6rékség megovasa,

7. miemlékvédelem,

8. természetveédelem, allatvédelem,

9. kdrnyezetvédelem,

11. hatranyos helyzietsoportok tarsadalmi esélyegy&sdgenek ékegitése,

13. a magyarorszagi nemzeti és etnikai kisebbsé&gekddamint a hataron tdli
magyarsaggal kapcsolatos tevékenység,
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18. munkae¥piacon hatranyos helyzetétegek képzésének, foglalkoztatasdnak
elésegitése és a kapcsolddd szolgaltatasok,

19. euroatlanti integracio@egitése,

20. kbzhasznu szervezetek szamara biztositotk-kiszhasznu szervezetek altal
igénybe vehéi - szolgaltatasok;

21. ar- és belvizvédelem ellatasahoz kapcsolodekesyseg,

22. a kozforgalom szaméara megnyitott Ut, hid, dlégjlesztéséhez, fenntartdsahoz és
Uzemeltetéséhez kapcsolddod tevekenység;

A tarsasag nem zarja ki, hogy az éltala végzetigaitatdsokbdl tagjan kivil mas is
részesulhessen.

Tevékenységek a TEAOR rendszerében az alabbiak:

70.21 PR, kommunikacio

70.22 Uzletviteli, egyéb vezetési tanacsadas

73.20 Piac-, kdzvélemény-kutatas

74.30 Forditas, tolmacsolas

82.11 Osszetett adminisztrativ szolgaltatas

82.19 Fénymasolas, egyeb irodai szolgaltatas

82.99 M.n.s. egyéb kiegésriizleti szolgaltatas

84.13 Uzleti élet szabalyozasa, hatékonysagarekrizmése

A tarsasadg az engedélykdteles tevékenységeket asakegfelad hatdésagi engedélyek

birtokaban végzi és olyan tevékenységet nem foigelyet torvény tilt vagy korlatoz.
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V.

A TARSASAG TORZSOKEJE, A TORZSBETET RENDELKEZESRE
BOCSATASANAK MODJA

1./ A tarsasag torzstéje:
2./ A torzstke befizetésének és rendelkezésre bocsatasanah,héatfjrideje:
3./ Apport szolgaltatas modja és hatarideje:

4./ A tagot terhel vagyoni értéld szolgaltatas (mellékszolgaltatas):

V.

A TARSASAG MTKODESENEK MEGKEZDESE, MEGSZ/NESE

1./ A tarsasag hatarozatlarbidrtamra alakul.

2./ A tarsasag tevékenységét a tarsasagi &é&sz2Cegbirdsagra tori€benyudjtasanak napjan
elétarsasagként megkezdi, a cégbejegyzési eljaras alghzdasagi tarsasag iratain és a
megkotott joglgyletek soran a tarsasag elnevezésghbejegyzés alatt” (,b. a.”) toldatot

koteles hasznalni.

3./ A tarsasag megéaése, mely a cégjegyzéklvalo torléssel valosul meg:
a./ Ha a tarsasag megsesét taggylésen elhatarozza.

b./ Elhatarozza atalakulasat.

c./ Ha a cégbirdsag medgsinek nyilvanitja.

d./ Ha a cégbirésag hivatalbol elrendeli a torlését

e./ A birésag felszamolasi eljaras soran megsatintet

VI.
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A TARSASAG UZLETRESZEI

1./ A tarsasag bejegyzését kdaat a tag jogait és a tarsasag vagyondtomegillet
hanyadot az Uzletrész testesiti meg. A tagnak eggkizletrésze lehet.
2./ Az egyszemélyes tarsasag a sajat Uzletrésaésnerezheti meg.
3./ Az Uzletrész atruhazas, a mdggzag jogutddlasa esetén oszthato fel.
4./ Ha az egyszemélyes tarsasag az Uzletrész tfetasragy a torzéke emelése folytan Uj
taggal egésziil ki, és igy tdbbszemélyes tarsasadjifa a tagok kotelesek az alapitd okiratot
tarsasagi szetdésre modositani.

VILI.

AZ ALAPITOI HATAROZAT

1./ A taggyilés hataskorébe tartozé kérdésekben az alapitdobhatéal dont, és &t az
Ugyvezebk(et) irasban értesiti.

2./ Az alapit6 kizarolagos hataskorébe tartoznakdamok a kérdések, amelyeket a térvény a
taggyilés kizarolagos hataskorébe utal.

3./ Az alapitd a dontéshozatalat mégéen koteles a felligyélszervet felallitasa esetén,
valamint a legfbb szervnek nem mastls Ugyintéd és képviseleti szerv véleményének
megismerése érdekében ulést 6sszehivni, vagy irddeményliket beszerezni. Az irasos
vélemények, illetve az tladrkészilt jegydkonyvek nyilvanosak.

Ulés tartdsa esetén az alapitdé képdjseek az Ulésil jegyzokonyvet kell vezetni, melybe
rogziteni kell a napirendeket, a jelerd&et, a hozzaszolasokat, a hozott hatarozatokat és
minden lényeges dontést. A jegkpnyvet alairja minden jelenléy

4./Az ugyvezeinek kotelezettsége olyan nyilvantartds vezetéseelydtt az alapitd

dontéseének tartalma,ddontja és hatalya megallapithato.

VIII.
A KFT UGYVEZETESE

1./ A tarsasag ugyvezge:
Név:
Anyja neve:
Lakcime:
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Az Ugyvezeb megbizatdsa a mai naptdl 5 évagadamra szdl ,,,,,, napjaig.

a, A tarsasag képviselete, munkaltatdi jogok gylaka:

A Tarsasagot az ugyvesebnalléan képviseli harmadik személyekkel, valarbinbsagok és
mas hatésagok &t és gyakorolja a munkaltatoi jogokat.

b, Az Ggyvezdii tisztség megsmése:

- a megbizés iitartaméanak lejartaval,

- visszahivassal,

- atérvényben szabalyozott kizard okok bekovetkest

- lemondéassal, mely azonban csak a bejelgitéziamitott 60. napon valik hatalyossa,
kivéve, ha a gazdasagi tarsasagdbhfszerve kordbban dont az (j vézetegvalasztasarol.

- elhalalozéassal.

2./ A tarsasag cégjegyzeése:

A tarsasag cégjegyzése akként torténik, hogydn ,etlbonyomott vagy nyomtatott cégszéveg
ala az ugyvezétonalldan a teljes nevét irja ala az alairasi cldgg/ban szerefimdodon.

IX.
A GAZDASAGI TARSASAG M/KODESENEK ELLENORZESE

1./ A Felugyeb Bizottsag

A tarsasagnal az alapit6 felUgydlizottsagot az alapitaskor nem jeldl ki.

2./ A Tarsasag konywvvizsgaloja:

A Tarsasagnal egy kdnyvvizsgaldikddik.

A konywvizsgalatért szemeélyében is fékekonyvvizsgalo:

A konyvvizsgalo betekinthet a tarsasag konyveibeezet tisztségvisélktél és a tarsasag
dolgozoitol felvilagositast kérhet, a tarsasag p@ar, értékpapir- és aruallomanyat,
szerddéseit és bankszamlajat megvizsgalhatja. Jelen kelé@rsasag ledbb szervének az
ulésein.

A szamviteli térvény szerinti beszamol6t targyadmgyilésre a konyvvizsgélot meg kell

hivni, az Glésen a kényvvizsgald koteles részt venn

OSSZEFERHETETLENSEGI SZABALYOK
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A vezet szerv hatdrozathozatalaban nem vehet részt agnaébz aki vagy akinek kozeli
hozzéatartozdja ( Ptk.685.8.b./ pont), élettarsatarozat alapjan

- kotelezettség vagy feledség aldl mentesitil,

- barmilyen mas éhyben részesll, illetve a megkéténdglgyletben egyébkent érdekelt.
Nem mir6sil ebnynek a kézhasznu szervezet cél szerinti juttatiésaatében a barki altal
megkotés nélkil igénybe veliatem pénzbeli szolgaltatas, illetve a tarsasadi taliganak, a
tarsasagi jogviszony alapjan nyuijtott, létésikiratnak megfelél cél szerinti juttatas.

Nem lehet vezéttisztségvisdije a tarsasagnak az a személy, aki

olyan kdzhasznu szervezetnél toltott be — annaksaiatpt megeaizé két évben legalabb egy
évig — vezdi tisztséget, amely az ad6zas rentljé&zold torvény rendelkezései szerinti
koztartozasat nem egyenlitette ki és még nem {felkéehaszni szervezet mefart
koveben két év,

A vezeb tisztségvisd], illetve az ennek jelolt személy koteles valamer@mintett kozhasznu
szervezetet 8ketesen tajékoztatni arrdl, hogy ilyen tisztséggfidejileg mas kdzhasznu

szervezetnél is betolt.

Nem lehet a Felligy&IBizottsag elndke vagy tagja, illetve konyvvizsgalaz a személy, aki

- a tarsaséag tagja

- a kozhasznu tarsasaggal a megbizatdsan kivil tevekenység kifejtésére iranyulo
munkaviszonyban vagy munkavégzeésre iranyuld eggévigzonyban all (ha jogszabaly
masként nem rendelkezik),

- a tarsasag cél szerinti juttatasabol részesilévi a barki altal megkotés nélkil igénybe
veheb nem pénzbeli szolgaltatdsokat, és a tarsasagadjahak a tagsagi jogviszony alapjan
nyujtott, jelen tarsasagi szédesben rogzitett cél szerinti juttatast illetve,

- az ebzéekben meghatarozott szemeélyek hozzéatartozoja.

X.
A TARSASAG MJKODESENEK NYILVANOSSAGA, KOZHASZNUSAGI JELENTES

1./ Kézhasznusagi jelentés
A Tarsasag koteles az éves beszamoloval edyedek6zhasznisagi jelentést késziteni.

A kdzhasznusagi jelentés tartalmazza:
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a./ a szamviteli beszamoldt,
b./ a kbltségvetési tamogatas felhasznélasat,
c./ a vagyon felhasznalasaval kapcsolatos kimutatas
d./ a cél szerinti juttatdsok kimutatasat,
e./ a kbzponti koltségvetési szdilytaz elkilonitett allami pénzalaptdl, a helyi
onkormanyzattél, a kisebbségi telepllési oOnkormatigk a telepulési
onkormanyzatok tarsulasatol, az egészségbiztositdiormanyzattdl és
mindezek szerveit kapott tAmogatas mértekét,
f./ a kdzhasznu szervezet veréisztségvisdlinek nyujtott juttatdsok értekét,
illetve 6sszegét,
g./ a kdzhasznu tevékenyséigszolo rovid tartalmi beszamoloét.
A Tarsasag éves kozhasznusagi jelentésébe badimiiet, illeleg abbdl sajat koltségere
masolatot készithet.
2. A Tarsasag fikodésének nyilvanossaga
A Téarsasag riikodése soran keletkezett iratokba a tarsasag magjdiépvisdli, illetve az
altaluk felhatalmazott szakék és mindazon szervek, személyek betekinthetneketakrre
jogszabaly, illetve jelen tarsasagi szel@s feljogosit.
A kodzhasznu tevékenységgel kapcsolatban keletkarstibkba barki korlatozas nélkil
betekinthet. A kdzhasznu tevékenysidparki felvilagositast kérhet az Ugyved#t, vagy az
Ugyvezed altal kijel6lt szemelydl.
Az iratbetekintést az tgyvesddl irasban kell kérni, aki azt az irasbeli kérelemaeezetett
nyilatkozattal engedélyezi. A tAmogatok személyardmogatasok megszerzésére vonatkozé
iratok nem nyilvanosak. Az iratbetekintés kizarolegggel 9 és délutan 14 oOra kozott
torténhet, idpontjat az Ugyvezéthatarozza meg. Az iratbetekintés ingyenes, abpkrét
sajat koltségén a betekintnasolatot készithet.
A tag kézhasznu tevékenység korébé déntéseit a hatdrozat meghozatalatol szamitott 30
napig meg kell jelentetni a tarsasdg honlapjartvd az érintettekkel ajanlott levélben
kozvetlendl is k6zdlni kell.

A nyilvanossag gyakorlasa személyiségi jogokat sérthet.

XI.
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POTBEFIZETES
A tag potbefizetésre nem kotelezhet
XIl.

AZ UZLETI EV, AZ EVZARLAT, A NYERESEG ES VESZTESEGELOSZTASA

1./ Az Gzleti éven naptari évet kell érteni.

2./ A tarsasag efslzleti éve a tarsasagi szédes Cégbirdsaghoz tortérbenyujtasatol
kezdsdéen 2009. december 31. napjaig tart.

3./ Az évzarlat:

Az Ugyvezed kotelese minden év végén mérleget felfektetniplgan beszamolot késziteni,
amely®l a tArsasdgnak az elmult év végén felmérigazdasagi helyzete #itik. A mérleget
az ugyvezét kotelese az alapitd elé terjeszteni.

4./ A nyereség és veszteseqg felosztasa:

A tarsasag uzletszergazdasagi tevékenységet csak kiegéspdlleggel folytathat, a
gazdasagi tarsasag tevékenysépézarmazo nyereség nem oszthatd fel, az a gaidasag
tarsasag vagyonat gyarapitja.

A veszteség rendezéékaz alapitd dont.

XIII.
VEGYES RENDELKEZESEK

1./ A tarsasag jogutod nélkuli megsese esetében a hitedzkielégitése utan a tarsasag
tagja részére csak a torzsbetétjeik alapitaskrkeéradhatd ki. Az ezt meghalad6 vagyont a
tarsasag céljaival azonos célra kell forditani.

2./ A tarsasag a térvényben és jelen alapitdé diaratrdgzitett kozhasznu tevékenységeket
folytatja, tovabba biztositja, hogy tagjan kivlil snas részesilhessen a kdzhasznu
szolgaltatasaibol. A tarsasadg vallalkozasi tevékéggt csak kozhasznu céljainak
megvalositasa érdekében, azokat nem veszélyeziglyez, a gazdalkodasa soran elért
eredményét nem osztja fel, azt a léteskirataban meghatarozott tevékenységére forditja.

A tarssag kozvetlen politikai tevékenységet nenyté&d] szervezete partoktol fuggetlen és
azoknak anyagi tamogatast nem nyuijt.

Good neighbours creating common future 64



YV
Hungary-Serbia

IPA Cross-border Co-operation Programme

Wl The Programme is co-financed by the
M European Union

Jelen szekidésben nem szabdlyozott kérdésekben a 2006. égsl¥997. évi CLVI. térvényben

foglaltak az iranyadoak.
3./ Jelen szefwés egyes pontjainak érvénytelensége az egészodestznem teszi

érvénytelenné.

Jelen alapité okiratot attanulmanyozas utan, mikberataval mindenben egy#z
jovahagyodlag alairta al4 alapito képvigel
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