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Grenzen iiberschreiten, neue Moglichkeiten entdecken!

www.regionetcompetitive.eu





Herzlich willkommen!
Das REGIONET Competitive Projekt, das im Rahmen des ATHU007 - REGIONET INTERREG AT-HU Programmes verwirklicht wird, steuert zur Gestaltung von konkreten bilateralen branchenspezifischen Kooperationsabkommen zwischen österreichischen und ungarischen Unternehmen bei. Die vorliegende Umfrage wird im Rahmen der „bilateralen branchenspezifischen Unternehmenszusammenarbeit und der Schaffung von Innovationsanreizen: spezifisches Modul zur Netzwerkbildung in der Tourismusbranche” im Auftrag der Industrie- und Handelskammer des Komitats Vas durchgeführt. 
Hierzu möchten wir gerne die Meinung von im Tourismus tätigen Akteuren kennenlernen, um Formen der Zusammenarbeit und neue Möglichkeiten aufzudecken. Das Beantworten der Fragen nimmt 10-15 Minuten in Anspruch. Die Umfrage wird anonym ausgewertet, alle Daten werden vertraulich behandelt und nicht an Dritte weitergegeben. 
Die Organisation und der thematische Schwerpunkt der im Rahmen des Projektes bis Mitte 2019 geplanten Veranstaltungen wird aufgrund der Ergebnisse der vorliegenden Umfrage gestaltet – der grenzüberschreitende Erfahrungsaustausch und konkrete Zusammenarbeit werden die zentralen Themen der die kleinen und mittleren Unternehmen der Grenzregion direkt ansprechenden Workshops und Vorträge bilden. 

Die sich an Unternehmerinnen / Unternehmern richtende Fragebogenumfrage / Tiefeninterviews werden im Rahmen des REGIONET Competitive (ATHU007) Projektes des INTERREG V-A Österreich-Ungarn Programmes durchgeführt. Das Projekt wird mit der Unterstützung des Europäischen Fonds für Regionale Entwicklung verwirklicht.

Wir bedanken uns für Ihre Unterstützung!

Durchführende Organisation ist im Auftrag der Industrie- und Handelskammer des Komitats Vas: Ungarnconsulting Kft.
Sollten Sie Fragen haben, wenden Sie sich bitte an: dr. Ferenc Károly Csordás; csordas@ungarnconsulting.hu; + 36 20476 8058
UMFRAGE
1. Für wie erfolgreich halten Sie allgemein betrachtet Ihr Unternehmen zur Zeit? 

Bitte geben Sie Ihre Einschätzung anhand der folgenden Skala an!
,__________,__________,__________,__________,__________,__________,
überhaupt nicht erfolgreich





sehr erfolgreich











X-NV/NA
2. Welche Erwartungen haben Sie für die Zukunft Ihres Unternehmens? Bitte geben Sie Ihre Antwort anhand der folgenden Skala an!

___________________________________________________________________________________

Es wird überhaupt keinen Erfolg haben





Es wird sehr erfolgreich sein











X-NV/NA

3. Welche Themen werden in Zukunft besonders wichtig für Ihr Unternehmen sein? Bitte nennen Sie höchstens drei Themen!
	


4. Was stellt Ihr Unternehmen heutzutage vor große Herausforderungen? (Es können mehrere Antworten angekreuzt werden!)

1-saisonale Schwankungen
2-Arbeitskräftemangel
3-Klimawandel
4-Fehlen einer „regionalen Marke”
5-negative Einstellung der lokalen Bevölkerung zum Tourismus
6-fehlende – an die Nachfrage angepasste - touristische Angebotsentwicklung in der Region 

7-fehlende Marktforschungen im Tourismusbereich
8-infrastrukturelle Schwachpunkte
9-Probleme des Generationswechsels im Unternehmen
11-Fehlen qualitativer Rohstoffe 
10-Andere, undzwar:……………………………..







X-
NV/NA

5.a Wir haben Sie den angegebenen Herausforderungen bisher entgegengewirkt?

	


1- bisher habe ich noch nichts getan, um dieses Problem / diese Probleme zu lösen
5.b. Haben Sie mit dieser Maßnahme Erfolg erzielt? Wenn ja, warum?

1- Ja

2-Nein









X-NV/NA

Bitte erklären Sie Ihre Antwort:

Jetzt werden Sie zu den Möglichkeiten der österreichisch-ungarischen Zusammenarbeit befragt.
6. Welche österreichisch-ungarischen touristischen Anziehungspunkte, die die Region eindeutig zu einem einzigartigem Ziel machen und auf die gemeinsame österreichisch-ungarische Projekte bauen können, halten Sie für strategisch wichtig für die Region? Bitte nennen Sie höchstens 3 Anziehungspunkte!
	 



7.a. Arbeiten Sie derzeit mit ungarischen Unternehmen auf der anderen Seite der Grenze zusammen?

1- Ja

2-Nein









X-NV/NA

7.b. Wenn nein, was ist der Grund hierfür? 

	 



7.c. Wenn ja: Um was für eine Zusammenarbeit handelt es sich?

1. Zulieferer
2. Vertrieb im Nachbarland
3. grenzüberschreitende Geschäftspartnerschaft
4. Andere: …………………………………………………..





X-NV/NA

8. Inwiefern stimmen Sie der folgenden Aussage zu? Bitte geben Sie Ihre Antwort anhand der Skala von 1-5 an! 
Ich würde gerne in den nächsten 2 Jahren an der Verwirklichung eines Tourismusprojektes mit ungarischen Unternehmen aus der Grenzregion teilnehmen. 

1- Ich stimme überhaupt nicht zu – springen Sie zur Frage 10!

4- Ich stimme eher zu
2- Ich stimme eher nicht zu - springen Sie zur Frage 10!

5- Ich stimme völlig zu
3- Jain 

X- Ich bin unentschlossen

XX-NV/NA—Springen Sie zur 10. Frage!
9.a. In Ihrer Antwort auf Frage 8 haben Sie angegeben, dass Sie an der Verwirklichung eines Tourismusprojektes mit ungarischen Unternehmen aus der Grenzregion teilnehmen würden. Bitte geben Sie an, auf welchen Gebieten Sie diese Zusammenarbeit für realistisch halten!
1-Betrieb
2-Zulieferer, externe Auftragnehmer
3-Arbeitskräfte
4-Vertrieb
5-Marketing

6-Organisation von grenzüberschreitenden, einander ergänzenden Programmen
7-Andere, undzwar:…………………………………………………………..

9- Ich weiß es nicht









X-NV/NA
9.b. Bitte nennen Sie ein konkretes Projekt, an dem Sie teilnehmen würden! Was wäre das Ziel und die konkreten Aktivitäten des Projektes?
	 



1-Ich weiß es nicht









X-NV/NA
9.c. Wer würde an dem von Ihnen beschriebenen Projekt teilnehmen? 

1-Ausschließlich Unternehmen der Grenzregion aus beiden Ländern
2-Unternehmen und gemeinnützige Organisationen aus der Grenzregion aus beiden Ländern 

3- Ausschließlich gemeinnützige Organisationen aus der Grenzregion aus beiden Ländern
9- Ich weiß es nicht









X-NV/NA

10. Was für Vorschläge haben Sie, um saisonalen Schwankungen vorzubeugen, die im Rahmen eines österreichisch-ungarischen Projektes verwirklicht werden können?
	 


1- Ich habe diesbezüglich keinen Vorschlag
11. Inwiefern stimmen Sie der folgenden Aussage zu? Bitte geben Sie Ihre Antwort anhand der Skala von 1-5 an!

Ich halte es für vorstellbar, dass österreichische und ungarische Tourismusunternehmen ein gemeinsames Servicepaket schaffen. 

1- Ich stimme überhaupt nicht zu


4-Ich stimme zu
2- Ich stimme nicht zu



5-Ich stimme voll und ganz zu
3- Jain





9-Ich weiß es nicht



X-NV/NA

12. Bitte bewerten Sie anhand der Skala von 1-5, inwiefern Sie mit der gemeinsamen Notwendigkeit (sowohl auf der österreichischen, als auch auf der ungarischen Seite) der folgenden Marketinginstrumente zustimmen. 

1 – Ich stimme überhaupt nicht zu, …. 5 – Ich stimme völlig zu
	Marketinginstrument
	überhaupt nicht
	in gewissem Maße
	einiger-maßen
	eher ja
	völlig
	Weiß nicht
	NA/

NV

	Gemeinsamer Auftritt auf Messen und Ausstellungen 
	1
	2
	3
	4
	5
	9
	X

	Gemeinsamer Auftritt in traditionellen Medien
	1
	2
	3
	4
	5
	9
	X

	Gemeinsame Online-Aktivitäten
	1
	2
	3
	4
	5
	9
	X

	Gemeinsame Veröffentlichungen 
	1
	2
	3
	4
	5
	9
	X

	Gemeinsame Vertriebsorganisationen
	1
	2
	3
	4
	5
	9
	X

	Abgestimmte Preispolitik
	1
	2
	3
	4
	5
	X
	X


13. Welche grenzüberschreitenden Kooperationen sind Ihnen bekannt, in deren Rahmen Unternehmen oder Regionen beispielhaft zusammenarbeiten und ihre Aktivitäten erfolgreich verwirklichen? Bitte nennen Sie die Aktivitäten und den Namen des Kooperationsprojektes oder der Initiative!
14. Planen Sie, mit neuen – von Ihren jetztigen oder ehemaligen Tätigkeiten abweichenden – Dienstleistungen auf den Markt zu treten?

1-Ja


2-Nein
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15. Wenn ja, welche Art von Unterstützung würden Sie benötigen, um auf den ungarischen Markt einzutreten?

1-Juristische Unterstützung
2-Unterstützung beim Marketing
3-Aufdeckung von Vor- und Nachteilen
4-Andere, undzwar:………………………………………………………….

5-Ich benötige keine Unterstützung







X-NV/NA

Jetzt werden Sie nach Ihrer Meinung zum Arbeitsmarkt in der Tourismusbranche befragt!
16. Wie beurteilen Sie die QUANTITÄT der zur Verfügung stehenden Arbeitskräfte aus Sicht Ihres Unternehmens? Bitte geben Sie Ihre Zufriedenheit anhand der Skala von 1-5 an! 1 bedeutet überhaupt nicht zufrieden, 5 bedeutet vollkommen zufrieden.
1- überhaupt nicht zufrieden
2- unzufrieden
3-Jain
4- zufrieden
5- vollkommen zufrieden






X-NV/NA

17. Wie beurteilen Sie die QUALITÄT der zur Verfügung stehenden Arbeitskräfte aus Sicht Ihres Unternehmens? Bitte geben Sie Ihre Zufriedenheit anhand der Skala von 1-5 an! 1 bedeutet überhaupt nicht zufrieden, 5 bedeutet vollkommen zufrieden. 
1- überhaupt nicht zufrieden
2- unzufrieden
3-Jain
4- zufrieden
5- vollkommen zufrieden








X-NV/NA
18.a. Sehen Sie eine Möglichkeit darin, zur Behebung des Arbeitskräftemangels gemeinsame österreichisch-ungarische Projekte zu verwirklichen?

1-Ja


2-Nein
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18.b. Wenn ja, geben Sie bitte an, an was für ein konkretes Projekt Sie denken? 

	 



18.c. Wer würde an dem von Ihnen beschriebenen Arbeitsmarktprojekt teilnehmen? Sie können mehrere Antworten angeben

1- Unternehmen aus der Grenzregion aus beiden Ländern
2- Bildungsinstitutionen aus der Grenzregion aus beiden Ländern
3- gemeinnützige Organisationen aus der Grenzregion aus beiden Ländern
4-Andere, undzwar:…………………………………………………………
9- ich weiß es nicht









X-NV/NA

19.a. Arbeiten Sie mit Schulen auf dem Gebiet der Ausbildung zusammen oder verfügen Sie über einen/mehrere Ausbildungsverträge? 
1-Ja


2-Nein








X-NV/NA
19.b. Sie haben angegeben, dass Sie nicht mit Schulen zusammenarbeiten und über keinen Ausbildungsvertrag verfügen. Was ist der Grund hierfür?

Schließlich werden Sie nach einigen für die Auswertung unabdinglichen Eigenschaften Ihres Unternehmens befragt.

1. Wo befindet sich Ihr Unternehmen? Bitte wählen Sie eine der folgenden Antworten!
	1. Region Mosonmagyaróvár
	9. Region Bucklige Welt-Wechselland 

	2. Region Römerland Carnuntum
	10. Region Wechselland 

	3. Region Sopron
	11. Region Thermenland 

	4. Nordburgenland
	12. Region Zalaegerszeg

	5. Region Mattersburg
	13. Region Lenti

	6. Mittelburgenland
	14. Region Joglland

	7. Südburgenland
	     Andere, undzwar:

	8. Region Kőszeg und Szombathely
	


2. In welcher Branche sind Sie tätig? Sie können mehrere Antworten ankreuzen!
1- Unterkunft mit ……….. Betten 

2-Gastronomie mit ……… Sitzplätzen
3-Badeanstalt 

4-Touristenattraktion, die keine Unterkunft bietet. Bitte präzisieren Sie: ……………………………………………
5- Reisebüro  

6-Andere, undzwar:…………………………………….

3. Wie viele Angestellte beschäftigen Sie?
1-Überhaupt keine, ich bin Einzelunternehmer
2 - 1 - 5 Angestellte
3- 6 - 10 Angestellte
4- 11-50 Angestellte
5- mehr, als 50 Angestellte
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4. In welchem Jahr wurde Ihr Unternehmen gegründet?
im Jahre ……………………
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Wir bedanken uns sehr für Ihre wertvollen Antworten!
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