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Introducere

Turismul reprezinta o bransa cu importanta excluziva pentru dezvoltarea
economica a fiecarei regiuni. Dezvoltarea turismului in regiunile Vidin si Montana
este intr-o legatura strategica cu dezvoltarea integrala a turismului in Bulgaria. De
asemenea dezvoltarea turismului in judetul Dolj este corelata cu dezvoltarea
intregului turism din Romania.

De fapt evoluarea acestui sector in ambele tari are un impact enorm asupra
cresterii serviciilor turistice in regiunile Vidin si Montana, Bulgaria, precum si in
judetul Dolj, Romania.

Este mai mult decat evident ca regiunile Vidin, Montana si judetul Dolj au un
potential semnificativ de dezvoltare a turismului, cum din punct de vedere a
pozitiei geografice, a mostenirii cultural-istorice si naturale, asa si din punct de
vedere a prioritatilor specifice celor trei regiuni. Din aceasta cauza strategia de
dezvoltare a turismului pentru persoanele cu varsta de peste 55 de ani din cele trei
regiuni trebuie vazuta ca o oportunitate de a contribui imbunatatiri “pe toate
fronturile”.

Sectorul turistic in Romania si Bulgaria care, in mare parte este condus de
interese private si de fapt raspunde nevoilor consumatorilor pe piata, dar se
considera ca satisfice mai degraba cerintele pietei internationale, decat ale pietei
interne care arata un potential semnificativ.

La momentul actual, in sectorul public si cel privat, se identifica nevoia si
importanta de a crea o strategie care sa dirijeze dezvoltarea turismului.

Tocmai evoluarea potentialului turistic ar fi in stare de a contribui la
impunerea mai rapida si durabila a celor trei regiuni ca o destinatie turistica
cunoscuta in zona transfrontaliera.

In acest sens este evident crestere semnificativa a numarului proiectelor
regionale cu importanta nationala si transnationala. Pe perioada ianuarie-iunie

2019 numarul total de vizite turistice efectuate de straini in Bulgaria este de
ouiun s
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3632 561. Se constatd o scadere de 0,3% fatd de perioada ianuarie-iunie 2018. in
primele sase luni a anului 2019 , Bulgaria a fost vizitata cel mai mult de turistii
romani in numar de 575 609, urmand cei din Grecia, Turcia si Macedonia. Pe
perioada ianuarie-mai 2019, veniturile din turism international se ridica la suma de
854 de milioane de euro, cresterea fiind de 3,3% fata de aceasi perioada in 2018.
Conform datele furnizate de Statistica nationala privind turismul, in Romania au
fost inregistrati 2,2 milioane de turisti straini in anul 2018. Tn acest an aportul total
al turismului la economia Romaniei, luand in considerare investitiile si cheltuielile
efectuate in acest sector, este de 15,3 miliarde de euro, fiind in crestere cu 8,4%
fata de anul 2017. Analiza informatiilor statistice arata ca sectorul turistic exercita
o influenta semnificativa asupra economiei ambelor tari.

Turismul este una din cele mai mari industrii si o parte importanta din
economia mondiald. In afard de aceasta, turismul este incorporat in structurile
complexe si limitele de afaceri stabilite de transformatiile globale. In decursul
schimbarilor demografice segmentul tursmului pentru persoane cu varsta de
peste 55 de ani devine tot mai important. Tendinta de scadere a nivelului
natalitatii si cresterea continua a duratei vietii care se observa conduc la anumite
schimbari in structura varstei in tarile europeene. In acest context pietele
serviciilor turistice devin obiectul unor diverse schimbari. Din aceasta cauza
conceptiile, infrastructura si serviciile urmeaza se fie modificate in anii urmatori.
La momentul actual reprezentantii mediului turistic cauta mai multe informatii
despre variantele de a dezvolta in viitor pietele pentru turistii cu varsta de peste
55 de ani. In plus, pentru multe destinatii inca lipseste o infrastructurd potrivita
pentru persoanele de a “treia varste”, iar in acelasi timp se cauta servicii turistice
specializate n acest segment. In viitor prestatorii serviciilor turistice vor trebui s&
se adapteze la aceste cerinte, venind cu noi propuneri potrivite in aceasta
directie.

Prezenta strategie reprezinta un document de planificare pe termen mediu

care contine propuneri pentru mediul de afaceri, sectorul civil si indrumari catre
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partile interesate cu privire la competitivitatea pe piata turistica si oferirea unor
servicii adecvate a consumatorilor de ,,a treia varste”. Strategia prezinta cateva
bune practici europene pentru turisti cu varsta de peste 55 de ani, propuneri
pentru trei rute turistice transfrontaliere pentru acesti turisti, precum si
popularizarea acestora. Scopul documentului este de a sprijini dezvoltarea
produsului turistic oferit personelor cu varsta de peste 55 de ani prin propuneri
catre mediul de afaceri si sectorul civil. Recomandarile si indrumarile din aceasta
strategie vor da posibilitatea partilor interesate de a deveni mai competitive in
oferirea serviciilor si produselor turistice persoanelor de a treia varste. Strategia va
lua in considerare rezultatele obtinute in urma cercetarilor efectuate privind
dezvoltarea turismului pentru persoane cu varsta de peste 55 de ani, analizele si
evaluarile nevoilor si a preferintelor acestor turisti in regiunile Vidin, Montana,
R.Bulgaria si in judesul Dolj, Romania.

Formarea unei asemenea strategii integrale este indispensabila, nu din
cauza ca segmentul pentru acesti turisti nu se poate dezvolta fara prezenta
strategie, dar nu se vor exploata in mod optimal oportunitatile existente pentru
turism in zona transfrontaliera. Aceste posibilitati sunt urmatoarele:

1. Cunoasterea continua a zonei transfrontaliere ca o posibila destinatie

turistica pentru persoanele cu varste de peste 55 de ani care traiesc in
Bulgaria, Romtnia si ale tari membre UE;

2. Un lot de tendinte aratand clar ca resursele regiunilor Vidin, Montana,
Bulgaria si Dolj, Romania au un potential turistic relativ mare pentru
dezvoltarea unui produs turistic comun, transfrontalier, destinat turistilor
de peste 55 de ani;

3. Crestere lenta a cheltuielilor la formarea ofertelor turistice in
comparatie cu zonele turistice concurente in ambelor tari;

4. Posibilitate de crestere a fluxului turistic in urma unor noi si bine
promovate rute turistice pentru persoanele de peste 55 de ani;

5. Pozitie geografica favorabila a regiunilor Vidin, Montana si Dolj;
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Prezentul document strategic este elaborat in conformitate cu cadrul
conceptual standardizat de planificare strategica si include urmatoarele etape si
activitati principale:

1. Colectare informatii de baza si analiza;
2. Definirea cadrului strategic, viziune, prioritati, obiective strategice;
3. Proces de elaborare a unui plan strategic.

in planificarea strategica se disting trei metodologii principale:

Prima metodologie specifica ca in politica regionala, locala si internationala
foarte des turismul nu se dezvolta separat ci este inclus in politica altor sectoare
economice. Organizatiile turistice reprezinta o parte integrala din intregul sistem
economic si social al celor trei regiuni. In acest sens turismul este influentat in
mare masura de starea sectoarelor economice, domeniul de prestari servicii ,etc.

in al doilea rand, metodologia sustine ci dezvoltarea domeniului turistic
are nevoie de o concentrare de mijloace financiare semnificative si presupune
existenta unui numar important de participanti la etapa de formare a politici de
investire, a construirii si reconstruirii bazei turistice existente si a infrastructurei,
precum si la etapa de functionare autonoma a unitatii turistice. Avand in vedere
bunele practici, cea mai mare rentabilitate a capitalului investit, se poat atinge
prin formarea unui produs turistic complex si competitiv. Aceasta presupune
existenta unei infrastructuri potrivite si o buna expertiza la toate stadiile de creare
si realizare a produselor turistice.

A doua metodologie se bazeaza pe faptul ca, pentru teritoriile care se
caracterizeaza cu o mare atractivitate si un sector turistic dezvoltat, trebuie
elaborate strategii separate pentru dezvoltarea turismului. Aceasta metodologie
este potrivita in cazul ca se asteapta dezvoltarea turismului sa contribuie la
evoluarea dinamica si balantata a unitatilor administrativ-teritoriale. Acest plan
(strategie) vizeaza in principal dezvoltarea, afirmarea si promovarea unui produs
turistic nou pentru persoanele de peste 55 de ani si care va contribui la cresterea
competitivitatii ariei respective.
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A treia metodologie specifica situatiile in care deseori obiectivele atractive
pentru turistii se afla aprope de frontiera sau sunt situate intr-una sau mai multe
unitati administrativ-teritoriale, ceea ce impune necesitatea de o cooperare si
colaborare mai stransa dintre acestea. Dezvoltarea turismului in asemenea
context presupune diverse activitati coordonate si deosebit de importante pentru
municipiile cu posibilitati financiare limitate. Intdrirea unei asemenea colaborarii
contribuie mai mult la marirea efectului integral decat activitatea separata a
municipiului. In acest sens prezenta strategie, avdnd ca scop promovarea
potentialului turistic si crearea unor conditii de dezvoltare a turismului
transfrontalier pentru persoanele de peste 55 de ani, va include urmatoarele
elemente:

- Crearea si oferirea turistilor din acest segment o imagine turistica atractiva
printr-o campanie informationala si publicitara comuna;

- Elaborarea si oferirea unui produs turistic comun in zona transfrontaliera
pentru turistii de peste 55 de ani;

- Crearea unor conditii de dezvoltare turistica in anumite localiati din cele
trei regiuni;

- Informarea mediului de afaceri turistice din regiune despre interesele
turistilor cu varste de peste 55 de ani in vederea satisfacerii cerintelor
specifice ale acestora.

- Asigurarea informationala si metodologica a organizatiilor turistice din cele
trei regiuni.

In vederea elaborarii prezentului document strategic au fost evaluate piata
turistica, cautarea produselor si a serviciilor turistice din partea persoanelor de
peste 55 de ani, potentialul turistic celor trei regiuni, resursele turistice disponibile
si resursele umane. In baza acestora au fost identificate locatii turistice (zone si

obiective ) in regiunea transfrontaliera.
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n baza acestor proceduri analitice de evaluare a fost elaborata strategia de
dezvoltare a turismului pentru persoanele de peste 55 de ani in regiunea
transfrontaliera.

Scopul prezentului document strategic este in primul rand crearea si
stabilirea unor parteneriate utile in domeniul dezvoltarii produsului turistic,
destinat turistilor de peste 55 de ani si in al doilea rand transformarea regiunii

tranfrontaliere intr-o destinatie dorita de acesti turistii.
I ANALIZA SITUATIEI ACTUALE

Regiunile Vidin si Montana din Republica Bulgaria si judetul Dolj din Romania
sunt periferice pentru ambele tari din punct de vedere geografic si economic.
Aceste regiuni cuprind mai ales zone rurale subdezvoltate care se caracterizeaza cu
o populatie imbatranita, probleme social-economice acute si o infrastuctura
nedezvoltata. Acesta impune cautarea unor mecanisme favorabile pentru
sprijinirea economicii locale si regionale prin utilizarea potentialului local (resurse
cultural-istorice, naturale, umane si economice) in vederea imbunatatirii nivelului
de trai al oamenilor din zona transfrontaliera. Una din cele mai importante
prioritati acestor teritorii este potentialul turistic natural neexploatat in masura
adecvata, patrimoniul cultural- istoric, precum si existenta unor surse de apa
minerala naturala toate acestea reprezentand o premisa si resursa de dezvoltare
durabila a turismului pentru persoanele de “a treia varste”. Privind identificarea si
afirmarea teritoriului ca o destinatie turistica cu perspective, acest segment are
nevoie de o activitate continua si eficienta a participantilor interesati de acest
domeniu. Obiectivele si serviciile turistice in zona ar putea atrage interesul
turistilor de peste 55 de ani in cazul ca se ofera produse turistice atractive si
competitive.

Aparteneta Bulgariei si a Romaniei la UE creaza posibilitati favorabile de

rezolvare a problemelor grele social-economice in zonele de frontiera comuna. Un
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rol important este atribuit colaborarii transfrontaliere dintre ambele tari, orientata
spre utilizarea mai efectiva a prioritatilor si a potentialului local, in vederea
dezvoltarii parteneriatului bilateral. Tn acest sens elaborarea prezentului document
strategic poate impulsiona puternic dezvoltarea integrala celor trei regiuni.

Celelalte profituri directe si indirecte obtinute prin implementarea strategiei
sunt urmatoarele:

- Cresterea aportului turistic la economia celor trei regiuni transfrontaliere;

- Sprijinirea dezvoltarii locale prin intarirea contactelor dintre reprezentantii
comunitatilor din teritoriile de frontiera din judetul Dolj si regiunile Vidin si
Montana;

- Popularizarea avantajelor aplicarii unor paractici reusite si durabile pentru
turistii de peste 55 de ani;

- Diversificarea serviciilor pentru turistii susmentionati si includerea
potentialului turistic neexploatat.

- Problemele concrete, urmand a fi solutionate prin prezenta strategie, se
refera la urmatoarele activitati:

- Efectuarea unei inventarieri detaliate, sistematizari, analize si evaluari a
potentialului turistic in cele trei regiuni tinte si a posibilitatilor de
dezvoltare unui nou segment pentru turistii de peste 55 de ani pe piata
turistica;

- Elaborarea unei conceptii care sa determine dezvoltarea coordonata a
turismului pentru persoanele de varsta a treia, pe baza unei planificari
strategice in context transfrontalier;

- Oferirea tuturor partilor interesate unor informatii sistematizate despre
posibilitatile de dezvoltare durabila a turismului in regiunea tinta privind
persoanele de peste 55 de ani;

- Diversificare si imbunatatire a ofertelor pe baza unui produs turistic comun,
elaborat pentru cele trei regiuni tinta si destinat turistilor de peste 55 de
ani;
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- Crearea unor posibilitati de imbunatatire a nivelului de trai al comunitatilor
din regiune prin utilizarea rationala si pastrarea potentialului touristic, prin
stabilirea unui parteneriat efectiv transfrontalier;

- Utilizarea tehnologiilor moderne pentru informarea turistilor despre

infrastructura turistica in cele trei regiuni (instalare puncte inteligente).

La momentul actual Bulgaria si Romania, in special regiunile Vidin si
Montana, Bulgaria si judetul Dolj, Romania, dezvolta piata turistica in functiune de
orientarea agentilor economici din sectorul privat, dat fiind faptul ca firmele
private sunt mai active decat autoritatile locale si statale raspunzatoare de acest
sector. Legatura autoritatilor locale si statale cu piata turistica se limiteaza la
emiterea unor autorizatii pentru diferite activitati turistice si tour-operatoare si la
campaniile publicitare generale ale statului in cadrul unor diferite targuri
internationale.

Activitatile sectorului public legate de reglementarea pietei turistice
reprezinta doar un sprijin si nu sunt incluse intr-un plan general integrat privind
dezvoltarea sectorului turistic.

Organizatiile profesionale care activeaza in domeniul turistic au declarat de
numeroase ori ca intregul sector are nevoie de o metodologie strategica integrata.
In realitate, o mare parte din aceasta clasa profesionista a avut posibilitatea de a-
si prezenta viziunile privind elementele principale unei asemenea strategii.
Actualmente eforturile acestor organizatii sunt orientate in diferite directii
neavand aceasi tinta si din aceasta cauza, integrarea intr-un document a
propunerilor prezentate va fi de o mare importanta.

Pe parcursul ultimilor catva ani, in regiunile Vidin, Montana si judetul Dolj,
Romania a aparut un numar limitat de spatii de primire si cladiri nouconstruite sau
renovate, iar in acelasi timp operatorilor de turism international nu li se adreseaza
oferte concrete privind dezoltarea produsului turistic in regiunea respectiva. Tour-

operatorii internationali care urmaresc dezvoltarea pietei turistice bulgara si cea

B
ROMANIA - BULGES

HiIlCIIrcy “

www.interregrobg.eu
Continutul acestui material nu reprezinta in mod necesar pozitia oficiala a Uniunii Europene



http://www.interregrobg.eu/

UNIUNEA EUROPEANA

FONDUL EUROPEAN PENTRU
DEZVOLTARE REGIONALA

INVESTIM IN VIITORUL TAU! GUVERNUL ROMANIEI GUVERNUL BULGARIEI

romana, au subliniat clar ca apatitia Bulgariei si a Romaniei pe harta turismului
international depinde in primul rand de construirea unor atractii si cladiri pe
litoralul Marii Negre (Varna, Burgas, Sozopol, Nesebar, Nisipurile de Aur, etc. din
Bulgaria si Constanta, Mamaia, Mangalia, Eforie Nord, Neptun, Olimp,etc. din
Romania) precum si in cateva statiuni montane de ski (Poiana Brasov si Sinaia,
Romania , Bansko si Borovets, Bulgaria). Statistica arata ca ambele tari reusesc sa
atraga mereu un numar tot mai mare de turisti straini.

Situatia actuala a pietei turistice eviedntiaza faptul ca in anii precedenti
ineresele societatilor private si ale autoriatilor publice s-au miscat in paralel fara a
se intersecta. Acest fapt are un impact negativ asupra dezvoltarii turistice in
regiunile Vidin si Montana, Bulgaria si judetul Dolj, Romania. Acolo n-au existat
posibilitati de a efectua capitalizarea activelor disponibile, a lipsit si un flux
turistic semnificativ si toate acestea datorite lipsei de promovare a celor trei
regiuni ca o destinatie turistica atractiva.

La momentul actual, cele trei regiuni Vidin, Montana si Dolj nu sunt
recunoscute ca destinatii turistice nici de tour-operatori internationali, nici de o
mare parte din cetatenii romani si bulgari, cu toate ca exista realitatile obiective
necesare si caracteristicile perfecte.

Pe de alta parte, baza materiala invechita si amortizata impiedeca
dezvoltarea sectorului turistic. Trebuie mentionata si lipsa informatiilor in timp
util, precum si a strategiei privind atragerea unor vizitatori din tarile vecine cu
ocazia unor evenimente culturale organizate si realizate in cele trei regiuni. De
asemenea este o problema si lipsa de strategie pentru transformarea calatorilor in
tranzit in musafiri ai regiunei transfrontaliere, atrasi de obiectivele cultural-
istorice si naturale din zona.

O mare parte din microintreprinerile si firmele mici inregistrate in sectorul
turistic nu realizeaza un profit datorita  deficitului de turisti in zona
transfrontaliera si in general a puterii reduse de cumparare a populatiei in cele trei

regiuni. Din aceasta cauza, la momentul de fata, domeniul turistic este
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subdezvoltat in aceste regiuni tinta, in ciuda realitatilor obiective care ar putea
indemna evoluarea regiunilor.

Una din posibilitatile de incurajare a sectorului ar fi crearea unor targuri
permanente si diverse evenimente culturale legate de date istorice. In acest mod
pot fi atrasi turisti de peste 55 de ani si alti musafiri in scopul dezvoltarii unui
schimb cultural si a imprietenirii populatiei din ambele parti ale granitei.

Alta optiune care ar putea sprijini dezvoltarea sectorului turistic va fi
investirea in formarea resurselor umane relevante a cerintelor clientilor.
Pregatirea si calificarea cadrelor este pe deplin realizabila prin diferite programe
finantate prin fonduri europeene.

Tn general imbinarea potrivita a resurselor favorizeaza dezvoltarea diverselor
forme de turism potrivite pentru persoanele peste 55 de ani, de exemplu
ecoturisul, turismul rural, turismul vitivinicol, cultural-istoric, spa si biotratament.
Aceasta diversitate de forme si produse turistice ar putea limita “exportul” de
forta de munca calificata spre strainatate si centrele mari turistice. De asemenea
este de o mare importanta si folosirea noilor tehnologii informationale si Internetul
in scopurile promovarii publicitatii si a maketingului turistic pentru persoanele de

peste 55 de ani din cele trei regiuni transfrontaliere.
Il. PIATA TURISTICA IN REGIUNILE VIDIN, MONTANA SI DOLJ
2.1. Spatii de primire cu functiuni de cazare in regiunea Vidin

Capacitatile pentru primire turistica inregistrate in regiunea Vidin potrivit datele
Institutului National de Statistica pentru luna mai 2019 sunt 28 de spatii de
primire, cu 843 de paturi. Veniturile totale din cazari in luna mai 2019, in
regiunea Vidin sunt in valoare de 6346 de leva, inclusiv venitul din cazari pentru
straini de 1235 leva. In comparatie cu luna mai 2018 numarul total de caziri a

crescut cu 1,7%. Numarul total al cazarilor in toate spatiile de primire inregistrate
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in luna mai 2019 este de 6346, sau cu 11% mai mult fata de aceasi luna a anului
precedent, cresterea observandu-se in spatiile de cazare de 3 sau 4 margarete.

Aceasta analiza se refera la hotelurile categorizate, campinguri si alte spatii
pentru cazare de scurta durata ,cu peste 10 paturi in functionare, pe perioada
respectiva. Indicatorul alte spatii pentru cazare de scurta durata include vile,
sate de vacanta , hosteluri, pensiuni, popasuri turistice, statiuni
balneoclimaterice cabane, case si apartamente de vacanta si alte spatii pentru
cazare de scurta durata.

De fapt numarul de spatii pentru cazare este mai mare de cel inregistrat de
statistica, avand in vedere si spatiile pentru care nu este obligatorie depunerea
de informatii la Institutul de Statistica.

Calitatea spatiilor de primire cu functiuni de cazare depinde de
categorizarea hotelurilor. in special, intreaga infrastructurd hoteliera in regiunea
Vidin este supraapreciata (ca 1in toate regiunile tarii) fata de standardele
internationale privind categorizarea infrastructurii in domeniul hotelier.

Majoritatea din spatiile de cazare sunt de tip hotel sau pensiune (65%),
urmand hotel-resaurantele cu 15%, campingurile, hostelurile si alte spatii de
primire cu 20% fiecare. La momentul actual regiunea Vidin nu are nici-un hotel
de 5 stele, cel mai bine clasat fiind hotelul “ Skalite “ de 4 margarete. Restul
hotelurilor sunt clasate la categoria 3 si 2 stele si hosteluri.

Majoritatea din spatiile de primire turistica in regiunea Vidin au intre 1-5 si
5-10 angajati, doar in cateva spatii turistice sunt intre 10-50 de angajati.
Majoritatea din personal are cunostiinte de limba engleza, dar sunt si spatii
turistice unde angajatii nu vorbesc nici o limba straina.

In ultimi cativa ani numarul restaurantelor, cafenelelor si restaurantelor fast
food si alte spatii de primire similare a crescut in mare masura.
Se poate mentiona ca in Bulgaria in ultimi ani se observa un progres

semnificativ privind dezvoltarea sectorului turistic prin infiintarea unui numar
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semnificativ de spatii de primire si cazare si ameliorarea infrastructurii de primire
existente.

De asemenea trebuie marcate si deficientele in intretinerea acestei
infrastructuri. Diferite studii de marketing constata ca consumatorii de servicii
turistice mentioneaza o slaba calitate a serviciilor la hoteluri. Lipsa de calificre
si capacitate a personalului creaza o imagine negativa asupra intregului sejur

turistic.
2.2. Spatii de primire cu functiuni de cazare in regiunea Montana

Capacitatile pentru primire turistica, inregistrate in regiunea Montana potrivit
datele Institutului National de Statistica pentru luna mai 2019, sunt 24 de spatii
de primire, cu 1131 de paturi. Veniturile totale din cazari in luna mai 2019, in
regiunea Montana sunt in valoare de 5263 de leva, inclusiv venitul din cazari
pentru strdini de 754 de leva. In comparatie cu luna mai 2018, numarul total de
cazari a scazut cu 2.5%. Totalul cazarilor in toate spatiile de primire inregistrate
in luna mai 2019 este de 5263, sau cu 4,4% mai mult fata de aceasi luna a anului
precedent, cresterea observandu-se in spatiile de cazare de 3 sau 4 margarete.

Aceasta analiza se refera la hotelurile categorizate, caminguri si alte spatii
pentru cazare de scurta durata cu peste 10 paturi pe perioada respectiva.
Indicatorul alte spatii pentru cazare de scurta durata include vile, sate de
vacanta , hosteluri, pensiuni, popasuri turistice, statiuni balneoclimaterice,
cabane, case si apartamente de vacanta si alte spatii pentru cazare de scurta
durata.

Majoritatea din spatiile de cazare sunt de tip hotel sau pensiune (80%),
urmand hotel-resaurantele cu 11%, campingurile, hostelurile si alte spasii de
primire cu 9% fiecare. Actualmente in regiunea Montana ca si in Vidin nu exista

nici-un hotel de 5 stele, cele mai bine clasate fiind hotelurile “ Ata “ si "Medicus”
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de 4 margarete la Varchets. Restul hotelurilor sunt clasate la categoria 3 si 2
stele.
Majoritatea din spatiile de primire turistica in regiunea Montana au intre 1-5
si 5-10 angajati doar in cateva spatii turistice sunt intre 10-50 de angajati. O
mare parte din personal are cunostiinte de limba engleza, dar sunt si spatii
turistice unde angajatii nu vorbesc nici o limba straina.
Capacitatea bazei hoteliere in anul 2019 este de 24 de hoteluri si iar numarul
restaurantelor, cafenelelor , restaurantelor fast food si alte spatii de primire

similare au crescut semnificativ.

2.3. Spatii de primire cu functiuni de cazare in judetul Dolj

in comparatie cu luna mai 2018, in aceasi lund 2019 Romania a inregistrat o
crestere de 8,0% a turistilor straini care au vizitat judetul. Spatiile de cazare au
primit in total 2162,5 de turisti, respectiv cu 12.3% mai mult decat anul
precedent. Tn luna mai 2019 cazarile turistilor romani reprezintd 75% din numarul
total de cazari, iar restul de 24 % revine turistilor strdini. Tn anul 2018 sectorul
turistic in Romania a avut un aport de 5,21 de miliarde de euro in produsul
intern brut (PIB), deci putin mai mult decat in 2017, fapt pentru care Romania
ocupa cel de al 32-a loc in clasarea mondiala depasind Slovacia si Bulgaria, dar in
urma Creciei si Cehiei.

In mai 2019 durata medie a sejurului este de 2 zile pentru turistii romani
precum si cei straini, iar indicele de utilizare neta a capacitatii de cazare este
30% din numarul total de cazari, observandu-se astfel o crestere de 3,7 procente
fata de luna mai 2018.

Majoritatea din spatiile de cazare sunt de tip hotel+resaurant(77,5%),
urmand hotelurile cu o parte de 16,1%, hostelurile si alte spatii de primire,
fiecare cu cate 3,2 procente. De asemenea actualmente judetil Dolj nu are un

hotel cu 5 stel, cel mai bine clasate fiind Ramada (4 +), Golden House, Plazza,
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Oltenia, Arlington Boutique, Europaca, Casa David (4+). Celelalte hoteluri sunt
clasate preponderent la categoria 3*, precum si hostelul Sport. Apritia unor noi
hoteluri evidentiaza faptul ca criza financiara din 2007-2013 n-a avut un impact
deosebit asupra acestui domeniu, de aceea si investitorii au fost mai optimisti. In
2007 a fost deschis un hotel nou, in 2008 alte trei hoteluri, iar in 2011 si 2014
doua noi spatii de cazare.

Majoritatea din spatiile de cazare in judetul Dolj (65,5%) au intre 10-50 de
angajati, urmand celelalte cu cate 1-5 si 5-10 angajati, cea ce reprezinta 13,8%
din capacitatea totala.

Doar doua hoteluri “Ramada” si “Craiovita” din Craiova au peste 50 de
angajati. Merita mentionat faptul ca aproape intregul personal hotelier din Craiova
are studii superioare, cunoaste mai multe limbi straine, facilitand astfel
comunicarea si contactele cu turistii straini, aflati in vizita. Bine inseles ca mai
exista unele probleme cu comunicarea si comportamentul personalului.

Privind capacitatea bazei hoteliere in judetul Dolj, numarul aproximativ al
hotelurilor in functiune este 51 de unitati in 2019, iar in ultimi cativa ani numarul
restaurantelor, cafenelelor, restaurantelor fast food si alte spatii de primire a

crescut semnificativ.

2.4 Activitati turistice si atractii potrivite turistilor de peste 55 de ani din

regiunile Vidin, Montana si Dolj.

Zona transfrontaliera Vidin-Montana- Dolj este caracterizata printr-un
potential turistic foarte ridicat. Resursele naturale si antropogene reprezinta o
premisa importanta pentru dezvoltarea destinatiilor turistice vizand crearea unui
turism durabil pentru persoanele de peste 55 de ani, intemeiat pe identitatea unica
a regiunilor de granitd. In acelasi timp zona de frontiera este subdezvoltatd din
punct de vedere economic si putin cunoscuta ca destinatie turistica de turistii

straini, chiar si de cei romani si bulgari. Mostenirea culturala si istorica din Epoca
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romana si Renastere, pastrata si conservata foarte bine, ar putea fi o posibilitate
extraordinara de a transforma aceasta zona intr-o destinatie turistica dorita.
Foarte bine pastrate, traditiile, mestesugurile si tehnologiile din vremuri ar putea
capata o viata noua demostrandu-le turistilor cultur veche a cominitatii locale.
Prezenta unor resurse naturale si antropologice creaza posibilitati unice pentru
dezvoltarea diferitelor tipuri de turism, cultural-istoric, ecologic, pescuit , nautic,
speologic, balneoclimateric, turism rural. Eforturile mediului de afaceri local,
orientate spre sectorul turistic, sunt evidente prin faptul ca in sectorul hoteluri si
restaurante , in cele trei regiuni se observa o tendinta de crestere, indiferent de
ponderea mai mica in economia regionala, fapt care este un semn de optimism
privind dezvoltarea turismului.

Zona transfrontaliera include un mediu natural cu o diversitate bogata,
caracterizata printr-o atractivitate turistica speciala: formatiuni rupestre,
diversitate a reliefului cu campuri, dealuri carstice, zone umide, surse minerale,
rauri, lacuri si mlastini, ecosisteme unice si landsafturi naturale atractive.

Granitele zonei includ parcuri naturale si arii protejate. Pe teritoriul
zonelor protejate din partea romana si cea bulgara sunt create numeroase poteci
de plimbare si popasuri de odihna. De asemenea se ofera diferite traseuri, plimbari
pe rauri, vanatoare si pescuit. Bogatia si diversitatea resurselor naturale asigura
conditii favorabile pentru dezvoltarea unor forme alternative de turism: turism de
cercetare, ecoturism, photo hunting, turism ornitologic, drendologic, camping si
turism de aventura.

Existenta unor izvoare minerale creaza conditii de dezvoltare a turismului de
spa, tratament si de agrement, preferat preponderant de turistii cu varsta de peste
55 de ani. Asemenea izvoare exista la Varchets si Spancevtsi. Varchets este o
statiune balneologica si SPA de importanta nationala,veche si foarte renumita.
Surse minerale mai sunt si la Bercovitsa si zona Vidin-Slaniotran-Kosava dar n sunt
dezvoltate. Tn Romania existd izvoare minerale la Gora Z&val care nu sunt bine

socializate pentru dezvoltarea trurismului de SPA si recreatie. Toate cele
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mentionate mai sus reprezinta o premisa pentru dezvoltarea turismului de SPA in
regiunea transfrontaliera.

Aceasta zona de granita este foarte bogata in resurse antropogene potrivite
pentru vizite pe tot parcursul anului. Patrimonial cultural si istoric celor trei
regiuni dateaza din toate epocile istorice, prezentandu-ne artefacte din epoca
paleolitica si neolitica, arheologice, obiecte etnografice si religioase, munumente
din regimul totalitar si perioada contemporana. Muzeele prezinta diferite expozitii
in domeniul arheologiei, etnografiei, artei plastice si a arhivelor care atrag
interesul numerosilor turisti in vizita prin zona transfrontaliera. Partea cea mai
distinctiva si atractiva a regiunilor de frontiera reperezinta identitatea unica,
tezaurul uman viu al comunitatilor locale , pastrarea si promovarea traditiilor si a
folklorului, diversitatea obiceiurilor, sarbatorile si festivalurile, mancarurile si
produsele traditionale. Comunitatile din regiune au pastrat si au scos la lumina
zilei diferite mestesuguri vechi, ritualuri pagane si crestine. Diversele sarbatori si
festivaluri traditionale reprezinta o premisa pentru dezvoltarea turismului de
evnimente, foarte potrivit pentru persoanele de peste 55 de ani.

Din cele expuse mai sus, se poate trage concluzia ca piata turistica pentru
persoanele de peste 55 de ani din regiunile Vidin, Montana si Dolj ar putea fi
dezvoltata in cateva drectii, din care cele enumerate mai jos nu sunt exploatate pe
deplin, dar prezinta un potential turistic semnificatv:

e Activitati pe pamant - speologie, observare flora si fauna, echitatie;
e Activitati pe apa - inot, sporturi nautice, pescuit;
e Diverse - balneologie, SPA, parcuri nationale, surse minerale, muzee,

observatii arheologice si istorice, vizite la biserici si manastiri;

2.5. Natura vizitelor turistice

In comparatie cu regiunile invecinate si concurente ale zonei de frontiera

Vidin, Montana si Dolj, inclusiv cu cele nationale si straine, s-a identificat in ultimii
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5 ani o crestere continua a numarului turistilor in zona, dar cu un ritm destul de
slab. Cele mai atractive obiective pentru turistii bulgari si straini au fost
desemnate Cetatea ,Baba Vida”, Sinagoga din Vidin, Catedrala ortodoxa “Sv.
Mucenic Dimitar Solunski”, pestera ,,Magura”, pestera ,Venetsa”, Muzeul de stiinte
naturale din Beloigradchik, Stancile de la Belogradchik si cetatea “Castra Martis”
din Kula. in regiunea Montana cele mai vizitate obiective turistice sunt
Lapidariumul, Cele mai vizitate curiozitati turistice in judetul Dolj sunt Muzeul
“Oltenia” , Casa Baniei, Catedrala “ Sf. Dumitru”, Biserica “Madona Dudu ¢,

€

Muzeul de arte plastice, Biserica “ Sf. Traime*, Parcul “Nicolae Romanescu”,

€«

Gradina botanica, Manastirea “Cosuna-Bucovatul Vechi “, Manastirea “Jiteanu” si

Manastirea Maglavit, Cetatea romana “Cioroiu Nou”, etc.

La elaborarea celor trei traseuri turistice pentru persoanele de peste 55 de
ani trebuie incluse obiectivele turistice cele mai vizitate in aceasta zona

transfrontaliera si potrivite pentru acest grup tinta.

Informatiile prezentate pana aici arata ca cele trei regiuni Vidin, Montana si
Dolj dispun de obiectivele turistice necesare, dar acestea sunt foarte departe de a
atrage turistii din tarile bogate ca Marea Britanie, Germania, Franta, Italia, tarile
scandinave sau turistii din tari cu piete in dezvoltare ca China, India, etc. In zona
predomina turistii din Bulgaria, Romania, Grecia,Turcia, Macedonia si din aceasta
cauza piata turistica urmeaza sa fie restructurata , diversificata si segmentata

conform cerintele actuale.
2.6. Piata tinta

Este clar ca regiunile Vidin, Montana si Dolj urmeaza a se debarasa oarecum de
conceptia invechita dominanta la nivel national ca cel mai bun produs turistic este
vacanta la Marea Neagra sau la statiunile de ski. Zona transfrontaliera prezinta
resurse unice naturale si antropogene favorabile pentru dezvoltarea turismului
cultural - istoric, ecologic, vanatoare si pescuit, nautic, speologic, balneologic,

turism rural. Posibilitatile de a organiza activitati turistice pe tot parcursul anului
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favorizeaza transformarea celor trei regiuni intr-o destinatie turistica atractiva
pentru persoanele de peste 55 de ani. In afard de aceasta este necesara sio
anumia localizare si fragmentare a fluxurilor turistice si a activitatilor in functie de
toposurilor geografice. Din aceasta cauza pietele tinta ar putea fi analizate din
doua puncte de vedere. Pe de o parte sunt pietele turistice traditionale deservite
de agenti (prin propunerile tour-operatorilor si propunerile de preturi pentru
pachet turistic), iar de alta parte sunt pietele specializate (target), potrivite
nevoilor specifice cautate de turisti si care exista pe teritoriul zonei de frontiera
Vidin-Montana-Dolj. Se observa ca de obicei, dezvoltarea celui de al doilea tip de
piata necesita mai mule cheltuieli pe cap de locuitor decat dezvoltarea pietii
turismului de vara traditional. In acest sens grupurile de piata tinta (target) ar

putea fi urmatoarele:

1) Piata turistica care graviteaza in jurul unui topos geografic specific. Acest
tip de piata este caracterizat de un numar relativ mare de turisti care viziteaza
toposul respectiv. In acest sens regiunile Vidin, Montana si Dolj reusesc sa atraga un
procent foarte mic de turisti din Germania, Marea Britanie, Rusia, Grecia, Franta,
Italia, Japonia si tarile scandinave, majoritatea din ei fiind cu varsta de peste 55 de
ani. Din aceasta cauza regiunile respective ar trebui mai des prezentate in aceste
tari prin expocentrele intenationale si promovate ca o destinatie transfrontaliera
comuna pentru turistii de peste 55 de ani. De asemenea trebuie intarita colaborarea
pozitiva cu agentii turistici aflati pe piata. Campania publicitara ar putea fi
organizata prin intalniri regulate axate pe cunoasterea cat mai buna a regiunii ca o
destinatie pentru turisii de peste 55 de ani, sau prin organizarea unor “turui de
cecetare pentru turistii de peste 55 de ani” , in afara sezonului turistic principal.
Este necesar cele trei regiuni sa efectueze permanent un schimb de informatii (
brosuri, photodiscuri, plante informatii despre evenimente, etc.) cu expocentrele si

tour-operatorii din Bulgaria si Romania.
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2) Piete turistice cu interes special - acesta reprezinta dezvoltarea activitatilor
turistice pentru persoanele de peste 55 de ani in diferite parti ale regiunilor
transfrontaliere care pot fi oferite pe tot parcursul anului. Accentul trebuie pus
preponderent pe organizarea unor targuri expozitionale cu participarea speciala a
exponentilor care dezvolta diferite segmente din domeniul turistic. Ca o
completare la acest canal de comunicare, se pot organiza campanii publicitare prin
publicatii in mediile specializate care deservesc un anumit segment al pietei. De
asemenea este recomndata o colaborare stransa dintre tour-operatorii si agentiile
de turism international din Bulgaria si Romania.

3) Piata turistica interna in Bulgaria si Romania - inseamna piata care incepe
treptat sa se activeze si pentru dezvoltarea acseteia trebuie aplicata formula
“turism pe tot parcursul anului” in cazul ca este posibila vizitarea atractiilor
turistice. Privind dezvoltarea acestei piete, urmeaza sa fie pregatite si promovate
evenimente speciale si prezentari referitoare la diversele elemente din trecutul
cultural si istoric al regiunii, in scopul de a atrage turisti de peste 55 de ani sa

viziteze regiunea.

Dezvoltarea acestui produs pentru turisti cu varsta de peste 55 de ani necesita o
abordare de segmentare a pietei. Trebuintele specifice a turistilor cu varsta de
peste 55 de ani pot fi satisfacute prin pachetele promotionale. Perimetrul acestui
“atac” al pietii ar trebui, de pe o parte sa vizeze asigurarea diversitatii treseelor
turistice din cele trei regiuni pentru fiecare gust si varste si de pe alta parte, sa
elimine factorul sezonier la oferirea produselor si a serviciilor turistice pentru

persoanele de peste 55 de ani.

1. PIATA TURISTICA IN REGIUNILE VIDIN, MONTANA SI DOLJ

Pentru analiza pietei turistice a fost utilizat instrumentul SWOT( analiza

“puncte tari”, “puncte slabe”, “oportunitati” si “amenintari”) privind sectorul
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turistic si serviciile prestate turistilor de peste 55 de ani in regiunile Vidin, Montana
si Dolj. De asemenea a fost analizata concurenta interna in cadrul pietei turistice

nationale din Bulgaria si Romania.

3.1. Analiza SWOT

Analiza SWOT este bazata pe un lot de surse informationale, documente si
resurse corespunzatoare cu evaluarile din diferite studii. Prezenta analiza n-ar
trebui sa fie abordata ca un instrument cu valori statice, ci mai de graba sa fie
vazuta ca un mecanism de reflectare a situatiei, pe baza anuala sau pe sase luni.
Cuprinsul analizei SWOT are ca scop integrarea intr-un loc a intentiilor autoritatilor
publice privind dezvoltarea sectorului turistic, punctul de vedere al companiilor
private si al organizatiilor neguvernamentale care opereaza pe piata, precum si

opinia consumatorilor de produse si servicii turistice si alte informatii relevante.

Tabel 1 - analiza SWOT a turismului in regiunile Vidin, Montana si Dolj

Puncte tari Puncte slabe

e Respondenti bine dispusi e Lipsa serioasa de o imagine

e Mediu inconjurator curat si “exacta“ despre atractiile
frumos turistice in regiunile Vidin,

e Mostenire culturala si istorica Montana si Dolj
interesanta e Lipsa de brandare a regiunilor

e Apropiere de pietele unor Vidin, Montana si Dolj ca o
produse si servicii turistice destinatie comuna
renumite transfrontaliera

e Situare geografica favorabila a e Lipsa o de  strategie
zonei transfrontaliere coordonata de dezvoltare

romnia-Bu.28>
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e Existenta unor resurse turistice turistica dintre cele trei

diferite (mostenire culturala,
monumente istorice, izvoare
minerale, curiozitati naturale,
etc.)

Preturi extrem de concurente
Existenta unor spatii de primire
turistica nouconstruite sau
renovate

Produse si vinuri traditionale
Existenta unor investitii in
sectorul turistic privat
Recunoastere si consimtire a
necesitatii de modernizare in
sectorului turistic

©“3

Destinatie transfrontaliera “in
siguranta“

Intentii declarate de guvern cu
privire la dezvoltarea
capitalului turistic si

mostenirea istorica

regiuni

Lipsa de o strategie comuna
transfrontaliera privind
prezentarea regiunii ca o
destinatie turistica comuna
pentru turistii de peste 55 de
ani

Cunostinte limitate  despre
valorile culturale si istorice
mostenite in zona
transfrontaliera

Nivel mic de dezvoltare a
parteneriatelor public-private
in zona transfrontaliera
Modificari dese in
reglementarea normativa
Lipsa de cunostinse sau
cunostinte insuficiente despre
trebuintele consumatorilor
locali sau regionali de
produse/servicii turistice cu
varsta de peste 55 de ani
Sistem informational -
internet subdezvoltat pentru
marchetarea regiunii
Subapreciere in mare masura

a potentialului pietei interne
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e Lipsa de integrare a
diverselor produse /servici
turistice pe pachete,
activitati, sezon, alte
elemente) intr-un produs unic
transfrontalier

e Lipsa de oferte pentru turistii
cu varsta de peste 55 de ani

e Deficit de personal bine
calificat, cu experienta, cu
cunostinte de limbi straine,
astfel ca sa  raspunda
trebuintelor turistilor de peste
55 de ani

e Infrastructra  subdezvoltata
privind sfera turistica care nu
satisface trebuintele turistilor
cu varsta de peste 55 de ani

e Serviciile turistice nu
corspund calitatatii dorite

e Lipsa de informatii turistice
adecvate si actualizate privind
regiunea

e Lipsa de indicatoare turistice

e Lipsa de participare adecvata
la expozitii turistice
importante pentru regiune

(inclusiv nationale Si
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internationale)

Monitorizare slaba a indicilor
de durabilitate turistica

Lipsa de mijloace financiare
pentru campaniile de
publicitate si promovare a
celor trei regiuni ca o
destinatie transfrontaliera

comuna

Oportunitati

Amenintari

Existenta unui potential turistic
adecvat in cele trei regiuni
transfrontaliere invecinate
Prezenta unor resurse prin care
va fi diversificata paleta de
produse turistice potentiale
(produse/servicii  tuistice de
interes  special si  altele
similare)

Existenta unui potential de
promovare a celor trei regiuni
Vidin, Montana si Dolj ca o
destinatie turistica comuna
pentru personele cu varsta de
peste 55 de ani

Potential nerealizat privind

turistii locali cu varsta de peste

Lipsa de continuitate a
autoritatilor locale privind
accentul si modul de sprijinire
a dezvoltarii turismului si a
prioritatilor acestuia
Complicare juridica a bazei
normative dupa aderarea
tarii la UE

Lipsa unei planificari adecvate
pentru dezvoltarea turistica
unor anumite zone

Campanii slabe de promovare
a sectorului turistic n
regiune

Piedere treptata a celor mai
tari prioritati  la momentul

de fata- preturile mici

B
ROMANIA - BULGES

m

HiIlCIIrcy “

www.interregrobg.eu

Continutul acestui material nu reprezinta in mod necesar pozitia oficiala a Uniunii Europene



http://www.interregrobg.eu/

UNIUNEA EUROPEANA

FONDUL EUROPEAN PENTRU
DEZVOLTARE REGIONALA

INVESTIM IN VIITORUL TAU! GUVERNUL ROMANIEI GUVERNUL BULGARIEI

55 de ani e Lipsa unor mijloace financiare
e Prezenta unui potential de suficiente pentru campanii

organizare vacante si schimb de publicitare  specializate si

turisti dintre cele doua tari
vecine in zilele de sambata si
duminica

Posibilitate de creare a unui
produs turistic transfrontalier
destinat turistilor cu varsta de

peste 55 de ani

promotii adresate turistilor cu
varsta de peste 55 de ani
Cunostinte Si informatii
insuficiente privind nevoile
pietelor tinta si  dorintele
turistilor cu varsta de peste
55 de ani

o Pefectionarea calificarii  si
capacitatii cadrelor angajate in
brandul turistilor de peste 55
de ani

e Posibilitate de finantare prin
fondurile europeene Si

structurale  si alte granturi

privind promovarea Si

valorificarea destinatiei
turistice pentru persoanele de
peste 55 de ani

e Ameliorarea  eficientei si a
activitatilor de marketing si
promovare

o Imbunatatirea imaginei
generale a regiunei ca
destinatie  turistica  pentru

turistii de peste 55 de ani.
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IV.  PLAN STRATEGIC

4.1 Abordare strategica
La momentul actual viziunea de dezvoltare a turismului in cele trei regiuni se
caracterizeaza printr-o lipsa de activitati coordinate si in acest caz strategia este
bazata pe urmatoarele principii directoare:

1. Strategie pentru “un sezon” in loc de strategie pe o perioada mai lunga;

2. Schimbarea scopurilor strategiei si a directiei de dezvoltare in fiecare sezon;

3. Aplicarea unei strategii cu mai multe scopuri pentru orice si oricine, fara un plan
concret de actionare si aigurare a resurselor necesare ;

4. Aplicarea strategiei pentru toate nisele pietei turistice fara definirea tintelor
pietei si modalitatilor de realizare a acestora;

5. Strategie care neglijeaza asa numita “segmentare a pietei”, oferind un pret si un
serviciu ambele valabile pentru toti consumatorii;

6. Aceasta strategie include multiple si diferite eforturi din partea unor institutii,
donori, business, organizatii neguvernamentale, fara sa aiba o viziune de
dezvoltare turistica coordonata in cele trei regiuni de frontiera Vidin, Montana ,
Bulgaria si judetul Dolj, Romania. Strategia de succes trebuie sa fie bazata pe
diferite fapte si legitati propunand respectarea urmatoarelor principii
constructive:

- Strategia trebuie sa includa activitati suplementare in scopul mutiplicarii
efectului acesteia, completandu-se in mod reciproc.

- Strategia implementata urmeaza sa asigure principiul de colaborare reciproca si
activitati commune, pe de o parte a autoritatilor locale si regionale si pe de alta
parte a mediului privat si civil din zona transfrontaliera dintre Bulgaria si

Romania.

Aceste “principii constructive“ar putea fi dezvoltate ulterior prin urmarirea

catorva scopuri strategice:
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1) Eforturi privind dezvoltarea durabila a produsului turistic nou, destinat personelor
de peste 55 de ani;

2) Tendinte de promovare efectiva si popularizare a celor trei regiuni ca o destinatie
turistica comuna pentru turistii de peste 55 de ani;

3) Eforturi pentru marirea calitatii produselor /serviciilor turistice oferite si adecvate
trebuintelor turistilor de peste 55 de ani;

4) Aspiratii pentru o rentabilitate financiar-economica durabila.

Aplicarea acestui principiu impune axarea pe o serie de activitati speciale si in
paralel elaborarea unui plan de actiune reusit in vedera accesarii scopurilor

strategice.
4.2. Scopuri strategice

Scopurile strategice vizeaza dezvoltarea reusita a potentialului existent in
regiunea transfrontaliera Vidin, Montana si Dolj ca o destinatie pentru turistii de
peste 55 de ani, urmand a fi indeplinite cateva criterii:

e In primul rand continuarea politici de “urmarire a pietei” in scopul de a promova
atractivitatea celeor trei regiuni in vederea maririi numarului de turisti straini si
locali cu varsta de peste 55 de ani, fapt care va contibui la cresterea veniturilor in
domeniul turistic.

e In al doilea rand va fi initiatd o politica de creare a unor retele transfrontaliere
pentru sprijinire reciproca privind dezvoltarea si diversificarea oferirii serviciilor
turistice pentru persoanele de peste 55 de ani pe parcursul celor patru anotimpuri.
De asemenea retelele vor contribui la marirea acestei nise a pietii turistice.

e in al treilea rand este necesara intreprinderea unor demersuri in vederea uniri
eforturilor din partea buzinessului, sectorului civil si al institutiilor din cele trei

regiuni invecinate (Vidin, Montana si Dolj). Astfel se va crea o atmosfera de
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sinergie si combinare reusita a destinatiilor turistice locale si straine pentru turistii

de peste 55 de ani, acestea urmand sa fie exploatate pe tot parcursul anului.

Fiecare din acestea optiuni strategice necesita un nivel mai inalt de integrare
dintre institutiile si sectorul privat, cu privire la realizarea unor rezultate mai
efective. Daca sa vedem printr-o succesiune actiunile strategice, aceasta
strategie ar fi relativ dificila de implementat, intrucat realizarea scopurilor
propuse impune o perioada mai lunga de sincronizare a intereselor unui numar
semnificativ de actori pe piata turistica.

Sprijinul asigurat de investitorii privati in domeniul turismului este de o mare
importanta pentru realizarea strategiei. Incurajarea investitiilor ar trebui sa vina
din partea guvernului prin diferite forme care au fost aplicate si de alte guverne
din Sud-Estul Europei. Sustinerea investitorilor inseamna si facilitare a procedurilor
de realizarie a proiectelor propuse. Un exemplu in acest sens vor fi preferintele
fiscale si serviciile electronice.O alta problema, privind incurajarea investitiilor
care trebuie depasita, este adaptarea bazei normative referitoare la
concesionarea diferitelor obiecte. Tn afard de aceasta trebuie cautatd o
simplificare complementara a procedurilor birocratice, impuse de autoritatile
locale mediului de afaceri care incearca sa realizeze un anumit proiect in sfera
turistica.

Dupa aproape trei sezoane (perioada analizata in prezentul document), se
asteapa planul strategic sa atinga urmatoarele rezultate:

> Consolidarea imaginei turistice a regiunilor Vidin, Montana si Dolj ca o

destinatie turistica comuna pentru turistii de peste 55 de ani;

> Cresterea fluxului turistic in cele trei regiuni;

> Diversificarea si ameliorarea srviciilor turistice prestate persoanelor de

peste 55 de ani conform trebuintelor si dorintelor acestora;
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> Crearea unei retele stabile bazate pe relatii de colaborare dintre mediul
public si cel privat, in sfera serviciilor turistice destinate turistilor de peste
55 de ani;

» Marirea nivelului de deservire din partea prsonalului a turistilor de peste 55
de ani potrivt trebuintelor acestora;

> Imbunétatirea nivelului de satisfactie a clientilor de peste 55 de ani.

4.3. Directii generale de dezvoltare a produsului turistic pentru turistii cu

varsta de peste 55 de ani din regiunile Vidin, Montana si Dolj
Tabelul urmator prezinta o descriere detaliata a rezultatelor asteptate in
urma implementarii prezentei strategii pe perioada prevazuta. Tabelul 2 contine

rezultate indicative asteptate prin realizarea prezentei strategii.

Talelul 2 - Rezultate strategice generale

Descrierea activitatilor Rezultatele

Cresterea numarului de vizitatori | + 5% pe baza anuala de calcul

straini in cele trei regiuni

Cresterea numarului de turisti din UE + 5% pe baza anuala de calcul

Cresterea numarului de cazari a|+5% pe baza anuala de calcul
turistilor romani si bulgari in cele trei

regiuni

Cresterea veniturilor din cazari a |+ 5% pe baza anuala de calcul

turistilor straini in regiune

Marirea cotei de participare a agentilor | Participare cel putin o data pe an la un
economici interesati de dezvoltarea | eveniment promotional in  sfera
sferei turistice prin promovarea celor | turismului

trei regiuni ca o destinatie turistica

pentru turistii de peste 55 de ani
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recunoscuta de guvernul central si

autoritatile locale

Crearea imaginii turistice a celor trei
regiuni ca o destinatie favorabila cu
diverse produse pentru turisti de peste

55 de ani

Studierea cerintelor turistilor straini cu
varsta de peste 55 de ani in cadrul

expozitiilor internationale

Marirea si imbunatatirea prezentarii in
retelele de socializare si Internet a
zonei transfrontaliere Vidin, Montana si

Diolj

Masorarea numarului anual de vizite a
paginilor turistice web in regiunile

mentionate si  intrepriderea  unor
masuri in vederea cresterii vizitelor cu

10 %

4.4. Prioritati strategice generale

In vederea implementarii strategiei a fost efectuatd prioritizarea parametrilor

esentiali care urmeaza sa fie observati in urmatorele

stabilite opt prioritati strategice:
1. Calitate;
Diversificare;

Parteneriate public-private;

Finantare prin fonduri UE;

Tehnologii noi (digitale);

@ N o U A WD

Investitii.

3-5 sezoane turistice si

Promovare, brandare, popularizare, publicitate;

Coordonarea autoritatilor locale cu sectorul privat si cel civil;

Cele opt domenii prioritare includ activitatile care se refera la ameliorarea

urmatorilor indicatori :

» Colaborarea dintre autoritatile publice, sectorul privat si cel civil in

sfera turismului si a promovarii noului produs touristic, destinat

turistilor de peste 55 de ani;
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» Promovarea noului produs clientilor tinta de peste 55 de ani, precum
si a serviciilor potrivite acestor turisti;

» Managementul destinatiilor turistice;

» Calitatea produsului si a serviciilor prestate turistilor de peste 55 de
ani ;

» Prezenta si utilizare unor “servicii de informatii” turistice;

» Utilizarea noilor tehnologii;

» Formarea si dezvoltarea cadrelor umane in scopul de a raspunde

cerintelor turistilor de peste 55 de ani;

Domeniile prioritare nu pot fi analizate separat din cauza ca ei se
completeaza reciproc in planul strategic unic de dezvoltare a turismului pentru
persoanele de peste 55 de ani. Este necesara elaborarea unui plan integrat cu

diferite accente puse pe diferite anotimpuri.

4.5 Model nou pentru dezvoltarea turismului pentru turistii cu varsta de peste
55 de ani in regiunile Vidin, Montana si Dolj

Evaluarea prioritara a realizarilor prin asa numitele ,rezultate evidente”
care ar putea fi realizate in urma accesului pe pietele tinta , trebuie sa fie axata
de preferinta pe locatii si zone din regiunile Vidin, Montana si Dolj. Aceste regiuni
sunt impartite in zone geografice si dezvoltarea bransului turistic depinde mai
degraba de rezultatele fiecarei din acestea zone. Realizarile sunt evaluate in baza
unui lot de criterii stabilite de autoritatile locale cu privire la satisfacerea nevoilor
obiective in sectorul turistic.

Pe plan strategic aplicarea principiului de segmentare ar trebui sa vina in
sprijinul bransului turistic, intrucat tipurile de servicii turistice pot fi diferentiate
conform anumite criterii astfel:

= Zone turistice principale;

= Concentrare urbana a fluxului turistic;
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= 7one turistice nou create;

Dezvoltarea turismului pe criteriu geografic se poate analiza din trei puncte de
vedere generale, putand in paralel sa fie desfasurate urmatoarele procese:

1. Crearea unor ’huburi turistice”;

2. Trasarea unor ”coridoare turistice”;

3. Crearea unor ”lanturi turistice”

Prin crearea ”lanturilor turistice” fluxul turistic esential este atras prin
numarul de paturi disponibile destul de mare in obiectul turistic. Utilizarea unei
locatii ca un hub, deci un centru atractiv prioritar, creaza conditii prealabile de
crestere a numarului de vizite si in zonele de imprejur. In acest mod turistii au
posibilitatea de ”a comuta”, deci a calatori in fiecare zi in diferite directii,
returnand la sfarsitul zilei inapoi la ”hub”. Elaborarea conceptiei de “huburi
turistice” este potrivita pentru orasele care ofera un numar destul de mare de
atractii si resurse turistice privind activitati turistice pentru persoanele de peste 55
de ani.

Crearea unor ”coridoare turistice”, inseamna ca fluxul esential de activitati
turistice este studiat in detalii, avand si o ”zona turistica” care atrage cei mai
multi turisti. In urma analizei este elaborata strategia de promovare a atractiilor
si a activitatilor individuale posibile de a fi initiate pe parcursul ”coridorului
turistic”. In cazul regiunilor Vidin, Montana si Dolj acest ”coridor turistic” poate a
fi pe linia : or.Montana-or.Vidin- or.Craiova. De a lungul acestui coridor, anumite
resurse naturale unice ar putea fi transformate intr-un centru atractiv esential
pentru vacante de scurta durata a turistilor cu varsta de peste 55 de ani. De
asemenea acestea pot fi incluse in ”lanturi turistice” prin care turistii sunt
incurajati sa prelugeasca vacanta cu o zi, o noapte sau cateva ore petrecute in
acest coridor turistic. O deosebita atentie merita ”coridorul turistic” pe axa

naturala a podului peste Dunare Vidin-Calafat.
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La elaborarea ”lanturilor turistice” un punct important este accentuarea
atragerii turistilor printr-o larga paleta de locatii/destinatii recunoscute,
conectate una de alta, formandu-se in acest mod un ”lant” natural inchis a
vizitelor turistice. Aplicarea conceptiei de ”lant turistic” da posibilitatea turistilor
de a incepe vizita din orice punct al ”lantului” si de a incheia aceasta vizita in
orice punct al lantului. Idea de ”lant turistic” poate fi foarte utila pentru
targetarea eficienta a pietei de vacante de scurta durata in familie pentru turistii
de peste 55 de ani. Un alt avantaj acestui ”lant” este posibilitatea turistul sa
viziteze diferite locatii si atractii turistice, fara a fi nevoie de a se intoarce pe
acelasi traseu atunci cand va planifica urmatoarea sa vizita. Lungimea ”lantului
turistic” trebuie planificata asfel, ca sa fie aleasa preponderent de turistii cu
autotransport propriu, timp de doua-trei zile, idea principala fiind coinciderea cu
zilele de repaus saptamanal si cele pe langa acest weekend (vineri si sambata, sau
duminca si luni).

Din analiza si evaluarea trebuintelor si a cerintelor turistilor de peste 55 de
ani s-a constatat ca, in regiunile Vidin, Montana si Dolj acesti turisti practica
turismul de weekend, asa ca o asemenea planificare este relevanta pentru acest
grup tinta.

In urmatorii trei ani se considerd rationald transformarea regiunilor Vidin,
Montana si Dolj intr-un ”hub” turistic din care sa inceapa ”coridoarele turistice” si

”lanturile” pentru turistii de peste 55 de ani.

V . PLAN STRATEGIC DE MANAGEMENT A NOULUI PRODUS TURISTIC PENTRU
TURISTII CU VARSTA DE PESTE 55 DE ANI
5.1. Misiunea si viziunea dezvoltarii produsului turistic pentru turisii de

peste 55 de ani in cele trei regiuni

Autoritatile publice au un rol important privind ameliorarea mediului economic

si sprijinirea agentilor economici cand este vorba de dezvoltare a produsului
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turistic pentru personele de peste 55 de ani. Este indispensabil ca autoritatile
publice la nivel local, regional si transfrontalier sa asigure un mediu de afaceri
normal pentru agentii economici in vederea formarii unui castig si rentabilitate
prin dezvoltarea turismului. Crearea unui mediu de afaceri confortabil reprezinta
unul din mecanismele de coordonare profesionala si legala a diferitelor activitati
de marketing si buziness. Urmeaza acestea activitati, desfasurate in regiunile
Vidin, Montana si Dolj, sa aiba ca tinta esentiala transformarea regiunilor intr-o
destinatie transfrontaliera comuna de inalta calitate pentru turistii de peste 55 de
ani. Actiunile strategice ar trebui sa coincida cu misiunea si viziunea autoritatilor
regionale raspunzatoare de dezvoltarea durabila a turismului.

e Misiune:

Incurajarea colaborarii transfrontaliere dintre autorititile publice, sectorul
neguvernamental si agentii economici din Bulgaria si Romania in vederea crearii
unor conditii de dezvoltare si popularizare unui produs turistic durabil pentru
turisti de peste 55 de ani din cele trei regiuni, inclusiv si cei din UE.

e Viziune:

Startegia vizeaza transformarea celor trei regiuni intr-o destinatie transfrontaliera
comuna pentru turistii de peste 55 de ani de importanta internatiionala, din
punct de vedere a oferirii unui turism de calitate pe parcursul celor patru
anotimpuri. Urmeaza a fi respectata durabilitatea mediului ecologic si cultural,

precum si rentabilitatea economica durabila la desfasurarea activitatilor turistice.

5.2. Viziunea strategica si elementele sale

Sinteza integrala a viziunii este expusa in obiectivul strategic de
implementare si impunere unui produs turistic comun transfrontalier, destinat

turistilor de peste 55 de ani din regiunile Vidin, Montana si Dolj.
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Scopurile strategice:
= Crearea unui produs turistic durabil pentru turistii de peste 55 de ani;
» Crearea unui sector turistic puternic si competitiv care presteaza servicii de
calitate turistilor de peste 55 de ani;
» Transformarea celor trei regiuni intr-o destinatie turistica de inalta calitate
pentru turistii de peste 55 de ani;
= Implementarea unei strategii de marketing reusite privind impunerea celor

trei regiuni ca o destinatie dorita de turistii de peste 55 de ani.

Viziune strategica unitara:

» Crearea si mentinerea unei imagini distincte a regiunilor Vidin, Montana si
Dolj ca o destinatie turistica de inalta calitate pentru turistii de peste 55 de
ani, caracterizandu-se cu o dezvoltare durabila a resurselor naturale,

culturale, arheologice, istorice si cele economice.

Elemente specifice ale viziunii:

» Fondarea unei industrii turistice puternice si unei economici productive in
cele trei regiuni transfrontaliere;

* Mentinerea unei calitati inalte a ofertelor turistice referiotoare la produsele si
serviciile pentru turistii de peste 55 de ani, precum si la nivelul de deservire a
personalului si a asigurarea informationala;

* Incorporarea elementelor de unicitate si apropiere a celor trei regiuni din
punct de vedere mostenire naturala si cultural-istorica , elaborand ofertele
turistice pentru persoanele de peste 55 de ani;

. Tnsu§irea noilor tehnologii si utilizarea acestora 1in sprijinul promovarii
celor trei regiuni ca o destinatie comuna transfrontaliera pentru turistii

de peste 55 de ani;

B
ROMANIA - BULGES

HiIlCIIrcy -

www.interregrobg.eu
Continutul acestui material nu reprezinta in mod necesar pozitia oficiala a Uniunii Europene



http://www.interregrobg.eu/

UNIUNEA EUROPEANA

FONDUL EUROPEAN PENTRU
DEZVOLTARE REGIONALA

INVESTIM IN VIITORUL TAU! GUVERNUL ROMANIEI GUVERNUL BULGARIEI

» Acordarea unui sprijin in vederea dezvoltarii economice durabile la nivel
transfrontalier, regional si local prin perfectionarea serviciilor turistice,
destinate turistilor de peste 55 de ani;

= Crearea si mentinerea unei imagini de calitate si competitivitate a celor
trei regiuni in cadrul pietei turistice din Bulgaria, Romania si in

strainatate

5.3. Scopuri strategice si activitati corespondente

Prezenta strategie include implementarea urmatoarelor scopuri strategice:

1. Marirea capacitatii sectorului privind, nu numai cresterea acestuia, dar si
rezolvarea diferitelor probleme din bransul turistic in cele trei regiuni;

2. Asigurarea si imbunatatirea serviciilor turistice destinate turistilor bulgari,
romani si straini cu varsta de peste 55 de ani;

3. Colaborarea cu autoritatile locale, buzinessul si  organizatiile
neguvernamentale din cele trei regiuni privind planificarea turistica,
dezvoltarea resurselor potentiale si inlargirea paletei de oferte turistice;

4. Exploatarea intr-un mod potrivit si legitim a posibilitatilor de finantare
existente pentru activitatile referiotoare dezvoltarii produsului turistic
pentru turistii de peste 55 de ani;

5. Crearea si asigurarea unei sustineri permanente privind mentinerea
imaginii pozitive a celor trei regiuni ca o destinatie turistica dorita de turistii
bulgari, romani si straini cu varsta de peste 55 de ani;

6. Popularizarea durabilitatii si a patrimoniului istoric, cultural si natural,
precum si resursele fizice si naturale, care asigura dezvoltarea turistica in
cele trei regiuni.

7. Sprijinirea formarii unei cresterii durabile in turismului din cele trei regiuni,
unor venituri justificate pentru firmele si a unor avantaje economice pentru

cetateni;
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8. Marire a standardelor de deservire turistica si a calitatii produselor/srviciilor

prestate turistilor de peste 55 de ani.

Pentru implementarea celor opt directii strategice de dezvoltare este
necesara clasificarea diferitelor activitati . formand patru grupuri principale:

» Activitati strategice de dezvoltare a serviciilor/produselor turistice
pentru turistii de peste 55 de ani ( pentru mai scurt vor marcate cu litera
"P”);

» Activitati strategice de dezvoltare a marketingului si a promovarii
destinatiei turistice pentru turistii de peste 55 de ani ( pentru mai scurt
vor marcate cu litera ”M”);

» Activitati strategice de dezvoltare a calitatii ( pentru mai scurt vor
marcate cu litera ”C”);

» Activitati strategice de dezvoltare institutionala ( in scurt marcate cu

litera”l”);

Cele patru categorii de activitati strategice prezinta prioritatile specifice de
dezvoltare a turismului pentru turistii de peste 55 de ani din regiunile Vidin,

Montana si Dolj, mentionate in detalii mai jos.

5.3.1 Prioritati de ”dezvoltare a produselor turistice”

Prioritatile principale privind produsul turistic pentru turistii de peste 55 de
ani din cele trei regiuni pot fi marcate cu litera ”P” si clasificate in modul
urmator:

e P1 - Elaborare a unei strategii trnsfrontaliere comune privind atragerea
turistilor de peste 55 de ani;

e P2- Elaborare a unei baze de date comune a atractiilor turistice regionale in
cele trei regiuni;

e P3- Coordonarea sistemului de clasificare;
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e P4 - intocmirea unor indrumari privind serviciile turistice specifice destinate
turistilor de peste 55 de ani;

e P5- Elaborare pachete turistice pentru turistii de peste 55 de ani;

e P6- Monitorizarea dezvoltarii durabile a produsului turistic pentru turistii de
peste 55 de ani;

e P7- Tmbogitirea locatiilor turistice si utilizarea noilor tehnologii
informationale in vederea popularizarii acestora;

e P8- Plasarea unor indicatoare turistice .

5.3.2. Prioritati de dezvoltare a "activitatilor de marketing si promovare”

Prioritatile principale privind activitatile de marketing pot fi marcate cu litera
”M” si generalizate in felul urmator:
e M1- Efectuarea studiilor de marketing si ”colectarea informatiilor”;
e M2- Elaborarea unor prpograme de anchetare a turistilor de peste 55 de
ani;
e M3- Dezvoltarea unui brand comun special in cele trei regiuni pentru
turistii de peste 55 de ani;
e M4- Pregatirea unui program privind marketingul si popularizarea
produsului turistic oferit turistilor de peste 55 de ani;
e M5- Particpare la targuri turistice selectate in diferite tari ;
e M6- Participare la expozitii turistice selectate in Bulgaria si Romania;
e M7- Dezvoltarea parteneriatului public-privat privind populariazarea si
marketingul produsului turistic oferit turistilor de peste 55 de ani;
e M8- Organizarea unui fond specializat pentru reclama si promovare,
bazat pe principiile parteneriatului public-privat;

e M9- Crearea unei retele de centre de informare turistica.

5.3.3. Prioritati de dezvoltare a ”calitatii”
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Prioritatile principale privind ”calitatea” pot fi marcate cu litera ”C” si clasificate
in felul urmator:
e C1- Monitorizare si control al calitatii serviciilor turistice oferite turistilor de
peste 55 de ani;
e (C2- Elaborarea unui sistem de contol al calitatii in bransul turistic din cele
trei regiuni;
e (3- Sustinerea initiativelor de promovare a calitatii noului produs turistic
destinat turistilor de peste 55 de ani;

. Crearea unui sistem de utilizare durabila a resureselor naturale si culturale

5.3.4. Prioritati de dezvoltare a "institutiilor”

”I”

Prioritatile principale privind institutiile” pot fi marcate cu litera si clasificate
in felul urmator:

I1- Stabilirea unor relatii pozitive cu institutiile principale privind dezvoltarea
turismului in cele trei regiuni;

12- Stabilirea unei politicii comunicative dintre autoritatile locale, buzinessul si
organizatiile neguvernamentale din cele trei regiuni;

13- Schimb de informatii cu institutiile principale cu privire la dezvoltarea
produsului turistic pentru turistii de peste 55 de ani din cele trei regiuni;

|4- Acordare de sprijin si colaborare cu asociatiile pentru turism regional;

15- Tnregistrare, monitorizare si sprijinire a proiectelor de dezvoltare turistic;

16- Participare la elaborarea unor programe turistice educationale in colaborare cu
firmele din domeniul turistic;

I7- Ameliorarea capacitatii expertilor in turism din administratia regionala
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V. ANALIZA POLITICII PRESTATORILOR DE SERVICII TURISTICE
TURISTILOR DE PESTE 55 DE ANI - PROBLEME, OPORTUNITATI Sl
RECOMANDARI

La momentul actual , in cele trei regiuni firmele din domeniul hotelier,
restaurantele, agentiile turistice si altele interesate de acest brans, nu acorda
importanta necesara segmentului turistic a turistilor de peste 55 de ani. Acestea
nu intreprind nicio actiune in vederea atragerii acestui grup de turisti. Majoritatea
din managerii hotelelor, restaurantelor si a agentiilor turistice nu analizeaza toate
avantajele, deficientele si oportunitatile care pot apare, in cazul ca vor pregati
oferte pentru acest grup de turisti, considerandu-le scumpe si inutile. Firmele care
opereaza in domeniul turistic iau hotararile lor in baza rationalitatii finale si a
procentului de profit, cautand posibilitati de un profit rapid si sigur. Bransul
turistic inca nu cunoaste bine cerintele si preferintele oamenilor in varste. Firmele
turistice se confrunta cu problema de lipsa de personal suficient sa ingrijeasca
turistii de a "treia” varste si de cunostinte de limbi straine. O alta problema este
lipsa de rampe si mijloace de asistenta in hoteluri si restaurante pentru turisti de
peste 55 de ani cu carji si carucioare de handicap. Se poate mentiona faptul ca
actualmente agentiile turistice nu ofera pachete turistice pentru turistii de peste
55 de ani potrivite trebuintelor si starii fizice acestora.

Cu privire la problemele mentionate, se poate recomanda elaborarea unor
programe si servicii adecvate trebuintelor si preferintelor turistilor de peste 55 de
ani. O solutie importanta va fi propunerea din partea tour-operatorilor unei
oferte balantate care sa includa imbinarea de linste, odihna, natura atrctiva,
posibilitatea de sejur agreabil cu familia si prietenii, asigurarea de ambianta
confortabila prin atractii speciale (sale de sport, proceduri balneologice, suprafete
verzi ,etc.). Un alt element important ar fi organizarea de vizite a curiozitatilor
turistice cu acces facil care nu presupun un treseu incarcat si obositor. Este
recomandata diferentierea traseelor din punct de vedere greutate, dar ramane

tinta vizitei de a ajunge in acelasi obiect turistic. Pentru turistii de peste 55 de ani
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este foarte important de a combina calatoria cu odihna. Clientii de a treia varste
apreciaza foarte mult ospitalitatea, curetenia si amabilitatea personalului.

Este recomandat spatiilor de cazare si agentiilor turistice sa ofere
personelor de a treia varste, precum si tuturor clientilor, brosure cu informatii
despre regiunea si obiectivele turistice, harte cu curiozitaiile turistice, informatii
despre programul de lucru al muzeelor si al centrelor turistice si alte fapte
intresante din punct de vedere turistic. Materialele informationale trebuie sa
contina informatii despre caracteristicile terenului, locurile de odihna, sectoarele
problematice sau suprafetele glisante ale drumului.

Diversificarea serviciilor intr-un obiectiv turistic ar impresiona si ar
convinge turistii de peste 55 de ani de a plelungi vizita , oferindu-le
ghiduri,asigurarea unor tabele explicative , inclusiv propuneri de participare in
activitati traditionale si mestesuguri.

Pentru turistii de a treia varste este recomandabila organizarea unor ture de
tip "turism lent” , astfel acestea sa poata valorifica calatoria, odihna si momentele
frumoase de vacanta. La selectarea curiozitatilor pentru stabilirea traseului trebuie
luate in considerare starea fizica si a sanatatii persoanelor de peste 55 de ani. Este
preferabil traseele sa includa cateva optiuni de vizite posibile, sa fie dotate cu
mijloace de asistenta pentru turistii de a treia varste rampe, ascensoare sau
puncte de prim ajutor medical, inclusiv servicii de masa si cazare.

Firmele care opereaza in sectorul turistic trebuie sa investeasca in formare
de management, marketing si relatii cu publicul, in vederea accesarii diferitelor
grupuri tinta de turisti. Pentru acestea este important ”sa fie informate” si sa la
seminare, inalniri de lucru, expozitii ,targuri si burse turistice. De o mare
importanta este utilizarea internetului pentru a obtine cea mai noua informatie. in
scopul cresterii competitivitatii, agentii turistici trebuie continuu sa urmareasca
sursele informationale asigurate de serviciile locale informationale, statisticile

locale si centrele de formare turistica din cele trei regiuni.
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Este foarte imprtant de a se informa ce fac ceilalti intreprinzatori. n acest
scop trebuie sa fie vizitate alte regiuni si state pentru a lua conostinta de
modalitatile de lucru a firmelor din acelasi brans, in special modul de administrare
a afacerilor si de atragere a clientilor de peste 55 de ani.

Contactul si sfatuirea cu clientii potentiali de peste 55 de ani este de
asemenea importanta in acest segment turistic.

Inaite de a oferi un anumit serviciu turistilor de peste 55 de ani, este
recomandat sa fie luata opinia rudelor, prietenilor si vecinilor de acaesi varste.
Acestea pot spune daca ar fi potivite si interesante noile srvicii turistice. De
asemenea este important de a oferi clientilor potentiali de peste 55 de ani probe
din produsele si serviciile care urmeaza sa fie prestate: mancaruri, retete, produse
alimentare traditionale, vinuri, trasee turistice , etc.

Si nu in ultimul rand, trebuie cercetata piata produselor si a serviciilor
turistice. Este necesar de a stabili ce cauta si de ce au nevoie clientii de peste 55
de ani.

Includerea in retele. Este recomandat organizatiilor care opereaza in

sectorul turistic sa devina membri ai Asociatiilor hoteliere si de restaurante,
Camerele de comert si industrie, organizatiile de planificare sau ale comisiilor din
cele trei regiuni. Acestea ar trebui sa se informeze daca sunt si alti operatori care
ar dori sa participe la asemenea initiative.

In primul rand este indispensabil c3 fiecare organizatie sa identifice
misiunea sa in sectorul turistic si sa stabileasca daca este pregatita de a primi
turisti de peste 55 de ani. La elaborarea ofertelor trebuie luat in vedere faptul ca
turistii de a treia varste daca au ramas multumiti vor spune la cel putin 8 prieteni,
dar daca nu sunt satisfacuti, de trei ori mai multi prieteni vor afla de acest fapt.
Din aceasta cauza n-ar fi potrivita atragerea turistilor de peste 55 de ani, pana
cand organizatiile nu sunt pregatite de a opera cu asemenea turisti. n acest scop
trebuie organizata o infrastructura potrivita. Fiecare prestator de srviciu turistic

trebuie sa priveasca obiectul sau prin ochii turistilor de peste 55 de ani si s-il
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aprecieze din punctul de vedere a vizitatorului. Unul din cele mai evidente
elemente din obiectivul turistic este marcarea corespunzatoare. Este recomandata
instalarea unor indicatoare mari si lizibile de a lungul drumului spre obiectivul
turistic. In cazul ca este vorba de o curiozitate turistica, indicatorul trebuie sa
arate programul de lucru cu orele si zilele saptamanii, precum si taxa de vizita, ca
turistii sa nu fie surprinsi negativ ajungand la intrare. Ar fi bine turistii sa fie
informati despre existenta unor magazine de suvenire, cafenele si spectacole in
apropiere. Aceste indicatoare trebuie sa fie inscrise cel putin in doua limbi (limba
bulgara si engleza).

Este deosebit de important intrarea in obiectivul turistic sa fie in siguranta
mai ales pentru persoanele cu carji si carucioare de handicap. Un element
indispensabil al obiectivlui turistic este o parcare destul de mare, cu un placaj
potrivit, bine semnalizatd si fara piedeci. In urmatorul rand vine zona si
comoditatile de care dispune obiectul (banci, rampe, cosuri de gunoi, locuri de
odihna, toalete) bine intretinute si accesibile pentru persoanele cu dizabilitati.

Este recomandat turisii sa aiba la dispozitie mai multe indicatoare si brosuri
turistice. In scopul de a retine turistii mai mult timp in obiectivul turistic, hotelul
ar trebui sa aiba restaurantul propriu, macar la autoservire sau cel putin o
cafenea.

O conditie indispensabila pentru dezvoltarea unei destinatii comune a celor
trei regiuni este stabilirea unui parteneriat dintre partile interesate care inseamna
actionare comuna in mod  egal. Deocamdata exista doua mari categorii de
parteneriate care trebuie luate in considerare ”parteneriate cu o misiune comuna”
si ”parteneriate cu o piata comuna”. Parteneriatele cu o misiune comuna sunt
realizate de obiectivle culturale asemanatoare, unite prin standarde profesionale
comune si prestatoare de servicii similare. Tn acest caz este importantd obtinerea
unor informatii despre rezultatele celorlaltor organizatii partenere referitoare la
numarul de vizitatori si efectul economic. Studierea obiectivvului turistic

reprezinta un element indispensabil pentru elaborarea unui plan comun. Este
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recomandata stabilirea unor relatii sociale cu oameni care sunt angajati in alte
organizatii si care promoveaza activitati culturale in in sfera muzeelor si a
arhivelor. La fel de importanta este aderarea la asociatiile turistice regionale si
nationale, precum si participarea la coferintele, sedintele de lucru si consiliile de
conducere a acestor organizatii. Eforturile depuse in aceasta directie vor fi
recompensate pe plan de termen lung. De asemenea este posibila colaborarea prin
diferite modalitati cu alte organizatii culturale din cele trei regiuni. De exemplu
exista posibilitatea de a uni bugetele publicitare in vederea promovarii regiunii
transfrontaliere ca o destinatie pentru turistii de peste 55 de ani. Impreuna se
poate cumpara mai multe si mai voluminoase reclame decat fiecare organizatie a
parte, realizand astfel un efect synergic. in cadrul programului se pot aplica
diferite forme de colaborare, de exemplu strangerea de mijloace financiare pentru
a invita o expozitie care nu poate fi platita individual de organizatii; elaborarea
unui curs de lectii comun privind mostenirea cultural-istorica din cele trei regiuni;
marcarea concomitenta din partea tuturor organizatiilor a unui eveniment in
aceasi perioada a anului. Trebuie sa aveti o gandire in stil "toti castigd”. In acest
sens celelalte organizatii turistice trebuie percepute ca un partener ci nu ca un
concurent. Situatia unui anumit muzeu/obiectiv este strns legata de situatia
celelaltor muzee/obiective din cele trei regiuni.

Este foarte important de notat faptul ca parteneriatele cu celelalte
organizatii sunt utile pentru toti partcipantii, creand unele conditii de dezvoltare a
creativitatii membrilor. Functionand in parteneriat cu profesionisti in sfera
marketingului si a serviciilor turistice, se pot obtine rezultate mai mari decat de a
opera individual. Asemenea parteneriate ar putea fi cele dintre obiectivle
patrimoniului cultural-istoric sau dintre hoteluri si restaurante locale, agentii
turistice, autoritati locale, etc.

Baza economica a industriei turistice reprezinta serviciile prestate de

hoteluri, pensiuni, statiuni de vacanta, restaurante, agentii turistice, etc.
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O mare parte din cheltielile efectuate de truristi sunt pentru cazare si
masa. Agrementul ocupa o parte foarte mica din veniturile totale ale turismului si
din aceasta cauza este necesara marirea atractivitatii obiectivelor turistice in
vederea retinerii turistilor o zi sau doua mai mult.

In acest sens este recomandat organizatiilor si firmelor operatori in sectorul
turistic sa stabileasca relatii cu companiile care se ocupa de reclama, atractii
turistice, planificare, excursii de o zi si diverse evenimente destinate turistilor. De
asemenea nu trebuie neglijate relatiile cu organizatiile de dezvoltare economica,
initiativele de renovare si decorare a centrelor oraselor, cu bancile, care pot
finanta realizarea ideelor voastre, avand in vedere ca realizarea acestora va crea
posibilitati de angajare si venituri suplementare a localnicilor.

Se recomanda analizarea unor posibilitati complementare de marketing
realizabile in parteneriat cu alte muzee sau organizatii. Un hotel impreuna cu un
muzeu ar putea organiza publicitatea in comun prin bilborduri, ziare, reviste,
retele de socializare sau alte mijloace. In afara de reclamele platite , mediul de
afaceri local poate promova un anumit obiectiv turistic prin diseminarea
informatiei catre proprii clienti.

Este important de notat ca fiecare organizatie trebuie sa exploateze toate
oportunitatile existente in vederea promovarii propriului obiectiv turistic.

In cazul cd sunt interesati de a atrage turistii de peste 55 de ani, spatiile de
cazare, trebuie sa fie curate si sa ofere diferite variante de preturi, raspunzatoare
nevoilor turistilor din acest grup de varste. In plus, ar fi bine aceste locatii sa fie
situate aproape de atractii, avand in vedere mobilitatea dificila a unor persoane de
a treia varste.

Hotelierii trebuie sa aiba in vedere faptul ca turistii cu varsta de peste 55 de
ani prefera pensiuni captivante, in special acestea cu o istorie interesanta si care
ofera preturi de cazare accesibile.

Firmele care opereaza in sfera comerciala trebuie sa stie ca nu este suficient

magazinele sa fie pline de tricouri, sapci,etc. In zona trebuie deschise magazine
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cat mai diverse inclusiv galerii de arta, magazine de suvenire, produse de artizanat
local, precum si restaurante intr-un anumit stil care ofera mancaruri traditionale

bulgare si dietice conform preferintele turistilor de peste 55 de ani.
VI.  ANIMATIE TURISTICA

Cand este vorba de animatie in segmentul turislor de peste 55 de ani,
terbuie clarificat faptul ca acestea acorda o deosebita atentie autenticitatii,
introducerii istorei reale, precum si unicitatatii si a modalitatilor de a prezenta
ceva diferit. Un traseu pentru turisti de peste 55 de ani trebuie sa includa in mod
balantat odihna, vizita unor obiective naturale, culturale si istorice si de asemenea
sa presteze servicii turistice unice pe care nu le pot avea niciunde.

Prezentarea noului product destinat turistilor de peste 55 de ani inseamna
clienti si vizitatori noi, precum si un interes resuscitat fata de regiunea
transfrontaliera Vidin, Montana si Dolj din partea vizitatorilor regulari. Un moment
foarte important pentru acesti turisti este sa simta ca petrec clipe unice.
Majoritatea oamenilor care viziteaza obiectivele mostenirii cultural-istorice si
naturale cauta sa traiasca momente unice si autentice. Deseori acestea au studiat
dinainte obiectivele cultural-istorice si naturale si vin ca turisti experipentati. Ei
vor sa obtina ceva mai mult decat o simpla vacanta asociata cu relaxare si odihna.
De asemena acesti turisti vor sa invete ceva nou despre patrimoniul cultural si
istoric a regiunii in timpul calatoriei. Ei sunt interesasi de informatii referitoare
istoriei obiectivului turistic, orasului sau a regiunei. O mare parte din obiectivele
turisrtice nu au o baza istorica reala si majoritatea turistilor de peste 55 de ani nu
le place acest lucru. Ei asteapta sa aiba o emotie educativa unica. Acestea ar vrea
sa cunoasca alta lume, mai multe detalii care n-au putut afla din studiile
preliminare pe care le au fcut pana n-ar pleca in voaiaj. La fel de important este
istoria obiectivului turistic sa fie povestita cu un inceput , mijloc si un final, putand

astfel intra in traiul localnicilor prin anumite demonstratii de obiceuri traditionale.
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Daca un obiectiv turistic doreste sa atraga turisti de peste 55 de ani, in
primul rand trebuie sa stabileasca partea din istorie sau din mitologie care trebuie
povestita. Fiecare obiectiv are multe si diferite istorii, unele legate de pamant si
de oameni, altele de arhitectura, sau de un anumit eveniment. Din aceasta cauza
trebuie aleasa cea mai importanta parte din istorie si in acelasi timp cea mai
interesanta pentru turistii de peste 55 de ani. Cel mai bine ar fi de a pregati o
poveste despre intreaga istorie a obiectivului turistic, expusa prin diverse forme
potrivite publicului. Este important de a prezenta numai informatii si fapte
adevarate. De asemenea ar fi interesanta conectarea istoriei obiectivului turistic
cu istoria comuna a celor trei regiuni. Tn acest scop sunt recomandate actiuni
comune cu alte obiective turistice din celelalte doua regiuni in vederea creari unui
produs turistic transfrontalier.

Actualmente turistii de peste 55 de ani asteapta din partea muzeelor ceva
mai mult decat o simpla prezentatre a exponatelor. Muzeele trebuie transformate
in locuri de interactiuni active, interesante si inteligente. Asemenea forme
interactive pot fi povestile, reconstituri istorice, workshopuri de traditii populare,
programe audiovizuale, etc. Se recomanda utilizarea unor diferite modalitati de
atragere a turistilor de peste 55 de ani cum ar fi programele de recreare a istoriei,
piese si spectacole istorice, filme si discusiuni, festivalurile filmului, drumetii cu
ghid turistic, statii computarizate de informare, statii audio-vide pentru prezentare
filme documentare, video introduceri, casete audio pentri drumetii, spectacole de
cantece si dansuri folclorice, mancaruri traditionale, excursii pana in locuri istorice
cu ghiduri experimentati; informatii prin ziare si reviste, tururi cu grupuri de turisti
de peste 55 de ani; ghiduri turistice cu informatii despre muzeele; demonstratii:
obiceiuri gastronomice traditionale, tesut de cergi, olarit, sculptura in lemn,

impletire cosuri, indicatoare si panouri turistice.
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VIIl. MARKETING SI PUBLICITATE

Una din cele mai mari provocari fata de organizatiile si firmele din
industria turistica este accesul la clienti. In primul rand acest buziness nu trebuie
privit ca o ”lupta cu concurenta” si celelalte firme nu sunt concurenti, ci asociatii
in publicitate. Astfel toti ar putea activa in vedera promovarii celor trei regiuni ca
o destinatie turistica cu numeroase atractii pentru turistii de peste 55 de ani.

Marketigul isesamna fiecare organizatie sau firma sa descopere cum gandesc
clientii ei potentiali si ce ar dori sa obtina daca aleg un anumit serviciu turistic.
Odata identificata dorinta clintilor,se pot utiliza diverse mijloace promotionale:
brosuri, reclama in ziare si reviste, publicitate in mediile electronice si internet,
etc, care repeta prin modalitati creative si interesante ca firma ofera produsul
cautat. In acest caz este important ceea ce se ofera sa corespuda cu reclama. Daca
clientul potential a ales o brosura sau o reclama electronica, trebuie sa-i se ofere

exact acest serviciu/podus care i-a atras atentia.

IX. PLAN PROMOTIONAL

Ca sa fie reusit un plan promotional, trebuie sa identifice in primul rand
scopurile organizatiei.

Dupa aceasta urmeaza identificarea produsului oferit, precum si analiza
acestuia ( istoria voastrd). in acest sens trebuie efectuatd o analizd SWOT(
punctele tari, punctele slabe, oportunitatile si amenintarile) a produsului din punct
de vedere a reclamei.

- Piata tinta- definirea pietelor tinta;

- Strategii si scopuri-stabilirea tacticii, tehnicilor si a mijloacelor care vor fi
utilizate (brosure, Internet, televiziune,etc.) in vederea accesului pe pietele
tinta;

- Buget- trebuie calculate costurile si definite sursele financiare.

» |dentificarea pietei tinta
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Trebuie analizate tipurile de vizitatori interesati de comunitatea locala si

regiunea in vederea optimizarii bugetului de reclama limitat.

Tn primul rand se pun urmatoarele intrebari principale:

- Cine viziteaza institutia sau firma voastra in momentul actual? Stiti daca:

- vizitatorii sunt turisti locali, nationali sau straini?;

- vizitatorii sunt intr-o vacanta mai lunga in regiunea voastra sau in tranzit?;

- viziteaza alte atractii in regiune?;

- sunt turisti individuali sau calatoresc in grupuri mai mari?;

- cum gasesc informatii despre obiectivul vostru?;

aveti informatii despre obisnuintele acestora privind cumparaturilr in oras?;

Aceasta informatie va contribui la efectuarea unei campanii publicitare
adecvate. La fel de important este identificarea persoanelor care viziteaza regiunea
in momentul de fata. Aceasta informatie poate sa difere de datele referitoare la
vizitarea obiectivului concret. Tn cazul c& regiunea se bucurd unui numar semnificativ
de turisti, iar vizitarea obiectivului este foarte slaba, se recomanda elaborarea unor
forme interesante de atragere a turistilor care viziteaza orasul.

Raspunsul intrebarilor susmentionate va clarifica daca obiectivul turistic
respectiv poate obtine un castig de pe urma turistilor care deja viziteaza comunitatea
locala sau daca nu cumva obiectivul in sine este un factor atractaiv in aceasta
destinatie.

Mijloacele publicitare care urmeaza sa fie elaborate trebuie sa vizeze atragerea
turistilor de peste 55 de ani. In acest caz sunt recomandate ghiduri turistice, brosure
sau pliante care sa fie oferite turistilor in diferite obiective turistice. Fiecare obiectiv
turistic trebuie sa stie ca atentia turistilor se poate atrage doar printr-o viziune
atractiva. In acest scop se pot utiliza diferite tehnici promotionale:

1. Brosurele

Brosurele si materialele tiparite, reprezintand o parte din reclama, sunt

diseminate catre persoanele din regiune, urmand ca cei interesati sa ia legatura cu
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obiectivul turistic pentru mai multe informatii. Se recomanda aceasta brosura sa
fie mai simpla si sa aiba o valoare informativa. De asemenea fotografiile trebuie sa
fie de buna calitate si sa fie incluse informatii importante: avantajele unice a
obiectivului; informatii de contact (telefon, adresa E-mail si web-site). Elaborarea
unei brosuri comune cu alte organizatii sau atractii din celelalte doua regiuni va fi
foarte utila privind scopurile propuse.

2. Reclama

Exista diferite forme publicitare care pot fi utilizate in vederea promovarii
obiectivului  turistic. = Aceste  forme includ materiale  promotionale
tiparite(ziare,reviste), publicitate in diferite emisuni (radio, televiziune), reclama
exterioara (billboarduri) sau reclama eletronica (Internet). La elaborarea planului
publicitar, in cazul ca dispuneti de un buget bun, este recomandat sa consultati un
specialist in vederea crearii reclamelor, billboardurilor sau web-situl. Reclamele
trebuie sa fie simple si in acelasi timp sa motiveze clienti potentiali pentru
cunostinte noi. Textul din reclama nu trebuie sa fie lung, scopul fiind turistii de
peste 55 de ani sa mai ceara informatii suplementare si sa nu li se dea totul sub
forma de reclama. Cu alte cuvinte, trebuie sa fie mentinuta o anumita viziune a
obiectivului turistic. Este important reclama sa fie pozitionata in locuri vizibile
pentru turistii de peste 55 de ani, de exemplu statii de autocare, aerogari si gari
feroviare, hoteluri si restaurante, centre comerciale.

3. Website

Este preferabil ca fiecare obiectiv turistic sa aiba propriul website privind
publicitatea. Analizele arata ca Internetul, fiind un mijloc de informare ieftin, este
preferat de turistii de peste 55 de ani privind planificarea vacantei. Ca sa fie
popular, acest site trebuie conectat la alte sit-uri potrivite.

4. Relatii cu publicul si mediile

Relatiile cu publicul difera de procesul de publicitate. Acestea sunt rareori

platite si se apropie mai degraba de stiri decat de reclama propriu-zis. Scopul
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ramane mereu mentinerea imaginii, numele si logoul institutiei in medii fata de
turistii. Acest scop trebuie sa predomine activitatile de diseminare a materilelor
pentru presa privind noutatile referitoare atractiilor turistice, de exemplu o
expozitie noua sau gazduirea unui eveniment mare. In scopul atragerii
potentialilor clienti, reclama trebuie totdeauna sa includa numele si telefonul de
contact al medii, precum si coordonatele clientilor sau partenerilor interesati.
Informatiile despre noutati pot fi trimise catre presa straina, autorii care creaza
ghiduri turistice, agentiile si operatorii turistici, precum si alte organizatii
potrivite.

5. Vanzari directe

Aceasta forma promotionala se face vis-a-vis sau pe telefon. Spre deosebire de
reclamele care se fac sau se publica in ziare, vanzarile directe inseamna exact
vanzare “directa” a produsului si ocolire ”din usa in usa” in vederea promovarii
serviciilor oferite. In acest sens trebuie stabilite contacte cu tour-operatorii si
agentiile turistice care opereaza pe aceste piete tinta planificate pentru desfacere
turisticd. La fel de importantd este vizitarea expozitiilor turistice. Tn cazul c&
obiectivul turistic poate sa primeasca grupuri, diferite organizatii pot fi invitate sa
realizeze gratuit un eveniment pe teritoriul acestui obiectiv. La sfarsitul
evenimentului se poate organiza o prezentare de 5-10 minite a obiectivului si a
serviciilor oferite.

6. Film video sau spoturi TV

Vizualizarea prin video este o metoda populara si atractiva pentru vizitatori.
Realizarea unui film video sau unui spot publicitar TV privind prezentarea
obiectivului turistic si cele trei regiuni , va provoca interesul clientilor. Trebuie
luat in vedere faptul ca 3-5 minute de reclama la televiziune reprezinta o
oportunitate de informare foarte buna despre un obiectiv sau o regiune. Filmul,
precum si spotul TV ar putea fi diseminat prin propriul site si prin retelele de

socializare, pe parcursului expozitiilor, conferintelor si altor evenimente.
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7. Smart marketing

Firmele turistice si restaurantele care ofera produse si servicii turistice sunt
importante, dar trebuie mentionat faptul ca crearea unui nou produs si marketingul
acestuia necesitd o investitiie semnificativd numai din partea unui investitor. in
acest sens va fi foarte importanta cooperarea dintre intreprinzatorii din acelasi
brans, participarea lor in retele, clustere cu parteneri din alte bransuri, utilizarea
in comun a serviciilor de marketing exterioare. Asa numita metoda de marketing
“guerilla marketing” permite cu putine investitii atingerea unor rezultate
semnificative. Aceasta metoda consta in studierea modului de viata si a
identitatatii profesionale a clientului si conectarea la procesul de dizain si
elaborare. ”Guerillas” cel mai des se focuseaza pe grupuri tinta mici si selecteaza
dinainte grupurile tinta. Marketingul include metode care de obicei nu sunt taxate.
Cateva metode pot fi unite in scopul crearii unor relatii cu consumatorul, de
exemplu productia unor tricouri serigrafiate manual fabricate de o persoana.
Aceste produse sunt bine cunoscute si apreciate de numerosii parteneri bulgari si
europeeni. La fabricarea acestora este utilizata tehnologia de serigrafie a logoului
firmei, tricouri pentru campanii publicitare, festivaluri, suvenire cu fotoefect,
toate potrivite gustului, dorintei si a trebuintelor clientilor.

8. Evaluare

Si nuin ultimul rand , trebuie evaluata eficienta eforturilor depuse in procesul de

marketing.
Xl.  BUNE PRACTICI EUROPEENE

La acest capitol din Strategie sunt descrise bune practici europeene privind
crearea unor produse turistice pentru turistii de peste 55 de ani.
Exemplele prezentate arata ca fiecare tara aplica propria sa metoda unica

care in mare masura este determinta de diferentele in conditiile naturale,
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economice, sociale, istorice, politice etc. Oriunde se pot gasi exemple de bune
parctici care s-au dovedit reusite din cauza stabilirii unor parteneriate efective,
angajare serioasa a comunitatilor locale in procesul de luare a deciziilor si de

marire a informarii partilor interesate.

1. Buna practica din Proiectul WelDest (Austria, Cehia, Finlanda,

Germania si Marea Britanie)

Proiectul WelDest sprijina societatile private, organizatiile de managment al
destinatiilor (DMO) si agentii de stat prin transformarea unei locatii intr-o
destinatie de sanatate si prestare unor proceduri de sanatate. Prin acest proiect
este elaborat un manual on line care propune instrumente de autoevaluare si
dezvoltare. Acest manual este aplicalil unor destinatii privind evaluarea potentialul
acestora ca destinatii de sanatate si identificarea punctelor tari, punctelor slabe
sau anumite omisiuni in procesul de dezvoltare. Institutiile academice sau
organizatiile din acest brans de asemenea ar putea participa la acest curs 1in
vederea formarii cadrelor in sfera dezvoltarii destinatiilor de sanatate si bunastare.
Accesul la instrumentul de autoevaluare si la cursul este linkul pe pagina 2 din
manualul electronic  http://julkaisut.turkuamk.fi/isbn9789522165404.pdf care

poate fi gasit la adresa de internet : . http://weldest.blogspot.com/

’

2. Proiect ” Siguranta subterana” - Mentinerea sigurantei destinatiilor

turistice subterane

Datorita proiectului ”Siguranta subterana” un mare consortium polonez
(intreprinderi mici si mijlocii, o societate turistica care dezvolta saline si o
universitate politehnica) au creat un sistem inteligent fara fir care asigura o
detectare continua si avertizare prealabila de pericole potentiale pentru turisti,
ghiduri si specialisti care se afla in subteran. Multumita unei bratare sau unui colier,

consumatorul are acces la sistemul central de supraveghere prin aceste dispozitive
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mobile populare. Semnalul este emis in cazul ca persoanele intra in zone interzise
pentru vizitatori sau instabile, un anumit vizitator ramane imobil mai multa vreme
sau cineva ramane in urma grupului. De asemenea sistemul asigura controlul asupra
mediului inconjurator privind parametri fizici (umiditatea, temperatura) si asupra
gazelor (dioxid de carbon, oxigen, monoxid de carbon). Datorita acestui sistem se
poate calcula imediat cati vizitatori incap in zona fara a distruge flora, fauna si
desenele preistorice. De asemenea acest sistem include senzori de detectare a
caderii pietrelor si alunecari de teren.Mai multe informatii se pot gasi la adresa de

internet https://ec.europa.eu/programmes/horizon2020/en/news/keeping-

underground-tourist-destinations-safe

3. ”Locuri cu spirit” - Parteneriat dintre sate tematice (Regiunea Varmia-

Mazuri, Polonia)

Asociatia Elblag care sutine anumite intiative neguvernamentale, in 2010 a
initiat elaborarea unei oferte turistice comune referitoare la curiozitatile
turistice din regiune. Actualmente parteneriatul include zece sate tematice,
situate in trei municipii avand ca obiectiv primordial dezvoltarea durabila a
acestora. In activitatile sunt angajati localnicii, inclusiv cei de a treia varste
avand in vederee experienta si potentialul social acestui grup. Tema unuia din
sate ledrichevo este ”Satul bunicii”. Acolo se ofera nu numai mancaruri
traditionale, produse de artizanat si din ierburi, dar si turistii inspirati de traditii
sunt angajati in activitati de mestesuguri, fabricare manuala de jucarii sau

dansuri populare. Aceste sate au si o strategie comuna de marketing si reclama.

4. Traseu multicultural Komotini- Maronia, Grecia

Imaginea multiculturala a orasului Komotini, coexistenta armonioasa a
localnicilor de diferite religii, cultura si trai, reprezinta fara indoiala o buna

practica care atrage interesul turistilor. Ca sa fie mai accesibile orasul si
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obiectivele turistice, primaria a creat un traseu prin toate curiozitatile principale,
muzee, biserici si moschee.Vizitatorii pot trece in ocolul tuturor obiectivelor
interesante, pot opri sa viziteze muzeele si expozitiile si sa continue drumul spre
regiunea Maronia, unde se afla o parte din ramasitele importante unei civilizatii
antice. Scopul acestei destinatii este popularizarea monumentelor si a traditiilor

din trecut, precum si elementele traiului modern multicultural.

5. Buna practica a Asociatiei de turism alternativ - Arbanasi

Asociatia de turism alternativ din Arbanasi uneste IMM-uri si persoane
fizice interesate de ameliorarea calitatii turismului si a serviciilor prestate in
localitate, precum si marirea venitului din turism. Printre activitatile prioritare a
Asociatiei se pot numara organizarea Fetivalului folcloric international,fiind cea
mai mare atractie pentru turistii straini, plimbari calare, organizarea de drumetii

montane, etc.

6. Traseul bisericilor din Evul mediu, Ungaria

Traseul bisericilor din evul mediu prezinta o atractie turistica religioasa si
istorica care include turul unor cladiri religioase din Evul mediu. Aflandu-se sub
protectie speciala , aceste monumente prezinta caracterul unic si traditiile
arhitecturii religioase din tara. Vizitatorii au posibilitatea de a cunoaste in
amanunte acest patrimoniu cultural unic din Carpati, urmarind traseul tematic in
zona transfrontaliera dintre Ungaria, Romania si Ucraina. Dat fiind faptul ca cele
trei regiuni considera valorile culturale, arhitecturale si religioase un patrimoniu
public exceptional, acestea implementeaza un program coordonat pentru
pastrarea, conservarea si promovarea acestor valori turistice. Rezultatul program
este crearea unei atractii turistice competitive prin adaugarea unor dispozitive de
prezentare in cateva limbi, promovarea mersului pe jos si a ciclismului pe tot

parcursul traseului, plasarea unor indicatoare si panouri.. Traseul este descris
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intr-un site comun, care contine informatii despre 62 de biserici si diverse
pachete turistice diferentiate in functie de turistii montani, ciclisti,
elevi,varstnici. A fost elaborata si o aplicatie mobila care i-i ajuta pe turisti sa
parcurga in siguranta traseele din zona. Ca urmare acestui proiect a fost marit

numarul turistilor din diferite grupuri tinta.

7. Reteua ”Karelia a la carte”- tururi gastronomice in Karelia, Finlanda

Destinatia ”Karelia a la carte” reprezinta o retea nationala unica,
recunoscuta pe plan international printr-o lant de restaurante, companii turistice,
intreprinderi de produse alimentare si firme de organizare evenimente. Reteaua a
fost creata in anii ’90 a secolului trecut. Firmele parteneri utilizeaza numai
produse si servicii locale la organizarea unor tururi culinare care includ si activitati
culturale, degustari gastronomie si prezentari a traditiilor locale. Pe parcursul
acestor excursii, calatorii degusteaza produse locale, se informeaza despre
folclorul si mestesugurile locale, viziteaza atractii, chiar si prepara mancaruri, de
exemplu coc dulciuri tipice de Karelia.Tururile ar putea fi adaptate la dorintele
individuale si de asemenea ar putea fi tematice. Proiectul este bazat pe
colaborarea dintre producatorii de produse alimentare, atelierele de artizanat si
companiile turistice. Astfel se incurajeaza dezvoltarea intreprinderilor mici printr-
o marcd comund de marketing si reclamd in regiune. in afard de celelalte
rezultate, tururile din Karelia sunt comercializate oferind sapte produse diferite pe
tema “Alimente”. Cartea cu retete si brosura care au fost publicate povestesc
istoria regiunii , prin prezentarea retetelor locale. De asemenea au fost fabricate si
suvenire cu marca "Karelia a la carte”. Reteaua cuprinde 70 de organizatii

partenere, care vand serviciile lor in comun.

8.Calatorie gastronomica in regiunea Sbolc- Satmar-Bereg, Ungaria
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Scopul proiectului este prezentarea traditiilor culinare locale,
identificandu-se cinci comune cu propria lor cultura si deosebiri gastronomice.
Programul incepe cu partea ”Retete vechi in haine noi” avand in vedere ca buna
prctica nu se refera numai la turistii . Scopul bunei practicii este si incurajarea
localnicilor sa cerceteze si sa dezvolte traditiile culuinare, urmand sa inceapa
organizarea unor festivale culinare in regiune. Produsul are marketigul si
reclama comune pentru cele cinci comune. A fost elaborat un film despre
tururile si festivalurile culinare, editata o brosura, in reteaua implicandu-se
producatori de alimente locali si restaurante. A fost organizata o campanie
integrala "Mancaruri traditionale gatite in fel nou”, astfel incurajand economia

locala.
8. ”5 zile, 4 anotimpuri, 3 municipii” - Nesebar, Biala si Dolni Ciflic

Cele trei municipii maritime s-au unit privind un proiect inovativ cu scopul
de sprijinire, promovare si dezvoltare a produsului turistic regional. Proiectul
vizeaza  depasirea caracterului sezonier a turismului, mai ales vara si
diversificarea treseelor turistice spre interiorul tarii, ci nu numai pe coasta
maritima. Noul produs turistic ”5 zile, 4 anotimpuri, 3 municipii” deja face parte
din pachetele tour-operatorilor, iar cele trei municipiu si -au unit eforturile sa
prezinte in pachete turistice comune locurile si evenimentele care ar putea
diversifica timpul liber al turistilor. Oportunitatile propuse sunt pentru turism
maritim, cultural, drumetii si vanat, unite in 25 de pachete pentru 4 anotimpuri.
De asemenea au fost create produse si servicii oferite in cadrul pachetului pentru
o zi 1in cele trei municipii. Se promoveaza destinatii atractive, traditii locale si
alte posibilitati pentru odihna agreabild. In vederea atragerii unui numar cat mai
mare de turisti, sunt incluse trasee prin rezervatii naturale pitoresti, curiozitati
isorice si culturale, sarbatori traditionale locale, vanat si pescuit, yahting, cursuri

de scafandri, surfing, plimbari cu barca, etc. Turistii pot vizita evenimente si
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festivaluri folclorice din zona, sa mestesugaresca si sa degusteze bucate
traditionale. Tn cadrul proiectului vor fi pregatite si diseminate diferite materiale
promotionale, informationale si audiovizuale privind zona turistica si noul produs
inovativ - un ghid publicitar despre regiune, brandul produsului, organizer
interactiv, videoclip si videofilm publicitare care vor fi proiectate in mediile

nationale si straine.
9. Program de turism tropic - Spania

Programul ”Turism tropic” este creat de Consiliul regional Granada in scopul de
a promova timpul liber si independenta persoanelor in varste, fiind destinat
persoanelor de peste 65 de ani si celor cu dizabilitati. Programul prevede cazarea
intr-un hotel special aproape de mare, confortabil si adaptat nevoilor clientilor cu
handicap. Activitatea include programe de seara amuzante si alte distractii. Acest
proiect este implementat de administratia municipala locala. Autoritatile locale
asigura finantarea initiala care acopera o mare parte din totalul cheltuielilor. n
urma s-au incheiat contracte cu fonduri private si intermediari de servicii de
sanatate. Pe langa crearea unor distractii pentru varstnicii, programul contribuie si
la dezvoltarea socio-economica a regiunii. Au fost infiintate noi locuri de munca,
au fost incurajate firmele de transport locale si producatorii de alimente, efectul

economic realizand un venit de aproximativ 1 milion de eurro.
10. Muzeu virtual , Noua Zelanda

Muzeul de Canterbury prin tehnici interactive transforma expozitia stationara din
muzeu intr-o aventura interactiva, dinamica si interesanta. Aceasta atractie
mareste timpul de stationare in muzeu mentinand interesul vizitatorilor. Istoriile
sunt povestite de un ghid virtual care 1-i plimba pe turisti prin muzeu si prin sunet,

muzica si 85 de imagini le arata animale disparute, fresce arheologice si artefacte
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culturale. Aceasta vizita creaza o emotie exceptionala vizitatorilor, fiind potrivita

turistilor in varste si celora cu handicap.

Xl. TRASEE SI SERVICII SEMNIFICATIVE PRIVIND DEZVOLTAREA
TURISMULUI PENTRU PERSONELE CU VARSTA DE PESTE 55 DE ANI iN
REGIUNILE VIDIN,MONTANA $SI DOLJ

Procesele de colaborare si integrare din diferite sfere a vietii sociale,
care au inceput in domeniul stiintei, devin tot mai importante si in viata “reala”.
Industria turistica depune eforturi mari de a studia psihologia
consumatorilor si a gradului de satisfactie unor nevoi de mai mare nivel. Turismul
muta treptat accentul de pe calatoria spre o anumita destinatie, pe calatoria spre
individul in sine. Tendintele in dezvoltarea industriei se schimba dat fiind faptul ca
aplicarea unor noi tehnologii si mobilarea cedeaza pozitia privind importanta,
eforturilor de satisfacere unor trebuinte de varf din piramida lui Maslou referitoare
la socializarea si autoperfectionarea individului.
in contextul noilor cerinte, unele trasee, pachete turistice si servicii,
netraditionale de curand in sectorul turistic, devin actuale accentuand pe
dimensiunea emotionala, activitatea sociala si imbogatirea individului.
In urma unei analize si studii privind sectorul turistic din regiunile
Vidin, Montana si Dolj, au fost selectate cateva produse turistice esentiale cu privire
la obiectivul si potentialul de dezvoltare a unor trasee si servicii semnificative
pentru turistii de peste 55 de ani.
1. Turism cultural & Turism istoric si arheologic;
2. Turism cu program evenimente;
3. Turism ecologic ( turism orientat spre natura si imbinare a
preferintelor turistice cu conditiile naturale);
4. Turism de sanatate

5. Turism Gourmet & Viticol
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6. Circuit turistic pe Dunare ;

10.1.  Propuneri pentru trasee turistice destinate turistilor de peste 55

de ani in regiunile Vidin, Montana si Dolj

Traseul Nr.1 - Plimbare prin trecut la Vidin, Montana si Dolj

Montana- Bercovitsa-Varshets- Ciprovtsi-Belogradchic- Vidin- Kula- Racovitsa-

Calafat- Maglavit- Cetate- Podari- Craiova- Montana

Distanta traseului turistic de la inceput pana in punctul final :720 km
Anotimpul pentru organizare: pe tot parcursul anului

Durata: Traseu de 7 zile

Ziua 1

Sosire in orasul Montana

Vizita la Muzeul de istorie din Montana
Vizita la Lapidariumul , Montana

Pranzul

Vizita la Cetatea ”Kastra ad Montanezium”
Vizitare Parcul ” Montanezium”

Masa de cina si cazare

Ziua 2

Sosire in orasul Bercovitsa

Vizita la complexul muzeal - Bercovitsa
Plecare spre Varshets

Sosire la Varshets

Vizita la Baile minerale orasenesti- Bercovitsa

Plecarea spre Manastirea Lopusana -”Sf. loan Predicatorul”
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Sosire la Manastirea Lopusana -”Sf. loan Predicatorul”
Plecare spre Ciprovtsi
Sosire la Ciprovtsi

Masa de cina si cazare

Ziua 3

Micul dejun

Vizita la Muzeul de istorie din Ciprovtsi

Plecare spre Manastirea din Ciprovtsi ”Sf. loan Rilski”

Vizita la Manastirea din Ciprovtsi ”Sf. loan Rilski”

Plecare spre Belogradchik

Masa de pranz

Vizita la Stancile din Belogradchik si Cetatea din Belogradchik
Vizita la muzeul de stiinte naturale

Vizita la Geamia ”Hadji Husein”

Masa de cina si cazare

Ziua 4

Micul dejun

Sosire in orasul Vidin

Vizita la Cetatea Baba Vida- Vidin

Vizita la Lapidarium

Vizita la Sinagoga-Vidin

Vizita la Geamia si Bibloteca lui Osman Pazvantooglu
Masa de pranz

Vizita la Muzeul de istorie”Conacul”

Vizita la catedrala ”Sf.Dumitru”

Masa de cina si cazare
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Ziua 5

Mic dejun

Plecare spre orasul Kula

Vizita la cetatea ”Kastra Martis”
Vizita la Casa de etnografie din Kula
Masa de pranz

Plecare spre comuna Racovitsa
Vizita la Manastirea Racovitsa
Plecare spre Calafat

Masa de cina si cazare

Ziua 6

Mic dejun

Vizita la palatul Marincu

Plecare spre manastirea Maglavit
Vizita la Manastirea Maglavit
Plecare spre Portul cultural Cetate
Pranz

Plecare spre Manastirea Jitianu
Vizita la Manastirea Jitianu
Plecare spre Craiova

Vizita la Muzeul Oltenia

Cazare si masa de cina

Ziua 7

Mic dejun

Vizita la Muzeul Casa Baniei

Vizita la Muzeul de art din Craiova

Masa de pranz
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Vizita la piata Mihai Viteazul cu fantanele muzicale unice, Cladirea Primariei
Vizita la catedrala episcopiala ”Madona Dudu”
Vizitra la catedrala ”Sf.Dumitru”

Cazare si masa de cina

Ziua 8
Mic dejun

Plecare

Traseul 2 Comoare naturale din regiunile Vidin, Montana ti Dolj

Varshets- lacul Ogosta-Belogradchik- Rabisa- Oresets- Stakevtsi- Vidin- Gramada-
Gradets- Calafat- Ciuperceni Noi- Craiova- Segarcea- Plenita-Cetate- Bistret-
Vidin

Distanta traseului turistic de la inceput pana in punctul final :820 km

Anotimpul de organizare: Vara, Primavara, Toamna

Durata: Traseu de 7 zile

Ziua 1

Sosire in orasul Varshets

Plimbare pe poteca naturala ”lvanciova poliana”

Vizita la cascada ”Raiski cat”

Masa de pranz

Vizita la Baile minerale orasenesti din Varshets

Plimbare prin zona pietonala numita ”Bulevardul cu platanele”
Plimbare an Gradina de soare

Masa de cina si cazare

Ziua 2
Mic dejun
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Sosire la lacul Ogosta

Vizita lacului Ogosta

Plecare spre Belogradchik

Masa de pranz

Vizita la Stancile din Belogradchik
Vizita la Muzeul de stiinte naturale
Plimbare prin parcul orasului

Cazare si masa de cina

Ziua 3

Mic dejun

Plecare spre pestera "Magura”
Vizita la pestera ”Magura”
Pranz

Plecare spre pestera "Venet”
Vizita la pestera "Venet”
Vizita la biserica ”Sf.Gheorghe Ruian”
Plecare spre satul Stakevti
Vizita la cascada ”Biala voda”
Plecare spre Vidin

Masa de cina si cazare

Ziua 4

Mic dejun

Plecare spre localitatea ”Ciuturite” din Gramada
Vizita in localitatea ”Ciuturite” din Gramada
Plecare spre manastirea Albotina

Vizita la manastirea Albotina

Plecare spre Calafat
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Masa de pranz

Vizita la Gura Ciurumela- rezervatie forestiera de salcami batrani
Vizita in satul Ciuperceni noi - rezervatia orintologica

Plecare spre Craiova

Masa de cina si cazare

Ziua 5

Mic dejun

Vizita la parcul Nicolae Romanescu din Craiova

Masa de pranz

Vizita la gradina botanica din Craiova

Vizita la Muzeul de stiinte naturale din Craiova, sectie al Muzeului Oltenia
Vizita la piata Mihai Viteazul cu fantanele muzicale si cladirea primariei

Masa de cina si cazare

Ziua 6

Mic dejun

Vizita la Parcul Tineretului din Craiova
Plecare spre Segarcea

Masa de pranz

Vizita la Crama regala din Segarcea
Plecare spre Plenita

Vizita la rezervatia Poiana Bujorului
Plecare spre Craiova

Masa de cina si cazare

Ziua 7
Mic dejun
Plecare spre Portul cultural Cetate
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Vizita la Portul cultural Cetate

Masa de pranz

Plecare spre Bistreti

Vizita in zona de agrement si pescuit sportiv Lacul Calugareni

Masa de cina si cazare

Ziua 8
Mic dejun

Plecare

Traseul 3 - Calatorie prietenoasa prin regiunile Vidin, Montana si Dolj
Craiova-Bucovat-Perisor-Galiea Mare- Bailesti-Filiasi- Calafat-Cetate-Corabia-
Vidin- Belogradchik- Borovita-Ciprovtsi-Montana-Barzia-Bercovitsa-Varshets-
Craiova

Distanta traseului turistic de la inceput pana in punctul final :810 km

Anotimpul de organizare: pe tot parcursul anului

Durata: Traseu de 7 zile

Ziua 1

Sosire in orasul Craiova

Vizita la Muzeul de arta din Craiova

Masa de pranz

Vizita la Parcul Nicolae Romanescu din Craiova
Plimbare prin centrul Craiovei

Masa de cina si cazare

Ziua 2
Mic dejun
Vizita la Gradina Botanica din Craiova
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Vizita la Casa Baniei

Masa de pranz

Vizita la biserica ”Sf.Nicola” din Craiova

Vizita la biserica ”Adormirea Maicii Domnului Mantuleasa” - Craiova
Vizitaa la Manastirea Cosuna- Bucovat

Masa de cina si cazare

Ziua 3

Plecare spre Perisor

Vizita la Casa memoriala Henri Coanda din Perisor
Vizita la crama din Galicea Mare

Plecare spre Bailesti

Masa de pranz

Vizita la Casa memoriala a actorului Amza Pellea
Plimbare prin parcul orasului Bailesti

Plecare spre Filiasi

Vizita la Mausoleul familiei Filisanu

Vizita la Castrul roman din Racarii de Jos

Masa de cina si cazare la Calafat

Ziua 4

Mic dejun

Vizita la biserica ”Sf.Nicolae”, Calafat

Plecare spre Cetate

Vizita la conacul Barbu Druga

Masa de pranz la restaurantul portului cultural Cetate
Vizita la situl arheologic Desa - Cstravita

Plecare spre Vidin

Vizita la biserica ”Sf.Petka”
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Vizita la Cazarma patrata
Vizita la Galeria de arte ”Nicola Petrov” , Vidin

Masa de cina si cazare

Ziua 5

Mic dejun

Plecare spre Belogradchik

Vizita la Stancile de la Belogradchik

Vizita la Muzeul de istorie ”"Casa Panova”

Masa de pranz

Vizita la crama din Borovita si degustare de vin

Vizita la Galeria de arte ”Valceo Valcev” din Belogradchik

Masa de cina si cazare

Ziua 6

Mic dejun

Plecare spre Ciprovti

Vizita la Muzeul de istorie
Vizita la Casa Caterina

Masa de pranz

Plecare spre Montana

Vizita la Lapidarium- Montana
Vizita la Casa Mihailova

Vizita la Baia veche din Montana
Plimbare prin Gradina de soare

Masa de cina si cazare

Ziva7
Mic dejun

m

.||I.EIlcy -

www.interregrobg.eu
Continutul acestui material nu reprezinta in mod necesar pozitia oficiala a Uniunii Europene

GUVERNUL BULGARIEI


http://www.interregrobg.eu/

UNIUNEA EUROPEANA

FONDUL EUROPEAN PENTRU
DEZVOLTARE REGIONALA

INVESTIM IN VIITORUL TAU! GUVERNUL ROMANIEI GUVERNUL BULGARIEI

Plecare spre Manastirea Clisura

Vizita la Manastirea Clisura

Plecare spre Bercovitsa

Vizita la Baza de echitatie ”Berglend” - Bercovitsa
Plecare spre Varshets

Masa de pranz

Vizita la Muzeul de istorie din Varshets

Vizita la biserica ”Sf.Gheorghe Cuceritorul”
Plimbare pe Bulevardul cu platanele

Masa de cina si cazare

Ziua 8
Mic dejun

Plecare

Xll.  MODEL DE MONITORIZARE A PRODUSULUI TURISTIC PENTRU TURISII DE
PESTE 55 DE ANI

Diversitatea activitatilor incluse in strategie impune necesitatea fiecare
din ele sa faca obiectul unei monitorizari speciale. Tn acest scop este indispensabil
pentru fiecare activitate sa fie specificate sarcinile respective. In baza acestora
se poate evalua si controla evoluarea implementarii Strategiei in conformitate cu
specificul parametrilor stabiliti.

Implementarea Strategiei in integritate impune necesitatea de efectuare
unei monitorizari comune. Scopul principal al acesteia este asigurarea unei

sincronizari si sprijin reciproce la realizarea activitatilor si a prioritatilor propuse.
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Indicator Mijloace de realizare
Numar de turisti bulgari , romani si - Campanie publicitara activa
straini - Produs turistic transfrontalier

comun pentru turistii de peste
55 de ani

- Politica de produs activa

- Promovare la scara larga a

patrimoniului istoric si cultural

Numar de spatii de primire si cazare- - Oferirea diverselor forme de

categorii turism

- Cresterea fluxului turistic

- Marirea Si modernizarea
locurilor de cazare din cele trei

regiuni

Numar de cazari realizate - Promovare larga a ofertei
turistice pentru turistii de peste
55 de ani prin toate canalele

posibile

Venituri de la turisti bulgari si romani - Crearea de conditii pentru
servicii suplementare
- Dezvoltarea animatiei pentru

turistii de peste 55 de ani

Venituri de la turistii straini - Calitate, standarde

- Produs turistic combinat pentru
turisti de peste 55 de ani

- Sinergie dintre  municipiul-
administratia regionala- mediul

de afaceri- sectorul
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neguvernamental

Parteneriate dintre organizatiile din - Conlucrare activa

cele trei regiuni - Calitate, standarde

Numar de proiecte implementate prin - Sinergie dintre  municipiul-

programe europeene de colaborare administratia regionala- mediul

transnationala, colaborare de afaceri- sectorul

transfrontaliera, Fonduri structurale neguvernamental

europeene cu accentul pe turism

CONCLUZII

Strategia de dezvoltare a turismului pentru turistii cu varsta de peste 55
de ani reprezinta o  politica transfrontaliera coordonata si cu un scop bine
determinat in domeniul turistic. La momentul actual regiunea transfrontaliera n-
are o imagine unica de a fi identificata ca o destinatie turistica pentru persoanele
de peste 55 de ani. Produsele turistice principale sunt limitate la cateva obiective
cu nivel de importanta inalt si nu exista un produs integrat bazat pe resursele
turistice comune. Dezvoltarea turismului inca este despartita de granita dintre
Republica Bulgaria si Romania, lipsand o imagine a zonei transfrontaliere ca o
destinatie unica pentru turistii de peste 55 de ani.

Regiunea transfrontaliera nu este suficient promovata pe pietele tinta
principale bulgare si romanesti, precum si pe piata europeana.

Prezenta strategie de dezvoltare turistica pentru persoanele de peste 55 de
ani traseaza directiile mediului de afaceri, sectorului neguvernamental si a
autoritatilor locale din regiunile Vidin, Montana si Dolj spre o competitivitate pe
piata turistica si oferire a unor servicii adecvate turistilor de peste 55 de ani. Rolul
coordonator privind implementarea Strategiei este detinut de sectorul

neguvernamental din cele trei regiuni.
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Identificarea regiunii transfrontaliere ca o destinatie pentru turistii de peste
55 de ani si prezenta acesteia la retelele de distributie turistica necesita o
abordare strategica si orientata spre rezultate comerciale privind lansarea pe piata
turistica. Strategia contine masuri si recomandari cu privire la impunerea regiunii
ca o destinatie dorita de acesti turistii si la marirea interesului turistilor fata de
regiune Acestea masuri contribuie de asemena la cresterea fluxului turistic precum
si a veniturilor realizate prin noul produs pentru turistii de peste 55 de ani.

Prezenta strategie are ca scop atingerea unei dinamici care sa permita
adaptarea la diferite situatii posibile in viitor. Regiunea transfrontaliera Vidin-
Montana - Dolj trebuie sa devina recunoscuta pentru agentii turistici ca o
destinatie comuna pentru turistii de peste 55 de ani. In cadrul pozitionarii pe
piata, un rol deosebit de important i-i revine stabilirii parametrilor de pozitionare
reusita a produsului si a serviciilor in imaginea turistilor reali si potentiali.

Strategia privind produsul si politica de popularizare a regiuni de frontiera
Vidin, Montana si Dolj ca o destinatie pentru turistii de peste 55 de ani este
orientata spre ocuparea unui loc demn pe piata turistica internationala si spre

competitivitatea produsului fata de acelasi din tarile dezvoltate in acest domeniu.
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