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Ao longo da historia, as grandes crises mostraronnos que, grazas a
formulacion de novas preguntas, se poden facer cousas que antes
parecian imposibles. As crises son un exame duro, pero tamén
unha oportunidade para divisar futuros posibles. Estamos ante un
momento privilexiado para reflexionar e actuar, para decidir como
queremos que sexa a partir de agora a nosa sociedade, as nosas
empresas e nds mesmos.

Desde a Conselleria de Economia, Emprego e Industria da Xunta
de Galicia estamos convencidos de que € o momento de potenciar
ainda mais a creatividade. Ao longo destes meses comprobamos
como se estableceron colaboracions multidisciplinares en todos
0s niveis e observamos como a sociedade e o mundo empresarial
quixeron achegar ideas para contribuir con solucions aos problemas
desta crise. Porque en Galicia existe un liderado baseado no
crecemento empresarial responsable, que achega valor e xera

un impacto positivo. Con esa intencion ideamos o Programa

de Deseno para a Innovacion 2020, fiel ao noso compromiso

co desenvolvemento e integracion do desefio na empresa, e
apostamos polo seu papel estratéxico no ambito da innovacién.

A Xunta de Galicia cre firmemente no sentido desta aposta e en que
o desefo saira reforzado desta crise ganando relevancia. Porque un
uso mais sistematico do desefio como ferramenta para a innovacion,
centrada no usuario e orientada ao mercado en todos os sectores da
economia, complementa a innovacion e mellora a competitividade.

A publicacion Futuros Posibles: Desefio para a Innovacion na
era pos-COVID permitenos coflecer como podera axudar o
desefio nesta nova era da man de profesionais galegos de éxito
nacional e internacional relacionados co desefio estratéxico, o
desefio de servizos, o desefio de experiencias, o desefo grafico
e comunicacion, o deseno de espazos, o deserio industrial e, en
definitiva, o desefo de escenarios de futuro. Con ela queremos
contribuir a proxectar o caracter multidisciplinar do deseno e a
sUa importancia para a competitividade e a innovacién das nosas
empresas, e traballar co fin de reforzar ainda mais Galicia e a sua
industria, a sa economia e o futuro do seu tecido empresarial.

Francisco Conde Lopez
Conselleiro de Economia, Emprego e Industria
da Xunta de Galicia
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A lo largo de la historia, las grandes crisis nos han demostrado que,
gracias a la formulacién de nuevas preguntas, se pueden hacer
cosas que antes parecian imposibles. Las crisis son un examen
duro, pero también una oportunidad para divisar futuros posibles.
Estamos ante un momento privilegiado para reflexionar y actuar,
para decidir cdmo queremos que sea a partir de ahora nuestra
sociedad, nuestras empresas y nosotros mismos.

Desde la Conselleria de Economia, Emprego e Industria de la

Xunta de Galicia estamos convencidos de que es el momento de
potenciar todavia mas la creatividad. A lo largo de estos meses
hemos comprobado como se han establecido colaboraciones
multidisciplinares a todos los niveles y observamos como la sociedad
y el mundo empresarial quisieron aportar ideas para contribuir con
soluciones a los problemas de esta crisis. Porque en Galicia existe
un liderazgo basado en el crecimiento empresarial responsable,
que aporta valor y genera un impacto positivo. Con esa intencién
ideamos el programa de Disefio para la Innovacion 2020, fiel a nuestro
compromiso con el desarrollo e integracion del disefio en la empresa,
apostando por su papel estratégico en el ambito de la innovacién.

La Xunta de Galicia cree firmemente en el sentido de esta apuesta

y en que el disefio saldra reforzado de esta crisis ganando relevancia.
Porque un uso mas sistematico del disefio como herramienta para la
innovacioén centrada en el usuario y orientada al mercado en todos
los sectores de la economia, complementa a la innovacion y mejora
la competitividad.

La publicacién Futuros Posibles: Disefio para la Innovacidn en la
era pos-COVID nos permite conocer como podra ayudar el disefio
en esta nueva era de la mano de profesionales gallegos de éxito
nacional e internacional relacionados con el disefio estratégico,
el disefo de servicios, el disefio de experiencias, el disefio grafico
y comunicacion, el disefio de espacios, el disefio industrial y, en
definitiva, el disefio de escenarios de futuro. Con ella queremos
contribuir a proyectar el caracter multidisciplinar del disefio y su
importancia para la competitividad y la innovacion de nuestras
empresas, trabajando con el fin de reforzar todavia mas Galicia

y su industria, su economia y el futuro de su tejido empresarial.

Francisco Conde Lopez
Conselleiro de Economia, Emprego e Industria
de la Xunta de Galicia
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Encontro «Ecosistema do desefic
para a innovacién empresarials

XUNTA ain
DEGALICIA PO

Encontros do Programa de Deserio para a Innovacién
2020 no CIS Tecnoloxia e Desefio (2018-2019).
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David Barro é director da Fundacién DIDAC. Cunha ampla
experiencia en xestion, programacion e estratexia empresa-
rial, desenvolveu a sUa traxectoria fundamentalmente ligado
ao universo da arte, o deseno, a edicion, a sustentabilidade
e a innovacidén, como consultor estratéxico, organizando
eventos e congresos, como escritor de ensaios e textos
ou como comisario de exposicions, realizando mais dun
centenar de mostras en institucions nacionais e internacio-
nais. Desde 2006 é editor da revista de arte, arquitectura e
deseno DARDOmagazine. Foi director xerente da Fundacion
Luis Seoane (2014-2016), asesor da Fundacion Barrié (2008-
2013) e critico de El Cultural (1998-2014). Como docente foi
profesor da Universidade do Porto e desde 2015 é profe-
sor do Master en Estudos Avanzados da Universidade de
Salamanca e do Master en Xestién Cultural da Universidade
Carlos lll de Madrid. Actualmente escribe sobre deserno en
Experimenta e desde 2018 colabora coa Axencia Galega
de Innovacion (GAIN) da Xunta de Galicia no Programa de
Deseno para a Innovacion 2020. Neste libro introducenos
nos futuros posibles conversando con 13 protagonistas gale-
gos do deseno e a innovacion.
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Futuros
Posibles

Imaxinar o futuro converteuse, mais ca nunca,

en tendencia. Resulta imprescindible desenar

con responsabilidade, iso que chamaron «nova
normalidade». Tras un primeiro paso de aceleracion
forzada da transformacion dixital, nada mellor que o
desefio para axudarnos a divisar futuros diferentes
e para comunicar como pode ser nosa relacion con
estes. Porque o desefio pode crear conceptos sobre
posibles futuros innovadores e idear prototipos que
permitan divisar os seus posibles impactos. Porque
€ importante crear ferramentas, pero sobre todo
entender como han de ser estas para que ese futuro
funcione para todos e a todos os niveis.

Para adivifiar o futuro, moitas veces, hai que mirar
o pasado, analizalo nos seus detalles. Sobre todo,
cando unha das caras da condicién posmoderna
foi unha especie de nostalxia do presente, un aire
a contratempo, unha especie de paixdn retro que
puidemos advertir na publicidade, no desefio,

na arquitectura ou no cinema, por pofer alguns
exemplos. Non é facil acertar como sera o futuro,
por iso & polo que en peliculas de principios dos oitenta
como Blade Runner, advertimos esa incapacidade
de representar o tempo futuro, que unicamente
pode ser representado con ideas e estereotipos
do pasado. Pero, como mirar con fe o futuro se o
gue vemos é unha crise sanitaria sen precedentes
contemporaneos; como enfrontarnos ao futuro
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cando o desastre ecoldxico, a desigualdade social ou o perigo
de devastacion nuclear son tamen consecuencias da nosa
modernizacion. Os desefiadores e pensadores estratéxicos
aqui entrevistados dannos algunhas claves. O ultimo fin de
festa xeneralizado, o coronavirus, é tendencia na comunicacién
a hora de repensar un mundo onde o accidente forma parte
da experiencia cotia do noso tempo, desde o Titanic as Torres
Xemelgas, desde A Balsa da Medusa de Géricault ao Prestige
nas nosas costas galegas.

Certamente é que cada técnica propdn unha novidade
accidental. Como sinalara en moitas ocasions Paul Virilio,
innovar o navio é innovar o naufraxio e inventar alocomotora

é inventar o descarrilamento. O mesmo poderiamos pensar da
catastrofe aérea e doutros riscos tecnoldxicos. O accidente
especifico é tamén parte do pensamento cientifico e un
desefiador debe pensar con profundidade transversal, enlazar
disciplinas e aprehender a singularidade dos tempos e as suas
necesidades para lograr unha maior efectividade. A experiencia
directa é vital para comprender a tecnoloxia. Porque non se
trata unicamente de saber como funciona esa tecnoloxia, senén
tameén de como sentimos xunto a ela, de como empatizamos
ante un cada vez maior control da nosa privacidade, por
exemplo coas diferentes féormulas de recofiecemento facial
ou co avance de aplicaciéns e intelixencia artificial centrada
na voz. Paradoxalmente, non deixa de resultar curioso que a
infraestrutura para a vixilancia dixital pode resultar sumamente
eficaz para conter a epidemia do coronavirus nalguns lugares.
Como sinala Byung-Chul Han, «poderiase dicir que en Asia as
epidemias non as combaten soé os virdlogos e epidemidlogos,
senon sobre todo tamén os informaticos e os especialistas en
macrodatos»’. O desefio debe pensar as virtuais consecuencias
do desefiado e como os seus efectos afectaran o noso futuro.
Por iso debe camifiar parello @ innovacion e auscultar os
caminos que seguiran as suas tendencias para conseguir
evitar os futuros mais preocupantes, eludir o extremo e
procurar unir o efectivo co empatico.

Un deses futuros alarmantes é desde hai anos o cambio
climatico. Como tema é unha das tendencias que se mantivo
nos ultimos tempos, ainda que con distintos nomes, do
ecodesefio ao deseno sustentable ou, en ultima instancia,

1 Byung-Chul Han, «La emergencia viral y el mundo de mafiana», El Pais,

22/02/2020.
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desefio para a economia circular. A fin e ao cabo, desefio

e sustentabilidade comparten unha mesma reflexién que
nos leva a preguntarnos por que as cousas Son CoOmo son e
que podemos facer para melloralas. Como punto de partida
debemos aclarar que a sustentabilidade é unha filosofia que
asume os feitos e consiste en preguntarse se podemos danar
e desperdiciar menos. Nada que ver, por tanto, coa filosofia
ecoloxista que nos anos setenta intentaba salvar o mundo

na suUa totalidade. Ainda que si é verdade que a ecoloxia e

a contorna conforman o contexto mais comun en asuntos
relacionados coa sustentabilidade, debido ao problema do
quecemento climatico e o freo dos recursos naturais. Pero
existe un tipo de sustentabilidade cultural e econdmica,

que nos permite repensar aspectos da nosa vida diaria para
reformulalos, e é unha tendencia de crecente importancia que
nos indica que no presente e o futuro a sustentabilidade sera
o mercado de crecemento mais rapido e que desefar algo
sustentable non implica que o produto se diferencie do resto
no seu desefio?. Un bo desefiador hoxe ten o reto de saber
desenar dunha maneira creativa o final dun produto e non
unicamente o seu primeiro sentido. E isto modifica non sé a
maneira de facer para os desefiadores, sendn a relacion que
a xente ten cos seus produtos e materiais. Todo isto explica a
expansiéon que esta a ter o CMF como disciplina do desefo
que indaga nas posibilidades dos materiais.

Certo é que, cada vez mais, nos preocupamos de saber de
onde vén todo, sobre todo no campo dos alimentos. Pero
talvez deberiamos estender esa concienciacion ata o punto de
preguntarnos de onde procede a cadeira na que nos sentamos
cada dia ao almorzar o noso iogur ecoldxico, cuestionarnos a
sUa procedencia e materiais, e por suposto as condiciéns nas
que se fabricou. Facer uso do noso poder como consumidores
€ algo que se vén pregoando incesantemente desde hai anos.
Un exemplo é o libro The Green Consumer Guide, escrito

en 1988 por John Elkington e Julia Hailes, que conseguiu
chegar a millons de persoas. Antes, no campo do desefio,
Victor Papanek alentou a traballar responsablemente os
traballadores e enfrontouse duramente aos profesionais do
sector co seu libro Design for the Real World (1971), que foi
censurado por moitos, pero acabou sendo un bestseller entre
os libros de deseno. Papanek aseverou que, comprometidos

2 David Barro, «O que ¢é isso da sustentabilidade?», Look Up! Natural
Porto Art Show, ANJE/Artedardo, Oporto, 2010.
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moral e socialmente, os desefiadores deben encararse «coas
necesidades dun mundo que esta coas costas contra a parede,
mentres que as agullas do reloxo sinalan inexorablemente

a ultima oportunidade de emendarse»®. Para Papanek «a
responsabilidade do desefiador, o seu bo xuizo social e moral
ten que entrar en xogo moito antes de que empece a desefar,
porque ten que xulgar, aprioristicamente, se os produtos que
se lle pide que deserie ou redesefe merecen a sUa atencién
ou non. Noutras palabras, se o seu desefio estara a favor ou
en contra do ben social»“. Os desefiadores deben preguntarse
como estan a desefar e como xestionan eses desefios, que
se desefa e para quen e, naturalmente, comprometerse cos
efectos socioecondmicos e politico-culturais desde a sua
perspectiva produtiva ata o final da sUa usabilidade.

Como sinala Jon Marin Fernandez, o eco esta para quedar,
pero por iso convén ter coidado. «Non todo o eco é ético.
No momento no que existe o aceite de palma ecoloxico,
gasolineiras ecoloxicas ou plantas de tratamento de xurro
ecoloxico somos conscientes de que hai algo que non esta
ben. Podemos, mesmo, certificar unha metralladora pola
norma ISO 14006 se seguimos todos os criterios indicados.
Pero sabemos que este obxecto non lle causa ningun
beneficio 8 humanidade sendn todo o contrario. Por iso
necesitamos un pensamento critico sobre o que producimos
e 0 que consumimos»®. Un exemplo paradigmatico € a férula
que Charles & Ray Eames desefiaron en 1943, que ilustra &
perfeccion a maxima de Moholy-Nagy de que o desefio non

€ unha profesién, sendn unha actitude. Durante a guerra,
implantanse novas necesidades para os desefiadores. Pero ata
que grao o deserio debe ser honesto? Esa pregunta xorde se
comparamos o good design que Mijail Kalashnikov aplicou con
precision sobre o fusil AK47, que deu como resultado unha das
armas mais cofecidas da historia e un balance aterrador. Como
sinala o desefiador Quim Larrea, o nimero de mortos, feridos
e eivados que xeraron os 80 milléns de unidades producidas
€ incontable e paradoxalmente un bo desefo pode ser unha
desgraza. Mentres, Charles & Ray Eames traballaron para a
US Navy desenvolvendo unha férula que permitia o auxilio e

3 Victor Papanek, Disefiar para el mundo real, ecologia humana y
cambio social, H. Blume Ediciones, Madrid, 1971.
4 Idem.

5 Jon Marin Fernandez, «La senda natural», Disefio y reflexion. El cambio

del disefio y el diserfio del cambio, Prensas de la Universidad de
Zaragoza, 2018.
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TRATASE DE ADIANTARSE AOS
PROCESOS CONVENCIONAIS DE
INNOVACION DESDE O DESEXABLE,
ESQUIVAR O DISTOPICO E
ACTIVAR COMPORTAMENTOS
CAPACES DE XERAR UN IMPACTO
POSITIVO ANTE UN PRESENTE
HOSTIL., DESENAR O CAMBIO,
DESDE A RESPONSABILIDADE CO
NATURAL E COA NOSA PROPIA
HISTORIA E CONSTRUIR DESDE ESA
HERDANZA OS SIGNOS FUTUROS
DO NOSO PROPIO SISTEMA DE
EXPRESION, COMO RECLAMABA
O LABORATORIO DE FORMAS

DE GALICIA HAlI AGORA 50
ANOS, A PARTIR DA UTOPIA DE
QUE O DESENO, EN TANTO QUE
ELEMENTO DE DIFERENCIACION
ORIENTADO A INNOVACION,
PODIA CAMBIAR O MUNDO, E
MAIS CONCRETAMENTE, GALICIA,




evacuacion de soldados feridos nas extremidades inferiores;
unha peza amoreable e de facil uso que salvou miles de pernas.
Esta férula de madeira laminada tifia uns cortes que permitian
colocar vendaxes e fixar a perna para mellorar a ferida e explicar
a sUa historia, engrandece a sua beleza.

E ai onde ademais de desenvolver ferramentas ou obxectos

€ necesario potenciar iso que Alice Rawsthorn define como
«desefo actitudinal». Pioneira na critica do desefio, no seu
libro Design as an Attitude axuda a entender con exemplos
historicos e actuais como o desefio actuou e como esta a
responder nunha era de intensa inestabilidade econdmica,
politica e ecoldxica con enxeno e creatividade. Como sinala
Rawsthorn, «nunha época tan sumamente turbulenta e perigosa
na que nos enfrontamos a cambios tumultuosos en tantas
frontes, necesitamos desesperadamente aproveitar o maximo
potencial do desefo, non como unha panacea para 0s N0sos
problemas, sendn como unha ferramenta poderosa para
axudarnos a forxar un futuro mellor»®. Nestes anos circulares,
onde todo ocorre demasiado rapido, o desefio debe axudarnos
a comprender o noso lugar na historia, e xerar posibilidades
desde a creatividade para combater o incerto. Por iso Anab
Jain nunha das suas recentes charlas TED sinala que ese futuro
CO que non conseguimos conectar somos nés mesmos, € que
tratamos a este futuro «eu» coma se fose un estraio e ao futuro
mesmo como unha terra descofiecida. Efectivamente, nds
somos este futuro e por isto € mais urxente e necesario

ca nunca loitar polo futuro que queremos.

Dicia Albert Einstein que a creatividade é mais importante que
o cofiecemento. Seguramente, por iso o desefio e a arte son
ferramentas fundamentais que deberian liderar a innovacion.
En moitos momentos confundiuse tecnoloxia con innovacion.
Tameén o concepto de «tendencia» respecto ao concepto
«moda». O coflecemento das tendencias resulta clave porque
«tendencia» é todo o que se move cara a outro lugar. SO asi
poderemos adivifiar o conveniente para o futuro das nosas
marcas ou das nosas empresas. E nese espazo de incerteza
onde o desefio e as persoas que o exercen se converten en
fundamentais: por iso nesta publicacion se analizan os posibles
cambios que se avecifian na nosa maneira de facer e ver as
cousas despois da crise provocada pola COVID-19.

6 Carolina Grau, «Entrevista a Alice Rawsthorn», DARDOmagazine n.* 33,
Santiago de Compostela, 2018.
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Por suposto, a tecnoloxia € un elemento indispensable, pero
como tamén o € o emocional, o psicoldxico e unha profunda
aprehension dos valores socioculturais do momento. Por iso é
polo que unha das tendencias recentes mais consolidadas en
desefo e en arte fose o retorno ao «aprender facendo», a ese
rigor artesan que nos lembra que ao futuro non se chega antes
s6 cun forte investimento econdmico en tecnoloxia. Ante a
tecnoloxizacion do mundo, o desefo ha de ser tan critico con
ela como fortalecedor das suas virtudes, para actuar como
moderador, como contrapeso, como filtro. O desefio para

a innovacion debe mediar entre o humano e o tecnoldxico,

e tornar mais amable e empatica a nosa relacion co futuro,
mais ergondmica, mais liquida e, sobre todo, mais intelixente

a hora de enlazar o cientifico e o humanistico habitualmente
separados cando as suas funcions converxen nunha comun:
conseguir adivifiar e construir un futuro mellor. E algo sobre

o que reflexionan Alberto Barreiro, Manuel Vazquez, Nuria
Carballo ou Rubén Ramos Balsa, pensadores estratéxicos

que achegan solucidons e caminos neste libro.

Esa capacidade de negociacion do desefo advirtese en propostas
innovadoras como as da desefiadora e arquitecta israeli Nery
Oxman, que traballa no campo do desefio ambiental con formas e
propiedades que son determinadas polos seus propios contextos.
Oxman acuinou a frase «ecoloxia material» para definir o seu
traballo. Pero o seu recofiecemento mundial non seria posible
sen a tendencia clara que existe hoxe de estudar a natureza
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O DESENO EXTRALIMITOU AS
SUAS TRADICIONAIS FUNCIONS
NO AMBITO DAS INDUSTRIAS
CREATIVAS PARA INMISCIRSE
TAMEN POR DEREITO PROPIO
NO CAMPO DA INNOVACION E
DO NEGOCIO. O DESENO E HOXE

MAIS EXECUTIVO E COORDINA
OU DIRIXE AREAS ESTRATEXICAS

E DE PRODUCION, E CREA
SINERXIAS CUN CARACTER
INTERDISCIPLINAR.

desde o deserio, para analizar os nosos impactos e orientar
o0 noso mercado en lifa co que denominamos economia
circular. Tamén unha cada vez mais indiscutible caracteristica
transversal que o desefio debe posuir para atraer polos que
tradicionalmente camifiaron separados como as ciencias e
as letras, entre o cuantitativo e o cualitativo. Que plataformas
como Netflix dedicasen grandes capitulos da sua serie Abstract
a desefnadoras como Nery Oxman ou artistas como Olafur
Eliasson, non seria posible se os artistas e desefiadores nos
ultimos tempos non se profesionalizasen como solucionadores
transversais de problemas. E algo que explican alguns dos
protagonistas destas entrevistas, desenadores e pensadores
claves que son unha significativa parte do talento galego que
opera dentro e fora de Galicia. O desefiador ofrécese como
cualificado director de orquestra e o desefio extralimitou as
suUas tradicionais funcions no ambito das industrias creativas
para inmiscirse tamén por dereito propio no campo da
innovacién e do negocio. O desefo € hoxe mais executivo e
coordina ou dirixe areas estratéxicas e de producion, e crea
sinerxias cun caracter interdisciplinar.
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Efectivamente, unha tendencia en desefo foi a sua

proxeccion en terreos menos tanxibles que a sua tradicional
mision estética de embelecer os produtos. Por suposto,

esta condicién que acompana o deserio desde hai anos é
importante para a empresa na suUa faceta comunicativa, pero

o desefio hoxe reforzou a slUa presenza nos procesos e Nos
resultados, e chegou non s6 a ser clave na concrecion dunha
idea sendn tamén na sua xeracion. Ferramentas de deseno
como o Design Thinking axudan hoxe a desefiar un modelo de
negocio, iso que se cofece como Business Design ou traballar
en mellorar a experiencia de compra, User Experience. Porque
nos ultimos tempos tratouse de poner ao usuario no centro do
proceso, en desenar centrandose nas persoas. Un desefio de
servizos que investiu tamén en comunicar esa posicién como
unha politica publica & alza, unha tendencia con ainda moito
percorrido en materias de sanidade, educacioén, cultura ou
accion social.

Porque unha das funciéns do desefio hoxe € guiarnos nun
momento complexo como o que se vive debido & incerteza
da nosa saude, da nosa economia, ese compromiso para
Co seu propio tempo que se advirte na estratexia de
experiencias como as da Bauhaus ou a mais proxima para
noés: o Laboratorio de Formas de Galicia ideado por Luis
Seoane e Isaac Diaz Pardo para recuperar unha industria
como a de Sargadelos, entre outras moitas cousas. Mais

ca nunca hoxe necesitanse respostas, saidas, indicadores.
Tratase de imaxinar novas posibilidades que nos permitan
pasar da esperanza a accion. Como sinalaba o desenador
estratéxico galego Alberto Barreiro nun artigo recente ainda
que previo a crise sanitaria: «A incerteza € un instrumento
gue nos incapacita para poder dar respostas, unha ferramenta
de desarticulacién social e do individuo. Ante a incerteza
non existen posicions nin visions, na néboa da incerteza
tan s6 podemos dar pequenos pasos vagos e inseguros
coa direccioén definida unicamente pola ansiedade e o
medo constante a perder o equilibrio. E sen respostas non
existe capacidade de accion. Nin de imaxinacion. (..) Pero
ao final, detras desta conformidade construida sobre esta
nada incerta, que asolaga o espazo do real en forma de
posverdade, o sélido termina sempre por aparecer en forma
de claras, tanxibles e crueis certezas. (..) A historia non
acabou. Hoxe, como sempre, hai terreo sélido onde asentar
0S NOsOs principios, un terreo sementado de certezas que
nos ha de permitir recuperar a imaxinacién como ferramenta
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para romper o invisible marco do incerto e volver utilizar o desefo
como vehiculo cara 4@ materializacién de novos posibles»’.

Sen dubida, o desefio non s6 é unha ferramenta para o cambio,
sendn que ten como tarefa fundamental axudar as persoas para
lidar co cambio. Basta con asomarse a un informativo de television,
dominado por accidentes de avidns, coches e trens, matanzas,
malos tratos e, ainda por riba, lesidéns deportivas. Vivimos nese
exceso de velocidade. Os nomes dos nosos grupos dourados da
movida dos oitenta —Golpes Bajos, Siniestro Total ou Os Resentidos—
xa auguran esta tendencia dolorosa e apocaliptica que agora
amplificamos co efecto do coronavirus. Porque desde pequenos
sabemos que as peores feridas son as producidas no recreo polos
Nosos propios amigos, cando menos o esperamos. E mentres o
tema da arte é a propia ferida, «a intencion que subxace no acto do
deseno é a curacién, creando pontes por compaixén, como suturas,
entre nds e o outro sempre estrano. O espazo do deserio é aquel
onde o impulso creativo e a empatia se unen. Unha resposta ao
perpetuo desasosego orixinal desde a perspectiva sempre
incompleta do outro»®.

O desenio é, por tanto, unha maneira de enfrontarse a este tempo
indisciplinado, a unha realidade que se nos presenta sempre en forma
de conflito, un mundo hostil no que o verdadeiro inimigo é a sensacion
de que todo pode ocorrer en calquera momento. O feito de que a
xente sinta a necesidade de atender varias veces ao dia as noticias e
en si mesmo un indiscutible signo de angustia. Anab Jain preguntase
que debemos facer para prosperar en lugar de unicamente sobrevivir
no mundo e moitos dos seus proxectos estan pensados para o ano
2050, en moitos casos convertendo os residuos de hoxe na cea do
mana. Tratase de recuperar o futuro, a salde, o benestar. Tratase

de adiantarse aos procesos convencionais de innovacion desde o
desexable, esquivar o distopico e activar comportamentos capaces
de xerar un impacto positivo ante un presente hostil. Tratase de
desenar o cambio, desde a responsabilidade co natural e con nosa
propia historia, e construir desde esa herdanza os signos futuros do
noso propio sistema de expresion, como reclamalba o Laboratorio
de Formas de Galicia hai agora 50 anos, a partir da utopia de que

o desefio, en tanto que elemento de diferenciacidon orientado &
innovacion, podia cambiar o mundo, e mais concretamente, Galicia.

O desefio como practica capaz de conectar o onte, o hoxe e todos

os futuros posibles vencendo a incerteza.

7 Alberto Barreiro, «La revolucion irresistible», Matador, Madrid, 2020.
8 Idem, Barreiro.
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David Barro es director de la Fundacién DIDAC. Con una
amplia experiencia en gestidon, programacién y estrategia
empresarial, ha desarrollado su trayectoria ligado al universo
delarte, el disefio, la edicion,la sostenibilidad y lainnovacion,
como consultor estratégico, organizando eventos y congre-
sos, como escritor de ensayos y textos o como comisario de
exposiciones, realizando mas de un centenar de muestras
en instituciones nacionales e internacionales. Desde 2006
es editor de la revista de arte, arquitectura y diseno DAR-
DOmagazine. Ha sido director gerente de la Fundacién Luis
Seoane (2014-2016), asesor de la Fundacién Barrié (2008-
2013) y critico de El Cultural (1998-2014). Como docente
ha sido profesor de la Universidad de Oporto y desde 2015
es profesor del Master en Estudios Avanzados de la Uni-
versidad de Salamanca y del Master en Gestion Cultural de
la Universidad Carlos Ill de Madrid. Actualmente escribe
sobre disefio en Experimenta y desde 2018 colabora con la
Agencia Galega de Innovacién (GAIN) de la Xunta de Galicia
en el Programa de Disefio para la Innovacion 2020. En este
libro nos introduce en los futuros posibles conversando con
13 protagonistas gallegos del desefio y la innovacién.

EL DISENO PUEDE CREAR

CONCEPTOS SOBRE POSIBLES

FUTUROS INNOVADORES E IDEAR

PROTOTIPOS QUE PERMITAN

DIVISAR SUS POSIBLES IMPACTOS.

PORQUE ES IMPORTANTE CREAR

HERRAMIENTAS, PERO SOBRE

TODO ENTENDER COMO HAN DE

SER ESTAS PARA QUE ESE FUTURO

FUNCIONE PARATODOS YA TODOS

LOS NIVELES.
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Futuros
Posibles

Imaginar el futuro se ha convertido, mas que nunca,

en tendencia. Resulta imprescindible disefar con
responsabilidad eso que se hace llamar «nueva
normalidad». Tras un primer paso de aceleracién forzada
de la transformacion digital, nada mejor que el disefio
para ayudarnos a divisar futuros diferentes y para
comunicar cOmo puede ser nuestra relacion con estos.
Porque el disefio puede crear conceptos sobre posibles
futuros innovadores e idear prototipos que permitan
divisar sus posibles impactos. Porque es importante
crear herramientas, pero sobre todo entender cémo
han de ser estas para que ese futuro funcione para
todos y a todos los niveles.

Para adivinar el futuro, muchas veces, hay que mirar el
pasado, analizarlo en sus detalles. Sobre todo, cuando
una de las caras de la condicién posmoderna ha sido una

especie de nostalgia del presente, un aire a contratiempo,

una especie de pasion retro que pudimos advertir en la
publicidad, en el disefio, en la arquitectura o en el cine,
por poner algunos ejemplos. No es facil acertar cémo
sera el futuro, de ahi que en peliculas de principios de los

ochenta como Blade Runner, advertimos esa incapacidad

de representar el tiempo futuro, que unicamente puede
ser representado con ideas y estereotipos del pasado.
Pero, cobmo mirar con fe al futuro si lo que vemos es una
crisis sanitaria sin precedentes contemporaneos; como
enfrentarnos al futuro cuando el desastre ecoldgico, la
desigualdad social o el peligro de devastacion nuclear
son también consecuencias de nuestra modernizacion.
Los disefiadores y pensadores estratégicos aqui
entrevistados nos dan algunas claves. El ultimo fin de
fiesta generalizado, el coronavirus, es tendencia en la
comunicacion a la hora de repensar un mundo donde
el accidente forma parte de la experiencia cotidiana de
nuestro tiempo, desde el Titanic a las Torres Gemelas,
desde La Balsa de la Medusa de Géricault al Prestige
en nuestras costas gallegas.
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Ciertamente es que cada técnica propone una novedad
accidental. Como sefialard en muchas ocasiones Paul Virilio,
innovar el navio es innovar el naufragio e inventar la locomotora
es inventar el descarrilamiento. Lo mismo podriamos pensar
de la catastrofe aérea y de otros riesgos tecnolégicos. El
accidente especifico es también parte del pensamiento
cientifico y un disefiador ha de pensar con profundidad
transversal, enlazando disciplinas y aprehendiendo la
singularidad de los tiempos y sus necesidades para lograr
una mayor efectividad. La experiencia directa es vital para
comprender la tecnologia. Porque no se trata Unicamente de
saber como funciona esa tecnologia, sino también de cémo
nos sentimos junto a ella, de como empatizamos ante un
cada vez mayor control de nuestra privacidad, por ejemplo
con las diferentes férmulas de reconocimiento facial o con
el avance de aplicaciones e inteligencia artificial centrada en
la voz. Paraddjicamente, no deja de resultar curioso que la
infraestructura para la vigilancia digital puede haber resultado
sumamente eficaz para contener la epidemia del coronavirus
en algunos lugares. Como sefiala Byung-Chul Han, «se podria
decir que en Asia las epidemias no las combaten solo los
virdlogos y epidemiologos, sino sobre todo también los
informéticos y los especialistas en macrodatos»’. El disefio
ha de pensar las virtuales consecuencias de lo disefiado y
coémo sus efectos afectaran a nuestro futuro. Por eso debe
caminar parejo a la innovacion y auscultar los caminos que
seguiran sus tendencias para conseguir evitar los futuros
mas preocupantes, evitando lo extremo y procurando unir

lo efectivo con lo empatico.

Uno de esos futuros alarmantes es desde hace anos el cambio
climatico. Como tema es una de las tendencias que se ha
mantenido en los ultimos tiempos, aunque con distintos
nombres, del ecodisefio al disefio sostenible o, en ultima
instancia, disefio para la economia circular. Al fin y al cabo,
disefio y sostenibilidad comparten una misma reflexion que
nos lleva a preguntarnos por qué las cosas son como sony
qué podemos hacer para mejorarlas. Como punto de partida
debemos aclarar que la sostenibilidad es una filosofia que
asume los hechos y consiste en preguntarse si podemos
danar y desperdiciar menos. Nada que ver, por tanto, con la
filosofia ecologista que en los afios setenta intentaba salvar

1 Byung-Chul Han, «La emergencia viral y el mundo de mafana», El Pais,

22/02/2020.
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el mundo en su totalidad. Aunque si es verdad que la ecologia
y el entorno conforman el contexto mas comun en asuntos
relacionados con la sostenibilidad, debido al problema del
calentamiento climatico y el freno de los recursos naturales.
Pero existe un tipo de sostenibilidad cultural y econdmica,
que nos permite repensar aspectos de nuestra vida diaria para
reformularlos, y es una tendencia de creciente importancia
que nos indica que en el presente y el futuro la sostenibilidad
sera el mercado de crecimiento mas rapido y que disefiar
algo sostenible no implica que el producto se diferencie del
resto en su disefio? Un buen disefiador hoy tiene el reto de
saber disefiar de una manera creativa el final de un producto
y no unicamente su primer sentido. Y esto modifica no solo la
manera de hacer para los disefiadores, sino la relacion que la
gente tiene con sus productos y materiales. Todo esto explica
la expansion que esté teniendo el CMF como disciplina del
disefio que indaga en las posibilidades de los materiales.

Cierto es que, cada vez mas, nos preocupamos de saber de
donde viene todo, sobre todo en el campo de los alimentos.
Pero tal vez deberiamos extender esa concienciacién hasta
el punto de preguntarnos de dénde procede la silla en la que
nos sentamos cada dia al desayunar nuestro yogurt ecoldgico,
cuestionarnos su procedencia y materiales, y por supuesto
las condiciones en las que se fabricé. Hacer uso de nuestro
poder como consumidores es algo que se viene pregonando
incesantemente desde hace afios. Un ejemplo es el libro

The Green Consumer Guide, escrito en 1988 por John
Elkington y Julia Hailes, que consiguid llegar a millones de
personas. Antes, en el campo del disefio, Victor Papanek
alentd a trabajar responsablemente a los disefiadores y se
enfrentd duramente a los profesionales del sector con su
libro Design for the Real World (1971), que fue censurado
por muchos, pero acabé siendo un bestseller entre los

libros de disefio. Papanek aseverd que, comprometidos
moral y socialmente, los disefiadores deben encararse

«con las necesidades de un mundo que esta con la espalda
contra la pared, mientras que las agujas del reloj senalan
inexorablemente la ultima oportunidad de enmendarse»®.
Para Papanek «la responsabilidad del disefiador, su buen juicio

2 David Barro, «O que ¢ isso da sustentabilidade?», Look Up! Natural
Porto Art Show, ANJE/Artedardo, Oporto, 2010.

3 Victor Papanek, Disefiar para el mundo real, ecologia humana y
cambio social, H. Blume Ediciones, Madrid, 1971.
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EL DISENO ES, POR

TANTO, UNA MANERA DE
ENFRENTARSE A ESTE
TIEMPO INDISCIPLINADO,

A UNA REALIDAD QUE SE
NOS PRESENTA SIEMPRE EN

FORMA DE CONFLICTO, UN
MUNDO HOSTIL EN EL QUE
EL. VERDADERO ENEMIGO
ES LA SENSACION DE QUE
TODO PUEDE OCURRIR EN
CUALQUIER MOMENTO.

social y moral tiene que entrar en juego mucho antes

de que empiece a disefar, porque tiene que juzgar,
aprioristicamente, si los productos que se le pide que
disefie o redisefie merecen su atencién o no. En otras
palabras, si su disefio estara a favor o en contra del bien
social»“. Los disefiadores deben preguntarse cdmo estan
disefiando y cdmo gestionan esos disefios, qué se disefia
y para quién vy, naturalmente, comprometerse con los
efectos socioecondmicos y politico-culturales desde su
perspectiva productiva hasta el final de su usabilidad.

Como sefala Jon Marin Fernandez, lo eco esta para quedarse,
pero por eso conviene tener cuidado. «No todo lo eco es
ético. En el momento en el que existe el aceite de palma
ecologico, gasolineras ecoldgicas o plantas de tratamiento
de purines ecoldgicos somos conscientes de que hay

algo que no esta bien. Podemos, incluso, certificar una

4 |dem.
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ametralladora por la norma ISO 14006 si seguimos

todos los criterios indicados. Pero sabemos que dicho
objeto no causa ningun beneficio a la humanidad sino
todo lo contrario. Por eso necesitamos un pensamiento
critico sobre lo que producimos y lo que consumimos”™®.

Un ejemplo paradigmatico es la férula que Charles &

Ray Eames disefiaron en 1943, que ilustra a la perfeccion

la maxima de Moholy-Nagy de que el disefio no es una
profesion, sino una actitud. Durante la guerra, se implantan
nuevas necesidades para los disefiadores. Pero shasta qué
grado el disefio debe ser honesto? Esa pregunta surge si
comparamos el good design que Mijail Kalashnikov aplicé
con precision sobre el fusil AK47, que dio como resultado

una de las armas mas conocidas de la historia y un balance
aterrador. Como sefiala el disefiador Quim Larrea, el
numero de muertos, heridos y tullidos que han generado
los 80 millones de unidades producidas es incontable y
paraddjicamente un buen disefio puede ser una desgracia.
Mientras, Charles & Ray Eames trabajaron para la US Navy
desarrollando una férula que permitia el auxilio y evacuacion
de soldados heridos en las extremidades inferiores; una pieza
apilable y de facil uso que salvé miles de piernas. Esta férula
de madera laminada tenia unos cortes que permitian colocar
vendajes y fijar la pierna para mejorar la herida y explicar
su historia, engrandece su belleza.

Es ahi donde ademas de desarrollar herramientas u objetos
es necesario potenciar eso que Alice Rawsthorn define como
«disefo actitudinal». Pionera en la critica del disefio, en su
libro Design as an Attitude ayuda a entender con ejemplos
historicos y actuales codmo el disefio ha actuado y como esté
respondiendo en una era de intensa inestabilidad econdmica,
politica y ecoldgica con ingenio y creatividad. Como sefiala
Rawsthorn, «en una época tan sumamente turbulenta y
peligrosa en la que nos enfrentamos a cambios tumultuosos
en tantos frentes, necesitamos desesperadamente aprovechar
el maximo potencial del disefio, no como una panacea para
nuestros problemas, sino como una herramienta poderosa
para ayudarnos a forjar un futuro mejor»®. En estos afios

5 Jon Marin Fernandez, «La senda natural», Disefio y reflexion. El cambio
del disefio y el disefio del cambio, Prensas de la Universidad de
Zaragoza, 2018.

6 Carolina Grau, «Entrevista a Alice Rawsthorn», DARDOmagazine
n.° 33, Santiago de Compostela, 2018.
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circulares, donde todo ocurre demasiado rapido, el disefio
debe ayudarnos a comprender nuestro lugar en la historia,
generando posibilidades desde la creatividad para combatir
lo incierto. Por eso Anab Jain en una de sus recientes charlas
TED sefala que ese futuro con el que no conseguimos
conectar somos nosotros mismos, y que tratamos a este
futuro «yo» como si fuera un extrafio y al futuro mismo como
una tierra desconocida. Efectivamente, nosotros somos este
futuro y por esto es mas urgente y necesario que nunca luchar
por el futuro que queremos.

Decia Albert Einstein que la creatividad es mas importante
que el conocimiento. Seguramente, por eso el disefio y el

arte son herramientas fundamentales que deberian liderar la
innovacién. En muchos momentos se ha confundido tecnologia
con innovacion. También el concepto de «tendencia» respecto
al concepto «modas. El conocimiento de las tendencias resulta
clave porque «tendencia» es todo lo que se mueve hacia otro
lugar. Solo asi podremos adivinar lo conveniente para el futuro
de nuestras marcas o de nuestras empresas. Es en ese espacio
de incertidumbre donde el disefio y las personas que lo ejercen
se convierten en fundamentales: por eso en esta publicacion
se analizan los posibles cambios que se avecinan en nuestra
manera de hacer y ver las cosas después de la crisis provocada
por la COVID-19.

Por supuesto, la tecnologia es un elemento indispensable,
pero como también lo es lo emocional, o psicoldgico y

una profunda aprehensién de los valores socioculturales

del momento. De ahi que una de las tendencias recientes

mas consolidadas en disefio y en arte haya sido el retorno al
«aprender haciendo», a ese rigor artesano que nos recuerda
que al futuro no se llega antes solo con una fuerte inversion
economica en tecnologia. Ante la tecnologizacién del mundo,
el disefio ha de ser tan critico con ella como fortalecedor de
sus virtudes, para actuar como moderador, como contrapeso,
como filtro. El disefo para la innovacion debe mediar entre lo
humano y lo tecnolégico, tornando mas amable y empética
nuestra relacion con el futuro, mas ergondmica, mas liquida y,
sobre todo, mas inteligente a la hora de enlazar lo cientifico y
lo humanistico habitualmente separados cuando sus funciones
convergen en una comun: conseguir adivinar y construir un
futuro mejor. Es algo sobre lo que reflexionan Alberto Barreiro,
Manuel Vazquez, Nuria Carballo o Rubén Ramos Balsa,
pensadores estratégicos que aportan soluciones y caminos

en este libro.
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Esa capacidad de negociacion del disefio se advierte en
propuestas innovadoras como las de la disefiadora y arquitecta
israeli Nery Oxman, que trabaja en el campo del disefio
ambiental con formas y propiedades que son determinadas
por sus propios contextos. Oxman acufié la frase «ecologia
material» para definir su trabajo. Pero su reconocimiento
mundial no seria posible sin la tendencia clara que existe

hoy de estudiar la naturaleza desde el disefio, para analizar
nuestros impactos y orientar nuestro mercado en linea con

lo que denominamos economia circular. También una cada
vez mas indiscutible caracteristica transversal que el disefo
debe poseer para atraer polos que tradicionalmente han
caminado separados como las ciencias y las letras, entre lo
cuantitativo y lo cualitativo. Que plataformas como Netflix
hayan dedicado grandes capitulos de su serie Abstract a
disefiadoras como Nery Oxman o artistas como Olafur Eliasson,
no seria posible silos artistas y disefiadores en los ultimos
tiempos no se hubiesen profesionalizado como solucionadores
transversales de problemas. Es algo que explican algunos de los
protagonistas de estas entrevistas, disefiadores y pensadores
claves que son una significativa parte del talento gallego que
opera dentro y fuera de Galicia. El disefiador se ofrece como
cualificado director de orquesta y el disefio ha extralimitado sus
tradicionales funciones en el ambito de las industrias creativas
para inmiscuirse también por derecho propio en el campo de
la innovacion y del negocio. El disefio es hoy mas ejecutivo y
coordina o dirige areas estratégicas y de produccion, creando
sinergias con un caracter interdisciplinar.

Efectivamente, una tendencia en disefo ha sido su proyeccion
en terrenos menos tangibles que su tradicional misién estética
de embellecer los productos. Por supuesto, esta condicion
que acompana al disefio desde hace afos es importante para
la empresa en su faceta comunicativa, pero el disefio hoy ha
reforzado su presencia en los procesos y en los resultados,
llegando no solo a ser clave en la concrecién de una idea sino
también en su generacion. Herramientas de disefio como el
Design Thinking ayudan hoy a disefiar un modelo de negocio,
eso que se conoce como Business Design o trabajar en
mejorar la experiencia de compra, User Experience. Porque
en los Ultimos tiempos se ha tratado de poner al usuario en el
centro del proceso, en disefiar centrandose en las personas.
Un disefio de servicios que ha invertido también en comunicar
esa posicion como una politica publica al alza, una tendencia
con todavia mucho recorrido en materias de sanidad,
educacion, cultura o accion social.
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Porque una de las funciones del disefio hoy es guiarnos

en un momento complejo como el que se vive debido a la
incertidumbre, de nuestra salud, de nuestra economia, ese
compromiso para con su propio tiempo que se advierte en la
estrategia de experiencias como las de la Bauhaus o la mas
cercana para nosotros: el Laboratorio de Formas de Galicia
ideado por Luis Seoane e Isaac Diaz Pardo para recuperar
una industria como la de Sargadelos, entre otras muchas
cosas. Mas que nunca hoy se necesitan respuestas, salidas,
indicadores. Se trata de imaginar nuevas posibilidades que nos
permitan pasar de la esperanza a la accion. Como senalaba el
disefiador estratégico gallego Alberto Barreiro en un articulo
reciente aunque previo a la crisis sanitaria: «La incertidumbre es
un instrumento que nos incapacita para poder dar respuestas,
una herramienta de desarticulacion social y del individuo. Ante
la incertidumbre no existen posiciones ni visiones, en la niebla
de la incertidumbre tan solo podemos dar pequerios pasos
vagos e inseguros con la direccion definida unicamente por
la ansiedad y el miedo constante a perder el equilibrio. Y sin
respuestas no existe capacidad de accion. Ni de imaginacion.
(..) Pero al final, detras de esta conformidad construida sobre
esta nada incierta, que inunda el espacio de lo real en forma
de posverdad, lo sélido termina siempre por aparecer en
forma de claras, tangibles y crueles certezas. (..) La historia

no ha acabado. Hoy, como siempre, hay terreno sélido

donde asentar nuestros principios, un terreno sembrado de
certezas que nos ha de permitir recuperar la imaginacion
como herramienta para romper el invisible marco de lo
incierto y volver a utilizar el disefio como vehiculo hacia la
materializacion de nuevos posibles»’.

Sin duda, el disefio no solo es una herramienta para el cambio,
sino que tiene como tarea fundamental ayudar a las personas
a lidiar con el cambio. Basta con asomarse a un informativo
de television, dominado por accidentes de aviones, coches
y trenes, matanzas, malos tratos vy, por si fuera poco, lesiones
deportivas. Vivimos en ese exceso de velocidad. Los nombres
de nuestros grupos dorados de la movida de los ochenta
—Golpes Bajos, Siniestro Total u Os Resentidos— ya auguran
esta tendencia dolorosa y apocaliptica que ahora hemos
amplificado con el efecto del coronavirus. Porque desde
pequefios sabemos que las peores heridas son las producidas
en el recreo por nuestros propios amigos, cuando menos lo

7 Alberto Barreiro, «La revolucion irresistible», Matador, Madrid, 2020.
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EL DISENO HA DE PENSAR LAS
VIRTUALES CONSECUENCIAS
DE LLO DISENADO Y COMO

SUS EFECTOS AFECTARAN A
NUESTRO FUTURO. POR ESO 34 35
DEBE CAMINAR PAREJO A LA
INNOVACION Y AUSCULTAR LOS
CAMINOS QUE SEGUIRAN SUS
TENDENCIAS PARA CONSEGUIR
EVITAR LLOS FUTUROS MAS
PREOCUPANTES, EVITANDO

[LO EXTREMO Y PROCURANDO
UNIR LO EFECTIVO CON LO
EMPATICO.

Inicio  [ndice

esperamos. Y mientras el tema del arte es la propia herida,

«la intencion que subyace en el acto del disefio es la curacion,
creando puentes por compasién, como suturas, entre nosotros
y el otro siempre extrafio. El espacio del disefio es aquel
donde el impulso creativo y la empatia se unen. Una respuesta
al perpetuo desasosiego original desde la perspectiva
siempre incompleta del otro»®.

El disefio es, por tanto, una manera de enfrentarse a este
tiempo indisciplinado, a una realidad que se nos presenta
siempre en forma de conflicto, un mundo hostil en el que

el verdadero enemigo es la sensacién de que todo puede
ocurrir en cualquier momento. El hecho de que la gente sienta
la necesidad de atender varias veces al dia a las noticias

es en si mismo un indiscutible signo de angustia. Anab Jain
se pregunta que debemos hacer para prosperar en lugar
de Unicamente sobrevivir en el mundo y muchos de sus
proyectos estan pensados para el afio 2050, en muchos
casos convirtiendo los residuos de hoy en la cena del
manana. Se trata de recuperar el futuro, la salud, el bienestar.
Se trata de adelantarse a los procesos convencionales

de innovacién desde lo deseable, esquivando lo distépico

y activando comportamientos capaces de generar un
impacto positivo ante un presente hostil. Se trata de disefar
el cambio, desde la responsabilidad con lo natural y con
nuestra propia historia, construyendo desde esa herencia
los signos futuros de nuestro propio sistema de expresion,
como reclamaba el Laboratorio de Formas de Galicia hace
ahora 50 afos, partiendo de la utopia de que el disefo,

en tanto que elemento de diferenciacion orientado a la
innovacion, podia cambiar el mundo, y mas concretamente,
Gallicia. El disefio como practica capaz de conectar el ayer, el
hoy y todos los futuros posibles venciendo a la incertidumbre.

8 Idem, Barreiro.
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Mostra Galicia XXI. O design como motor.
Espazo WOW by FINSA. O Porto, 2019.

¢ Inicio Indice indice Inicio ¥



Alberto
Barreiro

DEBEMOS ROMPER OS MARCOS QUE
DEFINIRON O DESENO ESTRATEXICO
E DEIXAR DE FALAR DE USUARIOS
(MARCO TECNOLOXICO), CLIENTES
(MARCO ECONOMICO) E INDIVIDUOS
(MARCO IDEOLOXICO), PARA
REPENSAR O OBXECTO DO DESENO
COMO UNHA ENTIDADE COMPLEXA,
PLURAL E INTERDEPENDENTE,
PROFUNDAMENTE VINCULADA

AOS SEUS CONTORNOS SOCIAL,
CULTURAL, POLITICO E ECOLOXICO.

Alberto Barreiro € un artista galego que usa o desefio e a consultoria para facer
que a transformacion das empresas e as persoas sexa irresistible, e asi tentar
que o mundo que deixemos sexa un pouco mais belo, mais util e mais dotado de
significado. Traballou internacionalmente como desefador, consultor de nego-
cio e executivo en medios de comunicacion, colaborando con marcas globais
e lanzando as suas propias iniciativas no campo dos medios dixitais e deserio
de experiencias. Traballou con empresas de media dixital (Yahoo!), de media
tradicional (ITV, Grupo Prisa), tecnoloxicas (Samsung, Telefonica) e banca (San-
tander). Actualmente é consultor independente, socio de Voikers, consultora
lider no campo das tecnoloxias de voz, membro de Service Design Days, e
colaborador de Bespoke, estudo danés especializado en deserio de futuros.
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Alberto Barreiro é profesor de deseno de
experiencias na escola danesa Kaospilot,
onde contribuiu ao lanzamento de Become,
o primeiro programa orientado ao deseno
transformacional; é profesor de deseno estra-
téxico no Master en Customer Experience
en Innovacion do Instituto de Empresa, na
Universidade Europea e outros centros, asi
como columnista habitual en El Pais Retina.

Nas tuas charlas ou escritos sublifaches
como o deseio desbordou o seu espazo
natural, tradicionalmente asociado as
industrias creativas, para integrarse dentro
dos contornos de innovacion, de tecnoloxia
e de negocio. Neste sentido, falas de como
pode aumentar o caracter diferencial e a
competitividade das empresas.

QUE PODE E DEBE ACHEGAR O
DESENO NESTA ERA POS-COVID?
TERA MAIS RELEVANCIA QUE
NUNCA COMO FERRAMENTA
CATALIZADORA DO CAMBIO?

A pregunta que me facia nas primeiras
semanas de corentena, cando todos
pareciamos buscar a nosa utilidade fronte
a situacion, era onde esté o deseno.
Desde logo, non entre os traballos
considerados esenciais.
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https://es.linkedin.com/in/albertobarreiro
https://voikers.com/
https://www.bespokecph.com/futuros

creativity

empathy

TACTICAL STRATEGIC

co-creation

compassion

TRANSFORMATIONAL
e i e e T R R 3
DESIGN EMANCIPATION
Design SERVES Design CONTRIBUTES Design LEADS

Durante estes anos de bonanza para

a disciplina, acabamos contandonos
unha historia moi atractiva e
autocompracente. Ao incorporarnos
as empresas e empezar a gozar dese
novo status, chegamos a crer que
cumpriamos algun tipo de funcién
realmente relevante, exercendo de
representantes das persoas na toma
de decisions corporativas. Pero o certo
€ que, en realidade, o Design Thinking
non levou o desefio aos negocios,
sendn que asolagou de mentalidade
de negocio o desefio. O balance

do poder sempre cae cara ao lado

do que ten a vontade de exercelo,

e xeralmente as persoas que nos
dedicamos ao desefio non intentamos
que se nos tomase en serio e rogar
por un oco na sala de reunioéns.

Este relato sobre o rol do desefo nas
organizaciéns foi unha maneira de dar
unha patina de transcendencia a unha
funcion de servizo, porque o desefio
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se limitou a responder os obxectivos

tradicionais e predefinidos de negocio.

Por iso, estes ultimos anos o impacto
real do desefio de cando en cando foi
transformativo e dedicouse, con moito
éxito por outra banda, a optimizacién
das metricas de negocio e a aumentar
a competitividade, e mellorou a
calidade ou a diferenciacion, pero

non creo que fose do todo fiel 4 sUa
promesa de porier as necesidades das
persoas no centro, sendn que mais
ben, puxo as empresas no centro da
vida das persoas, que non € o mesmo.

O resultado é que no momento en que
mais axuda necesitamos, o desefo
quedou féra de xogo, esperando que
alguén envie un brief ao que poder
responder. Para sair deste bucle, para
empezar a ser verdadeiramente util

e que o desefo se converta nese
catalizador de cambio profundo que
nos como individuos e sociedade
demandamos, debemos apostar por

40

41

unha emancipacion da disciplina, e facer que actue
un pouco mais ala dos contextos preestablecidos
de negocio ou tecnoloxia. Para empezar, debemos
romper unha serie de marcos que definiron o espazo
do desefo estratéxico estes anos, e deixar de falar
de usuarios (marco tecnoldxico), de clientes (marco
econdmico) e de individuos (marco ideoldxico), para
repensar o obxecto do desefio como unha entidade
complexa, plural e interdependente, profundamente
vinculada aos seus contornos social, cultural, politico
e ecolodxico.

E por esta necesidade de incorporar a complexidade
do contexto nos procesos de desefio, que o
deserio de futuros foi unha das disciplinas que
mais relevancia cobraron durante este periodo.
Nun momento de confusidn social e empresarial,

o desefio de futuros serve de ferramenta para
axudarnos a debuxar escenarios posibles e a partir
de ai poder pensar e planear estratexias de saida

a esta situacion. A leccidn é que, neste proceso

de emancipacion, o deseno ha de ir incorporando
elementos de pensamento sistémico e de futuros,
perspectiva critica, especulativa e artistica e sobre
todo unha mentalidade colaborativa, imaxinativa,
compasiva e activista, capaz de tomar partido na
transformacion das nosas realidades. A calidade das
respostas esta contida na calidade das preguntas
que nos facemos e, citando tanxencialmente o
manifesto de desefo critico de Dunne & Raby, este
desefio emancipado, mais que dar respostas, debe
dedicarse a facer preguntas.

Persoalmente levo un tempo explorando o que
comezamos a denominar desefo transformativo,
que vén ser un desefo orientado a cambiar de
maneira profunda dos modelos empresariais, sociais
e organizativos. E algo que levo aplicando ao meu
traballo desde hai uns anos e que se consolida ao
redor de iniciativas como Become, un programa

da escola danesa de deserio Kaospilot no que son
mentor, e onde exploramos o territorio da economia
da transformacion (Pine & Gilmore) e o rol do desefio
como catalizador e guia desta transformacion. Este
€ 0 meu espazo de emancipacion, un lugar onde o
desefio non espera ordes.
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En ocasidns falaches dunha realidade contemporanea

que se define pola sua volatilidade, a siia complexidade
crecente, a sia ambigiiidade e, sobre todo, a sua incerteza.
Esta ultima condiciéon tomou agora ainda maior relevancia,
mais que cando hai uns meses escribias que era mais facil
imaxinar o fin do mundo que o fin do capitalismo.

CAMBIARAN AGORA AS REGRAS

DO XOGO? E MAIS NECESARIO CA

NUNCA UN DESENO CRITICO CAPAZ

DE EMPODERARSE COMO PRINCIPAL

COMPONENTE ESTRATEXICO DOS

NOVOS MODOS DE PRODUCION?

A palabra incerteza produceme un
profundo rexeitamento, tratase dun
termo imposto que nos desarma como
individuos e como sociedade; se todo
e incerto, ningunha resposta pode ser
valida. A sociedade ten que armarse
de certezas, ainda que sexan poucas
e as veces incomodas. Como persoas
e como desenadores non podemos
aceptar alegremente a castrante idea
de incerteza porque debilita a nosa
capacidade de axencia.

Como saida a este letargo,
ocorreseme que podemos construir
sobre unha certeza que aparece de
maneira cristalina neste momento:
a abafadora conciencia da nosa
vulnerabilidade e, en consecuencia,
da nosa interdependencia. Ese é o
gran relato que podemos rescatar
desta ruina. A modernidade deunos
a ilusion ficticia de poder da man
da idea de progreso, das grandes
ideoloxias e da industrializacion;

a posmodernidade afundiunos na
confusion interesada da incerteza,
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que resolvemos a base de aumentar

0 consumo en procura dos sentidos
perdidos; agora temos a oportunidade
de sair da melancolia, e espertar a
unha vella realidade intimamente ligada
a esencia da condicion humana, que e
a conciencia da nosa vulnerabilidade
como especie. E precisamente grazas a
esta conciencia que sentimos, que nos
debemos apoiar 0s uns nos outros para
sobrevivir e para progresar; é grazas

a sentirnos fraxiles que nos forzamos

a establecer vinculos e alianzas e €
grazas a nosa debilidade que somos
incriblemente creativos, xenerosos,
compasivos e colaborativos. E sobre
estas certezas de vulnerabilidade e
interdependencia sobre as que intento
reconstruir os principios de actuacién
do desefio.

Pouco antes da chegada do COVID-19,
nun artigo que publiquei en El Pais
Retina, escribin sobre a necesidade de
revisitar os significados que definen o
noso mundo, sublinando a necesidade
de romper coa realidade inevitable
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da incerteza: o denominado contexto
VUCA (volatil, uncertain, complex e
ambiguous), unha interpretacion do
mundo que marcou as estratexias
politicas e corporativas das pasadas
décadas e contra o que ofrecin unha

V de Vida, para deseriar

con base nos principios

de inclusividade, respecto

e coexistencia dentro do
sistema social e ecoloxico que
habitamos, un desefio centrado
na vida.

V tamén de Vulnerabilidade,
asumindo a nosa fraxilidade
como punto de partida e
certeza ultima da condicion
humana, das nosas estruturas
sociais e do noso ecosistema.

U é de Unicidade, da
necesidade de cultivar a tension
creativa entre o uUnico, fonte de
dignidade e soberania do ser
individual, e Unidade, principio
universal de interdependencia,
que nace de saber que o
individuo non existe senon como
parte dun todo conectado que
o construe.

C de Cultura, de comprender
que a natureza dos nosos
grandes retos € sobre todo
cultural, isto 6, que emerxe
das practicas, crenzas e ideas

alternativa construida a partir das
mesmas siglas «VVUUCCCCCAw.
Relendo agora o resultado,
sorpréndeme a relevancia que
tefien estes principios para actuar
sobre esta nova normalidade:

que lles dan forma aos nosos
comportamentos colectivos
dentro dun sistema complexo
de relacions, de modo que

o desenio, se pretende ser
relevante, ha de ser sobre

todo deserio de culturas. Para
iso debemos xerar Conciencia
Critica, para poder dar luz a
ese invisible marco ideoldxico
que moldea as nosas decisions
en forma de inercias, prexuizos
e de rumbos. Conciencia

que ha de estar, pola sua

vez, guiada pola Compaixon,
recoriecendo a hostilidade do
mundo e a necesidade de unir
empatia e creatividade como
principios fundacionais de todo
proceso de deserio.

E finalmente, A de Amabilidade,
como principio esencial de
accion, para que o traballo de
todas as persoas que tefian
capacidade de darlle forma

ao futuro, que somos todos,
compartamos un so e simple
obxectivo, o de facer un mundo
mdais amable, un mundo que
valla a pena amar.
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Nun texto recente referiaste a Terry Irwin, que define o
deseiio como a terceira cultura, ocupando ese baleiro
intermedio que, mais ala do racionalmente cuantitativo da
ciencia e o sensiblemente cualitativo das humanidades, é
capaz de sintetizar o mellor da intencion humana con base
no que consideramos apropiado. Efectivamente, o deseiio

ten a capacidade de unir a arte e as ciencias, pero

COMO HA DE SER ESE DESENO CAPAZ DE

UNIR O CIENTIFICO E O HUMANISTICO OU A

TECNOLOXIA E AS PERSOAS? COMO PODE

CONXUGAR O ECONOMICO, O SOCIAL

E O CULTURAL E OFRECER SOLUCIONS

INNOVADORAS A UNS RETOS QUE DEBERIAN

TER O FUTURO COMO FIN COMUN?

Empecei a mifa carreira como artista;
a arte configurou a mina estrutura
cerebral e nunca puiden escapar da
sUa vision do mundo. Recordo que
hai anos me convidaron a dar unha
charla aos equipos de desefio de
produto de Ericsson en Estocolmo.
Levaba un tempo observando como
os desenadores, empuxados quizais
polo noso novo status e buscando
ser aceptados nos contornos
corporativos, nos deixabamos levar
alegremente por criterios meramente
funcionais, e deixabamos atras toda

a historia do desefio como disciplina
creativa, pegada a sensibilidade das
humanidades e da cultura, dando lugar
a unha visién parcial e empobrecida
do Desefio. Para explicarlles aos
desenadores suecos esta dinamica
que tanto me preocupalba debuxei
unha matriz cos seguintes termos:
Amor - Desexo - Sexo / Arte - Desefio
- Ciencias / Significados - Ideas -
Funcions. O que lles dixen é que se
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entendemos a relaciéon entre o amor,
o desexo e o sexo, se debuxamos

as dependencias entre os tres
termos, e sobre todo, se somos
consciente de que se falta algun o
resultado é frustrante e incompleto, 44 45
podemos entender a relacion entre as
humanidades, o desefio e a tecnoloxia,
porque as nosas intervencions han

de xurdir da union intima e necesaria
entre os significados profundos, a
creatividade que os manifestan e as
funcidns que o materializan.

A partir desa charla comecei a
incorporar,a modo de compensacion,
a parte de significados ao proceso de
deserio, desenvolvendo metodoloxias
e principios inspirados pola arte.

Este traballo derivou ao cabo duns
anos no estudo que creei en Madrid

e que tifa precisamente por nome
«Meaning», onde acabei por consolidar
os modelos e as metodoloxias que
agora aplico no meu dia a dia e que

Love Desire Sex
Art Design Science
Meaning Ideas Function

comezan pola procura dos propdsitos
ultimos e os significados profundos
da accion de desefio, pofiendo a
tecnoloxia e o negocio ao seu servizo,
e non ao contrario, como € a norma.
Esta aproximacion humanista ao
deseno esta complementada por
técnicas de pensamento sistémico

e de futuros que, como comentei
antes, son ferramentas perfectas

para incorporar a complexidade do
mundo ao enunciado de desefo.

Ao especular sobre escenarios
futuros vémonos forzados a traballar
con variables mais amplas que as
simples dinamicas lineais de usuario-
produto-negocio, desefiando desde
perspectivas distintas e a traves de
marcos mais amplos de pensamento, o
que nos permite contemplar multitude
de variables sociais, tecnoldxicas,
econdmicas, ecoldxicas, politicas e de
valores, por exemplo.

Volvendo & idea de emancipacion,
incorporar pensamento sistémico
supon un cambio cualitativo & hora
de entender o rol do deseno, porque
cando pensamos a longo prazo e

de modo contextual, deixamos de

falar de resultados —beneficios ou
eficiencias— e comezamos a falar

de consecuencias. Esta € a maneira
de vincular o deserio con todas as
tendencias cientificas, politicas,
econdmicas e sociais que intentan
resolver os problemas complexos
que nos incumben como sociedade e
especie, da desigualdade crecente ao
cambio climatico. E é ai onde debemos
establecer o marco de traballo do
desefio neste mundo pospandemia.

Nese sentido, e respecto ao concepto
de innovacion, duas ideas me roldan

a cabeza. A primeira é que o mellor
tipo de innovacion se parece moito

ao que agora chamamos innovacion
social, xa que se trata dunha innovacion
desintermediada, cuxo principal
obxectivo é, precisamente, o de
resolver un problema humano, sen
criterios de rendibilidade ou marcos
tecnoldxicos preestablecidos, o cal fai
que os resultados sexan moito mais
relevantes. E a segunda idea € que, xa
postos, deberiamos deixar de falar de
innovacion, xa que € un termo que parte
do dubidoso valor intrinseco do novo, e
substituilo polo termo adaptacion.
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A adaptabilidade é unha valiosa habilidade evolutiva,
que nos permite crear non tanto desde o mandato
do novo, sendn desde a conciencia dos limites que
nos impon o sistema. Unha economia e un desefio
sustentable non han de partir do noso desexo polo
novo, sendn pola necesidade de adaptacion a un
sistema cuxas limitacions hai que respectar.

Isto lévame a outra reflexion, e € que a idea
contemporanea de desefio, do mesmo xeito que a
innovacion, implica a imposicion de novas realidades
sobre un contexto. Quizais para evitar esta colonizacion
forzosa da realidade, en lugar de desefiar, hai que
empezar a limitarse a intervir con elegancia sobre os
sistemas. A metafora do deserfio debe deixar de ser
a da mecanica, para ser a da xardineria.

O MELLOR TIPO DE INNOVACION
PARECESE MOITO AO QUE

AGORA CHAMAMOS INNOVACION
SOCIAL, XA QUE SE TRATA DUNHA

INNOVACION DESINTERMEDIADA,

CUXO PRINCIPAIL OBXECTIVO E,
PRECISAMENTE, O DE RESOLVER
UN PROBLEMA HUMANO, SEN
CRITERIOS DE RENDIBILIDADE
OU MARCOS TECNOLOXICOS
PREESTABLECIDOS, O CAL FAI
QUE OS RESULTADOS SEXAN
MOITO MAIS RELEVANTES.
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Nos ultimos anos preocupacheste do son e, mais
en concreto, do potencial das tecnoloxias de voz.
Entendo que o novo medo a tocar determinadas
superficies pode potenciar o avance de aplicacions
e dunha intelixencia artificial centrada na voz,

que parece que chega para quedar.

POTENCIARA O CORONAVIRUS

AS TECNOLOXIAS DE VOZ? QUE

VANTAXES TENEN ESTAS NOVAS

FORMULAS E QUE PAPEL XOGA O

DESENO NESTE CAMPO?

«Quen controla a interface controla o
negocio» —dicia Tom Goodwin— e
a interface que vén complementar

e, en moitos casos, substituir as
pantallas e os teclados, é a interface
conversacional. Tratase dun modo
directo de relacion entre persoas

e propostas de valor, un tipo de
interface que emerxe repentinamente
da unién de tecnoloxias de voz,
computacién na nube e a intelixencia
artificial, e que se esta facendo paso
a gran velocidade nos nosos mobiles
e nos asistentes virtuais que moitos
xa temos na casa. A conversacion
permite que esta relacion sexa mais
directa, intima, natural e casual,
porque é bidireccional, engade
inmediatez e enriquécese cun
compofente emocional. Ademais é
unha interface moi inclusiva e ofrece
vantaxes para mellorar o acceso

a nenos, ancians ou persoas con
diferenzas funcionais. Ainda que

non todo son vantaxes e hai tarefas
que requiren o apoio de pantallas; a
tecnoloxia faltalle moita madurez, pero
esta aqui para quedar, e convén que
nos adaptemos a ela.

Un dos tipos de tarefa que facemos
con clientes é o proceso de
personificacién de marca. Isto &, a
partir de entender en profundidade
a marca, creamos unha entidade
que represente e materialice a sUa
intencidn e os seus valores, e unha
vez comprendida, asignamoslle unha
voz fisica concreta e unha maneira de
conversar propia. E como a creacion
da voz e caracter de Samantha, na
pelicula Her, de Spike Jonze. E un
proceso moi interesante que nos
permite chegar a espazos onde as
estratexias de marca tradicionais
non chegan. A tecnoloxia non

esta totalmente preparada para
desenvolver un tipo de conversacion
aberta e intelixente como a que
mostra a pelicula, pero cando
traballamos con marcas propofiemos
un exercicio de ficcion de desefo,

e creamos escenarios onde esa
conversacion si que é posible.

Para que unha empresa poida
conversar necesita unha intencién
clara, orientada a xerar interese e
valor relevante e tanxible nos seus
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interlocutores, por iso empezamos o
exercicio de deserio cunha pregunta

cun forte compofiente transformador:

Que razodns lle dds ao mundo para
que converse contigo? Por iso cando
falamos de «darlles voz &s marcas»,
utilizamos a palabra «voz» de maneira
polisémica, por unha banda, esta a
voz con todas as sUas caracteristicas
fisicas e emocionais, e por outro, a voz
como intencionalidade subxectiva.
Esta idea de marca con intencion,
con proposito, enlaza con esta
necesidade de levar as empresas

a espazos onde o0 seu impacto vaia
mais ala do simple beneficio.

Nun mundo poscrise, as interfaces

e contidos de voz van ocupar un rol
ainda mais central por polo menos
tres motivos. Por unha banda, a voz
e as conversacions son un formato
empatico e proximo de expresion de
marca, capaz de xerar relacions mais

emocionais. Segundo, porque tal e

como estou a ver con alguns clientes,

a marca quere capturar espazos de
acompafiamento, converterse en
companeiros de vida do cliente en
territorios como saude, benestar,
asesoramento persoal ou profesional,
educacioén ou entretemento, e a

voz € a interface mais adecuada a
ese modelo de relacion recorrente,
persoal e duradeira. E finalmente,
porque se produciu un auxe ainda
maior do comercio electrénico e

as transaccions por voz, a través

de asistentes virtuais, por exemplo,
son cada vez mais comuns. No
campo da saude, desde Voikers,

a empresa coa que traballo este
campo, lanzamos unha iniciativa da
man doutras empresas privadas,
institucions publicas e universidades,
para a deteccidn tempera e remota de
posibles contaxios a partir da analise
da voz do paciente.

NUN MUNDO POSCRISE, AS INTERFACES
FE CONTIDOS DE VOZ VAN OCUPAR

UN ROL AINDA MAIS CENTRAL

POR POLO MENOS TRES MOTIVOS.

POR UNHA BANDA, A VOZ E AS
CONVERSACIONS SON UN FORMATO
EMPATICO E PROXIMO DE EXPRESION DE
MARCA, CAPAZ DE XERAR RELACIONS
MAIS EMOCIONAIS. SEGUNDO,
PORQUE TAL E COMO ESTOU A VER
CON ALGUNS CLIENTES, A MARCA
QUERE CAPTURAR ESPAZOS DE
ACOMPANAMENTO, CONVERTERSE EN
COMPANEIROS DE VIDA DO CLIENTE
EN TERRITORIOS COMO SAUDE,
BENESTAR, ASESORAMENTO PERSOAL
OU PROFESIONAL, EDUCACION QU
ENTRETEMENTO, E A VOZ E A INTERFACE
MAIS ADECUADA A ESE MODELO DE
RELACION RECORRENTE, PERSOAL E
DURADEIRA. E FINALMENTE, PORQUE
SE PRODUCIU UN AUXE AINDA MAIOR
DO COMERCIO ELECTRONICO E AS
TRANSACCIONS POR VOZ, A TRAVES
DE ASISTENTES VIRTUAIS, POR EXEMPLO,
SON CADA VEZ MAIS COMUNS.
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Falas de deseiar relacions en lugar de obxectos,
imaxinando impactos e consecuencias en lugar

de resultados. Desenar para propagar cambios.
Desefiar movementos. Sinalas que, se a innovacion
xorde da interaccion do real e o posible, o desefio
definese nainteracciéon do posible e o desexable.

CAL CRES QUE E O MAIOR RETO AO QUE

SE ENFRONTA O DESENO NESTA ERA POS-

COVID E CALES CRES QUE SON AS CLAVES

QUE O ACOMPANAN NA RECONSTRUCION

OU NA REVOLUCION QUE AFRONTAMOS? A

DIXITALIZACION? A SUSTENTABILIDADE? A

SOLIDARIEDADE? O POSCAPITALISMO?

O desefo é un modo de activismo;
se o mandato de «pofier as persoas
no centro» se tomase en serio e de
maneira profunda, esta eleccién
entre o que é posible e o que é
desexable convértese nunha accién
politica. Porque seria conveniente
sair desta crise con algo aprendido;
en caso contrario o esforzo e a

dor que sufrimos como sociedade
seria en balde. Creo que a leccidén
principal que podemos sacar desta
situacion, ademais da conciencia de
vulnerabilidade e interdependencia
que comentei, € que temos axencia,
capacidade de tomar decisions, de
elixir o que mais nos convén como
individuos e como sociedade, de
promover modelos alternativos que
tefian como obxectivo a mellora

da vida e dignidade das persoas.
Os debates sobre o conflito entre
economia e saude puxeron de
manifesto a realidade soterrada,
perversa e escura do noso modelo
actual. O futuro que se nos abre

¢ Inicio Indice

depende moito da capacidade
colectiva de elixir entre medo ou
esperanza e entre nostalxia ou
transformacion, e espero que o rol
do deserio sexa o de facer posibles
eses escenarios transformadores e
cheos de esperanza.

Un bo indicador do desefio como
catalizador de esperanza é o
documento publicado polo Ministerio
de Ciencia e Innovacién coas 8 claves
para abrir negocios e espazos publicos
neste novo contexto, onde sinalaba

o «Pensar desde o desefio» como

un dos comporientes principais da
maneira de volver levantar cabeza.
Esta é a esencia do tipo de deserio
que levo tempo aplicando no meu
traballo como consultor e no meu
labor como docente. Desenvolvin

un marco estratéxico, que denomino
modelo relacional ou de valor
compartido, que me serve de lenzo
para unha reinterpretacion do rol das
organizacions, ademais de como guién
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nas mifas clases. O obxectivo deste
modelo é o de axudarnos a reorientar o
foco do negocio, desde a perspectiva
tradicional do interese propio, ou
transaccional, & do interese comun,
ou relacional. Esta reorientacion ten
COmMo consecuencia —se se activa

en toda a sua profundidade— unha
transformacion profunda de todos

os aspectos da organizacién, da
cultura, da forma de innovar e de crear
novos modelos de negocio, e axuda

a alinar a empresa cos principios de
sustentabilidade e responsabilidade
que o mundo necesita. Tratase dun
modelo coincidente coas tendencias
econdmicas e sociais denominadas
poscapitalistas e, en concreto,
encaixa moi ben dentro do marco

da «Economia da Rosquilla» da
economista Kate Raworth, que se esta
empezando a pofier en practica en
cidades como Amsterdam.

REVOLUTION
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Asi que para finalizar permitome
improvisar uns principios extraidos das
leccions da fase O sobre a evolucion
do deserio na era poscoronavirus

o Da economia da experiencia a
da transformacion.

o Do individuo a pluralidade.

« Do user-centric ao deseno centrado
na dignidade.

« De ofrecer soluciéns a formular
preguntas.

« Do dataismo 4 sensibilidade.

o Do proceso aimaxinacion.

o Deinnovacion a adaptacion.

o Do servizo a responsabilidade.

« Da estética do status & estética
da amabilidade.

o Do deseno como imposicién
ao desenio como intervencion.

E para terminar, de recofiecemento
a agradecemento.
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Alberto Barreiro es un artista gallego que usa el disefio y la con-
sultoria para hacer que la transformacion de las empresas y las
personas sea irresistible, y asi intentar que el mundo que deje-
mos sea un poco mas bello, mas utily mas dotado de significado.
Ha trabajado internacionalmente como disefador, consultor de
negocio y ejecutivo en medios de comunicacion, colaborando
con marcas globales y lanzando sus propias iniciativas en el
campo de los medios digitales y disefio de experiencias. Ha tra-
bajado con empresas de media digital (Yahoo!), de media tra-
dicional (ITV, Grupo Prisa), tecnolégicas (Samsung, Telefénica)
y banca (Santander). Actualmente es consultor independiente,
socio de Voikers —consultora lider en el campo de las tecnolo-
gias de voz—, miembro de Service Design Days y colaborador
de Bespoke, estudio danés especializado en disefio de futuros.

Alberto Barreiro es profesor de disefio de experiencias en la
escuela danesa Kaospilot, donde ha contribuido al lanzamiento
de Become, el primer programa orientado al disefio transfor-
macional; es profesor de disefio estratégico en el Master en
Customer Experience en Innovacion del Instituto de Empresa,
en la Universidad Europea y otros centros, asi como columnista
habitual en El Pais Retina.

EL DISENO DE FUTUROS HA SIDO

UNA DE LAS DISCIPLINAS QUE MAS

RELEVANCIA HAN COBRADO. EN

UN MOMENTO DE CONFUSION

SOCIAL Y EMPRESARIAL, EL
DISENO DE FUTUROS SIRVE DE

HERRAMIENTA PARA AYUDARNOS

A DIBUJAR ESCENARIOS POSIBLES

Y PODER PENSARY PLANEAR
ESTRATEGIAS DE SALIDA.
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UNA ECONOMIA Y UN DISENO
SOSTENIBLE NO HAN DE PARTIR DE

NUESTRO DESEO POR LO NUEVO
SINO POR LA NECESIDAD DE
ADAPTACION A UN SISTEMA CUYAS
LIMITACIONES HAY QUE RESPETAR.

En tus charlas o escritos has subrayado

como el disefio desbordo su espacio natural,
tradicionalmente asociado a las industrias

creativas, para integrarse dentro de los entornos

de innovacion, de tecnologia y de negocio. En este
sentido, hablas de como puede aumentar el caracter
diferencial y la competitividad de las empresas.

¢{QUE PUEDE Y DEBE APORTAR EL
DISENO EN ESTA ERA POS-COVID?
¢TENDRA MAS RELEVANCIA QUE
NUNCA COMO HERRAMIENTA
CATALIZADORA DEL CAMBIO?

La pregunta que me hacia en las cumpliamos algun tipo de funcién

primeras semanas de cuarentena,
cuando todos pareciamos buscar

nuestra utilidad frente a la situacion,

era donde esté el disefio.

Desde luego, no entre los trabajos
considerados esenciales. Durante
estos anos de bonanza para

la disciplina, hemos acabado
contandonos una historia muy
atractiva y autocomplaciente. Al
incorporarnos a las empresas y
empezar a disfrutar de ese nuevo
status, llegamos a creernos que

realmente relevante, ejerciendo de
representantes de las personas en
la toma de decisiones corporativas.
Pero lo cierto es que, en realidad, el
Design Thinking no llevé el disefio
a los negocios, sino que anegd6 de
mentalidad de negocio al disefio.

El balance del poder siempre cae
hacia el lado del que tiene la voluntad
de ejercerlo, y generalmente las
personas que nos dedicamos a
disefio no hemos intentado que se
nos tomara en serio y rogar por un
hueco en la sala de reuniones.
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Este relato sobre el rol del disefio en
las organizaciones ha sido una manera
de dar una patina de trascendencia

a una funcién de servicio, porque el
disefio se ha limitado a responder

a los objetivos tradicionales y
predefinidos de negocio. Por ello,
estos ultimos afios el impacto real del
disefio rara vez fue transformativo y

se ha dedicado, con mucho éxito por
otra parte, a la optimizacion de las
métricas de negocio y a aumentar la
competitividad, mejorando la calidad

o la diferenciacion, pero no creo que
haya sido del todo fiel a su promesa de
poner las necesidades de las personas
en el centro, si no que mas bien, puso a
las empresas en el centro de la vida de
las personas, que no es lo mismo.

El resultado es que en el momento en
que mas ayuda necesitamos, el disefo
ha quedado fuera de juego, esperando
que alguien envie un brief al que poder
responder. Para salir de este bucle,
para empezar a ser verdaderamente
util y que el disefio se convierta en ese
catalizador de cambio profundo que
nosotros como individuos y sociedad
demandamos, debemos apostar por
una emancipacion de la disciplina,
haciendo que actue un poco mas

alla de los contextos preestablecidos
de negocio o tecnologia. Para
empezar, debemos romper una serie
de marcos que han definido el espacio
del diseno estratégico estos anos,
dejando de hablar de usuarios

(marco tecnoldgico), de clientes
(marco econdmico) y de individuos
(marco ideoldgico), para repensar

el objeto del disefio como una

entidad compleja, plural e
interdependiente, profundamente
vinculada a sus entornos social,
cultural, politico y ecolégico.

¢ Inicio Indice

Es por esta necesidad de incorporar

la complejidad del contexto en los
procesos de disefo, que el disefio de
futuros ha sido una de las disciplinas que
mas relevancia han cobrado durante este
periodo. En un momento de confusion
social y empresarial, el disefio de futuros
sirve de herramienta para ayudarnos a
dibujar escenarios posibles y a partir de
ahi poder pensar y planear estrategias de
salida a esta situacion. La leccion es que,
en este proceso de emancipacion, el
diseno ha de ir incorporando elementos
de pensamiento sistémico y de futuros,
perspectiva critica, especulativa y
artistica y sobre todo una mentalidad
colaborativa, imaginativa, compasiva y
activista, capaz de tomar partido en la
transformacién de nuestras realidades.
La calidad de las respuestas esta
contenida en la calidad de las
preguntas que nos hacemos vy, citando
tangencialmente el manifiesto de disefio
critico de Dunne & Raby, este disefio
emancipado, mas que dar respuestas,
debe dedicarse a hacer preguntas.

Personalmente llevo un tiempo
explorando lo que comenzamos a
denominar disefio transformativo,

que viene a ser un disefio orientado

a cambiar de manera profunda de

los modelos empresariales, sociales

y organizativos. Es algo que llevo
aplicando a mi trabajo desde hace
unos anos y que se consolida
alrededor de iniciativas como Become,
un programa de la escuela danesa de
disefio Kaospilot en el que soy mentor,
y en donde exploramos el territorio

de la economia de la transformacion
(Pine & Gilmore) y el rol del disefio
como catalizador y guia de esta
transformacion. Este es mi espacio

de emancipacion, un lugar donde el
disefio no espera 6rdenes.
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En ocasiones has hablado de una realidad
contemporanea que se define por su volatilidad,

su complejidad creciente, su ambigiliedad y, sobre
todo, su incertidumbre. Esta ultima condicién ha
tomado ahora todavia mayor relevancia, mas que
cuando hace unos meses escribias que era mas facil
imaginar el fin del mundo que el fin del capitalismo.

¢CREES QUE CAMBIARAN AHORA LAS

REGLAS DEL JUEGO? ¢éES MAS NECESARIO

QUE NUNCA UN DISENO CRITICO CAPAZ

DE EMPODERARSE COMO PRINCIPAL

COMPONENTE ESTRATEGICO DE LOS

NUEVOS MODOS DE PRODUCCION?

La palabra incertidumbre me produce un profundo
rechazo, se trata de un término impuesto que

nos desarma como individuos y como sociedad;

si todo es incierto, ninguna respuesta puede ser
vélida. La sociedad tiene que armarse de certezas,
aungue sean pocas y a veces incobmodas. Como
personas y como disefiadores no podemos aceptar
alegremente la castrante idea de incertidumbre
porque debilita nuestra capacidad de agencia.

Como salida a este aletargamiento, se me ocurre

que podemos construir sobre una certeza que
aparece de manera cristalina en este momento: la
abrumadora conciencia de nuestra vulnerabilidad vy,

en consecuencia, de nuestra interdependencia. Ese
es el gran relato que podemos rescatar de esta ruina.
La modernidad nos dio la ilusion ficticia de poder de la
mano de la idea de progreso, de las grandes ideologias
y de la industrializacion; la posmodernidad nos hundio
en la confusion interesada de la incertidumbre,

gque resolvimos a base de aumentar el consumo en
busqueda de los sentidos perdidos; ahora tenemos la
oportunidad de salir de la melancolia, despertando a
una vieja realidad intimamente ligada a la esencia de

la condicién humana, que es la conciencia de nuestra
vulnerabilidad como especie. Es precisamente gracias
a esta conciencia que sentimos, que nos debemos
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INCORPORAR PENSAMIENTO
SISTEMICO SUPONE UN CAMBIO
CUALITATIVO A LA HORA DE
ENTENDER EL ROL DEL DISENO,
PORQUE CUANDO PENSAMOS
A LARGO PLAZO Y DE MODO
CONTEXTUAL, DEJAMOS DE
HABLAR DE RESULTADOS
—BENEFICIOS O EFICIENCIAS—

Y COMENZAMOS A HABLAR DE
CONSECUENCIAS, ESTA ES LA
MANERA DE VINCULAR EL DISENO
CON TODAS LAS TENDENCIAS
CIENTIFICAS, POLITICAS,
ECONOMICAS Y SOCIALES

QUE INTENTAN RESOLVER LOS
PROBLEMAS COMPLE|OS QUE
NOS ATANEN COMO SOCIEDAD
Y ESPECIE, DE LA DESIGUALDAD

CRECIENTE AL CAMBIO CLIMATICO.

Y ES AHI DONDE DEBEMOS
ESTABLECER EL MARCO DE
TRABA|O DEL DISENO EN ESTE
MUNDO POSPANDEMIA,
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apoyar los unos en los otros para
sobrevivir y para progresar; es gracias
a sentirnos fragiles que nos forzamos
a establecer vinculos y alianzas y es
gracias a nuestra debilidad que somos
increiblemente creativos, generosos,
compasivos y colaborativos. Es sobre
estas certezas de vulnerabilidad e
interdependencia sobre las que intento
reconstruir los principios de actuacion
del disefio.

Poco antes de la llegada del COVID-19,
en un articulo que publiqué en El Pais
Retina, escribi sobre la necesidad

V de Vida, a diserfiar en base a los
principios de inclusividad, respeto
y coexistencia dentro del sistema
social y ecolégico que habitamos,
un Diserio Centrado en la Vida.

V también de Vulnerabilidad,
asumiendo nuestra fragilidad
como punto de partida y certeza
ultima de la condicion humana,
de nuestras estructuras sociales
y de nuestro ecosistema.

U es de Unicidad, de la necesidad
de cultivar la tension creativa
entre lo unico, fuente de dignidad
y soberania del ser individual, y
Unidad, principio universal de
interdependencia, que nace de
saber que el individuo no existe
sino como parte de un todo
conectado que lo construye.

C de Cultura, de comprender
que la naturaleza de nuestros
grandes retos es sobre todo
cultural, esto es, que emerge
de las practicas, creencias e

de revisitar los significados que
definen nuestro mundo, subrayando la
necesidad de romper con la realidad
inevitable de la incertidumbre: el
denominado contexto VUCA (volatil,
uncertain, complex y ambiguous),

una interpretacion del mundo que ha
marcado las estrategias politicas y
corporativas de las pasadas décadas

y contra el que ofreci una alternativa
construida a partir de las mismas siglas
«VVUUCCCCCA®. Releyendo ahora el
resultado, me sorprende la relevancia
que tienen estos principios para actuar
sobre esta nueva normalidad:

ideas que dan forma a nuestros
comportamientos colectivos
dentro de un sistema complejo

de relaciones, de modo que el
diseno, si pretende ser relevante,

ha de ser sobre todo Diserio de
Culturas. Para ello debemos
generar Conciencia Critica, para
poder dar luz a ese invisible marco
ideolégico que moldea nuestras
decisiones en forma de inercias,
prejuicios y de sesgos. Conciencia
que ha de estar, a su vez, guiada
por la Compasion, reconociendo la
hostilidad del mundo y la necesidad
de unir empatia y creatividad como
principios fundacionales de todo
proceso de Diserio.

Y finalmente, A de Amabilidad,
como principio esencial de
accion, para que el trabajo de
todas las personas que tengan
capacidad de dar forma al futuro,
que somos todos, compartamos
un solo y simple objetivo, el de
hacer un mundo mds amable, un
mundo que valga la pena amar.
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En un texto reciente te referias a Terry Irwin,
que define el disefio como la tercera cultura,

ocupando ese vacio intermedio que, mas

alla de lo racionalmente cuantitativo de la

ciencia y lo sensiblemente cualitativo de
las humanidades, es capaz de sintetizar

lo mejor de la intencion humana en

base alo que consideramos apropiado.

Efectivamente, el diseio tiene la capacidad

de unir el arte y las ciencias, pero

¢COMO HA DE SER ESE DISENO CAPAZ DE

UNIR LO CIENTIFICO Y LO HUMANISTICO O

LA TECNOLOGIA Y LAS PERSONAS? éCOMO

PUEDE CONJUGAR LO ECONOMICO, LO SOCIAL

Y LO CULTURAL Y OFRECER SOLUCIONES

INNOVADORAS A UNOS RETOS QUE DEBERIAN

TENER EL FUTURO COMO FIN COMUN?

Empecé mi carrera como artista; el
arte ha configurado mi estructura
cerebral y nunca he podido escapar
de su vision del mundo. Recuerdo
que hace anos me invitaron a dar una
charla a los equipos de disefio de
producto de Ericsson en Estocolmo.
Llevaba un tiempo observando cémo
los disefiadores, empujados quizas
por nuestro nuevo estatus y buscando
ser aceptados en los entornos
corporativos, nos dejabamos llevar
alegremente por criterios meramente
funcionales, dejando atras toda la
historia del disefio como disciplina
creativa, pegada a la sensibilidad de las
humanidades y la cultura, dando lugar
a una vision parcial y empobrecida del
Disefio. Para explicar a los disefiadores
suecos esta dinamica que tanto me
preocupaba dibujé una matriz con los

¢ Inicio Indice

siguientes términos: Amor - Deseo

- Sexo / Arte - Disefio - Ciencias /
Significados - Ideas - Funciones.

Lo que les dije es que si entendemos
la relacion entre el amor, el deseo vy el
sexo, si dibujamos las dependencias
entre los tres términos, y sobre todo,
si somos consciente de que si falta
alguno el resultado es frustrante e
incompleto, podemos entender la
relacién entre las humanidades, el
diseno y la tecnologia, porque nuestras
intervenciones han de surgir de la
unién intima y necesaria entre los
significados profundos, la creatividad
que los manifiestan y las funciones
que lo materializan.

A partir de esa charla comencé a
incorporar, a modo de compensacion,
la parte de significados al proceso de
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diseno, desarrollando metodologias
y principios inspirados por el arte.
Este trabajo derivo al cabo de unos
anos en el estudio que creé en
Madrid y que tenia precisamente

por nombre «Meaning», donde
acabé por consolidar los modelos y
las metodologias que ahora aplico
en mi dia a dia y que comienzan

por la busqueda de los propdsitos
ultimos y los significados profundos
de la accion de disefo, poniendo la
tecnologia y el negocio a su servicio,
y no al contrario, como es la norma.
Esta aproximacion humanista al disefio
estd complementada por técnicas
de pensamiento sistémico y de
futuros, que como comenté antes,
son herramientas perfectas para
incorporar la complejidad del mundo
al enunciado de disefio. Al especular
sobre escenarios futuros nos vemos
forzados a trabajar con variables mas
amplias que las simples dinamicas
lineales de usuario-producto-negocio,
disenando desde perspectivas
distintas y a través de marcos mas
amplios de pensamiento, lo que

nos permite contemplar multitud

de variables sociales, tecnoldgicas,
economicas, ecologicas, politicas y
de valores, por ejemplo.

Volviendo a la idea de emancipacion,
incorporar pensamiento sistémico
supone un cambio cualitativo a la hora
de entender el rol del disefio, porque
cuando pensamos a largo plazo y

de modo contextual, dejamos de
hablar de resultados —beneficios o
eficiencias— y comenzamos a hablar
de consecuencias. Esta es la manera
de vincular el disefio con todas las
tendencias cientificas, politicas,
econdmicas y sociales que intentan
resolver los problemas complejos que

nos atafien como sociedad y especie,
de la desigualdad creciente al cambio
climatico. Y es ahi donde debemos
establecer el marco de trabajo del
disefio en este mundo pospandemia.

En ese sentido, y respecto al concepto
de innovacion, dos ideas me rondan
la cabeza. La primera es que el mejor
tipo de innovacion se parece mucho
a lo que ahora llamamos Innovacion
Social, ya que se trata de una
innovacion desintermediada, cuyo
principal objetivo es, precisamente,
el de resolver un problema humano,
sin criterios de rentabilidad o marcos
tecnoldgicos preestablecidos, lo

cual hace que los resultados sean
mucho mas relevantes. Y la segunda
idea es que, ya puestos, deberiamos
dejar de hablar de innovacion, ya

que es un término que parte del
dudoso valor intrinseco de lo nuevo, y
sustituirlo por el término adaptacion.
La adaptabilidad es una valiosa
habilidad evolutiva, que nos permite
crear no tanto desde el mandato de
lo nuevo, sino desde la conciencia de
los limites que nos impone el sistema.
Una economia y un diseno sostenible
no han de partir de nuestro deseo
por lo nuevo sino por la necesidad

de adaptacion a un sistema cuyas
limitaciones hay que respetar.

Esto me lleva a otra reflexion, y es que
la idea contemporanea de diseiio,

al igual que la innovacioén, implica la
imposicién de nuevas realidades sobre
un contexto. Quizas para evitar esta
colonizacion forzosa de la realidad,

en lugar de disefiar, hay que empezar
a limitarse a intervenir con elegancia
sobre los sistemas. La metafora del
disenio debe dejar de serla dela
mecanica, para ser la de la jardineria.
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EN ESTOS ULTIMOS ANOS EL
IMPACTO REAL DEL DISENO RARA
VEZ FUE TRANSFORMATIVO Y

SE HA DEDICADO, CON MUCHO
EXITO POR OTRA PARTE, A

LA OPTIMIZACION DE LAS
METRICAS DE NEGOCIO Y A
AUMENTAR LA COMPETITIVIDAD,
MEJORANDO LA CALIDAD O LA
DIFERENCIACION, PERO NO CREO
QUE HAYA SIDO DEL TODO FIEL

A SU PROMESA DE PONER LAS
NECESIDADES DE LAS PERSONAS
EN EL CENTRO, SI NO QUE MAS
BIEN, PUSO A LAS EMPRESAS EN
EL. CENTRO DE LA VIDA DE LAS
PERSONAS,
QUE NO ES
1LO MISMO.
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En los ultimos afhos

te has preocupado

del sonido y, mas en
concreto, del potencial
de las tecnologias

de voz. Entiendo que
el nuevo miedo a

tocar determinadas
superficies puede
potenciar el avance de
aplicaciones y de una
inteligencia artificial
centrada en la voz, que
parece haber llegado
para quedarse.

¢POTENCIARA EL
CORONAVIRUS LAS
TECNOLOGIAS DE VOZ?

¢QUE VENTAJAS TIENEN
ESTAS NUEVAS FORMULAS
Y QUE PAPEL JUEGA EL
DISENO EN ESTE CAMPO?

Quien controla el interfaz controla el negocio
—decia Tom Goodwin— vy el interfaz que viene a
complementar y, en muchos casos, sustituir a las
pantallas y teclados, es el interfaz conversacional.
Se trata de un modo directo de relacién entre
personas y propuestas de valor, un tipo de interfaz
que emerge repentinamente de la unién de
tecnologias de voz, computacién en la nube y la
inteligencia artificial, y que se esta haciendo paso

a gran velocidad en nuestros moviles y en los
asistentes virtuales que muchos ya tenemos en
casa. La conversacion permite que esta relacion
sea mas directa, intima, natural y casual, porque es
bidireccional, afiade inmediatez y se enriquece con
un componente emocional. Ademas es una interfaz
muy inclusiva y ofrece ventajas para mejorar el
acceso a nifios, ancianos o personas con diferencias
funcionales. Aunque no todo son ventajas y hay
tareas que requieren el apoyo de pantallas; a la
tecnologia le falta mucha madurez, pero esté aqui
para quedarse, y conviene que nos adaptemos a ella.

Uno de los tipos de tarea que hacemos con clientes
es el proceso de personificacion de marca. Esto

es, a partir de entender en profundidad la marca,
creamos una entidad que represente y materialice
su intencién y sus valores, y una vez comprendida,
le asignamos una voz fisica concreta y una manera
de conversar propia. Es como la creaciéon de la

voz y caracter de Samantha, en la pelicula Her, de
Spike Jonze. Es un proceso muy interesante que
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nos permite llegar a espacios donde las estrategias
de marca tradicionales no llegan. La tecnologia no
esta del todo preparada para desarrollar un tipo

de conversacion abierta e inteligente como la que
muestra la pelicula, pero cuando trabajamos con
marcas proponemos un ejercicio de ficcion de
diseno, creando escenarios donde esa conversacion
si que es posible.

Para que una empresa pueda conversar necesita
una intencion clara, orientada a generar interés y
valor relevante y tangible en sus interlocutores,
por ello empezamos el gjercicio de disefio con una
pregunta con un fuerte componente transformador:
;Qué razones le das al mundo para que converse
contigo?. Por eso cuando hablamos de «dar voz a
las marcas», utilizamos la palabra «voz» de manera
polisémica, por un lado, esta la voz con todas sus
caracteristicas fisicas y emocionales, y por otro la
voz como intencionalidad subjetiva. Esta idea de
marca con intencién, con propdsito, enlaza con esta
necesidad de llevar a las empresas a espacios donde
su impacto vaya mas alla del simple beneficio.

En un mundo post-crisis, los interfaces y contenidos
de voz van a ocupar un rol aun mas central por

al menos tres motivos. Por un lado, la voz y las
conversaciones son un formato empatico y cercano
de expresion de marca, capaz de generar relaciones
mas emocionales. Segundo, porque tal y como
estoy viendo con algunos clientes, la marca quiere
capturar espacios de acompafamiento, convertirse
en comparieros de vida del cliente en territorios
como salud, bienestar, asesoramiento personal o
profesional, educacién o entretenimiento, y la voz es
el interfaz mas adecuado a ese modelo de relacion
recurrente, personal y duradera. Y finalmente, porque
se ha producido un auge aun mayor del comercio
electroénico y las transacciones por voz, a través de
asistentes virtuales, por ejemplo, son cada vez mas
comunes. En el campo de la salud, desde Voikers,

la empresa con la que trabajo este campo, hemos
lanzado una iniciativa de la mano de otras empresas
privadas, instituciones publicas y universidades,
para la deteccion temprana y remota de posibles
contagios a partir del andlisis de la voz del paciente.
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Hablas de disefiar relaciones en lugar de objetos,
imaginando impactos y consecuencias en lugar de
resultados. Disefiar para propagar cambios. Disefiar
movimientos. Senalas que, si lainnovacion surge de la
interaccion de lo real y lo posible, el disefio se define

en lainteraccion de lo posible y lo deseable.

¢CUALES CREES QUE ES EL MAYOR RETO

AL QUE SE ENFRENTA EL DISENO EN ESTA

ERA POS-COVID Y CUALES CREES QUE SON

LAS CLAVES QUE LE ACOMPANANEN LA

RECONSTRUCCION O EN LA REVOLUCION

QUE AFRONTAMOS? ¢LA DIGITALIZACION?

¢LA SOSTENIBILIDAD? éLA SOLIDARIDAD?

¢EL POSCAPITALISMO?

El disefio es un modo de activismo; si
el mandato de «poner a las personas
en el centro» se toma en serio y de
manera profunda, esta eleccion entre
lo que es posible y lo que es deseable
se convierte en una accion politica.

Porqgue seria conveniente salir de
esta crisis con algo aprendido; en
caso contrario el esfuerzo y el dolor
que hemos sufrido como sociedad
habréa sido en vano. Creo que la
leccion principal que podemos
sacar de esta situacion, ademas de
la conciencia de vulnerabilidad e
interdependencia que comenté, es
que tenemos agencia, capacidad de
tomar decisiones, de elegir lo que
mas nos conviene como individuos
y como sociedad, de promover
modelos alternativos que tengan
como objetivo la mejora de la vida y
dignidad de las personas. Los debates
sobre el conflicto entre economia

y salud han puesto de manifiesto la
realidad soterrada, perversa y oscura
de nuestro modelo actual. El futuro
que se nos abre depende mucho de
la capacidad colectiva de elegir entre
miedo o esperanza y entre nostalgia o
transformacion, y espero que el rol del
diseno sea el de hacer posibles esos
escenarios transformadores y llenos
de esperanza.

Un buen indicador del disefio

como catalizador de esperanza

es el documento publicado por el
Ministerio de Ciencia e Innovacién
con las 8 claves para abrir negocios

y espacios publicos en este nuevo
contexto, donde sefalaba el «Pensar
desde el Disefio» como uno de los
componentes principales de la manera
de volver a levantar cabeza. Esta es la
esencia del tipo de diseno que llevo
tiempo aplicando en mi trabajo como
consultor y en mi labor como docente.
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AL ESPECULAR SOBRE seTeee - S0ciAL
ESCENARIOS FUTUROS sl
NOS VEMOS FORZADOS A

FIELD OF RELATIONSHIP
BASED ON SHARED VALUES

« ECONOMIC

« ENVIRONMENTAL
-, POLITICAL
“.. « CULTURE

TRABAJAR CON VARIABLES i
MAS AMPLIAS QUE LAS SIMPLES
DINAMICAS LINEALES DE Purpdse ] TasromoA Cngagement
USUARIO-PRODUCTO-NEGOCIO... E = — T

He desarrollado un marco estratégico,
que denomino modelo relacional o
de valor compartido, que me sirve de
lienzo para una reinterpretacién del

rol de las organizaciones, ademas de
como guion en mis clases. El objetivo
de este modelo es el de ayudarnos a
reorientar el foco del negocio, desde
la perspectiva tradicional del interés
propio, o transaccional, a la del interés
comun, o relacional. Esta reorientacién
tiene como consecuencia —si se
activa en toda su profundidad— una
transformacion profunda de todos

los aspectos de la organizacion, de

la cultura, de la forma de innovar y de
crear nuevos modelos de negocio,

y ayuda a alinear a la empresa con

los principios de sostenibilidad

y responsabilidad que el mundo
necesita. Se trata de un modelo
coincidente con las tendencias
econdmicas y sociales denominadas
post-capitalistas y en concreto encaja
muy bien dentro del marco de la
«Economia de la Rosquilla» de |a
economista Kate Raworth, que se esta
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empezando a poner en practica en
ciudades como Amsterdam.

Asi que para finalizar me permito
improvisar unos principios extraidos
de las lecciones de la fase O sobre
la evolucion del Diseno en la era
pos-COVID:

o De la economia de la experiencia a
la de la transformacioén.

o Delindividuo a la pluralidad.

« Del user-centric al disefo centrado
en la dignidad.

« De ofrecer soluciones a formular

preguntas.

Del dataismo a la sensibilidad.

Del proceso a la imaginacion.

De innovacion a la adaptacion.

Del servicio a responsabilidad.

De la estética del status a la estética

de la amabilidad.

» Del Disefio como imposicion al
Disefio como intervencion.

Y para terminar, de reconocimiento a
agradecimiento.

\

RELATIONAL OBJECTIVES

... ORGANITIONAL OBJECTIVES .

64 65

DISENANDO DESDE
PERSPECTIVAS DISTINTAS
Y A TRAVES DE MARCOS
MAS AMPLIOS DE
PENSAMIENTO QUE NOS
PERMITEN CONTEMPLAR
MULTITUD DE VARIABLES
SOCIALES, TECNOLOGICAS,

ECONOMICAS, ECOLOGICAS,

POLITICAS Y DE VALORES.
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S NO SOMOS
EGOISTAS

Manuelg

”4";"‘

ISON DIGITALE

Manuel Vazquez ¢ licenciado en Belas Artes pola
Universidade de Vigo e Master Fine Arts (MFA) en
Central Saint Martins School of Art&Design de Lon-
dres. Actualmente, é parte do equipo de desefio
estratéxico e innovacion de Soulsight, desde 2015.
Con anterioridade, foi socio de innovacion e dese-
Aador principal na division de innovacion de Altran,
docente no Instituto Europeo de Deserio (IED) e
director de comunicacién en Legrand Espana. Nos
ultimos 10 anos, liderou proxectos de innovacion
en BBVA, Mapfre, Ferrovial, Iberdrola, Roche, Natio-
nale Nederlanden, Orange, MediaMarkt e Repsol,
entre outros.

Manuel Vazquez ten tamén unhaimportante traxec-
toria como artista contemporaneo. Na actualidade,
compaxina a sua actividade artistica e o traballo en
Soulsight coa investigacion e a integracion dos
procesos creativos da arte, o desefo e o negocio.
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https://es.linkedin.com/in/manuelvazquezpaz
https://soulsight.es/

Nos ultimos anos investigaches e reflexionaches
sobre a cidade, desde a condicidn dos seus
suburbios como xeradores de cultura aos seus
habitos de alimentacion. Algunhas voces sinalan
que un dos aspectos positivos desta crise é que
moita xente se formulara fuxir da cidade para
buscar o seu retiro no campo.

ADVIRTELO COMO
ALGO NECESARIO?

Creo que o mundo que creamos non esta pensado
para parar. Igual que un accidente pode xerar unha
xigantesca retencion nunha autoestrada urbana, esta
crise xerou un «accidente imposible» que faltaba

na nosa lista: «cidades paradas en todo o planeta».
Esta imposibilidade levaranos, nalgun punto, a un
xigantesco descubrimento, e por iso creo que
estamos a vivir un momento importantisimo. Para
min esta crise € unha crise das cidades, que son,
en certo xeito, cultivos intensivos de persoas, o que
xera, entre outras cousas, un problema de saude
colectiva. As persoas afectadas no campo, como
diria un militar, son danos colaterais. O campo é
unha vitima inocente desta crise.

Pero a cidade é tamén o lugar onde se levantaron
os alicerces do que hoxe somos como
sociedade. Cidades como Atenas, Florencia,
Paris, Berlin, Londres, Nova York.. foron nucleos
de pensamento, creacion e refuxio de outsiders,
de homes e mulleres féra do sistema capaces

de revolver sensibilidades e iniciar movementos
transformadores. As cidades son a expresion
fundamental das civilizacions, asi que creo que as
necesitamos. O que pasa, no fondo, € que somos

persoas e cada vez é mais dificil vivir nas cidades.

Temos que atopar unha maneira de facelas mais

habitables. Creo que isto ocorrera nalgun momento,

porque non podemos abandonalas sen mais nin
tampouco podemos malvivir moito tempo.
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Para min o mais importante é que ten que cambiar a
relacion entre as cidades e o campo. Ao campo hai que
reconecerlle que é o produtor dos alimentos das cidades,
porque as cidades non son autosuficientes. Non podemos
seguir pensando o campo como o lugar ao que ir as fins
de semana a relaxarnos, con esa mentalidade acabara
baleiro. E moi importante reconciliar o campo e a cidade,
ambos necesitanse. Os urbanitas non poden sobrevivir sen
0 campo e ainda que vivir no campo che pode crear certa
sensacion de autosuficiencia, é falsa. A xente do campo
esta rodeada de cousas creadas nas cidades. Abandonar
as cidades e abandonar a nosa civilizacion.

O DESENO E IMPORTANTE
PORQUE O SEU PRINCIPAL
TALENTO E BUSCAR SOLUCIONS

A PROBLEMAS COMPLEXOS. PERO
NON O PODE FACER SO. O DESENO
NECESITA A CAPACIDADE DA ARTE
PARA CUESTIONAR O MUNDO E
NECESITA OS NEGOCIOS POLA
CAPACIDADE QUE TENEN PARA
CAMBIAR O MUNDO. TEMOS QUE
ATOPAR FORMAS DE QUE ESTAS
DISCIPLINAS COLABOREN PORQUE,
POR SEPARADO, TODAS ACABARON
NUNHA CALELLA SEN SAIDA.
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Sinalas que a cidade sempre foi un
espazo de conflito. Efectivamente,
se nos pofiemos no peor dos casos,
podemos pensar en epidemias,
guerras ou pandemias como esta
ultima, pero mesmo en tempos de
bonanza pensamos no traficoe a
contaminacion, que xeran outras
ameazas como os perigos do cambio
climatico, que paradoxalmente atopou
na pandemia un inesperado aliado,

e como vimos, os animais ou os
paxaros volveron a gozar da cidade
por uns meses.

QUE PAPEL PODE
XOGAR O DESENO
NESTA SORTE DE
CONFLITO?

O trafico € unha manifestacion
contemporanea do caos e do conflito
urbano. As cidades son sistemas
complexos, inestables e fraxiles, como
demostrou esta crise. Como sistema,
necesita estar equilibrado, necesita
harmonia, que non € o mesmo que
orde. Pensar que hai que ordenar

a cidade levarianos a cometer os
mesmos erros coés grandes
urbanistas do século xx.

¢ Inicio Indice

Arnold J. Toynbee atopou unha relacion
entre todas as grandes civilizacions
que existiron ao longo da historia. As
civilizacidons, como mencionei antes,
exprésanse fundamentalmente a
través das cidades. Toynbee atopou
que todas as civilizaciéns da historia
se viron afectadas, nalgun momento,
por un gran problema ao que tiveron
que dar unha resposta creativa.
Segundo a resposta a ese problema, a
civilizacion desaparecia, estancabase
ou desenvolviase. O estudo super
exhaustivo de Toynbee desmente

a crenza actual de que as cidades
creceran indefinidamente. En 2018,

a Organizacion de Nacions Unidas
publicou un estudo que declaraba que
no 2050 o 68% da poboacion vivira

en cidades. Eu creo que as cidades
creceran, sempre que sexamos
capaces de resolver os problemas
que se nos presenten polo camino.

70
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A historia demostrou que o conflito € inevitable,
porque as cidades, que son un sistema complexo,
tenden ao caos.

O desefo é importante por iso, porque o seu
principal talento é buscar soluciéns a problemas
complexos. Pero tamén creo que non o pode facer
s6. O deserio necesita a capacidade da arte para
cuestionar o mundo e necesita os negocios pola
capacidade que tefien para cambiar o mundo.
Temos que atopar formas de que estas disciplinas
colaboren porque, por separado, todas acabaron
nunha calella sen saida.

Reivindicas os suburbios como xeradores de
cultura e invitas a pensar en como nos anos trinta
en Estados Unidos a xente queria ter un espazo
féra, afastado do caos urbano, o que propiciou

o hacemento dos suburbios a modo de solucion
tempera pero que acabaran derivando en lugares
de conflito, como cantaban Pet Shop Boys nos
oitenta en Suburbia, esa utopia, ese sono tan
facil de destruir e do que é tan dificil escapar.

Ao mesmo tempo sinalas Instagram como un
suburbio doutro mundo que habitamos: o dixital.

PODERIAS EXPLICAR ESTA

EXTRAPOLACION DA CONDICION

SUBURBIAL DO DESENO DAS CIDADES

AO DESENO DE PLATAFORMAS DAS

NOVAS TECNOLOXIiAS?

No fondo as cidades son plataformas que unen

infraestruturas fisicas, sociais, econémicas, politicas

e culturais. Estas infraestruturas acumulanse
en capas e tenden ao caos polo seu vulnerable
equilibrio e complexidade. Este caos, como

mencionabas antes, apareceu ao longo da historia en

distintas formas: saqueos, pandemias, revolucions,

chabolismo, trafico.. Son fendmenos que intentamos

dominar con murallas, redes de sumidoiros, plans
urbanos, autoestradas, suburbios, Big Data..
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Respondemos ao caos illando e ordenando,
pero o caos sempre volveu con algun tipo
de mutacion.

A razén pola que necesitamos manter a raia o caos
€ porque dana a capacidade das nosas cidades
de crear transaccions, aquelas que necesita o
noso sistema econdmico. O caos provoca fluxos
econdmicos impredicibles, perdas de eficiencia

e complica o control dos riscos. As cidades
necesitan eficiencia, pero para xerar eficiencia
necesitas afastarte do conflito, do caos. E o que
estivemos facendo todo o tempo, o que fixeron os
suburbios e é o que esta a facer a contorna dixital.

Instagram é o paradigma de suburbio dixital; un
lugar onde todos viven en harmonia coa vida, pero
estd a crear adolescentes deprimidos e suicidas en
todo o mundo. Twitter empezou como un espazo
onde compartir coiecemento e hoxe é o epicentro
da mala uva. Son espazos que eliminaron a
interaccion fisica entre as persoas. Eliminase porque
a interaccion é fonte de conflito e o conflito resta
eficiencia. A intelixencia artificial que se nos vende
como a gran solucion do futuro € o mesmo, tamén
evita o conflito: non se pode ter unha discusion
con Siri. Outro exemplo que axuda a entender

esta idea é Google docs, que esté pensado para
facilitar a colaboracion dos equipos en remoto.

En realidade, o que fai é limitar a nosa capacidade
de interactuar con outras persoas, a nosa
capacidade de conversar, debater, cuestionar..

illa a posibilidade de conflito. Google docs fainos
mais eficientes, pero menos creativos.

A soidade seria un efecto secundario de todo

isto. Como podemos sentirnos sés na cidade
cando paradoxalmente estamos rodeados de
xente e sentirnos acompanados cando vivimos
practicamente sés nunha vila ou ho campo?
Efectivamente, a eficiencia da cidade fixonos
esquecer as relacions. Cres que cambiara todo isto
tras esta crise? Sera distinta nosa maneira de mirar
cara ao envellecemento tras esta pandemia?

SEREMOS CAPACES DE
DESENAR NOVAS IDEAS
CAPACES DE TRANSFORMARSE
EN NOVAS MANEIRAS DE VIVIR?

Todos nos facemos as mesmas preguntas e
damos todos as mesmas respostas. E algo que
me preocupa. A nosa maneira de mirar o mundo
é demasiado uniforme. Creo que isto naceu en
1992 con Internet. As nosas preguntas e a nosa
solucions fixéronse globais e isto inquietame
porque tamén hai que darlles resposta as
necesidades locais.
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INSTAGRAM E O PARADIGMA DE
SUBURBIO DIXITAL: UN LUGAR
ONDE TODOS VIVEN EN HARMONIA
COA VIDA, PERO ESTA A CREAR
ADOLESCENTES DEPRIMIDOS E
SUICIDAS EN TODO O MUNDO.
TWITTER EMPEZOU COMO UN
ESPAZO ONDE COMPARTIR
CONECEMENTO E HOXE E O
FPICENTRO DA MALA UVA. SON
FSPAZOS QUE ELIMINARON A
INTERACCION FISICA ENTRE AS
PERSOAS. ELIMINASE PORQUE

A INTERACCION E FONTE DE
CONFLITO E O CONFLITO RESTA
EFICIENCIA. A INTELIXENCIA
ARTIFICIAL QUE SE NOS VENDE
COMO A GRAN SOLUCION DO
FUTURO E O MESMO, TAMEN EVITA
O CONFLITO: NON SE PODE TER
UNHA DISCUSION CON SIRI,
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O paradoxo de sentirse acompafado
no campo e so na cidade gustame
explicalo cunha anécdota. Nunha vila,
cando un vecifo ten moitos tomates
lévalle unha cesta deles ao seu vecifio
e cando o vecifio ten feixdns dabondo
fai o mesmo. Na cidade tamén se
regalan excedentes de tomates, pero
non se fai polas persoas, faise polos
tomates. Isto quere dicir que na cidade
nos preocupa a sustentabilidade dos
recursos, mentres que nas vilas se
coidan os uns aos outros. Creo que

a resposta a todas estas preguntas
poderia ser que temos que recuperar
a capacidade de coidarnos, de ir mais
ala de cubrir necesidades individuais,
porque dependemos os uns dos
outros. Temos que aprender a tomar
decisions baseadas en algo mais que
0 meramente econdmico porque

a cultura individualista das ultimas
décadas xerou grandes problemas.
Ainda que non o pareza, son optimista
porque creo que isto forma parte da
grande aprendizaxe que nos espera
tras esta crise. E cando digo «grande
aprendizaxe», non me refiro sé a que
o descubrimento sexa sorprendente,
que pode ser, sobre todo refirome a
que sera unha aprendizaxe colectiva.
Sentirémolo todos.

Para atopar novas maneiras de vivir
como colectivo que somos, teremos
que mirar diferente, sentir diferente e
facelo a vez.

Hai uns anos falabas dun proceso de
transicion cara a unha nova interaccion
ou relacién coa comida, de como non
tinamos tempo para cocinar, pero
paradoxalmente cada vez ofrécennos
mais contidos relacionados coa cociia
nos realities, series, documentais etc.
de como a actividade de cociiar e ese

espazo da cociia nas nosas casas era
cada vez mais pequeno e de como se
pasou de cocifiar para uns poucos a
cocifar para centos, ou a comer no
espazo de traballo. Que cambiou coa
pandemia? Como ves agora o futuro
da comida nos espazos de traballo se
os espazos de traballo son nas nosas
propias casas? A que retos cres que se
enfronta o sector da alimentaciéon?

EN QUE ASPECTOS
CRES QUE SE DEBE
INNOVAR OU QUE VIAS
DEBEMOS ABRIR PARA
A INNOVACION?

E certo que a cocifia fisica e a accion
de cocifar esta a desaparecer das
nosas casas. En setembro de 2019,
tras as restricions de trafico a «Madrid
Central», que prohibia a entrada de
vehiculos a partir das dez da noite,
tiveron que rectificar e permitir o
acceso aos repartidores de comida,
porque a xente quedaba sen cea. E
certo que este tipo de cousas son mais
propias de grandes cidades e que os
galegos, pola nosa cultura, somos mais
resistentes a este tipo de fendmenos.
Pero é unha realidade. Se lle preguntas
a alguén porque non cocifa, dirache
que é porque non ten tempo, pero
logo pasara duas horas vendo Master
Chef. Pasamos de cocifiar a ver como
outros cocifan. HBO, Netflix, Youtube
e calquera plataforma dixital esta
repleta de contidos sobre comida

e alimentacion.

A realidade é que é mais eficiente
darlle de comer & xente que darlle
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tempo para cocifar, comer e gozar
da sobremesa. Isto ultimo farianos
pouco produtivos. Esta realidade
foi modificando aos poucos a nosa
relacion coa comida e poriso a
comida de «5." gama» esta cada
vez mais presente nos estantes dos
supermercados. Non digo con isto
que haxa unha conspiracién, senén
que 0 noso sistema econdmico acaba
xerando novos comportamentos
que nos apartan de todo o que sexa
ineficiente, ainda que sexa bo.

Creo que as vias de innovacion

con relacion @ comida non cambiaron,
son as mesmas, sO que quiza a
pandemia as fixo mais evidentes.

A partir de agora seranos mais facil
ver o valor que achega cocifar

as nosas vidas, a importancia de
abastecer as cidades de produtos
frescos, a importancia dos
traballadores do campo. E como
veremos o valor, serd mais facil a
colaboracion e atopar solucions.

Por exemplo, unha cousa que
desaparecera das nosas casas

foron as despensas. Ao iniciarse o
confinamento, vimos a xente lanzarse
ao super a comprar comida, nalguns
casos, tanta como para pasar un
inverno. Ben, precisamente esa era a
razon de ser dunha despensa, facilitar
comida en periodos de escaseza.
Pensabamos que unha despensa era
algo inutil, ata que volveu selo. Quiza
deberiamos pensar como seran as
despensas do século xxi, para non ter
que asaltar os supermercados cada
vez que pase algo.
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Nesa mesma lifa, todo parece
indicar que novos habitos como o
teletraballo poden potenciar antigos
problemas, como a desigualdade de
xénero ou a desigualdade social, iso
que chamamos fenda dixital.

Por unha banda, porque traballar
fora da casa foi para as mulleres
unha conquista e a mellor maneira de
conseguir aigualdade e agora, nesta
nova normalidade tiveron en moitos
casos que dobregar, sobre todo elas,
esforzos en atencions aos seus fillos
e as tarefas domésticas. Por outro,
porque é innegable o problema social
que xorde da distribucion desigual do
acceso atecnoloxia.

COMO SE PODE

DESENAR UN FUTURO

MAIS XUSTO DESDE

O TECNOLOXICO?

CONTRA QUE RETOS

SE ENFRONTA

O UNIVERSO

TECNOLOXICO

(CIBERSEGURIDADE,

IGUALDADE, BRECHA

SOCIAL...)?

Todo o mundo fala do teletraballo
coma se fose unha invencion da
pandemia. Eu creo que levabamos
teletraballando desde hai moito
tempo. Por exemplo, ao sair da oficina
dedicamos horas a crear e difundir
contidos para Instagram, Facebook,
LinkedIn, Twitter, WhatsApp... isto
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€ todo un traballo, ainda que non
estea remunerado. As plataformas
dixitais conseguiron unha forza
produtiva inmensa e gratuita. O peor
€ que a rendibilidade do tempo que
investimos nestas plataformas é

moi cuestionable. Nunha ocasion un
experto en Big Data, dixome: «as
redes sociais seran para os pobres».
Pareceume unha afirmacién terrible,
pero se o pensas, as redes sociais
fannos pobres. Un financeiro sen
dubida diriache que € un investimento
do teu tempo pouco rendible.

Relacionado con isto, o problema
que vexo co teletraballo é que
teremos que aprender a diferenciar o
descanso da xornada laboral. Poderia
ocorrer que se xere unha relacién cos
nosos traballos similar ao que temos
coas plataformas dixitais. E dicir, un
dia cheo de microtareas, notificacions
e perda de contacto coa realidade
mais préoxima.

Ademais, minimizar a interaccion
fisica entre as persoas, poderia ter

consecuencias a Iongo prazo e agravar

problemas como a perda de confianza
entre as persoas, a soidade, relacions
laborais mais efémeras, menor grao
de compromiso dos empregados

coa empresa, menos creatividade, un
liderado mais complexo... por suposto
que todo isto se pode minimizar,

pero hai que pensalo ben ou darnos
tempo para aprender. Hai unha
realidade moi importante do dixital
que descubrimos hai moi pouco,

as solucions dixitais son moi axiles,
eficientes e escalan moi rapido, tanto
que non che da tempo a aprender e
isto é perigoso. Grandes soluciéons
como Uber ou Airbnb crendo que
escalaban unha solucién para a xente,

acabaron escalando un problema no
ambito global. A tecnoloxia vai rapido,
pero nés non aprendemos & mesma
velocidade. A distribucion desigual do
acceso a tecnoloxia, que mencionas,
€ un sintoma disto, non podemos
aceleralo todo.

Creo que o maior reto do universo
tecnoldxico hoxe é aprender como ten
que ser a relacion entre a tecnoloxia e
as persoas. Teflo a sensacion de que
estamos a simplificar a humanidade
para facer a tecnoloxia mais intelixente
e iso é un problema. Por exemplo,
falamos da complexidade do mundo
e da dificultade de tomar decisidns.
Isto ten mais pinta de argumento de
venda da intelixencia artificial, que

de realidade. A min paréceme mais
util pensar que o mundo, en moitos
sentidos, sempre foi complexo e
sempre tomamos decisions sen
necesidade de procesar toda a
informacion disponible. Somos seres
sensibles capaces de percibir beleza
e harmonia sen entender todo o que
vemos. As maquinas carecen desta
sensibilidade, dependen da sua
capacidade de procesar informacioén
e da obtencion de datos. E por isto
que a capacidade de interpretar o
mundo dunha maquina esta limitada,
con todo, a sensibilidade € unha
capacidade humana ilimitada.
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ELL MAYOR RETO DEL
UNIVERSO TECNOLOGICO
HOY ES APRENDER COMO
TIENE QUE SER LA RELACION
ENTRE LA TECNOLOGIA

Y LAS PERSONAS. TENGO
LA SENSACION DE QUE
ESTAMOS SIMPLIFICANDO
LA HUMANIDAD PARA
HACER LA TECNOLOGIA
MAS INTELIGENTE Y ESO
ES UN PROBLEMA.

Manuel Vazquez es licenciado en Bellas Artes por /8

la Universidad de Vigo y Master Fine Arts (MFA)
en Central Saint Martins School of Art&Design
de Londres. Actualmente, es parte del equipo de
disefio estratégico e innovacion de Soulsight,
desde 2015. Con anterioridad, fue socio de inno-
vacion y diseiiador principal en division de inno-
vacion de Altran, docente en el Instituto Europeo
de Disefio (IED) y director de comunicacion en
Legrand Espaia. Enlos ultimos 10 aiios, lideré pro-
yectos de innovacion en BBVA, Mapfre, Ferrovial,
Iberdrola, Roche, Nationale Nederlanden, Orange,
Media Markt y Repsol, entre otros.

Manuel Vazquez tiene también una importante
trayectoria como artista contemporaneo. En la
actualidad, compagina su actividad artistica y el
trabajo en Soulsight investigando e integrando los
procesos creativos del arte, el disefio y el negocio.
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En los ultimos afios has investigado y
reflexionado sobre la ciudad, desde
la condicion de sus suburbios como
generadores de cultura a sus habitos
de alimentacion. Algunas voces
sefialan que uno de los aspectos
positivos de esta crisis es que mucha
gente se replanteara huir de la ciudad
para buscar su retiro en el campo.

¢LO ADVIERTES COMO
ALGO NECESARIO?

Creo que el mundo que hemos creado
no esta pensado para parar. Igual

que un accidente puede generar una
gigantesca retencidn en una autopista
urbana, esta crisis ha generado un
«accidente imposible» que faltaba en
nuestra lista: «Ciudades paradas en
todo el planeta». Esta imposibilidad
nos llevara, en algun punto, a un
gigantesco descubrimiento, y por

eso creo que estamos viviendo un
momento importantisimo. Para mi
esta crisis es una crisis de las
ciudades, que son, en cierto modo,
cultivos intensivos de personas, lo que
genera, entre otras cosas, un problema
de salud colectiva. Las personas
afectadas en el campo, como diria
un militar, son dafos colaterales.

El campo es una victima inocente

de esta crisis.

Pero la ciudad es también el lugar
donde se levantaron los pilares de

lo que hoy somos como sociedad.
Ciudades como Atenas, Florencia,
Paris, Berlin, Londres, Nueva York..
han sido nucleos de pensamiento,
creacion y refugio de outsiders, de
hombres y mujeres fuera del sistema
capaces de revolver sensibilidades e
iniciar movimientos transformadores.
Las ciudades son la expresion
fundamental de las civilizaciones,
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asi que creo que las necesitamos.

Lo que pasa, en el fondo, es que somos
personas y cada vez es mas dificil
vivir en las ciudades. Tenemos que
encontrar una manera de hacerlas mas
habitables. Creo que esto ocurrira en
algun momento, porque no podemos
abandonarlas sin mas ni tampoco
podemos malvivir mucho tiempo.

Para mi lo mas importante es que
tiene que cambiar la relacion entre
las ciudades y el campo. Al campo
hay que reconocerle que es el
productor de los alimentos de las
ciudades, porque las ciudades no son
autosuficientes. No podemos seguir
pensando el campo como el lugar al
que ir los fines de semana a relajarnos,
con esa mentalidad acabara vacio.

Es muy importante reconciliar

el campo vy la ciudad, ambos se
necesitan. Los urbanitas no pueden
sobrevivir sin el campo y aunque vivir
en el campo te puede crear cierta
sensacion de autosuficiencia, es falsa.
La gente del campo esta rodeada

de cosas creadas en las ciudades.
Abandonar las ciudades es abandonar
nuestra civilizacion.

Senalas que la ciudad siempre

ha sido un espacio de conflicto.
Efectivamente, si nos ponemos en el
peor de los casos, podemos pensar
en epidemias, guerras o pandemias
como esta ultima, pero incluso en
tiempos de bonanza pensamos en

el trafico y la contaminacion, que
generan otras amenazas como los
peligros del cambio climatico, que
paraddjicamente ha encontrado en

la pandemia un inesperado aliado, y
como vimos, los animales o los pajaros
han vuelto a disfrutar de la ciudad por
unos meses.
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¢QUE PAPEL PUEDE JUGAR

EL DISENO EN ESTA

SUERTE DE CONFLICTO?

El tréfico es una manifestacién
contemporanea del caos y del
conflicto urbano. Las ciudades son
sistemas complejos, inestables y
fragiles, como ha demostrado esta
crisis. Como sistema, necesita estar
equilibrado, necesita armonia, que no
es lo mismo que orden. Pensar que
hay que ordenar la ciudad nos llevaria
a cometer los mismos errores que los
grandes urbanistas del siglo xx.

Arnold J. Toynbee encontrd una
relacién entre todas las grandes
civilizaciones que han existido a lo
largo de la historia. Las civilizaciones,
como he mencionado antes, se
expresan fundamentalmente a través
de las ciudades. Toynbee encontrd
que todas las civilizaciones de la
historia se habian visto afectadas,

en algun momento, por un gran
problema al que habian tenido que
dar una respuesta creativa. Segun

la respuesta a ese problema, la
civilizacion desaparecia, se estancaba
o se desarrollaba. El estudio super
exhaustivo de Toynbee desmiente la
creencia actual de que las ciudades
creceran indefinidamente. En 2018,

la Organizacion de Naciones Unidas
publicd un estudio que declaraba
que en el 2050 el 68% de la poblacion
vivira en ciudades. Yo creo que las
ciudades creceran, siempre y cuando
seamos capaces de resolver los
problemas que se nos presenten por
el camino. La historia ha demostrado
que el conflicto es inevitable, porque
las ciudades, que son un sistema
complejo, tienden al caos.
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El disefio es importante por eso,
porque su principal talento es buscar
soluciones a problemas complejos.
Pero también creo que no lo puede
hacer solo. El disefio necesita la
capacidad del arte para cuestionar el
mundo y necesita los negocios por la
capacidad que tienen para cambiar el
mundo. Tenemos que encontrar formas
de que estas disciplinas colaboren,
porque por separado todas han
acabado en un callejon sin salida.

Reivindicas los suburbios como generadores de
cultura e invitas a pensar en como en los aios treinta
en Estados Unidos la gente queria tener un espacio
fuera, alejado del caos urbano, lo que propicié el
nacimiento de los suburbios a modo de solucién
temprana pero que acabaran derivando en lugares
de conflicto, como cantaban Pet Shop Boys en los
ochenta en Suburbia, esa utopia, ese sueio tan facil
de destruir y del que es tan dificil escapar. Al mismo
tiempo senalas Instagram como un suburbio de otro
mundo que habitamos: el digital.

¢(PODRIAS EXPLICAR ESTA
EXTRAPOLACION DE LA CONDICION
SUBURBIAL DEL DISENO DE LAS
CIUDADES AL DISENO DE PLATAFORMAS
DE LAS NUEVAS TECNOLOGIAS?

En el fondo las ciudades son plataformas que aunan
infraestructuras fisicas, sociales, econdmicas, politicas
y culturales. Estas infraestructuras se acumulan en
capas Yy tienden al caos por su vulnerable equilibrio y
complejidad. Este caos, como mencionabas antes, ha
aparecido a lo largo de la historia en distintas formas:
saqueos, pandemias, revoluciones, chabolismo,
tréfico.. Son fendmenos que hemos intentado
dominar con murallas, alcantarillado, planes urbanos,
autopistas, suburbios, Big Data.. Hemos respondido
al caos aislando y ordenando, pero el caos siempre ha
vuelto con algun tipo de mutacion.
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EN UN PUEBLO, CUANDO UN VECINO
TIENE MUCHOS TOMATES LE LLEVA
UNA CESTA A SU VECINO Y CUANDO
FL VECINO TIENE JUDIAS DE SOBRA
HACE LO MISMO. EN LA CIUDAD
TAMBIEN SE REGALAN EXCEDENTES
DE TOMATES, PERO NO SE HACE POR
LAS PERSONAS, SE HACE POR LOS
TOMATES. ESTO QUIERE DECIR QUE
EN LA CIUDAD NOS PREOCUPA LA
SOSTENIBILIDAD DE LOS RECURSOS
MIENTRAS QUE EN LOS PUEBLOS SE
CUIDAN LOS UNOS A LOS OTROS.

La razon por la que necesitamos
mantener a raya el caos es porque
dana la capacidad de nuestras
ciudades de crear transacciones,
aquellas que necesita nuestro sistema
economico. El caos provoca flujos
econdmicos impredecibles, perdidas
de eficiencia y complica el control de
los riesgos. Las ciudades necesitan
eficiencia, pero para generar eficiencia
necesitas alejarte del conflicto,

del caos. Es lo que hemos estado
haciendo todo el rato, lo que hicieron
los suburbios y es lo que esta haciendo
el entorno digital.

Instagram es el paradigma de suburbio
digital; un lugar donde todos viven en
armonia con la vida, pero esta creando
adolescentes deprimidos y suicidas
en todo el mundo. Twitter empezé
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como un espacio donde compartir
conocimiento y hoy es el epicentro de
la mala leche. Son espacios que han
eliminado la interaccion fisica entre

las personas. Se elimina porque la
interaccion es fuente de conflicto y el
conflicto resta eficiencia. La inteligencia
artificial que se nos vende como la
gran solucién del futuro es lo mismo,
también evita el conflicto: no se puede
tener una discusién con Siri. Otro
ejemplo que ayuda a entender esta idea
es Google docs, que esta pensado para
facilitar la colaboracion de los equipos
en remoto. En realidad, lo que hace es
limitar nuestra capacidad de interactuar
con otras personas, nuestra capacidad
de conversar, debatir, cuestionar... aisla
la posibilidad de conflicto. Google
docs nos hace mas eficientes, pero
menos creativos.

La soledad seria un efecto secundario de todo

esto. §Como podemos sentirnos solos en la ciudad
cuando paraddjicamente estamos rodeados de

gente y sentirnos acompanados cuando vivimos
practicamente solos en un pueblo o en el campo?
Efectivamente, la eficiencia de la ciudad nos ha hecho
olvidar las relaciones. ¢ Crees que cambiara todo esto
tras esta crisis? ¢Sera distinta nuestra manera de mirar
hacia el envejecimiento tras esta pandemia?

¢SEREMOS CAPACES DE DISENAR NUEVAS

IDEAS CAPACES DE TRANSFORMARSE EN

NUEVAS MANERAS DE VIVIR?

Todos nos hacemos las mismas
preguntas y damos todos las mismas
respuestas. Es algo que me preocupa.
Nuestra manera de mirar el mundo es
demasiado uniforme. Creo que esto ha
nacido en 1992 con Internet. Nuestras
preguntas y nuestras soluciones se
han hecho globales y esto me inquieta
porque también hay que dar respuesta
a necesidades locales.

La paradoja de sentirse acompanado
en el campo y solo en la ciudad me
gusta explicarlo con una anécdota.

En un pueblo, cuando un vecino tiene
muchos tomates le lleva una cesta a

su vecino y cuando el vecino tiene
judias de sobra hace lo mismo. Enla
ciudad también se regalan excedentes
de tomates, pero no se hace por las
personas, se hace por los tomates.
Esto quiere decir que en la ciudad

nos preocupa la sostenibilidad de los
recursos mientras que en los pueblos
se cuidan los unos a los otros. Creo que
la respuesta a todas estas preguntas
podria ser que tenemos que recuperar
la capacidad de cuidarnos, de ir mas
alla de cubrir necesidades individuales,
porque dependemos los unos de

los otros. Tenemos que aprender a
tomar decisiones basadas en algo
mas que lo meramente econémico
porque la cultura individualista de las
ultimas décadas ha generado grandes
problemas. Aunque no lo parezca,
soy optimista porque creo que esto
forma parte del gran aprendizaje

que nos espera tras esta crisis. Y
cuando digo «gran aprendizaje»,

no me refiero solo a que el
descubrimiento sea sorprendente,
que puede ser, sobre todo me refiero
a que sera un aprendizaje colectivo.
Lo sentiremos todos.

Para encontrar nuevas maneras de vivir
como colectivo que somos, tendremos
que mirar diferente, sentir diferente y
hacerlo a la vez.

Hace unos afios hablabas de un
proceso de transicion hacia una nueva
interaccion o relacién con la comida,
de como no teniamos tiempo para
cocinar, pero paradéjicamente cada
vez nos ofrecen mas contenidos
relacionados con la cocina en los
realities, series, documentales, etc.;
de como la actividad de cocinary
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ese espacio de la cocina en nuestras
casas era cada vez mas pequefio y de
como se ha pasado de cocinar para
unos pocos a cocinar para cientos, 0 a
comer en el espacio de trabajo. ;Qué
ha cambiado con la pandemia? ; Cémo
ves ahora el futuro de la comida en los
espacios de trabajo silos espacios de
trabajo son nuestras propias casas?
¢A qué retos crees que se enfrenta el
sector de la alimentacion?

¢EN QUE ASPECTOS CREES

QUE SE DEBE INNOVAR O
QUE ViAS DEBEMOS ABRIR
PARA LA INNOVACION?

Es cierto que la cocina fisica y la accion
de cocinar esta desapareciendo de
nuestras casas. En septiembre de
20109, tras las restricciones de trafico

a «Madrid Central», que prohibia la
entrada de vehiculos a partir de las diez
de la noche, tuvieron que rectificary
permitir el acceso a los repartidores de

comida, porque la gente se quedaba sin

cena. Es cierto que este tipo de cosas
son mas propias de grandes ciudades
y que los gallegos, por nuestra cultura,
somos mas resistentes a este tipo de
fendmenos. Pero es una realidad. Sile
preguntas a alguien porque no cocina,
te dira que es porque no tiene tiempo,
pero luego se pasara dos horas viendo
Master Chef. Hemos pasado de cocinar,
a ver como otros cocinan. HBO, Netflix,
Youtube y cualquier plataforma digital
esta repleta de contenidos sobre
comida y alimentacion.

La realidad es que es mas eficiente
dar de comer a la gente que darle
tiempo para cocinar, comer y disfrutar
de la sobremesa. Esto ultimo nos haria
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poco productivos. Esta realidad ha
ido modificando poco a poco nuestra
relacion con la comida y por eso la
comida de «5* gama» esta cada vez
mas presente en los estantes de los
supermercados. No digo con esto
que haya una conspiracion, sino que
nuestro sistema economico acaba
generando nuevos comportamientos
que nos apartan de todo lo que sea
ineficiente, aunque sea bueno.

Creo que las vias de innovacién en
relacion a la comida no han cambiado,
son las mismas, solo que quiza la
pandemia las ha hecho mas evidentes.
A partir de ahora nos sera mas facil
ver el valor que aporta cocinar a
nuestras vidas, la importancia de
abastecer las ciudades de productos
frescos, la importancia de los
trabajadores del campo. Y como
veremos el valor, sera mas facil la
colaboracion y encontrar soluciones.
Por ejemplo, una cosa que habia
desaparecido de nuestras casas

son las despensas. Al iniciarse el
confinamiento, hemos visto a la gente
lanzarse al supermercado a comprar
comida, en algunos casos, tanta
como para pasar un invierno. Bueno,
precisamente esa era la razon de ser
de una despensa, facilitar comida en
periodos de escasez. Pensabamos
que una despensa era algo inutil,
hasta que volvio a ser necesaria. Quiza
deberiamos pensar coOmo seran las
despensas del siglo xx|, para no tener
que asaltar los supermercados cada
vez que pase algo.

En esa misma linea, todo parece
indicar que nuevos habitos como el
teletrabajo pueden potenciar antiguos
problemas, como la desigualdad

de género o la desigualdad social,
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CREO QUE LAS VIAS DE INNOVACION

EN RELACION A LA COMIDA NO HAN
CAMBIADO, SON LAS MISMAS, SOLO QUE
QUIZA LA PANDEMIA ILAS HA HECHO

MAS EVIDENTES. A PARTIR DE AHORA
NOS SERA MAS FACIL VER EL VALOR QUE
APORTA COCINAR A NUESTRAS VIDAS,

LA IMPORTANCIA DE ABASTECER LAS
CIUDADES DE PRODUCTOS FRESCOS, LA
IMPORTANCIA DE 1.OS TRABAJADORES
DEL CAMPO.Y COMO VEREMOS EL VALOR,

SERA MAS FACIL LA COLABORACION Y
ENCONTRAR SOLUCIONES.
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eso que llamamos brecha digital. Por un lado,
porque trabajar fuera de casa fue para las mujeres
una conquista y la mejor manera de conseguir la
igualdad y ahora, en esta nueva normalidad han
tenido en muchos casos que doblegar, sobre
todo ellas, esfuerzos en atenciones a sus hijos y
tareas domésticas. Por otro, porque es innegable
el problema social que surge de la distribucién
desigual del acceso a la tecnologia.

¢{COMO SE PUEDE DISENAR UN
FUTURO MAS JUSTO DESDE LO
TECNOLOGICO?, ECONTRA QUE
RETOS SE ENFRENTA EL UNIVERSO
TECNOLOGICO (CIBERSEGURIDAD,
IGUALDAD, BRECHA SOCIAL..)?

ek @ oisuprh
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Todo el mundo habla del teletrabajo
como si fuera una invencién de la
pandemia. Yo creo que llevabamos
teletrabajando desde hace mucho
tiempo. Por ejemplo, al salir de la
oficina dedicamos horas a crear y
difundir contenidos para Instagram,
Facebook, LinkedIn, Twitter, WhatsApp..
esto es todo un trabajo, aunque no
esté remunerado. Las plataformas
digitales han conseguido una fuerza
productiva inmensa y gratuita. Lo peor
es que la rentabilidad del tiempo que
invertimos en estas plataformas es
muy cuestionable. En una ocasién

un experto en Big Data, me dijo: «las
redes sociales seran para los pobres».
Me parecio una afirmacion terrible,
pero si lo piensas, las redes sociales
nos hacen pobres. Un financiero sin
duda te diria que es una inversién de
tu tiempo poco rentable.

Relacionado con esto, el problema
que veo con el teletrabajo es que
tendremos que aprender a diferenciar
el descanso de la jornada laboral.
Podria ocurrir que se genere una
relacion con nuestros trabajos similar

al que tenemos con las plataformas
digitales. Es decir, un dia lleno de
microtareas, notificaciones y pérdida de
contacto con la realidad mas cercana.

Ademas, minimizar la interaccion
fisica entre las personas, podria
tener consecuencias a largo plazo y
agravar problemas como la pérdida
de confianza entre las personas, la
soledad, relaciones laborales mas
efimeras, menor grado de compromiso
de los empleados con la empresa,
menos creatividad, un liderazgo mas
complejo... por supuesto que todo
esto se puede minimizar, pero hay
que pensarlo bien o darnos tiempo

para aprender. Hay una realidad muy
importante de lo digital que hemos
descubierto hace muy poco, las
soluciones digitales son muy agiles,
eficientes y escalan muy rapido, tanto
que no te da tiempo a aprendery
esto es peligroso. Grandes soluciones
como Uber o Airbnb creyendo que
escalaban una solucion para la gente,
acabaron escalando un problema a
nivel global. La tecnologia va rapido,
pero nosotros no aprendemos a la
misma velocidad. La distribucién
desigual del acceso a la tecnologia,
gue mencionas, es un sintoma de esto,
no podemos acelerarlo todo.

Creo que el mayor reto del universo
tecnolégico hoy es aprender como
tiene que ser la relacion entre la
tecnologia y las personas. Tengo

la sensacion de que estamos
simplificando la humanidad para
hacer la tecnologia mas inteligente

y eso es un problema. Por ejemplo,
hablamos de la complejidad del
mundo y de la dificultad de tomar
decisiones. Esto tiene mas pinta de
argumento de venta de la Inteligencia
Artificial, que de realidad. A mi me
parece mas util pensar que el mundo,
en muchos sentidos, siempre ha

sido complejo y siempre hemos
tomado decisiones sin necesidad

de procesar toda la informacion
disponible. Somos seres sensibles
capaces de percibir belleza y
armonia sin entender del todo lo que
vemos. Las maquinas carecen de
esta sensibilidad, dependen de su
capacidad de procesar informacién y
de la obtencién de datos. Es por esto
que la capacidad de interpretar el
mundo de una maquina esta limitada,
sin embargo, la sensibilidad es una
capacidad humana ilimitada.
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Nuria

Carbal

Nuria Carballo é directora creativa, directora de
arte, economista, estratega e analista de ten-
dencias. Con experiencia internacional en varios
sectores como creadora de novas ideas, con-
ceptos e marcas audaces, comezou a sua carrei-
ra artistica xunto aos seus pais, 0s prestixiosos
publicistas Luis Carballo e Julia Taboada, cos
que desenvolveu proxectos moi importantes
como a revista Galicia Moda, o plan de recon-
version industrial do sector téxtil en Galicia, que
creou mais de 4700 postos de traballo, ou toda
a promocion do Xacobeo’93. Mais tarde decidiu
crear a suUa propia compania e en 2005 funda
Unconventional London, unha axencia con sede
en Londres, Madrid, Lisboa e Vigo, dedicada ao
pensamento creativo, direccion creativa, direc-
cion de arte, comunicacion e desefio.

indice Inicio d


http://linkedin.com/in/nuria-carballo-88983214
http://unconventionallondon.com/

HAI ANOS QUE EXISTE O
DESIGN THINKING, O CO-DESIGN
OU O AGILE-DESIGN COMO
METODOLOXIAS PARA A
INNOVACION, E HAI ANOS QUE A
PIRAMIDE DE POBOACION E OS
SISTEMAS EDUCATIVOS ESTAN
EN CRISE. AGORA ESTAMOS

A VER COMO MOITOS DESES
CAMBIOS SON BENVIDOS E
NOS AXUDAN A SER MELLORES
PERSOAS E PROFESIONAIS.

Nunha conversacién recente, dicias que o noso futuro
esta reflectido no que estamos a ver, no que estamos
lendo ou escoitando, no que estamos a tocar. Agora,
non obstante, esta mais no que non tocamos, en
como debemos actuar, en como podemos previr.
Confesas non buscar solucions senén propoiier
preguntas, o principio de algo novo,

CAMBIARA QUE ESTA CRISE
A NOSA MANEIRA DE
TRABALLARE, NO TEU CASO,
DE CONSTRUIR MARCAS?

Absolutamente. A agora chamada crise comezou
hai uns dez anos e precipitouse nos primeiros
meses do 2020. Se non houbese esta pandemia,
estariamos a falar do cambio ou evolucién que
vifleron experimentado alguns sectores, ou da crise
e desaparicion total doutros sectores, industrias,
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negocios, produtos ou servizos.

No noso caso, hai xa moitos anos
que traballamos para crear as novas
xeracions de negocios, empresas ou
sectores aos que ata un determinado
momento lles foi ben e que se atopan
de sUpeto nunha situacion de cambio
absoluto ou mesmo aparentemente
irreversible. Somos especialistas en
crear «a proxima xeracion». Doutra
banda, hai xa moitos anos que existe
o teletraballo, a realidade virtual, a
realidade aumentada, o streaming ou a

literatura virtual. O transporte cambiou,

a alimentacion tamen, os estilos de
vida, a vivenda e, sobre todo, a enerxia
ou as fontes de enerxia, tema esencial
que xera as grandes crises. Hai moitos
anos que existe o Design Thinking, o
co-design ou o agile-design como
metodoloxias para a innovacion, e

hai moitos anos que a piramide de
poboacidn e os sistemas educativos
estan en crise. Agora estamos a ver

moi rapidamente como moitos deses
cambios son benvidos e nos axudan a
ser mellores persoas e profesionais.

O que ata o de agora se cofiecia
polo termo «marca» desapareceu no
sentido de que orixinalmente unha
empresa lanzaba un produto ou un
servizo baixo un nome e un logo e
pretendia unha relacion puramente
transaccional cos seus consumidores.
Na nosa empresa construimos
contidos e relacions entre persoas

e eles mesmos se buscan, atopan

un lugar no outro; son comunidades
que construen, fabrican ou ponen ao
dispor do outro unha cultura, unha
forma de facer, produtos, servizos; o
intercambio non so6 é transaccional

senodn cultural, educacional, funcional...

€ unha relacion e por tanto presenta

un universo interesante de sensacions,

percepcions, usos, intercambios e
creacion pura.
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Defines tendencia como o que se move cara a
outro lugar e ai te situas para analizar o que vén e
as novas formas de organizarse e comunicarse.

QUE HAI DE ATRACTIVO EN ASISTIR
ACTIVAMENTE A UNS CAMBIOS TAN
PROFUNDOS COMO OS QUE SE
ESTAN XESTANDO? COMO PODEN
AFECTAR ESTES CAMBIOS AS FORMAS
AS TEXTURAS, EN DEFINITIVA, A
PERCEPCION DOS PRODUTOS?

Estamos a ver a arqueoloxia dunha

época e participando directamente na

construcion da seguinte. O castelo xa
non defende, os reinos e os estados
xa non dan refuxio, a escola xa non
brinda espazo para a educacion, as
oficinas xa non melloran o traballo,
os deportes xa non se xogan nos
estadios e as batallas xa non se gafan
nas praias nin nas canchas, nin nos
parlamentos, nin nas rdas. O mundo
Xa non & un espazo para 0 Xogo ou

a competencia. Acabouse o xogo

e acabouse o tempo. O que queda
anuncia un tempo que xa non ocorre,

as cinzas dun tempo pasado, un tempo

ausente feito presente polo colapso
e a decadencia. O século comezou
con claras advertencias do que agora
se precipitou. Vinte anos despois
atopamonos insistindo en darlle

mais tempo a algo que esta féra do
tempo. Ainda nos preguntamos canto
duraran eses propadsitos e funcions,
intimamente ligados & identidade do
que queda atras. A historia cambiou
O seu curso unha Ultima vez antes de
saltar @ inmensidade dun novo futuro.

Neste espazo comezan a situarse
as novas necesidades vitais, a
redefinirse os conceptos de pobreza,
riqueza, de oportunidade, de risco...
e sobre todo de seguridade ou
inseguridade. Funcions, propdsitos,
formas e materiais estaran en
constante cuestion e cambio e
farano tan rapidamente que so6
cun solido acceso ao conecemento
e a tecnoloxia seremos capaces
de percibilos e gozalos. Esa é a
nova riqueza, o acceso ao que é
bo e relevante.

Cada un de nds vese obrigado
agora a atopar un novo significado
para os conceptos que xa non tefien
un significado e a fornecer as pezas
que faltan nas nosas vidas, desde a
nosa creatividade e a nosa imaxinacion
mediante a interpretacion narrativa.
Mais ca nunca necesitaremos
intelixencia, conecemento,

visidon e pensamento critico para
construir os nosos posibles futuros.
Afortunadamente, polo menos para
uns poucos, hai moitos.

O DESENADOR CONVERTEUSE EN
DIRECTOR CREATIVO E O DIRECTOR
CREATIVO ACTUA COMO UN CURATOR
OU UN EDITOR. APARECEN NUMEROSAS
COLABORACIONS ENTRE ARTESANS E
DESENADORES, ENTRE DESENADORES

DE MARCAS COMPETENTES QUE EDITAN
COLECCIONS CONXUNTAS PARA AMBAS
AS MARCAS E MOITOS TIPOS DIFERENTES
DE EXPERIENCIAS ENTRE ARTISTAS E
DESENADORES E MARCAS. AS MARCAS
ADQUIREN O ROL DE PRESCRITORES
TENDO QUE OFRECER UNHA EXPERIENCIA
EN TEMPO REAL, MOITAS VECES NON
TACTIL, NON FISICA. (..., O DESENO FARASE
MOI SOFISTICADO PORQUE TERA QUE
DARLLES RESPOSTA A TEMAS COMO

A INCLUSION, A SUSTENTABILIDADE, A
FDUCACION E A CREACION DA BASE NA
QUE SE APOIARAN AS NOVAS XERACIONS,
SE CAMBIAN OS PROPOSITOS CAMBIARA
A FORMA DE ABORDAR A DISCIPLINA

DO DESENO. ENTRAMOS NUNHA ERA
CULTURAL E E NO MUNDO DA EDUCACION
F A CULTURA ONDE SE TENEN QUE CREAR
MAIS EXPERIENCIAS REVELADORAS E
TRANSFORMADORAS.



En varias ocasiéns
oimoste falar da
importancia da analise
das tendencias, do que
esta por vir a horade
planificar estratexias e
daimportancia de que
as marcas se adapten

as necesidades dos
novos consumidores,
cuxos habitos non son
os mesmos que os dos
consumidores de hai tan
s6 dez anos, mesmo que
non seran os mesmos
que os habitos de hai

un ano.

PODERIAS
EXPLICARNOS

ISTO?
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Metaforicamente, penso no filme de raios
infravermellos que utilizaban as forzas armadas
americanas nas guerras para ver o que o ollo
humano non podia ver.

Hoxe, unha actitude «infra» trataria de atopar

e construir unha realidade que se aproxima a
verdade mais que nunca. Nisto consiste a analise

de tendencias ou a analise deses movementos 94 95
que comezan con leves sinais apenas perceptibles
en moitas das variables macroeconémicas ou
microecondémicas; actos e accidns que van
sucedendo no tempo, a0 comezo con moi pouca
importancia, para acabar sendo auténticos
movementos transformadores da organizacion
social, da economia, da industria, dos materiais

ou tamen, as cores. Por exemplo, o tema da
inmigracion é un dos movementos que maior poder
de transformacion teran nas sociedades do futuro.
Agora estamos convidados a pensar criticamente

e tomar decisions esenciais sobre as nosas vidas,

a nosa saude e a nosa seguridade, pero tamén
sobre as deles. Isto faranos diferentes, agradecidos,
comprometidos e independentes, o que nunca foi
tan importante. Asi que adoptemos unha actitude
infra, abramos os nosos ollos e permanezamos
espertos para ver na distancia e no tempo o que
vén e sera relevante.

O teu caso é un dos mais interesantes para analizar
dentro do ambito das industrias creativas en Galicia,
xa que puideches vivir desde o inicio a creacién

da marca Galicia Moda como sinénimo de desefio
e calidade no mundo da moda e en sectores como
o do turismo. Todo comezou cando o teu pai, Luis
Carballo, recibe o encargo dun mozo chamado
Adolfo Dominguez de crear unha marca e unha
campaiia publicitaria capaz de situar a marca

que estaba intentando sacar adiante no mercado
espaiol e crea «La arruga es bella».

COMO SE EXPON ESE TRABALLO E

POR QUE CRES QUE TIVO TANTO

EXITO? QUE SUPUXO PARA AS

POSTERIORES CREACIONS DE

MARCA NO MUNDO DA MODA?

A creacién da marca Adolfo Dominguez
por Luis Carballo ten moito que ver
coa situacion sociecondmica e politica
que ocorria en Espafia a finais dos
anos setenta. Luis Carballo proponlle

a Adolfo Dominguez crear unha
marca de roupa masculina, a partir
dos coflecementos e a experiencia
adquirida pola familia Dominguez
fabricando traxes de chaqueta a
medida na sua xastreria

de Ourense.

A clave do éxito foi a diferenciacion
coa que a marca debia apelar ao
desexo mais profundo de reafirmacion
do «novo home espafol». Nun sistema
democratico recentemente estreado
No Noso pais, a nosa proposta

creou unha revelacion que levaria

o consumidor a unha rapidisima

identificacion da marca co novo, o
moderno, o intelectual. A coherente

e total expresion desa identidade a
través das coleccions, os tecidos, os
modelos, as posturas e sobre todo a
través da campania de publicidade

«La arruga es bella», un concepto que
€ a esencia pura da sUa promesa de
marca, permitiulle a Adolfo Dominguez
conectar e apoderarse do segmento
de consumidores masculinos mais
progresista do pais durante case tres
décadas. Fronte ao look opresivo, teso,
rixido e estirado da época, a marca
prometia unha nova elegancia envolta
en aires de liberdade e lixeireza. A
forza coa que irrompeu este concepto
na sociedade espafola dos oitenta
non volveu a ser vista nesta marca nin
en ningunha outra marca espafola
desde enton.
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Na empresa dos teus pais traballaches
durante anos como directora creativa.
Naqueles anos formaches parte activa
dun proceso clave na moda galega,
elaborar un plan de reconversion

industrial para o sector.

CAL ERA A SITUACION
DO TEXTILEN GALICIA

NESE MOMENTO E A QUE

PROBLEMAS CRES QUE

SE ENFRONTA HOXE TRAS

ESTA CRISE SANITARIA?

A situacion en Galicia era de crise, como na de todos
os paises europeos féra de Italia. O plan que se
creou pretendia a reindustrializacion do sector textil
e recuperar o emprego que se perdeu, 3809 postos
de traballo entre 1979 e 1981, segundo o informe do
Banco Bilbao-Vizcaya. A clave deste programa foi a
diferenciacion de produto, a creacién dunha imaxe
de marca de pais-moda e o cambio no modelo de
distribucion. As empresas debian incorporar un
maior contido en desefio, moda, calidade e imaxe;
pasar dun monoproduto de confeccion a unha
proposta total de coleccion de moda. As empresas
non dispofian de desefadores profesionais e
creouse —nas oficinas de Luis Carballo— un centro
de tendencias ao dispor de todo o sector, con
informes, cadernos e mais de 15.000 diapositivas

e imaxes por tempada, asi como un servizo para a
asesoria e a direccion creativa. O programa tivo a
sUa maxima expresiéon publica a través da revista
Galicia Moda, integramente feita no estudio de Luis
Carballo e cuxos 45.000 exemplares se distribuian
en mais de 12 paises. Era a era do desefo e as novas
xeracions estaban motivadas por vestir ben, conecer
o produto e a calidade.
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A PESAR DE QUE O ESCENARIO
DO QUE VEN E COMPLEXO

E DIFICIL DE INTERPRETAR,
PARA ALGUNHAS EMPRESAS
GALEGAS EXISTEN OPCIONS
PARA RECONTEXTUALIZAR O
SEU PROPOSITO E COMEZAR
A PENSAR EN NOVOS MODOS
DE ACCEDER AS NECESIDADES
E TAMEN AOS VALORES

E AOS SONOS DAS NOVAS
XERACIONS.

Actualmente hai moitos factores que cambiaron as
regras do xogo. A fast fashion, a competicién en
lifa, o discounting, a sombra cada vez maior dos
grandes grupos e, sobre todo, a aparicion de novos
habitos e consumidores, apartaron as empresas
de tipo mediano do sector téxtil en Galicia e en
todo o mundo. A pesar de que o escenario do

que vén é complexo e dificil de interpretar, para
algunhas empresas galegas existen opcioéns para
recontextualizar o seu propdsito e comezar a pensar
en novos modos de acceder as necesidades e

tamén aos valores e aos sofios das novas xeracioéons.

Sera unha revision absoluta do que son, do que fan
e de como o fan. Sera necesario un novo proceso
mental que permita comprender que chegou a

fin do modelo actual e do sistema da moda tal e
como o conecemos para sempre. Esta retirada &
indispensable para que nazan esas outras formas de
estar presentes neste novo sistema ou nos diversos
sistemas que veremos. Habera mais dun.
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Xa desde Unconventional London, a
tua propia axencia, realizades traballos
centrados no deseiio e tamén na
analise de tendencias. Entre os vosos
clientes atopanse algunhas marcas
de relevancia como Timberland,
Microsoft, Chanel, Evian, Heineken,
Havaianas ou Amanda Wakely.

QUE TIPO DE SERVIZOS

SE DEMANDAN MAIS
E COMO ENFOCADES
OS RETOS DA
SUSTENTABILIDADE
EN CADA TRABALLO?

CRES QUE TRAS ESTA
CRISE SE IMPONERA
UN MODELO MAIS
SUSTENTABLE OU
RESPONSABLE?
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Cada consumidor esté envolto nunha

revolucion persoal. A crise do consumo
€ a crise do significado. Estamos a
redefinir nocidéns convencionais sobre
as relacions sociais e os intercambios
entre persoas e empresas. Que

tefien que ter ou como tenen que

ser os produtos e servizos que seran
relevantes nesta nova era?, como 98
podemos comunicarnos coas novas
xeracions?, que linguaxes falan, que os
move ou, mais ben, que os conmove?
Os estudos de desefio axudamos na
redefinicion total dunha empresa e o
seu propodsito, e realizamos plans de
actuacion dindmicos e sobre todo
unha comunicacion actual, sofisticada
e con contidos elaborados, que é

0 que buscan os nosos clientes.

Os novos modelos son moito

mais sustentables. Vender menos,
ensinar mais. Unha marca ou unha
comunicacién sustentable acompanfa

a persoa en todo o seu percorrido

vital e non soamente no momento da
compra. Esixe un alto grao de cultura
ou de culturas integrado na relaciéon
entre marca e cliente.

99

NESTE MOMENTO DE EUFORIA

TECNOLOXICA, QUE IMPORTANCIA

AUGURAS QUE PARA AS MARCAS TENEN

OU TERAN INTERNET E AS REDES SOCIAIS?

QUE CAMBIOS OBSERVAS A PARTIR DA

IRRUPCION DA COVID-19?

A tecnoloxia que cofiecemos é

sO unha pequena parte do que
inmediatamente e progresivamente
veremos, 0 que nos permitira
multiples maneiras de establecer
esas relacions entre marcas e
clientes. Habera multiples formatos
e escenarios de uso, e transferencia
entre comunidades de persoas afins
que ademais comparten unha forma

de vestir ou de non vestir, de ler, de

ir ou non ir ao cinema, de porierse en
forma etc. Insisto en que o traballo de
comunicacién se fai moi sofisticado

e que o coflecemento que se esixe
para facer un plan que funcione é mais
ca nunca moi elevado. A tecnoloxia
ofrece ferramentas marabillosas, con
todo, o pensamento creativo e critico
sera mais necesario ca nunca.
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THE CUT
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THE CUT

A TECNOLOXIA OFRECE
FERRAMENTAS MARABILLOSAS,

CON TODO, O PENSAMENTO
CREATIVO E CRITICO SERA MAIS

NECESARIO CA NUNCA.

THE CUT
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Traballaches o mundo do luxo, que pronto volvera

mostrar a sua fortaleza. Seguramente, na stia aposta pola
exclusividade, reforzara o mundo dos artesans en lugar do
universo glamouroso das pasarelas, que se vera desprazado
polo menos nos proximos meses ao contorno dixital, espazo
que coidaran moito mais que antes os artesans. Este tipo de
cadeas son importantisimas para a activacion econémica a
vez que obrigan a unha maior conexién entre areas.

CRES QUE O DESENADOR ACTUAL

DEBE CONVERTERSE AINDA MAIS NUN
MEDIADOR TRANSVERSAL OU QUE,
POLA CONTRA, A ESPECIFICIDADE NO
CAMPO DO DESENO SAIRA REFORZADA?

O desenador converteuse en director creativo e o
director creativo actia como un curator ou un editor.
Aparecen numerosas colaboracions entre artesans
e desenadores, entre desefiadores de marcas
competentes que editan coleccidéns conxuntas
para ambas as marcas e moitos tipos diferentes de
experiencias entre artistas e desenadores e marcas.
As marcas adquiren o rol de prescritores tendo que
ofrecer unha experiencia en tempo real, moitas
veces non tactil, non fisica. Habera desefadores e
artistas creando esas relaciéns tanto virtualmente
como fisicamente. Estamos na era posindustrial e,
por tanto, na era posdesefio na que se desenaran
menos produtos e mais experiencias e servizos.
Aos desefiadores esixiraselles moito mais que

a mera resolucion dunha funcién ou unha forma

e ao deseno esixiraselle mais que unha funcion

de representatividade ou de diferenciacion. O
deseno farase moi sofisticado porque terd que
darlles resposta a temas como a inclusién, a
sustentabilidade, a educacion e a creaciéon da base
na que se apoiaran as novas xeracions. Se cambian
os propdsitos cambiara a forma de abordar a
disciplina do deseno. Entramos nunha era cultural

e € no mundo da educacion e a cultura onde se
tefien que crear mais experiencias reveladoras e
transformadoras. Que asi sexal
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ACTUALMENTE HAY MUCHOS

FACTORES QUE HAN CAMBIADO

LAS REGLAS DEL JUEGO. LA FAST

FASHION, LA COMPETICION

ON LINE, EL DISCOUNTING, LLA

SOMBRA CADA VEZ MAYOR DE

L.LOS GRANDES GRUPOSY, SOBRE

TODO, LA APARICION DE NUEVOS

HABITOS Y CONSUMIDORES, HAN

ARRINCONADO A LAS EMPRESAS DE

TIPO MEDIANO DEL SECTOR TEXTIL

EN GALICIAY EN TODO EL. MUNDO.

<
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Nuria Carballo es directora creativa, directora
de arte, economista, estratega y analista de ten-
dencias. Con experiencia internacional en varios
sectores como creadora de nuevas ideas, con-
ceptos y marcas audaces, comenzd su carrera
artistica junto a sus padres, los prestigiosos pu-
blicistas Luis Carballo y Julia Taboada, con los
que desarroll6é proyectos muy importantes como
la revista Galicia Moda, el plan de reconversion
industrial del sector textil en Galicia, creando
mas de 4700 puestos de trabajo, o toda la pro-
mocién del Xacobeo’93. Mas tarde decidio crear
su propia compaiiia y en 2005 funda Unconven-
tional London, una agencia con sede en Londres,
Madrid, Lisboa y Vigo, dedicada al pensamiento
creativo, direccidon creativa, direccion de arte,
comunicacion y diseio.
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En una conversacion reciente, decias que nuestro
futuro esta reflejado en lo que estamos viendo, en

lo que estamos leyendo o escuchando, en lo que
estamos tocando. Ahora, sin embargo, esta mas en lo
que no tocamos, en como debemos actuar, en cémo
podemos prevenir. Confiesas no buscar soluciones
sino proponer preguntas, el principio de algo nuevo,

(CAMBIARA QUE ESTA

CRISIS NUESTRA MANERA

DE TRABAJARY, EN TU CASO,

DE CONSTRUIR MARCAS?

Absolutamente. La ahora llamada
crisis comenzo hace unos diez afios
y se precipitd en los primeros meses
del 2020. Si no hubiese habido esta
pandemia, estariamos hablando del
cambio o evolucién que han venido
experimentado algunos sectores, o
de la crisis y desaparicion total de
otros sectores, industrias, negocios,

productos o servicios. En nuestro caso,

hace ya muchos afios que trabajamos
para crear las nuevas generaciones de
negocios, empresas o sectores a los
que hasta un determinado momento
les ha ido bien y que se encuentran de
repente en una situacion de cambio
absoluto o incluso aparentemente
irreversible. Somos especialistas en
crear «la proxima generacion». Por
otro lado, hace ya muchos afios que
existe el teletrabajo, la realidad virtual,
la realidad aumentada, el streaming

o la literatura virtual. El transporte ha
cambiado, la alimentacion tambieén,
los estilos de vida, la vivienda y, sobre
todo, la energia o las fuentes de
energia, tema esencial que genera las
grandes crisis. Hace muchos afos que
existe el Design Thinking, el co-design
o el agile-design como metodologias

para la innovacion, y hace muchos
anos que la piramide de poblacién
y los sistemas educativos estan en
crisis. Ahora estamos viendo muy
répidamente cobmo muchos

de esos cambios son bienvenidos

y nos ayudan a ser mejores personas
y profesionales.

Lo que hasta ahora se conocia por

el término «marca» ha desaparecido
en el sentido de que originalmente
una empresa lanzaba un producto

0 un servicio bajo un nombre y un
logo pretendiendo una relacion
puramente transaccional con sus
consumidores. En nuestra empresa
construimos contenidos y relaciones
entre personas y ellos mismos se

buscan, encuentran un lugar en el otro;

son comunidades que construyen,
fabrican o ponen a disposicién del
otro una cultura, una forma de hacer,
productos, servicios; el intercambio
no solo es transaccional sino cultural,
educacional, funcional.. es una
relacién y por lo tanto presenta un
universo interesante de sensaciones,
percepciones, usos, intercambios y
creacion pura.

indice Inicio

)


http://linkedin.com/in/nuria-carballo-88983214
http://unconventionallondon.com/
http://unconventionallondon.com/

Defines tendencia como lo que se mueve hacia otro
lugar y ahi te situas para analizar lo que viene y las
nuevas formas de organizarse y comunicarse.

¢QUE HAY DE ATRACTIVO EN ASISTIR

ACTIVAMENTE A UNOS CAMBIOS TAN

PROFUNDOS COMO LOS QUE SE ESTAN

GESTANDO? ¢COMO PUEDEN AFECTAR

ESTOS CAMBIOS A LAS FORMAS, A

LAS TEXTURAS, EN DEFINITIVA,A LA

PERCEPCION DE LOS PRODUCTOS?

Estamos viendo la arqueologia de una
época y participando directamente
en la construccion de la siguiente.

El castillo ya no defiende, los reinos

y los estados ya no dan refugio, la
escuela ya no brinda espacio para

la educacién, las oficinas ya no
mejoran el trabajo, los deportes

ya no se juegan en los estadios y

las batallas ya no se ganan en las
playas ni en las canchas, ni en los
parlamentos, ni en las calles. El mundo
ya no es un espacio para el juego o

la competencia. Se acabo el juego

y se acabd el tiempo. Lo que queda
anuncia un tiempo que ya no ocurre,
las cenizas de un tiempo pasado, un
tiempo ausente hecho presente por
el colapso y la decadencia. El siglo ha
comenzado con claras advertencias
de lo que ahora se ha precipitado.
Veinte afios después nos encontramos
insistiendo en dar mas tiempo a algo
que esta fuera del tiempo. Todavia nos
preguntamos cuanto duraran esos
propositos y funciones, intimamente
ligados a la identidad de lo que
queda atras. La historia ha cambiado
Su curso una ultima vez antes de
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saltar a la inmensidad de un nuevo
futuro. En este espacio comienzan
a situarse las nuevas necesidades
vitales, a redefinirse los conceptos de
pobreza, riqueza, de oportunidad, de
riesgo... y sobre todo de seguridad o
inseguridad. Funciones, propositos,
formas y materiales estaran en
constante cuestién y cambio y lo
harén tan rdpidamente que solo con
un solido acceso al conocimiento y
a la tecnologia seremos capaces de
percibirlos y disfrutarlos. Esa es la
nueva riqueza, el acceso a lo que es
bueno y relevante.

Cada uno de nosotros se ve obligado
ahora a encontrar un nuevo significado
para los conceptos que ya no

tienen un significado y a suministrar
las piezas que faltan en nuestras

vidas, desde nuestra creatividad y
nuestra imaginaciéon mediante la
interpretacién narrativa. Mas que
nunca necesitaremos inteligencia,
conocimiento, vision y pensamiento
critico para construir nuestros posibles
futuros. Afortunadamente, al menos
para unos pocos, hay muchos.
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ANEXO

En varias ocasiones te hemos oido
hablar de laimportancia del analisis
de las tendencias, de lo que esta por
venir a la hora de planificar estrategias
y de laimportancia de que las marcas
se adapten a las necesidades de los
nuevos consumidores cuyos habitos
no son los mismos que los de los
consumidores de hace tan solo diez
afios, incluso que no seran los mismos
que los habitos de hace un aio.

(PODRIAS
EXPLICARNOS
ESTO?

Metafdricamente, pienso en el film
de rayos infrarrojos que utilizaban las
fuerzas armadas americanas en las
guerras para ver lo que el ojo humano
no podia ver.

Hoy, una actitud «infra» trataria de
encontrar y construir una realidad
que se aproxima a la verdad mas que
nunca. En esto consiste el analisis

de tendencias o el andlisis de esos
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movimientos que comienzan con leves
sefales apenas perceptibles en muchas
de las variables macroecondmicas o
microecondmicas; actos y acciones
que van sucediendo en el tiempo, al
comienzo con muy poca importancia,
para acabar siendo auténticos
movimientos transformadores de la
organizacion social, de la economia,
de la industria, de los materiales o
también, los colores. Por ejemplo,

el tema de la inmigracién es uno de
los movimientos que mayor poder

de transformacioén tendran en las
sociedades del futuro. Ahora estamos
invitados a pensar criticamente y
tomar decisiones esenciales sobre
nuestras vidas, nuestra salud y nuestra
seguridad, pero tambien sobre las
de ellos. Esto nos hara diferentes,
agradecidos, comprometidos e
independientes, lo que nunca ha sido
tan importante. Asi que adoptemos una
actitud infra, abramos nuestros ojos y
permanezcamos despiertos para ver
en la distancia y en el tiempo lo que
viene y sera relevante.
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UNA ACTITUD «INFRA» TRATARIA

DE ENCONTRAR Y CONSTRUIR UNA
REALIDAD QUE SE APROXIMA A LA
VERDAD MAS QUE NUNCA. EN ESTO
CONSISTE EL ANALISIS DE TENDENCIAS
O EL ANALISIS DE ESOS MOVIMIENTOS
QUE COMIENZAN CON LEVES SENALES
APENAS PERCEPTIBLES EN MUCHAS DE
LAS VARIABLES MACROECONOMICAS
O MICROECONOMICAS: ACTOS Y
ACCIONES QUE VAN SUCEDIENDO
EN EL TIEMPO, AL COMIENZO CON
MUY POCA IMPORTANCIA, PARA
ACABAR SIENDO AUTENTICOS
MOVIMIENTOS TRANSFORMADORES
DE LA ORGANIZACION SOCIAL,

DE LA ECONOMIA, DE LA INDUSTRIA,
DE LOS MATERIALES O TAMBIEN,

LOS COLORES. POR EJEMPLO, EL TEMA
DE LA INMIGRACION ES UNO DE LOS
MOVIMIENTOS QUE MAYOR PODER

DE TRANSFORMACION TENDRAN EN

L AS SOCIEDADES DEL FUTURO.

Tu caso es uno de los mas interesantes para analizar
dentro del ambito de las industrias creativas en
Galicia ya que has podido vivir desde el inicio la
creacion de la marca Galicia Moda como sinénimo
de disefio y calidad en el mundo de lamoday en
sectores como el del turismo. Todo comenzé cuando
tu padre, Luis Carballo, recibe el encargo de un
joven Adolfo Dominguez de crear una marcay una
campana publicitaria capaz de situar la marca que
estaba intentando sacar adelante en el mercado
espanol y crea La arruga es bella.

¢{COMO SE PLANTEA ESE TRABAJO

Y POR QUE CREES QUE TUVO TANTO
EXITO? éQUE SUPUSO PARA LAS
POSTERIORES CREACIONES DE MARCA
EN EL MUNDO DE LA MODA?

La creacion de la marca Adolfo
Dominguez por Luis Carballo tiene
mucho que ver con la situacion
socieconomica y politica que ocurria
en Espana a finales de los anos
setenta. Luis Carballo propone a
Adolfo Dominguez crear una marca
de ropa masculina, partiendo de
los conocimientos y la experiencia
adquirida por la familia Dominguez
fabricando trajes de chaqueta a
medida en su sastreria de Ourense.

La clave del éxito fue la diferenciacion
con la que la marca debia apelar al
deseo mas profundo de reafirmacién
del «xnuevo hombre espanol». En

un sistema democratico recién
estrenado en nuestro pais, nuestra
propuesta cred una revelacion que
llevaria al consumidor a una rapidisima
identificacion de la marca con lo

nuevo, lo moderno, lo intelectual.

La coherente y total expresion

de esa identidad a través de las
colecciones, los tejidos, los modelos,
las posturas y sobre todo a través

de la campana de publicidad «La
arruga es bella», un concepto que

es la esencia pura de su promesa de
marca le permitié a Adolfo Dominguez
conectar y apoderarse del segmento
de consumidores masculinos mas
progresista del pais durante casi tres
décadas. Frente al look encorsetado,
planchado, rigido y estirado de

la época, la marca prometia una
nueva elegancia envuelta en aires

de libertad y ligereza. La fuerza con
la que irrumpid este concepto en la
sociedad espanola de los ochenta
no ha vuelto a ser vista en esta marca
ni en ninguna otra marca espanola
desde entonces.




En la empresa de tus padres trabajaste
durante afos como directora creativa.
En aquellos afios formaste parte
activa de un proceso clave en la

moda gallega, elaborar un plan de
reconversion industrial para el sector.

(CUALERA LA
SITUACION DEL TEXTIL
EN GALICIA EN ESE
MOMENTO Y A QUE
PROBLEMAS CREES
QUE SE ENFRENTA
HOY TRAS ESTA CRISIS
SANITARIA?

La situacidn en Galicia era de crisis,
como en la de todos los paises
europeos a excepcion de ltalia.

El plan que se cred pretendia la
reindustrializacion del sector textil

y recuperar el empleo que se habia
perdido —3.809 puestos de trabajo
entre 1979 y 1981, segun el informe del
Banco Bilbao-Vizcaya—. La clave de
este programa fue la diferenciacion de
producto, la creacion de una imagen
de marca de pais-moda y el cambio
en el modelo de distribucion. Las
empresas debian incorporar un mayor
contenido en disefio, moda, calidad e
imagen; pasar de un monoproducto
de confeccidn a una propuesta total
de coleccién de moda. Las empresas
no disponian de disefiadores
profesionales y se creé —en las
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oficinas de Luis Carballo— un centro
de tendencias a disposicion de todo
el sector, con informes, cuadernos

y mas de 15.000 diapositivas e
imagenes por temporada, asi como un
servicio para la asesoria y la direccion
creativa. El programa tuvo su méaxima
expresion publica a través de la revista
Galicia Moda, integramente hecha

en el estudio de Luis Carballo y cuyos
45,000 ejemplares se distribuian en
mas de 12 paises. Era la era del disefio
y las nuevas generaciones estaban
motivadas por vestir bien, conocer el
producto y la calidad.

Actualmente hay muchos factores que
han cambiado las reglas del juego. La
fast fashion, la competicion on line,
el discounting, la sombra cada vez
mayor de los grandes grupos vy, sobre
todo, la aparicion de nuevos habitos
y consumidores, han arrinconado a
las empresas de tipo mediano del
sector textil en Galicia y en todo el
mundo. A pesar de que el escenario
de lo que viene es complejo y

dificil de interpretar, para algunas
empresas gallegas existen opciones
para recontextualizar su propodsito y
comenzar a pensar en nuevos modos
de acceder a las necesidades y
también a los valores y los suefios de
las nuevas generaciones. Sera una
revisién absoluta de lo que son, de

lo que haceny de cémo lo hacen.
Seré necesario un nuevo proceso
mental que permita comprender que
ha llegado el fin del modelo actual

y del sistema de la moda tal y como
lo conocemos para siempre. Esta
retirada es indispensable para que
nazcan esas otras formas de estar
presentes en este nuevo sistema o en
los diversos sistemas que veremos.
Habra méas de uno.
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Ya desde Unconventional London, tu
propia agencia, realizais trabajos centrados
en el disefo y también en el analisis de
tendencias. Entre vuestros clientes se
encuentran algunas marcas de relevancia
como Timberland, Microsoft, Chanel, Evian,
Heineken, Havaianas o Amanda Wakely.

¢{QUE TIPO DE SERVICIOS SE
DEMANDAN MAS Y COMO ENFOCAIS
LOS RETOS DE LA SOSTENIBILIDAD
EN CADA TRABAJO?

¢CREES QUE TRAS ESTA CRISIS
SE IMPONDRA UN MODELO MAS
SOSTENIBLE O RESPONSABLE?

Cada consumidor esta envuelto

en una revolucion personal. La
crisis del consumo es la crisis del
significado. Estamos redefiniendo
nociones convencionales acerca
de las relaciones sociales y de los
intercambios entre personasy
empresas. ;Qué tienen que tener o
cémo tienen que ser los productos
y servicios que seran relevantes en

ayudamos en la redefinicion total de
una empresa y su propdsito, realizando
planes de actuacion dindmicos

y sobre todo una comunicacion

actual, sofisticada y con contenidos
elaborados, que es lo que buscan
nuestros clientes. Los nuevos modelos
son mucho mas sostenibles. Vender
menos, ensefar mas. Una marca o una
comunicacién sostenible acompania
esta nueva era?, ;coOmo podemos a la persona en todo su recorrido vital
comunicarnos con las nuevas y no solamente en el momento de la
generaciones?, ;qué lenguajes hablan, compra. Exige un alto grado de cultura
qué les mueve o, mas bien, qué les o de culturas integrado en la relacién
conmueve?. Los estudios de disefio entre marca y cliente.
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ESTAMOS EN LA ERA POST
INDUSTRIALY, POR LLO TANTO,

EN LA ERA POST DISENO

EN LA QUE SE DISENARAN
MENOS PRODUCTOS Y MAS
EXPERIENCIAS Y SERVICIOS.

EN ESTE MOMENTO DE
EUFORIA TECNOLOGICA, ¢éQUE
IMPORTANCIA AUGURAS QUE
PARA LAS MARCAS TIENEN O
TENDRAN INTERNET Y LAS REDES
SOCIALES? ¢(QUE CAMBIOS
OBSERVAS A PARTIR DE LA
IRRUPCION DE LA COVID-19?

La tecnologia que conocemos es solo una pequena
parte de lo que inmediatamente y progresivamente
veremos, lo que nos permitira multiples maneras de
establecer esas relaciones entre marcas y clientes.
Habra multiples formatos y escenarios de uso, y
transferencia entre comunidades de personas afines
que ademas comparten una forma de vestir o de

no vestir, de leer, de ir o no ir al cine, de ponerse en
forma, etc. Insisto en que el trabajo de comunicacion se
hace muy sofisticado y que el conocimiento que se
exige para hacer un plan que funcione es mas que
nunca muy elevado. La tecnologia ofrece herramientas
maravillosas, sin embargo, el pensamiento creativo y
critico serd mas necesario que nunca.
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Has trabajado el mundo del lujo, que pronto
volvera a mostrar su fortaleza. Seguramente,
en su apuesta por la exclusividad, reforzara
el mundo de los artesanos en lugar del
universo glamuroso de las pasarelas,

que se vera desplazado por lo menos en

los préoximos meses al entorno digital,
espacio que cuidaran mucho mas que

antes los artesanos. Este tipo de cadenas
son importantisimas para la activacion

econdmica, al tiempo que obligan a una

mayor conexion entre areas.

¢CREES QUE EL DISENADOR ACTUAL

DEBE CONVERTIRSE TODAVIA MAS

EN UN MEDIADOR TRANSVERSAL

O QUE, POR EL CONTRARIO, LA

ESPECIFICIDAD EN EL CAMPO DEL

DISENO SALDRA REFORZADA?

El disefador se convirtio en director
creativo y el director creativo

actla como un curator o un editor.
Aparecen numerosas colaboraciones
entre artesanos y disefiadores, entre
disenadores de marcas competentes
que editan colecciones conjuntas
para ambas marcas y muchos tipos
diferentes de experiencias entre
artistas, disefiadores y marcas.

Las marcas adquieren el rol de
prescriptores teniendo que ofrecer
una experiencia en tiempo real,
muchas veces no tactil, no fisica.
Habra disefiadores y artistas creando
esas relaciones tanto virtualmente
como fisicamente. Estamos en la era
posindustrial y, por lo tanto, en la era
posdisefno en la que se disefiaran
menos productos, muchos menos

productos y mas experiencias y
servicios. A los disefiadores se les
exigird mucho mas que la mera
resolucion de una funcién o una
forma y al disefio se le exigira mas
que una funcién de representatividad
o de diferenciacion. El disefio se
hard muy sofisticado porque tendra
que dar respuesta a temas como

la inclusion, la sostenibilidad, la
educacioén y la creaciéon de la base
en la que se apoyaran las nuevas
generaciones. Si cambian los
propodsitos cambiara la forma de
abordar la disciplina del disefio.
Entramos en una era cultural y es
en el mundo de la educaciény la
cultura donde se tienen que crear
mas experiencias reveladoras y
transformadoras. {Qué asi seal.
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Unha das funcions do CMF é
a «prediciéon» de tendencias,
universos de consumo etc.

GUSTARIAME QUE EXPLICASES
EN QUE CONSISTE E QUE
CAMPOS EXPLORA O CMF.

O CMF é unha disciplina moi nova que ainda esta
a comezar a sUa expansion, ainda que grandes
marcas no ambito mundial xa estan a apostar por

y i ela. O interese de grandes grupos por esta disciplina
i : radica en que pode traer unha diferenciacién
; - de produto e unha adaptacion as tendencias de
4 ; mercado, cada vez mais esixentes, cun uso moi
O e m I » eficiente dos recursos e tecnoloxias industriais. Por

porfielo nunha linguaxe mais técnica e empresarial:
- o CMF permite crear variantes e novos produtos
o cun cambio infimo dos utiles de traballo, porque o
CMF non traballa a forma, sendn a superficie mais
O r I Z a S M exterior. Esa superficie é o primeiro que interactua
} cos sentidos do consumidor e moitas veces € un
factor decisivo & hora de comprar un produto. Cando

falamos de superficie referimonos as cores (vernices,

| lad = ia desde hai N { Corti . unha d pigmentos...), 0s materiais usados e o deseno desas
nstalada en Francia desde hai anos, Noemi Cortizas € unha dese- superficies. Por iso & unha disciplina con tanto

Radora industrial formada en enxefieria mecanica e apaixonada da potencial, xa que permite devolverlle a un produto
innovacion e o desefio para as persoas, campos para os que se ' o seu «brillo» comercial ou incrementalo no caso
formou en Paris. A sUa especialidade € o deserio de produto e, so- ' de que non o perdese, con cambios minimos na
bre todo, a rama CMF design, que se centra na investigacion de it cadea de producion, o que é sinénimo dun pequeno
materiais, cores e acabados para satisfacer un mercado que cada - investimento con moito retorno.

vez & mais esixente e que evoluciona moi rapido. Desde 2017 tra- ‘

balla en Roctool identificando tendencias de mercado e en xestién

de proxectos de desefo e innovacion (I+D) para a obtencion de

prototipos e resultados escalables e industrializables.
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https://fr.linkedin.com/in/noemicortizas
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COMO CONSEGUIMOS QUE
ESE PRODUTO SEXA ATRACTIVO
A TRAVES DA SUPERFICIE?

Un cocifeiro pode crear pratos con
texturas moi agradables ao padal,

e tamén un visual e atractivo que
faga que queiras gozar dese prato.
Todo iso conseguese a traves dun
cofiecemento adquirido das distintas
técnicas de cocifa e a procura

de novas formas de combinalas
para crear pratos apetecibles. Os
desenadores CMF facemos algo
parecido. Primeiro estudamos todas
as tecnoloxias e posibilidades de
materiais, tanto as que existen no
mercado como as que se estan
investigando. Logo, establecemos
os obxectivos para explorar con
base nunha procura de mercado
que nos permite identificar as

tendencias dominantes a medio e
longo prazo. Unha vez que temos un
mapa mental claro do que queremos
conseguir e as ferramentas a nosa
disposicion, poiémonos a crear

o «prato» combinando todos os
cofiecementos para crear un produto
que conecte co consumidor cando
este interactue con el. Debo engadir
que esas «kemocidns» ou percepcions
transmitidas non tefien por que
limitarse s6 a se algo é pracenteiro
ou non, tameén pode usarse para
comunicar unha linguaxe de marca,
cumprir outros requisitos de tipo
mais funcional ou crear un visual que
destaque e o faga unico ao lado dos
produtos similares da competencia.

PARA MIN HAI DOUS TIPOS DE
DESENADORES. UN E O QUE
USA A TECNOLOXIA PARA FACER
REALIDADE A SUA IDEA E, SE

A TECNOLOXIA OU O CUSTO
ASOCIADO DE PRODUCION

NON O PERMITE, ADAPTA E FAI
FVOLUCIONAR O SEU DESENO
ATA CHEGAR A UN COMPROMISO
VIABLE., O OUTRO E AQUEL QUE
QUERE OBRIGAR A TECNOLOXIA
A QUE CUMPRA A SUA IDEA

F A SUA VONTADE, E COMO
CONSECUENCIA O SEU DESENO
IMPLICA SOBRECUSTOS POUCAS
VECES ASUMIBLES OU UNHAS
XANELAS DE TEMPO DEMASIADO
LONGAS. NO FUTURO QUE VEN,
CONSIDERO QUE O DESENADOR
QUE SAIRA ADIANTE SERA O DO
PRIMEIRO CASO.
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EN QUE CAMPOS SE APLICA OU PODE

AXUDAR O CMF E QUE POSIBILIDADES SE

ABREN PARA ISO TRAS ESTA CRISE SANITARIA

ONDE SE NOS PIDE «NON TOCAR»?

Esta presente en todo. Podes atopar
moitos profesionais no mundo do
automobil, desde onde deu o salto
aos outros campos. Os mundos da
cosmetica e da electronica tamen
estan a apostar forte por esta
disciplina, sobre todo no campo
de novos materiais. Proba diso non
€ sO a creaciéon de departamentos
dedicados a esa rama dentro dos
«xigantes» de cada mercado, senén
tamén o incremento e o aumento
da importancia que se lles esta
empezando a dar en varios paises
as materiotecas.

A consecuencia mais directa da nosa
situacion actual (o non tocar), non é

s6 o distanciamento, sendn tamén

a falta de confort que produce o

estar encerrado ou moi limitado nas
tlas interaccions diarias. A xente ten
opcidns moi limitadas, o que pode
incrementar depresiéns ou algun outro
problema psicoldxico que lles impida
estar a gusto. E ai cando ese desefio
sensorial (CMF) pode xogar unha baza
importante para axudar a alixeirar unha
posible tension mental.

Un caso no que o CMF xa empezou
a aplicarse é o da realidade virtual.
Hai varios organismos e empresas
centradas en experiencias 3D o mais
realistas posibles que empezaron a
colaborar con desenadores desta
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disciplina para comprender que
interaccions cos nosos sentidos fan
que un material sexa percibido como
algo real e como podemos facer
que a xente goce dunha experiencia
realmente inmersiva ao 100 %. Este
€ un dos campos que sigo con mais
detemento porque considero que
ten un potencial incrible non s para
axudar con esta situacion, sendn
tamén para crear novas experiencias
online e offline.

O outro campo onde o CMF

pode axudar € no dos materiais

en si. Actualmente, todas as nosas
interaccions sociais deben de ter
algun modo de barreira fisica ou

un distanciamento preventivo.

O problema de todo isto é que
reduce a calidade de vida derivada
dunha interaccion social. Considero
que a creaciéon de materiais que
minimicen esa sensacion de barreira,
sera un factor importante. Por
exemplo, que fai que unha aperta
de mans sexa calida? A mirada da
xente, un sorriso, pero tamén € moi
importante a efusividade da aperta,
o tacto da pel da man e a calor que
transmite. A que unha aperta de mans
con luvas queda fria e insulsa? Un
material que protexa a xente, pero
que ao mesmo tempo permita un
contacto mais humano e menos
frio € un produto de éxito.
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O CMF PERMITE CREAR
VARIANTES E NOVOS PRODUTOS
CUN CAMBIO INFIMO DOS
UTILES DE TRABALLO, PORQUE
O CMF NON TRABALLA A
FORMA, SENON A SUPERFICIE
MAIS EXTERIOR. ESA
SUPERFICIE E O PRIMEIRO QUE
INTERACTUA COS SENTIDOS DO
CONSUMIDOR E MOITAS VECES
E UN FACTOR DECISIVO A HORA
DE COMPRAR UN PRODUTO.

Traballaches en proxectos internacionais de
innovacion para clientes. Marcas moi cofiecidas
entre as que se atopan empresas como Auchan,
SNCF ou outras grandes marcas do mundo da
cosmeética e os produtos de luxo.

QUE NOVAS TENDENCIAS HAI E QUE

BENEFICIOS CRES QUE PODE ACHEGAR O

CMF AS GRANDES EMPRESAS OU PEMES?

Hai moito tempo que o mundo do luxo se esta
inclinando pola vertente sustentable, centrandose en
crear experiencias para o usuario e non s6 vendendo
un produto, sendn un universo ao completo. Entre
outras moitas cousas, buscan ofrecer unha especie
de equilibrio aos consumidores entre a satisfaccion
das suias necesidades e a minimizacioén do seu
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impacto ambiental. Xa non sé se
pensa en que o produto use materiais
e procesos sustentables, senén que
se vai mais ala. Refirome ao que facer
cando un envase ou produto chegou
ao final da sua vida util. Buscase que
poida ser reciclado ou reutilizado nas
mellores condiciéons e € ai onde as
empresas lle poden sacar partido a
esta disciplina do desefio. Hai moitas
pemes en Francia que se estan
centrando nunha producion local e
practicas mais sustentables. Este
enfoque funcidnalles xa que investiron
nunha investigacion de materiais e
acabados ou tinguiduras —no caso
da moda— que lles permite demostrar
que os seus produtos tefien un
impacto positivo medible no ambiente
e na sociedade. Para eles € un gran
valor engadido sobre o que poden
capitalizar e aumentar o seu volume
de vendas.

Outro enfoque é o que poderia
chamar «naturalidade». Estamos
rodeados de moitos produtos feitos
de materiais que «imitan», pero non
son ao 100 % como o material orixinal.
Esa falta de autenticidade minimiza
a experiencia de usuario. Hoxe en
dia hai tecnoloxias industriais e
opcidns que se estan investigando
que poden ter un gran potencial no
campo da «autenticidade». Estas
opcioéns son, en moitos casos, igual
de competitivas a nivel custo que as
imitacions, coa vantaxe de que un
produto feito cun material auténtico
ten unha percepcion de calidade
superior, e permite unha relacién mais
humana e persoal con ese produto.
Grazas a este detalle, as empresas
que apostan por iso poden pofier
un prezo de venda lixeiramente mais
alto que a «imitacion» sen que isto
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afecte negativamente o seu volume
de vendas. Esta € unha tendencia
que esta a entrar forte no mundo da
electronica de consumo. As grandes
empresas buscan que os obxectos
intelixentes sexan o mais naturais
posibles. Que un altofalante non sexa
s6 iso, sendn un elemento decorativo
mais da casa. Un claro exemplo
dunha primeira aproximacion son os
altofalantes intelixentes de Google
ou o Alexa de Amazon, creados polos
seus respectivos equipos internos
especializados no desefio CMF. Por
agora Usase un recubrimento de tea
sobre o plastico, pero esta tendencia
vén para quedar e estou segura de
que se evoluciona para poder ofrecer
mais materiais.

A Ultima que me gustaria engadir é

a personalizacion. A xente busca ser
eles mesmos e mostrar o que son,
non so a traves da sua persoa sendn
tamén grazas & suia contorna. Como
consecuencia, un produto que ofreza
unha opcidon de ser personalizable é

un éxito asegurado. A razdn é que ese produto se
converte no «teu» propio. As empresas cosméticas,
sobre todo no campo do luxo, estdn moi pendentes
de conseguir obxectos con cada vez mais opcions
de personalizacion, un movemento intelixente
porque a parte de ofrecer un envase e o seu
contido, as grandes marcas estan a ofrecer un
servizo de exclusividade. A outra vantaxe asociada
a personalizacion é que ao estar feito ao teu gusto,
e adaptado por e para ti, € o teu «propio» envase
de maquillaxe. Con este enfoque facilitas que o
consumidor queira reutilizar ese envase. Nestes
casos, € interesante a utilizacion de materiais que
non so sexan resistentes, sendn que tamén poidan
envellecer «con estilo».

Estas son tres das moitas opcidns que traballei
para os meus clientes, e todas elas tefien un
elemento en comun: buscase crear un vinculo a
través dunha experiencia sensorial que desencadee
certas emocions, que poden ir desde a creacion
dunha linguaxe de marca propia que faga a unha
empresa facilmente reconecible nun mercado

tan saturado como o actual ou algo enfocado a
emocidéns mais funcionais como unha sensaciéon de
seguridade, mais resistencia, funcions mais tactiles,
luminosidade etc.

TRABALLACHES CON MOITOS

MATERIAIS INNOVADORES.

GUSTARIAME QUE PUIDESES FALAR

DAS VERTENTES QUE CONSIDERAS

CON MAIS POTENCIAL DE EXITO.

Unha delas € o upcyling, a utilizacion de novos
materiais a partir dos restos producidos por

outras industrias. A tendencia DIY a partir de restos
€ algo moi popular, como o son as famosas mesas
feitas a partir de palés vellos dos que empresas
loxisticas tiran unha vez que xa non os necesitan.

O principio desta vertente € moi sinxelo. Para que
usar materia prima se temos «refugallos» que
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podemos utilizar? Pois ben, hai unha
gran cantidade de empresas e pemes
que centran os seus esforzos en utilizar
o lixo producido non sé por outras
industrias, sendn tamén polos propios
consumidores, chegando a opcions
moi creativas. Por pofier uns exemplos:
un coiro feito a partir da pel do salmén
que se usa para facer afumados, un
material plastico inxectable feito

a partir de 100 % vasos de iogur,
gobeletes de café ou cunchas de
mexilléns... Mesmo coriezo unha peme
que fabrica unha resina inxectable

a partir de gomas de mascar que a
xente tira despois de mascar, o cal ten
todo o sentido do mundo, posto que a
goma de mascar non deixa de ser un
polimero. E sen ir moi lonxe, o CTAG
—Centro Tecnoldxico de Automocion
de Galicia— ten un material que

€ un claro exemplo de upcycling:

unha resina feita a partir de restos da
industria madeireira e a xardineria.

¢ Inicio Indice

A outra gran vertente ¢é a reciclaxe,
que ten para min dudas variaciéns. Por
unha banda, o mero feito de reciclar
un produto ou envase antes de que
chegue ao lixo. Por outro, a famosa
economia circular. A idea de base &
clara, darlle unha segunda vida a un
produto unha vez que finalizou o seu
uso. Do primeiro, dicir que hai unha
peme ao norte de Francia que fai fios
de costura a partir de roupa vella;
desenvolveron un proceso industrial
que lles permite triturar a roupa para
crear unha pasta da que sacan un fio
para tecer. A outra vertente, baseada
na economia circular, € o mesmo

s que ten unha variable engadida
que € algo clave do seu valor: dunha
forma ou outra, o seu «uso» impacta
de forma positiva tanto no medio
ambiente como na sociedade. Tiven

o pracer de traballar cunha peme
canadense que ten un produto que é
un claro exemplo de economia circular.
O bonito do plastico que venden é que
non vén do teu contedor ou o meu,
senon dos paises economicamente
mais deprimidos. Esta peme pagalle

a xente un salario que lles permite ter
acceso a servizos medicos, educacion
e comida, a cambio do plastico que
recollen das praias. Ese plastico é
logo transformado para poder ser
inxectado en novos produtos. Entre

os seus clientes hai grandes grupos
de cosmeética, non sé de luxo sendn
tamén enfocados ao gran consumo. E
unha boa idea e unha pista interesante
a imitar. Tamén estan os biopléasticos,
que son de orixe 100 % vexetal ou polo
menos mesturados con algunha resina.
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EN QUE PODE
CAMBIAR O FUTURO
DE DISCIPLINAS
COMO O DESENO
DE PRODUTO TRAS
ESTA CRISE?

Creo que o desefio ten que evolucionar
para poder sobrevivir, pero esta
reflexion aplicase tamén as empresas
por algo moi basico: a falta de recursos
a que nos enfrontaremos, entre os que
tamén se inclue o dineiro disponible.

Para min hai dous tipos de
desenadores. Un é o que usa a
tecnoloxia para facer realidade a suUa
idea e, se a tecnoloxia ou o custo
asociado de producion non o permite,
adapta e fai evolucionar o seu desefio
ata chegar a un compromiso viable.

O outro é aquel que quere obrigar a
tecnoloxia a que cumpra a sua idea e
a sUa vontade, e como consecuencia
o seu desefo implica sobrecustos
poucas veces asumibles ou unhas
xanelas de tempo demasiado longas.
No futuro que vén, considero que o
desenador que saira adiante seré o
do primeiro caso, alguén que non so6
poida aplicar a empatia para entender
o consumidor, senén que tamén
poida falar o idioma dun enxefieiro

e comprenda as tecnoloxias actuais
para entender o seu potencial e 0
que poden ofrecerlle para inventar
novas solucions. Por iso creo que

os perfis hibridos xogaran un papel
importante no desefo, para facer o
maximo con recursos limitados. Por
pofier alguns exemplos: un desenador

que use o Big Data para atopar o que
busca a xente nun mobiliario ou peza
de roupa no canto de botar moito
tempo con métodos mais tradicionais
de investigacion de mercado; outro
que enfoque os seus estudos para
establecer criterios de desefio para
produtos adaptados a tecnoloxia 4.0...
Por desgraza, hoxe en dia hai moitos
perfis hibridos ou «electréns libres»
que poden achegar moito e supofier
unha gran diferenza competitiva, pero
poucos son os xestores ou empresas
que poidan apreciar o valor desa
xente ou saiban como sacarlles o
mellor proveito.

En canto as empresas, é posible
que moitas opten pola solucién mais
«obvia» e erronea. Entramos nunha
gran crise e moitos investidores
toman a decision non so6 de recortar
orzamentos a innovacion, senén
tamén de ignorar o que o deserio
pode facer por elas para mellorar o
seu rendemento interno. Partamos
da base de que o Design Thinking é
unha metodoloxia de traballo que os
desefiadores temos gravada a lume
na cabeza tras anos de estudo e
traballo. Esta metodoloxia € un
enfoque empatico que se centra
plenamente no «usuario obxectivo»
—enténdase empresa ou
consumidor—. Como desefiadores,
facemos todo o posible por
comprender e identificar as
limitacions que lles impiden facer
realidade as suas visions ou os
escollos que poidan afectar o seu
pleno rendemento. Unha vez que se
estudaron as diferentes solucions,
escollese aquela que é a mellor para
poder lidar con esas limitacions.
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FSTAMOS RODEADOS DE
MOITOS PRODUTOS FEITOS DE
MATERIAIS QUE «IMITAN», PERO
NON SON AO 100 % COMO O
MATERIAL ORIXINAL, ESA FALTA
DE AUTENTICIDADE MINIMIZA

A EXPERIENCIA DE USUARIO.
HOXE EN DIA, HAI TECNOLOXIAS
INDUSTRIAIS E OPCIONS QUE SE
FSTAN INVESTIGANDO QUE PODEN
TER UN GRAN POTENCIAL NO
CAMPO DA «AUTENTICIDADE»,
FSTAS OPCIONS SON, EN MOITOS
CASOS, IGUAL DE COMPETITIVAS
A NIVEL CUSTO QUE AS
IMITACIONS, COA VANTAXE DE
QUE UN PRODUTO FEITO CUN
MATERIAL AUTENTICO TEN

UNHA PERCEPCION DE CALIDADE
SUPERIOR, E PERMITE UNHA
RELACION MAIS HUMANA E
PERSOAL CON ESE PRODUTO.
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Se o estudamos desde o punto

de vista do consumidor final, a
resposta de por que o desefio é
beneficioso para a empresa de cara
ao futuro é clara. Antes desta crise
os consumidores buscaban produtos
sustentables e para eles era moi
importante ter a conciencia tranquila
de que coa sUa compra estaban a
mostrar unha postura e guiaban o
mercado cara a un respecto polo
medio ambiente. Agora, debido

a que os recursos disponfibles
—difieiro— son mais limitados,

non so esa postura se vera reforzada,
sendn que cada consumidor fara
unha reflexion antes de comprar.
Desta reflexion, o consumidor
obtera a sua lista de esixencias e so
comprara aquilo que as cumpra na
sUa totalidade ou en maior medida.
E € ai onde entra a importancia

do desefio xa que, grazas a sua
metodoloxia, o produto ou servizo
resultante tera as caracteristicas

que satisfagan as esixencias as

que o consumidor chegaria como
consecuencia da sua reflexion, o que
se traducirad en venda. Por iso, non
investir en deseno e innovacion para
ser «unico» e pertinente € un erro
que influira, moi probablemente, de
forma negativa, e provocara unha
diminucién nada desprezable en
beneficios ou volume de vendas.
Ainda que nun principio fabricar mais
barato pareza que funciona, non é
unha formulacién viable na carreira de
fondo que xa comezou. Outro tema
€ o da empresa como «usuaria» final
e beneficiaria do desefio no ambito
interno. Calquera empresario, tanto
de peme como de grandes grupos,

enfrontouse a diversos problemas de
funcionamento no ambito interno entre
departamentos, ou apreciaria que a
sUa forma de traballo non é a mais
eficiente e 6ptima, por pofier algins
exemplos deses escollos. Obviamente
son conscientes de que non son os
unicos. Pero estou segura que moitos
ignoran que empresas que nada tefien
que ver con estudos de deseno,
como THALES (sinalizacién ferroviaria),
Intuit (servizo de contabilidade) ou
Kaiser (empresa estadounidense de
xestions médicas), decidiron contratar
estudos de desefio que aplicasen

esta metodoloxia de traballo para
mellorar o seu rendemento. Non,

non tocaron nada da decoracion das
oficinas, simplemente limitaronse a
mellorar o funcionamento interno entre
departamentos, quitar duplicidades,
establecer pautas de accién para
diferentes supostos, axudar a
establecer obxectivos pertinentes e
beneficiosos a longo prazo, asi como
pautas e métodos de traballo para
seguir en cada suposto. Cada unha
destas solucions foi feita a medida
para cada empresa. Sempre digo que
o desefio non é facer algo bonito ou
cambiar unha cor, I+D e desefio estan
moi relacionadas. O |+D investiga

os posibles tedricos e aplicacions a
pequena escala, mentres que os bos
desefiadores e enxerieiros os traducen
nunha aplicacion ou solucion para a
sociedade e as empresas a escala
industrial. Ambas retroaliméntanse.
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TRABALLACHES O PROCESO

DE CREACION A PARTIR DE

RESIDUOS. CALES SON OS RETOS

QUE AFRONTAMOS NO CAMPO

DA SUSTENTABILIDADE OU DA

RECICLAXE E CALES SON AS

TENDENCIAS QUE CONSIDERAS

INDISPENSABLES NESTE SENTIDO?

Vou responder cunha reflexion propia, que
espero que sexa educativa para os consumidores
e motivadora ou fonte de ideas por se alguén
relacionado con algunha empresa, peme ou centro
de investigacion o le. Ainda que pareza que todo
estea inventado, e asi nos queiran facer crer alguns
medios, non é verdade. Ainda queda moito campo
para mellorar e vias de exploracion. Todas as
vertentes existentes, incluso as mesmas das que
falei antes, seguen tendo grandes desafios aos
que enfrontarse.

Para empezar, os bioplasticos colloos con pinzas.
Non polo mero feito de ser de orixe vexetal é
positivo para o medio ambiente, algo que se debe
ter moi en conta non sé como empresas senén
tamén como consumidores. Isto € o caso por
exemplo da cana de azucre, moi facil de inxectar
sen necesidade de mesturala cunha resina de orixe
fendlico —petroleo—. O problema é que a cana de
azucre necesita unhas condicions climatoloxicas
especificas, co cal non se pode cultivar en calquera
lado. Un dos sitios onde mais se cultiva € a selva
amazoénica. O mesmo sucede con outras resinas de
orixe vexetal, que nos ponen nun dilema. Debemos
centrar miles de hectéreas para un so cultivo que
satisfaga as necesidades dun mercado inmenso
coas consecuencias negativas que iso ten para

a biodiversidade? Hai outras opciéns, como a de

mesturar en diferentes proporciéns material de orixe

vexetal con resinas de orixe petrolifera, pero non é
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a solucién mais interesante, debido a
que nos deixa mais preto da casa de
saida que da de chegada.

Un dilema moi similar producese

no campo dos plasticos reciclados.
Unha vez usado o plastico débese
transformar de novo para que

poida volver ser inxectado. Debido
a este proceso, e o desgaste xa
sufrido durante o seu uso, este
plastico perdeu gran parte das suas
propiedades funcionais e visuais.
Como consecuencia, moitas veces
obtemos un produto cunha aparencia
visual pobre. Do mesmo xeito que
no caso dos bioplasticos, a solucion
mais estendida é tamén a mestura
de resinas recicladas, logo do seu
consumo, con resinas virxes en
diferentes proporcions, case sempre
menos de resina reciclada que de
resina virxe. Asi que, como se pode
ver, ainda queda moito camifio

por percorrer para obter produtos

totalmente sustentables. Non estamos

ainda para nada preto da meta.

Se analizamos todo de cerca,
considero que a solucién mais viable
e na que mais convén investir a
longo prazo ¢ a reciclaxe de restos
industriais. No ambito mundial hai

un gran numero de produtos que

se fabrican cada ano en todas as
industrias, como consecuencia
temos unha gran cantidade de restos
que non so6 tefien un gran potencial
para converterse en novas materias
de base para outros servizos e
produtos, sendn que tamén ¢ algo
moi necesario. A outra solucion que
se debe considerar ¢é a reciclaxe en
si, pero buscando que reverta na
sociedade dalgun modo. O proxecto
de Auchan, por exemplo, é un dos

meus favoritos. A sUa finalidade era

a de crear un material para producir
novos produtos de consumo a

partir da roupa vella que a xente

tira. Pero o outro valor engadido
deste proxecto era que a recollida,
clasificacion e preparaciéon da roupa
era levada a cabo por Le Relais, unha
peme, situada en Lille, que emprega
a persoas en risco de exclusiéon
social pagandolles un salario que lles
permite vivir dignamente. Co cal é
un proxecto que da duas solucions,
unha dar emprego a persoas con
problemas econdmicos e dous
reducir o impacto ambiental dos
milléns de toneladas de roupa que
son queimadas cada ano. Este tipo
de solucions son as que, desde o meu
punto de vista, seran a base para crear
produtos e servizos que outorguen un
importante beneficio econdmico

e tamén un crecemento sustentable.
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Afincada en Francia desde hace afios, Noemi Cor-
tizas es una disenadora industrial formada en in-
genieria mecanica y apasionada de la innovacion
y el diseo paralas personas,campos paralos que
se formé en Paris. Su especialidad es el disefio de
producto y, sobre todo, la rama CMF design, que
se centra en la investigacion de materiales, colo-
res y acabados para satisfacer un mercado que
cada vez es mas exigente y que evoluciona muy
rapido. Desde 2017 trabaja en Roctool identifi-
cando tendencias de mercado y en gestion de
proyectos de disefio e innovacion (I+D) para la
obtencion de prototipos y resultados escalables
e industrializables.

NO INVERTIR EN DISENO

E INNOVACION PARA SER

«UNICO» Y PERTINENTE ES UN

ERROR QUE INFLUIRA, MUY

PROBABLEMENTE, DE FORMA

NEGATIVA, PROVOCANDO UNA

DISMINUCION NADA DESDENABLE

EN BENEFICIOS O VOLUMEN

DE VENTAS. AUNQUE EN UN

PRINCIPIO EL FABRICAR MAS

BARATO PAREZCA QUE FUNCIONA

NO ES UN PLANTEAMIENTO

VIABLE EN LA CARRERA DE

FONDO QUE YA HA COMENZADO.
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Una de las funciones del CMF
es la «predicciéon» de tendencias,
universos de consumo, etc.

ME GUSTARIA QUE EXPLICASES

EN QUE CONSISTE Y QUE

CAMPOS EXPLORA EL CMF.

El CMF es una disciplina muy nueva
que aun estd comenzando su
expansién, aunque grandes marcas a
nivel mundial ya estan apostando por
ella. El interés de grandes grupos por
esta disciplina radica en que puede
traer una diferenciacién de producto

y una adaptacion a las tendencias de
mercado, cada vez mas exigentes, con
un uso muy eficiente de los recursos y
tecnologias industriales. Por ponerlo en
un lenguaje mas técnico y empresarial:
el CMF permite crear variantes y
nuevos productos con un cambio
infimo de utillaje, porque el CMF no
trabaja la forma sino la superficie méas

exterior. Esa superficie es lo primero
que interactua con los sentidos del
consumidor y muchas veces es un
factor decisivo a la hora de comprar
un producto. Cuando hablamos de
superficie nos referimos a los colores
(barnices, pigmentos..), a los materiales
usados y al disefio de esas superficies.
Por eso es una disciplina con tanto
potencial, ya que permite devolver a
un producto su «brillo» comercial o
incrementarlo en el caso de que no lo
haya perdido, con cambios minimos
en la cadena de produccion, lo que es
sindbnimo de una pequena inversion
con mucho retorno.

¢COMO CONSEGUIMOS QUE ESE

PRODUCTO SEA ATRACTIVO A

TRAVES DE LA SUPERFICIE?

Un cocinero puede crear platos con texturas muy
agradables al paladar y también uno visual y atractivo
que haga que quieras disfrutar de ese plato. Todo
€s0 se consigue a través de un conocimiento
adquirido de las distintas técnicas de cocinay la
busqueda de nuevas formas de combinarlas para
crear platos apetecibles. Los disefiadores CMF
hacemos algo parecido. Primero estudiamos todas
las tecnologias y posibilidades de materiales, tanto
las que existen en el mercado como las que se estan
investigando. Luego, establecemos los objetivos a
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explorar en base a una busqueda de mercado que
nos permite identificar las tendencias dominantes

a medio y largo plazo. Una vez que tenemos un
mapa mental claro de lo que queremos conseguir

y las herramientas a nuestra disposicion, nos
ponemos a crear el «plato» combinando todos los
conocimientos para crear un producto que conecte
con el consumidor cuando este interactue con él.
He de afadir que esas «emociones» o percepciones
transmitidas no tienen por qué limitarse solo a si
algo es placentero o no, también puede usarse

para comunicar un lenguaje de marca, cumplir otros
requisitos de tipo mas funcional o crear un visual que
destaque y lo haga Unico a lado de los productos
similares de la competencia.

¢EN QUE CAMPOS SE APLICA O
PUEDE AYUDAR EL CMF Y QUE
POSIBILIDADES SE ABREN PARA
ELLO TRAS ESTA CRISIS SANITARIA
DONDE SE NOS PIDE «<NO TOCAR»?

Esta presente en todo. Puedes encontrar muchos
profesionales en el mundo del automovil, desde
donde dio el salto a los otros campos. Los mundos
de la cosmeética y de la electréonica también estan
apostando fuerte por esta disciplina, sobre todo en
el campo de nuevos materiales. Prueba de ello no
es solo la creacion de departamentos dedicados

a esa rama dentro de los «gigantes» de cada
mercado, sino también el incremento y el aumento
de importancia que se les estd empezando a dar en
varios paises a las materiotecas.

La consecuencia mas directa de nuestra situacion
actual (el no tocar), no es solo el distanciamiento
sino también la falta de confort que produce

el estar encerrado o muy limitado en tus
interacciones diarias. La gente tiene opciones muy
limitadas, lo que puede incrementar depresiones
o algun otro problema psicolégico que les

impida estar a gusto. Es ahi cuando ese disefo
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sensorial (CMF) puede jugar una baza
importante para ayudar a aligerar un
posible estrés mental.

Un caso en el que el CMF ya ha
empezado a aplicarse es el de |a
realidad virtual. Hay varios organismos
y empresas centradas en experiencias
3D lo mas realistas posibles que

han empezado a colaborar con
disefladores de esta disciplina para
comprender qué interacciones con
nuestros sentidos hacen que un
material sea percibido como algo

real y como podemos hacer que la
gente disfrute de una experiencia
realmente inmersiva al 100%. Este

es uno de los campos que sigo con
mas detenimiento porque considero
que tiene un potencial increible no
solo para ayudar con esta situacion,
sino también para crear nuevas
experiencias online y offline.

El otro campo donde el CMF puede
ayudar es en el de los materiales

en si. Actualmente, todas nuestras
interacciones sociales deben tener
algun modo de barrera fisica o

un distanciamiento preventivo. El
problema de todo esto es que reduce
la calidad de vida derivada de una
interaccion social. Considero que la
creacion de materiales que minimicen
esa sensacion de barrera, sera un
factor importante. Por ejemplo,

¢qué hace que un apreton de manos
sea calido? La mirada de la gente,

una sonrisa, pero también es muy
importante la efusividad del apretdn,
el tacto de la piel de la mano y el calor
que trasmite. ;A qué un apreton de
manos con guantes queda frio y soso?
Un material que proteja a la gente,
pero que al mismo tiempo permita un
contacto mas humano y menos frio es
un producto de éxito.
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Has trabajado en proyectos
internacionales de innovacion para
clientes. Marcas muy conocidas entre
las que se encuentran empresas como
Auchan, SNCF u otras grandes marcas
del mundo de la cosméticay los
productos de lujo.

¢QUE NUEVAS TENDENCIAS

HAY Y QUE BENEFICIOS CREES

QUE PUEDE APORTAR EL CMF A

GRANDES EMPRESAS O PYMES?

Hace mucho tiempo que el mundo

del lujo se esta inclinando por la
vertiente sostenible, centrandose

en crear experiencias para el usuario

y no solo vendiendo un producto

sino un universo al completo. Entre
otras muchas cosas, buscan ofrecer
una especie de equilibrio a los
consumidores entre la satisfaccion

de sus necesidades y la minimizacion
de su impacto medioambiental. Ya no
solo se piensa en que el producto use
materiales y procesos sostenibles, sino
que se va mas alla. Me refiero al qué
hacer cuando un envase o producto ha
llegado al final de su vida util. Se busca
que pueda ser reciclado o reutilizado
en las mejores condiciones y es ahi
donde las empresas pueden sacar
partido a esta disciplina del disefio. Hay
muchas pymes en Francia que se estan
centrando en una produccién local y
practicas mas sostenibles. Este enfoque
les funciona ya que han invertido en
una investigacion de materiales y
acabados o tintes —en el caso de la
moda— que les permite demostrar
que sus productos tienen un impacto
positivo medible en el ambiente y en

la sociedad. Para ellos es un gran valor
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anadido sobre el que pueden capitalizar
y aumentar su volumen de ventas.

Otro enfoque, es lo que podria llamar
«naturalidad». Estamos rodeados

de muchos productos hechos de
materiales que «imitan», pero no son
al 100% como el material original.

Esa falta de autenticidad minimiza

la experiencia de usuario. Hoy en

dia hay tecnologias industriales y
opciones que se estan investigando
que pueden tener un gran potencial
en el campo de la «autenticidad».
Estas opciones son, en muchos
casos, igual de competitivas a nivel
coste que las imitaciones, con la
ventaja de que un producto hecho
con un material auténtico tiene una
percepcion de calidad superior,
permitiendo una relacién mas humana
y personal con ese producto. Gracias
a este detalle, las empresas que
apuestan por ello pueden poner un
precio de venta ligeramente mas

alto que la «imitacién» sin que esto
afecte negativamente su volumen de
ventas. Esta es una tendencia que esta
entrando fuerte en el mundo de la
electrénica de consumo. Las grandes
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empresas buscan que los objetos inteligentes
sean lo més naturales posibles. Que un altavoz

no sea solo eso, sino un elemento decorativo

mas de la casa. Un claro ejemplo de una primera
aproximacion son los altavoces inteligentes de
Google o el Alexa de Amazon, creados por sus
respectivos equipos internos especializados en el
disefio CMF. Por ahora se usa un recubrimiento de
tela sobre el plastico, pero esta tendencia viene
para quedarse y estoy segura de que evolucionara
para poder ofrecer més materiales.

SIEMPRE DIGO QUE EL
DISENO NO ES HACER ALGO
BONITO O CAMBIAR UN
COLOR, I+D Y DISENO ESTAN
MUY RELACIONADAS. UN I+D
INVESTIGA LOS POSIBLES
TEORICOS Y APLICACIONES

A PEQUENA ESCALA,
MIENTRAS QUE LLOS BUENOS
DISENADORES E INGENIEROS
LLOS TRADUCEN EN UNA
APLICACION O SOLUCION PARA

LA SOCIEDAD Y ILAS EMPRESAS
A ESCALA INDUSTRIAL. AMBAS
SE RETROALIMENTAN.
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La ultima que me gustaria afiadir es

la personalizacion. La gente busca

ser ella misma y mostrar lo que

son, no solo a través de su persona
sino también gracias a su entorno.
Como consecuencia, un producto
que ofrezca una opcion de ser
personalizable es un éxito asegurado.
La razdén es que ese producto se
convierte en el «tuyo» propio. Las
empresas cosméticas, sobre todo

en el campo del lujo, estan muy
pendientes de conseguir objetos

con cada vez mas opciones de
personalizacion, un movimiento
inteligente porque aparte de ofrecer
un envase y su contenido, las grandes
marcas estan ofreciendo un servicio de
exclusividad. La otra ventaja asociada
a la personalizacion es que al estar
hecho a tu gusto y adaptado pory para
ti, es tu «propio» envase de magquillaje.

Con este enfoque facilitas que el
consumidor quiera reutilizar ese
envase. En estos casos, es interesante
la utilizacion de materiales que no solo
sean resistentes, sino que también
puedan envejecer «con estilo».

Estas son tres de las muchas opciones
que he trabajado para mis clientes,

y todas ellas tienen un elemento en
comun: se busca crear un vinculo a
traves de una experiencia sensorial
que desencadene ciertas emociones,
que pueden ir desde la creacion de
un lenguaje de marca propio que
haga a una empresa facilmente
reconocible en un mercado tan
saturado como el actual o algo
enfocado a emociones mas
funcionales como una sensacién de
seguridad, mas resistencia, funciones
mas tactiles, luminosidad, etc.

HAS TRABAJADO CON MUCHOS

MATERIALES INNOVADORES. ME

GUSTARIA QUE PUDIESES HABLAR DE

LAS VERTIENTES QUE CONSIDERAS

CON MAS POTENCIAL DE EXITO.

Una de ellas es el upcyling, la utilizacién de nuevos
materiales a partir de los restos producidos

por otras industrias. La tendencia DIY a partir

de restos es algo muy popular, como lo son las
famosas mesas hechas a partir de palés viejos

de los que empresas logisticas tiran una vez que
ya no los necesitan. El principio de esta vertiente
es muy sencillo. sPara qué usar materia prima

si tenemos «deshechos» que podemos utilizar?
Pues bien, hay una gran cantidad de empresas

y pymes que centran sus esfuerzos en utilizar la
basura producida no solo por otras industrias sino
también por los propios consumidores, llegando a
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opciones muy creativas. Por poner unos ejemplos:
un cuero hecho a partir de la piel del salmén que
se usa para hacer ahumados, un material plastico
inyectable hecho a partir de 100% vasos de yogur,
gobeletes de café o conchas de mejillones..
Incluso conozco una pyme que fabrica una resina
inyectable a partir de chicles que la gente tira
después de mascar, lo cual tiene todo el sentido
del mundo, puesto que la goma de mascar no
deja de ser un polimero. Y sin irnos muy lejos, el
CTAG —Centro Tecnoldgico de Automocion de
Galicia— tiene un material que es un claro ejemplo
de «upcycling»: una resina hecha a partir de restos
de la industria maderera y la jardineria.

La otra gran vertiente es el reciclado, teniendo para
mi dos variaciones. Por un lado, el mero hecho

de reciclar un producto o envase antes de que
llegue a la basura. Por otro, la famosa economia
circular. La idea de base es clara, dar una segunda
vida a un producto una vez que finalizo su uso.

Del primero, decir que hay una pyme al norte de
Francia que hace hilos de costura a partir de ropa
vieja; han desarrollado un proceso industrial que
les permite triturar la ropa para crear una pasta de
la que sacan un hilo para tejer. La otra vertiente,
basada en la economia circular, es lo mismo solo
que tiene una variable afladida que es algo clave
de su valor: de una forma u otra, su «uso» impacta
de forma positiva tanto en el medioambiente como
en la sociedad. He tenido el placer de trabajar

con una pyme canadiense que tiene un producto
que es un claro ejemplo de economia circular. Lo
bonito del plastico que venden es que no viene

de tu contenedor o el mio, sino de los paises
econdmicamente mas deprimidos. Esta pyme paga
a la gente un salario que les permite tener acceso
a servicios médicos, educacion y comer, a cambio
del plastico que recogen de las playas. Ese plastico
es luego transformado para poder ser inyectado en
nuevos productos. Entre sus clientes hay grandes
grupos de cosmetica, no solo de lujo sino tambiéen
enfocados al gran consumo. Es una buena idea,

y una pista interesante a imitar. También estan los
bioplasticos, que son de origen 100% vegetal o al
menos mezclados con alguna resina.
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¢EN QUE CREES QUE PUEDE

CAMBIAREL FUTURO DE

DISCIPLINAS COMO EL
DISENO DE PRODUCTO
TRAS ESTA CRISIS?

Creo que el diseno tiene que
evolucionar para poder sobrevivir,
pero esta reflexion se aplica también
a las empresas por algo muy basico:
la falta de recursos a la que nos
enfrentaremos, entre los que también
se incluye el dinero disponible.

Para mi hay dos tipos de disefiadores.
Uno es el que usa la tecnologia

para hacer realidad su idea vy, sila
tecnologia o el coste asociado de
produccién no lo permite, adapta

y hace evolucionar su disefio hasta
llegar a un compromiso viable. El

otro es aquel que quiere obligar a la
tecnologia a que cumpla suideay su
voluntad, y como consecuencia su
diseno implica sobrecostes pocas
veces asumibles o unas ventanas de
tiempo demasiado largas. En el futuro
que viene, considero que el disefiador
que saldra adelante sera el del primer
caso; alguien que no solo pueda
aplicar la empatia para entender al
consumidor, sino que también pueda
hablar el idioma de un ingeniero y
comprenda las tecnologias actuales
para entender su potencial y lo que
pueden ofrecerle para inventar nuevas
soluciones. Por eso creo que los
perfiles hibridos jugaran un papel
importante en el disefio, para hacer
lo méximo con recursos limitados.
Por poner algunos ejemplos: un
disenador que use el Big Data para

¢ Inicio Indice

encontrar lo que busca la gente en un
mobiliario o prenda de ropa en vez de
echar mucho tiempo con métodos
mas tradicionales de investigacion

de mercado; otro que enfoque sus
estudios a establecer criterios de
disefio para productos adaptados a
la tecnologia 4.0... Por desgracia, hoy
en dia hay muchos perfiles hibridos

o «electrones libres» que pueden
aportar mucho y suponer una gran
diferencia competitiva, pero pocos
son los gestores o empresas que
puedan apreciar el valor de esa

gente o sepan coémo sacarles el
mejor provecho.

En cuanto a las empresas, es posible
que muchas opten por la solucién mas
«obvia» y errbnea. Hemos entrado en
una gran crisis y muchos inversores
toman la decision no solo de recortar
presupuestos a la innovacién, sino
también de ignorar lo que el disefio
puede hacer por ellas para mejorar
su rendimiento interno. Partamos de
la base de que el Design Thinking

es una metodologia de trabajo que
los disefiadores tenemos grabada

a fuego en la cabeza tras afios de
estudio y trabajo. Esta metodologia
es un enfoque empdtico que se
centra plenamente en el «usuario
objetivo» —entiéndase empresa o
consumidor—. Como disefiadores,
hacemos todo lo posible por
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comprender e identificar las
limitaciones que les impiden hacer
realidad sus visiones o los escollos que
puedan afectar a su pleno rendimiento.
Una vez que se han estudiado las
diferentes soluciones, se escoge
aquella que es la mejor para poder
lidiar con esas limitaciones.

Si lo estudiamos desde el punto

de vista del consumidor final, la
respuesta de por qué el diseno es
beneficioso para la empresa de

cara al futuro es clara. Antes de esta
crisis los consumidores buscaban
productos sostenibles y para ellos era
muy importante tener la conciencia
tranquila de que con su compra
estaban mostrando una postura y
guiando al mercado hacia un respeto
por el medio ambiente. Ahora, debido
a que los recursos disponibles —
dinero— son mas limitados, no

solo esa postura se vera reforzada,
sino que cada consumidor hara una
reflexion antes de comprar. De esta
reflexion, el consumidor obtendra su
lista de exigencias y solo comprara
aquello que las cumpla en tu totalidad
o en mayor medida. Y es ahi donde
entra la importancia del disefio ya
que, gracias a su metodologia, el
producto o servicio resultante tendra
las caracteristicas que satisfagan las
exigencias a las que el consumidor
habra llegado como consecuencia

de su reflexion, lo que se traducira en
venta. Por eso, no invertir en disefio

e innovacioén para ser «Unico» y
pertinente es un error que influira, muy
probablemente, de forma negativa,
provocando una disminucién nada
desdefable en beneficios o volumen
de ventas. Aunque en un principio

el fabricar mas barato parezca que
funciona no es un planteamiento

viable en la carrera de fondo que ya
ha comenzado. Otro tema es el de

la empresa como «usuario» final y
beneficiario del disefio a nivel interno.
Cualquier empresario, tanto de pyme
como de grandes grupos, se habra
enfrentado a diversos problemas de
funcionamiento a nivel interno entre
departamentos, o habra apreciado
que su forma de trabajo no es la

mas eficiente y 6ptima, por poner
algunos ejemplos de esos escollos.
Obviamente son conscientes de

que no son los unicos. Pero estoy
segura que muchos ignoran que
empresas que nada tienen que ver con
estudios de disefio, como THALES
(sefalizacion ferroviaria), Intuit (servicio
de contabilidad) o Kaiser (empresa
estadounidense de gestiones
médicas), decidieron contratar a
estudios de diseno que aplicasen esta
metodologia de trabajo para mejorar
su rendimiento. No, no tocaron nada
de la decoracion de las oficinas,
simplemente se limitaron a mejorar
el funcionamiento interno entre
departamentos, quitar duplicidades,
establecer pautas de accidn para
diferentes supuestos, ayudar a
establecer objetivos pertinentes y
beneficiosos a largo plazo, asi como
pautas y métodos de trabajo a seguir
en cada supuesto. Cada una de estas
soluciones, fue hecha a medida para
cada empresa. Siempre digo que

el disefio no es hacer algo bonito o
cambiar un color, I+D y disefio estan
muy relacionadas. Un |+D investiga
los posibles tedricos y aplicaciones

a pequena escala, mientras que los
buenos disehadores e ingenieros

los traducen en una aplicacion

o solucién para la sociedad y las
empresas a escala industrial. Ambas
se retroalimentan.
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HAS TRABAJADO EL PROCESO
DE CREACION A PARTIR DE
RESIDUOS. éCUALES SON LOS
RETOS QUE AFRONTAMOS EN EL
CAMPO DE LA SOSTENIBILIDAD
O DEL RECICLAJE Y CUALES
SON LAS TENDENCIAS QUE
CONSIDERAS INDISPENSABLES
EN ESTE SENTIDO?

T
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Voy a responder con una reflexion propia, que
espero que sea educativo para los consumidores

y motivador o fuente de ideas por si alguien
relacionado con alguna empresa, pyme o centro

de investigacion lo lee. Aunque parezca que todo
esté inventado, y asi nos quieran hacer creer
algunos medios, no es verdad. Aun queda mucho
campo para mejorar y vias de exploracién. Todas las
vertientes existentes, incluso las mismas de las que
hablé antes, siguen teniendo grandes desafios a los
que enfrentarse.

Para empezar, los bioplasticos los cojo con pinzas.

No por el mero hecho de ser de origen vegetal
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es positivo para el medio ambiente,
algo a tener muy en cuenta no solo
como empresas sino también como
consumidores. Este es el caso por
ejemplo de la cafia de azdcar, muy
facil de inyectar sin necesidad de
mezclarla con una resina de origen
fendlico —petréleo—. El problema
es que la cafia de azlcar necesita
unas condiciones climatolégicas
especificas, con lo cual no se puede
cultivar en cualquier lado. Uno de los
sitios donde mas se cultiva es la selva
amazonica. Lo mismo sucede con
otras resinas de origen vegetal, que
nos ponen en un dilema. ;Debemos
centrar miles de hectareas para

un solo cultivo que satisfaga las
necesidades de un mercado inmenso
con las consecuencias negativas que
ello tiene para la biodiversidad? Hay
otras opciones, como la de mezclar
en diferentes proporciones material
de origen vegetal con resinas de
origen petrolifero, pero no es la
solucidén mas interesante, puesto que
nos deja mas cerca de la casilla de
salida que la de llegada.

Un dilema muy similar, se produce

en el campo de los plasticos
reciclados. Una vez usado el plastico
se debe transformar de nuevo para
que pueda volver a ser inyectado.
Debido a este proceso, y el desgaste
ya sufrido durante su uso, este
plastico ha perdido gran parte de sus
propiedades funcionales y visuales.
Como consecuencia, muchas veces
obtenemos un producto con una
apariencia visual pobre. Al igual que en
el caso de los bioplasticos, la solucion
mas extendida es también la mezcla
de resinas recicladas posconsumo
con resinas virgenes en diferentes
proporciones, casi siempre menos

de resina reciclada que de resina
virgen. Asi que como se puede ver
aun queda mucho camino por recorrer
para obtener productos totalmente
sostenibles. No estamos todavia para
nada cerca de la meta.

Analizando todo de cerca, considero
que la solucion mas viable y en la que
mas conviene invertir a largo plazo

es el reciclado de restos industriales.
A nivel mundial hay un gran nimero

de productos que se fabrican cada
ano en todas las industrias, como
consecuencia tenemos una gran
cantidad de restos que no solo tienen
un gran potencial para convertirse

en nuevas materias de base para

otros servicios y productos, sino que
también es algo muy necesario. La otra
solucién a considerar es el reciclado
en si, pero buscando que revierta en la
sociedad de algun modo. El proyecto
de Auchan, por ejemplo, es uno de

mis favoritos. Su finalidad era la de
crear un material para producir nuevos
productos de consumo a partir de la
ropa vieja que la gente tira. Pero el otro
valor afiadido de este proyecto era que
la recogida, clasificacion y preparacion
de la ropa era llevada a cabo por Le
Relais, una pyme, afincada en Lille,

que emplea a personas en riesgo de
exclusién social pagandoles un salario
que les permite vivir dignamente. Con
lo cual es un proyecto que da dos
soluciones, una dar empleo a personas
con problemas econémicos y dos
reducir el impacto medioambiental

de los millones de toneladas de ropa
que son quemadas cada afo. Este tipo
de soluciones son las que, desde mi
punto de vista, seran la base para crear
productos y servicios que otorguen

un importante beneficio econdmico y
también un crecimiento sostenible.
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A SOLUCION DE
PROBLEMAS COMPLEXOS
REQUIRE VISIONS
MULTIDISCIPLINARES.
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i e Rubén Ramos Balsa reside desde 2014 en Sin-
——————————————— T~ gapur, onde dirixe o estudio de producion artis-
. — ! tica Labso. En 2019 funda e dirixe a empresa de

Y tecnoloxia Mismos. O seu traballo ten a sua orixe
- . no mundo da performance e nas suas propostas
abodrdase a interrelacion de arte, ciencia e tec-
noloxia. Formouse como artista plastico e inves-
tigador na Facultade de Belas Artes da Universi-
dade de Vigo e participou en numerosas exposi-
cions internacionais, entre as que destacan a 52
Biennale di Venezia e a Singapore Biennale 2011.
Recibiu numerosos premios, como o | Premio de
Artes Plasticas do Auditorio de Galicia (2003),
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(2003) ou o Premio Fundacién Maria José Jove
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& dos no estranxeiro pola Fundacién Barrié.
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https://sg.linkedin.com/in/rub%C3%A9n-ramos-balsa-3861618b

SE REALMENTE EXPLORAMOS

A RELACION COMPLEXA

QUE SE ESTABLECE ENTRE O

DESENO, AARTE E A CIENCIA,

SERIAMOS CAPACES DE

CONSTRUIR RESPOSTAS MAIS

EFECTIVAS, PROVOCARIAMOS

A EMERXENCIA DE SOLUCIONS

INEDITAS QUE PODERIAMOS

CHAMAR INNOVADORAS E CON

I1SO SATISFACER PROBLEMAS

EXISTENTES E ANTICIPARNOS
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A OUTROS DESDE A SUA

FORMULACION PREVIA.

Dicia Albert Einstein que a creatividade que enfocas como case indistinguibles

€ mais importante que o conecemento.
Seguramente por iso o desefio e a
arte son ferramentas fundamentais
que deberian liderar a innovacion e,
por que non, a ciencia. Sinalaches
que a diferenza entre artistas e
cientificos é irrelevante e que os dous
faran o que non faga a «intelixencia
artificial». Desde Singapur levas anos
articulando proxectos que sempre
vinculan a arte e a ciencia, disciplinas
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pola sua metodoloxia procesual,
pola fabricacion de realidade e
pola sta intencion transformadora.
Entendo que estaras de acordo que
esa caracteristica transversal da
creacion é extrapolable ao desefio,
que ha de conseguir atraer polos
que tradicionalmente camifiaron
separados como as ciencias e

as letras, entre o cuantitativo

e o cualitativo.

COMO CRES QUE ARTE,

CIENCIA, DESENO E

INNOVACION HAN

DE CAMINAREN

PARALELO?

Creo lembrar que a cita de Albert
Einstein sinalaba esa prevalencia da
imaxinacién sobre o coflecemento
cando se trataba de tempos de crise,
pero que quere dicir realmente iso?,
como, ante unha crise, podemos
sacar desde a creatividade un
criterio novo e aplicalo? Actualmente
enfrontdmonos como sociedade global
a problemas fundamentais que temos
a responsabilidade de atender con
soluciéns adecuadas e proporcionais.
Para alcanzar eses obxectivos,
aprendemos ao longo do século xx
que a ciencia, como autoridade no
ditado do numero, a medida e o
coémputo, non é por si soa suficiente.
A sua formulacién de teoremas e
subministracion de tecnoloxia non
resulta operativa sen a intervencion
doutros enfoques e sen unha
aplicacion corresponsable. Doutra
banda, vimos como a arte, entendida

como forma de cofecemento sensible,

como antena ou radar do pulso do
presente, non altera nin repercute
desde as sUas propostas narrativas
e de representacion no quefacer da

ciencia, e menos ainda no fluir dos
acontecementos, xa que é absorbida
rapidamente por intereses afastados
de calquera intencién fundacional da
obra. Por ultimo, corroboramos como
o desefo na suUa estratexia ou, se se
quere, a enxeferia na sua planificacion,
nacen xa supeditadas a fins dados,
predefinidos como sistemas de
operacion, perdendo a capacidade
mediadora en canto protocolos de
aplicacion e funcién. E dicir, temos
problemas perentorios que resolver
e xa dispofiemos para eles de
numerosas solucions potenciais e,
ademais, sospeitamos da existencia
doutras moitas por descubrir,

pero persiste un forte illamento na
interaccion e sincronizacion dos
diversos campos do conecemento
que impiden lograr a sua aplicacion
e que, no mellor dos casos, tamén
dificultan a xeracion de alternativas
novas que dean respostas mais
satisfactorias &s xa cofiecidas.

Con todo, se entendemos que as
diferentes areas do coflecemento
funcionan como vasos comunicantes
e que é, xustamente, na sofisticacion
das suas conexions onde xorden os
grandes avances ou, para 0 NOsO caso,
se realmente exploramos a relacién
complexa que se establece entre o
desefo, a arte e a ciencia, seriamos
capaces de construir respostas mais
efectivas, provocariamos a emerxencia
de soluciéns inéditas que poderiamos
chamar innovadoras e con iso satisfacer
problemas existentes e anticiparnos

a outros desde a sUa formulacién
previa. Para min, a imaxinacion ten

que ver en gran medida con superar
esas barreiras e en como incorporar
elementos entre estas disciplinas para
obter resultados diferentes.
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Por esbozar un pouco a superficie desa relacion,
debemos lembrar que o desefio expon obxectos e
proxectos e que, precisamente, ambas as palabras
tefien un significado etimoldxico comun: problema.
Por tanto, o desefio de algo que se obxectualiza
supon tanto unha obxectivacion, no sentido

de obxectivo, como unha obxeccién, en canto
formulacion de solucién. Digamos que ao desefiar
se obxectiva e se obxecta. Esta esencia dual ten que
manterse latente como constante fundamental &
hora de concibir sistemas, interfaces ou estratexias
que permitan vehicular o usuario cara a un espazo
de relacions. O desefio do obxecto ha de ser

tanto unha materializacion real como un sistema

de mediacién signica con esa realidade. De feito,
desenfar (design) € literalmente designar, significar.
Pola sua vez, poderiamos dicir, que a fabrica de
signos, o provedor de novas proposicions léxicas,
de construcion de narrativas, € un asunto capital

do campo artistico. Asi, a estética e a semidtica,
ambas como corpus tedrico da arte, dan acceso

e lexibilidade as diversas manifestaciéns plasticas
da arte, elementos poéticos que o observador vai
incorporando a sUa experiencia do obxecto-medio,
do problema-resolucion. Esta relacion conxugase
tamén no campo cientifico. O acceso experimental
aos espazos de comprobacion da ciencia é xa

unha cuestion puramente instrumental. Por iso,

a conceptualizacion do desefo, para o caso, de
enxeferia, € un asunto crucial. No experimento
cientifico supeditouse a capacidade de predicion

a potencia da precision. Para atender este fin, o
instrumento como obxecto € construido a partir dun
problema e o entendemento da sua formulacion vai
dirixir a adecuacién do seu desefio ata definir a sua
operatibilidade. Pola suia banda, a arte experimenta
coas relacions do axuste entre 6rgano e instrumento
como extension continua que determina e termina
a representacion. Como camifio inverso, en ciencia,
unha vez obtemos unha medicidn necesitamos unha
interpretacion para axustala a un modelo preditivo.
Este camifio de ida e volta mostra semellanzas
profundas entre a medicion e a representacion
que, en ocasions, fan que sexan indistinguibles.

Hai algo de medicion na representacién e algo
representacional na medida.
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No caso do concepto de proxecto
atopamos tamén posibles camifios
paralelos. En xeral, xa sexa en ciencia
ou desefo, o proxecto € unha prevision
que pretende anticipar o resultado.
Desenvoélvese baixo un plan progresivo
de fases que evolucionan ata ese
resultado anticipado no proxecto.

En cambio, moitos dos procesos
artisticos que deverien nunha obra
plastica como conclusién, ainda que
parten de certas condicions iniciais,
carecen dunha finalidade anticipada.
Neste caso, o proceso na arte non
esta supeditado a esa idea proxecto.
Diriamos que non parte dun obxectivo
senon dunha obxeccioén, por iso non
precisa seguir un plan que satisfacer,
senon un proceso que resolver. De ai
que o proceso artistico non implica
necesariamente un progreso, no
sentido da consecucioén de pasos
intermedios anticipados nun plan,
senon unha deriva na busca de sentido
e significado. Pode entenderse

COMO UN Proceso sen progreso.

Baseandose nisto, na concepcion

do desefio potenciouse a idea de
desenvolvemento, entendido como
un despregamento evolutivo e non
sempre lineal, que dota o proxecto da
flexibilidade suficiente para incorporar
e facer usos de variables ou eventos
imprevistos na planificacion. Asi é
como o desefio construe a aplicacion
e transféormase en mediacion. E asi
ocorre tamén para a ciencia cando

se establece un protocolo altamente
definido para buscar un resultado e
este non ocorre segundo o esperado.
A inadecuacién do resultado as
previsions provoca a busca regresiva
de erros ou fallas nas condicions do
experimento, que poden chegar a
modificar o modo do proceso para
reconstruir outro camino, e tamén
pode provocar a aparicion de novas
maneiras de interpretar os axiomas
establecidos ou mesmo cambialos
para adopcién dun novo proxecto. A
sofisticacion estd en combinar estas
maneiras de proceder.
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Que plataformas como
Netflix dedicasen
grandes capitulos da
sUa serie Abstracta
desefiadoras como
Nery Oxman ou artistas
como Olafur Eliasson,
non seria posible se os
artistas e desenadores
nos ultimos tempos non
se profesionalizasen
como solucionadores
transversais de
problemas. Pouco
importa o método, ou

se ainnovacion se leva

a cabo con ferramentas
de Design Thinking ou
User Innovation, o que é
realmente fundamental
é lograr os obxectivos
de diferenciacion
competitiva que
ainnovacion e as
empresas lle demandan
a creatividade. O deseiio
entendeuno e poriso
extralimitou as suas
tradicionais funcions no
ambito das industrias
creativas para inmiscirse
tamén por dereito propio
no campo da innovacion
e do negocio. Do mesmo
xeito, o espazo e o
tempo son temas que
interesaron porigual a
Picasso e a Einstein, por
poier dous exemplos.

COMO DEBE SERO
ACHEGAMENTO DO DESENO
E DA ARTE, DA ENXENERIA

E DA CIENCIA, ANOVA
REALIDADE QUE SE NOS
PRESENTA? RESULTA CLAVE
PARA O SECTOR PRODUTIVO
FOMENTAR O ACHEGAMENTO
DE DISCIPLINAS?

Na mifia opinion, a importancia dos diversos
métodos e ferramentas para lograr obxectivos non
¢é tanto que non importen en si, sendn que xa non 144
resulta tan importante que eses modos se axusten
a ortodoxia que mantifian cos diversos campos e
sectores estancos, ancorados en paradigmas que
se revelaron obsoletos. O modo, as aplicaciéns

de metodoloxias e o proceso técnico para a
producién foron durante moito tempo o signo
identitario dun campo ou un sector especifico.

O chamado «saber facer» era a acreditacion que
definia certo tipo de producion avalada polos
seus altos criterios de calidade especifica. Esta
especifidade de producién pode estar vinculada
mesmo a identidade dunha determinada cultura,
como a reloxeria suiza, a electrénica xaponesa ou
a industria alema. Esta diferenciacion competitiva
como obxectivo ten que ver cun concepto non
arbitrario como é o concepto de calidade e este
depende directamente da cultura, e responde aos
valores establecidos nesa cultura e non tanto a
unha capacidade intrinseca ou innata.

A EMPRESA, O MERCADO E
OS SISTEMAS DE PRODUCION
NUNCA FORON ALLEOS AOS
MODOS E MANEIRAS DE FACER
DA ARTE E DO DESENO, E EN
GRAN MEDIDA ADOPTARON E
FMPREGARON USOS BASEADOS
NOS SEUS DESENVOLVEMENTOS,
AINDA QUE A INCORPORACION
DAS SUAS ESTRATEXIAS AINDA
NON ALCANZOU UNHA FUNCION
PRODUTIVA SATISFACTORIA,
PORQUE MAIS QUE NUNHA
INCORPORACION COLABORATIVA
CONSISTIU NUNHA EMULACION
SISTEMATIZADA OU UNHA COPIA
DESPROVISTA DA IMPLICACION
PROFUNDA CO MEDIO, COMO

A QUE TEN O ARTISTA E O
DESENADOR, PERDENDO A
FSENCIA NO INTENTO,
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A mutabilidade e a capacidade
transformadora achegada pola
adopcion de novas maneiras de
producion e a aparicion constante
de tecnoloxia disruptiva empezou
a relativizar ese valor intrinseco,
pero tamén, parece revelarse, mais
que como unha ameaza, como un
acelerador para a transformacion
de sistemas. Un exemplo actual é o
desefo do blockchain, que acaba
transformando a banca mundial.

E tan simple como que, a priori,

se algo funciona mellor acabara
aplicandose e impofnéndose. E
neste contexto, a trasversalidade
do desefo e a arte é crucial. En
realidade, a empresa, o mercado

e os sistemas de producién nunca
foron alleos aos modos e maneiras
de facer da arte e do desefio,

e en gran medida adoptaron e
empregaron usos baseados nos
seus desenvolvementos, ainda que
a incorporacion das suas estratexias
non alcanzou unha funcién produtiva
satisfactoria, porque mais que nunha
incorporacion colaborativa consistiu
nunha emulacion sistematizada ou
unha copia desprovista da implicacion
profunda co medio, como a que ten
o artista e o desefiador, perdendo a
esencia no intento.

Os deseriadores, como
solucionadores transversais de
problemas, funcionan como un
detector de fallas no sistema, de
espazos de accidn e asociacion onde
atopar nichos de viabilidade para
propostas sorprendentes ou sentidos
novos. Para este propdsito, a incursion
de estratexias e métodos artisticos
resulta altamente produtiva. Dado que
a multiplicidade de modos e maneiras
de exploracién que o medio artistico

¢ Inicio Indice

desenvolveu € inmensa, case tan
ampla como o numero de autores,
resulta un campo moi exdtico para
exportar. Pero, ademais, o mercado
premia facer as cousas de maneira
que a autoria (individualizada, colectiva
ou corporativa) apareza como
resultado dun novo valor intrinseco
que xorde da responsabilidade e

0 compromiso que establece o
autor co obxectivo que busca. No
desefio ocorre de modo similar, ainda
que a progresiva perda de autoria

no deseno acabou evitandolle tal
responsabilidade co resultado e
acabou cunha funcién fundamental
do desefio como compromiso
identitario. Asi, asistimos no pasado
a absorcion dos desefiadores como
tradutores e non xeradores de valor
e significado, igual que os artistas na
absorcion de calquera significado ante
o mercado. Actualmente podemos
observar esa tendencia na creacion
de algoritmos ou desenvolvementos
onde a responsabilidade autoral se
ve licuada no corpus tecnoldxico

do sistema. Pero en realidade, a
sociedade demanda compromiso

e responsabilidade e por iso busca
identificarse cos valores que a marca
fomenta e neste sentido o labor
signico sera determinante en termos
de desenio.

Asi, o achegamento entre disciplinas
ante a nova realidade que se nos
presenta péddese anticipar ou fomentar
por parte do sector produtivo, pero
sera inevitable. Estamos a vivir baixo
o0 cambio constante, a velocidade
das innovacions é exponencial e

non temos capacidade bioloxica
para adaptarnos a velocidade deses
cambios. Experimentamos unha
transformacion da realidade brutal e
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a socioloxia teorizou a einsteinizacion
do espazo a traves dos medios, e
vivimos xa coa ruptura sociocultural do
principio de localidade, asi como unha
relocalizacion do territorio en intervalos
de tempos relativos. Pasamos a vivir
nunha contorna rodeados de mais
imaxes de obxectos que obxectos

e de mais obxectos fabricados que

os producidos polo medio. Esta
circunstancia ten orixe na evolucion

da ciencia e na suplantacion do
concepto de sistema polo concepto
de modelo, que se traduce no cambio
do sistema analéxico polo modelo
dixital. Nese abandono do real dado,
agora asistimos a un segundo cambio,
desde esa desmaterializacion dixital

Tes unha visién particular da

anterior cara a rematerializacion virtual;
a xeracion dunha contorna que fai
funxible o xemelgo virtual coa realidade
material a través da hiperresolucion
das pantallas e dispositivos de vision, a
realidade aumentada e a velocidade de
interaccion a tempo real do 5G. Neste
novo espazo a realidade das cousas

e as cousas da realidade entran nun
dialogo e necesitase da contribucion
especular e reflexiva da arte e da
capacidade mediadora do desefio. E
importante para calquera sociedade
que queira ser produtiva e operativa en
termos do manexo da sua informacion,
conseguir construir a narrativa de
realidade que nos leve mais ald dunha
pasividade inducida.

tecnoloxia, indisoluble co concepto

de creatividade que sostés.

COMO DEBE SERO USO

DA TECNOLOXIA E QUE

RELACION DEBE TER COA

CREATIVIDADE E A CIENCIA?

Para min a tecnoloxia non € un produto da ciencia e responde a unha cultura
ou, se se quere, a unha cosmovision determinada. A técnica, a fabricacion,
antecede ao cofecemento cientifico, e desde a comprensién da técnica,
desenvolvemos unha tecnoloxia da que se deduce conecemento que logo
podemos chamar cientifico. Non é casual que a ciencia no sentido moderno
lle precedan 2000 anos de mecanica. Do mesmo xeito, tamén podemos

ver na actualidade como a relacién entre ciencia e tecnoloxia forman un
circulo de comprensién que se retroalimenta. A fabricacion de instrumentos
experimentais permitenos facer comprobaciéns das que obtemos
cofiecemento novo e este coflecemento permitenos mellorar ou perfeccionar
eses instrumentos que, pola sua vez, volven facultar a nosa comprension da
realidade mais cofiecemento, e asi constantemente. Dalgun modo, a tecnoloxia
€ como a nosa fronteira infinita coa realidade.
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AO DESENAR OBXECTIVASE

E OBXECTASE. ESTA ESENCIA
DUAL TEN QUE MANTERSE
LATENTE COMO CONSTANTE
FUNDAMENTAIL A HORA

DE CONCIBIR SISTEMAS,
INTERFACES OU ESTRATEXIAS

OUE PERMITAN VEHICULAR
O USUARIO CARA A UN
ESPAZ0O DE RELACIONS.
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Para min, a tecnoloxia € o cociente
entre aceleracion e rozamento,
entendendo a aceleracion como
unha perpendicular que define unha
dimension inferior e o rozamento
como a perpendicular que identifica
unha dimension superior. Dito doutra
maneira, a fronteira sensorial que nos
permite o coflecemento superficial
do medio vese potenciado polo uso
de instrumentos que funcionan como
extension dos nosos sentidos ata ese
contacto fronteira; eses instrumentos
son mediadores que nos dan unha
relacion diferida do que percibimos,
e transforman a nosa capacidade
operativa, funcional e cognoscitiva.

E o seu uso, en canto aplicacién, e a
nosa reflexion no entendemento do
seu funcionamento, o que nos serve
de espazo extensivo e comprensivo.
Por iso, para min a circunstancia

mais estrafia que ainda ten a

nosa tecnoloxia € a sUa condicion
hidrofébica: non funciona ben coa
auga, cando a auga € o noso medio, a
parte principal do noso organismo e
a unidade de referencia sensorial coa
que percibimos. Esta circunstancia
de inadecuacion ten as sabidas
consecuencias ha nosa contorna, por
iso é parte fundamental do problema.

A funcién do desefio e da arte

é crucial. Podemos fixarnos, por
exemplo, no desefo dos coches.
Cal é o sentido evolutivo, se é que
o ten, do cambio das formas na
carroceria? Poder argumentar que é
unha cuestion da aerodinamica, por
tanto, da enxefieria. E dicir, da procura
da forma fronte ao rozamento, que
como tendencia estética se reduce
a pinga da auga en precipitacion,
ao fluido, ao axuste co resto do
espazo. O coflecemento estético e

o seu significado pédenos axudar
a dirixir estes desenos mais aléa das
tendencias e as modas cara a un
sentido evolutivo.

Ocorre igual coas televisions como
xanelas, que significado ten que pasar
da caixa de tubo de raios catddicos

a aplanar as pantallas, a curvalas,

a eliminar o marco? Por que tanto
investimento neses detalles? Tratase
de problemas estéticos mais que de
melloras tecnoldxicas intrinsecas.
Tefien unha profunda relacion entre

o soporte e o insoportable. A
inmanencia da imaxe, o envés do
espello, na animaciéon do inanimado.
Por iso non debemos obviar a relacién
entre tecnoloxia e transcendencia

e ai, o deserio e a estética son os
campos que exploran o significado
do que facemos e por que o facemos.
O limite da planitude da pantalla fronte
a tridimensionalidade ten efectos
rebote no desefno das mesas dos
noticiarios nos estudios televisivos,
buscan resolver xeometricamente un
problema de percepcién do espazo.
As implicaciéns do desefio van moito
mais ala de aspectos formais, volvense
cruciais para a construcién do medio,
do soporte; son extensiéons de
caracter existencial.

O deseno entende e estuda como
toda forma busca unha adecuacioén
estrutural para cumprir unha funcion.
Temos que repensar o obxecto como
un problema da adecuacion escalar
entre o invisible e o visible. A arte

e o deseno funcionan dentro de
claves de creacién poética profunda
onde podemos recuperar un sentido
evolutivo da tecnoloxia. Niso, o
deserio ten que atender non so o uso
extrinseco da creacion de protocolos
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PASAMOS A VIVIR NUNHA
CONTORNA RODEADOS DE
MAIS IMAXES DE OBXECTOS
QUE OBXECTOS E DE MAIS
OBXECTOS FABRICADOS

QUE OS PRODUCIDOS POLO
MEDIO. ESTA CIRCUNSTANCIA
TEN ORIXE NA EVOLUCION DA
CIENCIA E NA SUPLANTACION
DO CONCEPTO DE SISTEMA
POLO CONCEPTO DE MODELQ,
QUE SE TRADUCE NO CAMBIO
DO SISTEMA ANALOXICO 151
POLO MODELO DIXITAL. NESE
ABANDONO DO REAL DADO,
AGORA ASISTIMOS A UN
SEGUNDO CAMBIO, DESDE
FSA DESMATERIALIZACION
DIXITAL ANTERIOR CARA A
REMATERIALIZACION VIRTUAL,

e interfaces, sendn tamén poder modular e proxectar
funcions reversibles; a arte achega un vocabulario
modal para este fin.

AGORA MESMO ESTAS TRABALLANDO

DESDE SINGAPUR EN DIFERENTES
PROXECTOS DE TECNOLOXIA.
PODERIAS EXPLICAR EN QUE
CONSISTE ALGUN DELES?

A mina relacion coas propostas de tecnoloxia
remontase s minas primeiras pezas de arte. Nelas
traballaba na resolucion de problemas técnicos
para fins plasticos desde a experimentacion

coa tecnoloxia de uso doméstico. Vendo as
posibilidades tan amplas que isto me permitia,
intentei experimentar co prototipado de previsibles
usos e aplicacions que se poderian realizar e que,
doutra banda, non eran dificiles de prever que

a industria as xeraria pronto. Asi, empecei coa
exploracion das explosidns de flocos de millo como
modo para estudar a formacion de corpos celestes,
os cumulos e cousas asi. A tecnoloxia que utilizaba
era a mais avanzada a que un usurario doméstico
pode ter acceso: un acelerador de particulas por
microondas. Paralelamente a esta actividade realicei
dentro das mifias propostas plasticas dispositivos
para a captura e emision dos sinais cardiacos en lifia,
a transmision de imaxes analdxicas a través de fibra
Optica, a fabricacion de microproxectores, a captura
dos movementos oculares con infravermellos para
controlar dispositivos, a propulsion de aire con
frecuencias de son, a construcion de lentes con
fluidos, sistemas para detectar os movementos das
plantas etc. Eran xogos caseiros que non pasarian
ningun test de viabilidade industrial, pero servianme
na procura desa fronteira do posible e o imposible,
simples exercicios de imaxinacion co que xa se
podian desenvolver cousas que agora temos en
calquera tenda.



Houbo un momento no que me dei
conta de que a accion e a intencion
artistica estaba determinada, senon
condicionada ou, mesmo, supeditada
pola propia tecnoloxia. Asi que
decidin que deberia intentar cambiar
0 espazo de accion artistico e intentar
repercutir directamente na técnica,
incidir no estado da tecnoloxia en
varios campos. Asi que me empefiei
en realizar propostas tecnoldxicas
como parte dun xesto artistico, dunha
proposta estética.

Actualmente sigo entendendo esa
intencion como unha actividade
performativa. En Singapur intento
desenvolver e producir as mifias
propias propostas tecnolodxicas,
das que espero acaben culminando
obxectos de mercado. Para min é

como facer obras de series ilimitadas,
ainda que o fin Ultimo siga sendo

a exploracion de posibilidades e
fronteiras. Destas propostas moitas
estan enfocadas nos sistemas e
dispositivos de visidon e iluminacion.
Outros desenvolvementos son
aplicacions informaticas baseadas
non na recompilacién de informacion
sendn na xeracion consciente dela.
Hai propostas de dispositivos para
arquitectura, de realidade aumentada.
Tamen traballo no desefo de sistemas
e protocolos neuromorficos de LA,
Todo iso segue sendo unha proposta
estética ou exploracién plastica

igual que as anteriores, pero desde

o desefo do propio dispositivo e da
mesma tecnoloxia. Paréceme fermoso
cambiar algoritmos por ecuacions,
neles non existe etica sen estética.

NESTE NOVO ESPAZO

A REALIDADE DAS

COUSAS E AS COUSAS DA

REALIDADE ENTRAN NUN

DIALOGO E NECESITASE

DA CONTRIBUCION

ESPECULAR E REFLEXIVA

DA ARTE E DA CAPACIDADE

MEDIADORA DO DESENO.
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Ante a tecnoloxizacion do mundo, o desefio ou a arte
deben ser tan criticos con ela como fortalecedores
das suas virtudes, para actuar como moderadores,
como contrapeso, como filtro. Debemos mediar entre
o humano e o tecnoloxico, pero

POR QUE CRES QUE NOS

EMPENAMOS EN SEPARAR O

CIENTIFICO E O HUMANISTICO

CANDO AS SUAS FUNCIONS

CONVERXEN NA SUA INTENCION DE

CONSTRUIR UN FUTURO MELLOR?

Seguimos intentando manter os
campos do saber illados porque

a fragmentacion do traballo e o
cofecemento devifieron nunha
hiperespecializacién que resulta en
moitos aspectos moi conveniente,
pero para a mellora do futuro

revélase como insuficiente. Ante esa
hiperespecializacion € normal que
emerxese a multidisciplinaridade

e a transdisciplinaridade como
contrapeso. A arte, o desefo e moitas
humanidades, ao carecer de funcions
especificas, parecen non ter un valor
cuantificable, pero no fondo seguen
esa maxima de que todo o que non
serve para nada é importante e, agora,
parece que nos estamos dando conta.
O século xxi nace coa pretension da
substitucion das ciencias cognitivas

e a computacién como campo que
dirixe o noso coflecemento sobre a
fisica en canto disciplina que dominou
o século xx. Este xiro cognitivo engloba
a priori moitas mais disciplinas das
duas culturas que o paradigma anterior.
Ainda asi, a base do problema é
puramente educacional.

A historia da excision de arte e
ciencia € moi interesante e na revision
desta atopanse as claves para ver o
convencionalismo que existe nela.
Cando C. P. Snow teorizaba en As
duas culturas (1959) que un dos
maiores problemas de tradicion
cultural occidental era a division
entre as disciplinas humanistica e
tecnocientifica, eu creo que ninguén,
e menos el, poderia imaxinar que

a resposta posmoderna a modo

de solucién ia ser o desastroso
movemento da via da Terceira Cultura
promovido por John Brockman entre
outros cientificos e divulgadores.
Basicamente, esta via opta por
resolver o problema substituindo

as humanidades, o pensamento
intelectual e filoséfico polo
coflecemento técnico. O resultado,
creo que non cabe dubida que se
estd mostrando como catastréfico.
Creo que no futuro habera un exceso
de técnicos e unha demanda maior
de pensadores. A solucion de
problemas complexos require
visions multidisciplinares.
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Rubén Ramos Balsa reside desde 2014 en Singa-
pur, desde donde dirige el estudio de produccion
artistica Labso. En 2019 funda y dirige la empresa
de tecnologia Mismos. Su trabajo tiene su origen
en el mundo de la performance y en sus propues-
tas se aborda la interrelacion de arte, ciencia y
tecnologia. Formado como artista plastico e in-
vestigador en la Facultad de Bellas Artes de la
Universidad de Vigo, ha participado en numero-
sas exposiciones internacionales, entre las que
destacan la 52 Biennale di Venezia y la Singapore
Biennale 2011. Ha recibido numerosos premios,
como el | Premio de Artes Plasticas del Audito-
rio de Galicia (2003), el | Concurso de Fotografia
Purificacion Garcia (2003) o el Premio Fundacién
Maria José Jove (2013) y ha sido becado para la
ampliacion de estudios en el extranjero por la
Fundacion Barrié.
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Decia Albert Einstein que la creatividad es mas importante que el
conocimiento. Seguramente por eso el disefio y el arte son herramientas
fundamentales que deberian liderar la innovacién y, por qué no, la ciencia.

Has senalado que la diferencia entre artistas y cientificos es irrelevante y que
los dos haran lo que no haga la «inteligencia artificial». Desde Singapur llevas
afos articulando proyectos que siempre vinculan el arte y la ciencia, disciplinas
que enfocas como casi indistinguibles por su metodologia procesual, porla
fabricacion de realidad y por su intencion transformadora. Entiendo que estaras
de acuerdo que esa caracteristica transversal de la creacion es extrapolable al

disefio, que ha de conseguir atraer polos que tradicionalmente han caminado
separados como las ciencias y las letras, entre lo cuantitativo y lo cualitativo.

¢COMO CREES QUE ARTE, CIENCIA,

DISENO E INNOVACION HAN DE

CAMINAR EN PARALELO?

Creo recordar que la cita de Albert
Einstein sefalaba esa prevalencia de
la imaginacién sobre el conocimiento
cuando se trataba de tiempos

de crisis, pero ;qué quiere decir
realmente eso?, ;como, ante una
crisis, podemos sacar desde la
creatividad un criterio novedoso

y aplicarlo? Actualmente nos
enfrentamos como sociedad global

a problemas fundamentales que
tenemos la responsabilidad de
atender con soluciones adecuadas

y proporcionales. Para alcanzar esos
objetivos, hemos aprendido a lo largo
del siglo xx que la ciencia, como
autoridad en el dictado del numero,
la medida y el cdmputo, no es por

si sola suficiente. Su formulacién de
teoremas y suministro de tecnologia
no resulta operativo sin la intervencion
de otros enfoques y sin una aplicacion
corresponsable. Por otro lado, hemos
visto como el arte, entendido como
forma de conocimiento sensible,
como antena o radar del pulso del
presente, no altera ni repercute

desde sus propuestas narrativas y de
representacion en el quehacer de la
ciencia, y menos aun en el fluir de los
acontecimientos, siendo absorbido
rapidamente por intereses alejados de
cualquier intencién fundacional de la
obra. Por ultimo, hemos corroborado
como el disefio en su estrategia o, si se
quiere, la ingenieria en su planificacion,
nacen ya supeditadas a fines dados,
predefinidos como sistemas de
operacion, perdiendo la capacidad
mediadora en cuanto protocolos

de aplicacion y funcién. Es decir,
tenemos problemas acuciantes que
resolver y ya disponemos para ellos de
numerosas soluciones potenciales y,
ademas, sospechamos de la existencia
de otras muchas por descubrir, pero
persiste un fuerte aislamiento en la
interaccion y sincronizacion de los
diversos campos del conocimiento
que impiden lograr su aplicacion y
que, en el mejor de los casos, también
dificultan la generacion de alternativas
novedosas que den respuestas mas
satisfactorias a las ya conocidas.
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Sin embargo, si entendemos que las
diferentes areas del conocimiento
funcionan como vasos comunicantes y
que es, justamente, en la sofisticacion
de sus conexiones dénde surgen

los grandes avances o, para nuestro
caso, si realmente exploramos la
relacién compleja que se establece
entre el disefo, el arte y la ciencia,
entonces, seriamos capaces de
construir respuestas mas efectivas,
provocariamos la emergencia de
soluciones inéditas que podriamos
llamar innovadoras y con ello satisfacer
problemas existentes y anticiparnos

a otros desde su planteamiento
previo. Para mi, la imaginacion tiene
que ver en gran medida con superar
esas barreras y en cobmo incorporar
elementos entre estas disciplinas para
obtener resultados diferentes.

Por esbozar un poco la superficie de
esa relacion, debemos recordar que

el disefio plantea objetos y proyectos

y que, precisamente, ambas palabras
tienen un significado etimoldgico
comun: problema. Por tanto, el disefio
de algo que se objetualiza supone
tanto una objetivacion, en el sentido de
objetivo, como una objecién, en cuanto
planteamiento de solucion. Digamos
que al disefiar se objetiva y se objeta.
Esta esencia dual tiene que mantenerse
latente como constante fundamental a
la hora de concebir sistemas, interfaces
o estrategias que permitan vehicular al
usuario hacia un espacio de relaciones.
El disefio del objeto ha de ser tanto una
materializacién real como un sistema de
mediacion signica con esa realidad. De
hecho, disenar (design) es literalmente
designar, significar. A su vez, podriamos
decir, que la fabrica de signos, el
proveedor de nuevas proposiciones
léxicas, de construccion de narrativas,

¢ Inicio Indice

es un asunto capital del campo artistico.
Asi, la estética y la semidtica, ambas
como corpus tedrico del arte, dan
acceso y legibilidad a las diversas
manifestaciones plasticas del arte,
elementos poéticos que el observador
va incorporando a su experiencia

del objeto-medio, del problema-
resolucion. Esta relacion se conjuga
también en el campo cientifico. El
acceso experimental a los espacios de
comprobacién de la ciencia es ya una
cuestion puramente instrumental. Por
eso, la conceptualizacién del disefio,
para el caso, de ingenieria, es un asunto
crucial. En el experimento cientifico

se ha supeditado la capacidad de
prediccion a la potencia de la precision.
Para atender este fin, el instrumento
como objeto es construido a partir

de un problema y el entendimiento

de su planteamiento va a dirigir la
adecuacion de su disefio hasta definir
su operatibidad. Por su parte, el arte
experimenta con las relaciones del
acople entre 6rgano e instrumento
como extension continua que
determina y termina la representacion.
Como camino inverso, en ciencia,

una vez obtenemos una medicién
necesitamos una interpretacién para
ajustarla a un modelo predictivo.

Este camino de ida y vuelta muestra
semejanzas profundas entre la medicién
y la representacion que, en ocasiones,
hacen que sean indistinguibles. Hay
algo de medicion en la representacion
y algo representacional en la medida.

En el caso del concepto de proyecto
encontramos también posibles
caminos paralelos. En general, ya sea
en ciencia o disefo, el proyecto es
una prevision que pretende anticipar
el resultado. Se desarrolla bajo un plan
progresivo de fases que evolucionan
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EN ESTE NUEVO
ESPACIO LA
REALIDAD DE
LAS COSAS Y
LAS COSAS DE
LA REALIDAD
ENTRAN EN UN
DIALOGOY SE
NECESITADE LA
CONTRIBUCION
ESPECULAR

Y REFLEXIVA
DEL ARTEY DE
LA CAPACIDAD
MEDIADORA DEL

DISENO.

hasta ese resultado anticipado en el
proyecto. En cambio, muchos de los
procesos artisticos que devienen en
una obra plastica como conclusién,
aunque parten de ciertas condiciones
iniciales, carecen de una finalidad
anticipada. En este caso, el proceso
en el arte no esta supeditado a esa
idea proyecto. Dirlamos que no parte
de un objetivo sino de una objecion,
por ello no precisa seguir un plan
que satisfacer, sino un proceso

que resolver. De ahi que el proceso
artistico no implica necesariamente
un progreso, en el sentido de la
consecucion de pasos intermedios
anticipados en un plan, sino una
deriva en la busqueda de sentido y
significado. Puede entenderse como
un proceso sin progreso. Basandose
en esto, en la concepcidn del diseno
se ha potenciado la idea de desarrollo,
entendido como un despliegue
evolutivo y no siempre lineal, que dota
al proyecto de la flexibilidad suficiente
para incorporar y hacer usos de
variables o eventos imprevistos en la
planificacion. Asi es como el disefio
construye la aplicacién, se trasforma
en mediacion. Y asi ocurre tambiéen
para la ciencia cuando se establece
un protocolo altamente definido para
buscar un resultado y este no ocurre
segun lo esperado. La inadecuacion
del resultado a las previsiones,
provoca la busqueda regresiva de
errores o fallas en las condiciones
del experimento que pueden llegar a
modificar el modo del proceso para
reconstruir otro camino, y también
puede provocar la aparicion de nuevas
maneras de interpretar los axiomas
establecidos o incluso cambiarlos para
adopcién de un nuevo proyecto. La
sofisticacion esta en combinar estas
maneras de proceder.
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Que plataformas como Netflix hayan dedicado
grandes capitulos de su serie Abstracta
disefiadoras como Nery Oxman o artistas como
Olafur Eliasson, no seria posible silos artistas y
disefnadores en los ultimos tiempos no se hubiesen
profesionalizado como solucionadores transversales
de problemas. Poco importa el método, o sila
innovacion se lleva a cabo con herramientas de
Design Thinking o User Innovation, lo que es
realmente fundamental es lograr los objetivos

de diferenciacion competitiva que la innovacién

y las empresas demandan a la creatividad. El
disefio lo ha entendido y por eso ha extralimitado
sus tradicionales funciones en el ambito de las
industrias creativas para inmiscuirse también por
derecho propio en el campo de la innovacién y del
negocio. Del mismo modo, el espacio y el tiempo
son temas que interesaron por igual a Picassoy a
Einstein, por poner dos ejemplos.

¢COMO CREES QUE DEBE SEREL
ACERCAMIENTO DEL DISENO Y DEL
ARTE, DE LA INGENIERIA Y DE LA
CIENCIA, A LA NUEVA REALIDAD QUE

SE NOS PRESENTA? RESULTA CLAVE
PARA EL SECTOR PRODUCTIVO
FOMENTAR EL ACERCAMIENTO
ENTRE DISCIPLINAS?

En mi opinion, la importancia de los diversos
métodos y herramientas para lograr objetivos no es
tanto que no importen en si, sino que ya no resulta
tan importante que esos modos se ajusten a la
ortodoxia que mantenian con los diversos campos
y sectores estancos y anclados en paradigmas que
se han revelado obsoletos. El modo, las aplicaciones
de metodologias y el proceso técnico para la
produccion, ha sido durante mucho tiempo el signo
identitario de un campo o un sector especifico.

El llamado «saber hacer» era la acreditacién que

¢ Inicio Indice
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definia a cierto tipo de produccién
avalada por sus altos criterios de
calidad especifica. Esta especificidad
de producciéon puede estar vinculada
incluso a la identidad de una
determinada cultura, como la relojeria
suiza, la electrénica japonesa o la
industria alemana. Esta diferenciacion
competitiva como objetivo tiene que
ver con un concepto no arbitrario
como es el concepto de calidad y
este depende directamente de la
cultura, respondiendo a los valores
establecidos en esa cultura y no tanto
a una capacidad intrinseca o innata.

La mutabilidad y la capacidad
transformadora aportada por la
adopcion de nuevas maneras de
produccion y la aparicion constante
de tecnologia disruptiva ha empezado
a relativizar ese valor intrinseco,

pero también, parece revelarse, mas
gue como una amenaza, COmo un
acelerador para la transformacion

de sistemas. Un ejemplo actual es
disefo del blockchain, que acaba
trasformando a la banca mundial. Es
tan simple como que, a priori, si algo
funciona mejor acabara aplicandose

e imponiéndose. Y en este contexto,
la trasversalidad del disefio y el arte

es crucial. En realidad, la empresa, el
mercado y los sistemas de produccién
nunca han sido ajenos a los modos y
maneras de hacer del arte y del disefio,
y en gran medida han adoptado

y empleado usos basados en sus
desarrollos, aunque la incorporacion
de sus estrategias aun no ha alcanzado
una funcién productiva satisfactoria,
porque mas que en una incorporacién
colaborativa ha consistido en una
emulacion sistematizada o una copia
desprovista de la implicacién profunda
con el medio, como la que tiene el

artista y el disefiador, perdiendo la
esencia en el intento.

Los disefiadores, como solucionadores
trasversales de problemas, funcionan
como un detector de fallas en el
sistema, de espacios de acciény
asociacion donde encontrar nichos de
viabilidad para propuestas sorpresivas

o sentidos nuevos. Para este propdsito,
la incursion de estrategias y métodos
artisticos resulta altamente productiva.
Dado que la multiplicidad de modos y
maneras de exploracion que el medio
artistico ha desarrollado es inmensa,
casi tan amplia como el nimero de
autores, resulta un campo muy exético

a exportar. Pero, ademas, el mercado
premia hacer las cosas de manera que
la autoria (individualizada, colectiva o
corporativa) aparezca como resultado
de un nuevo valor intrinseco que surge
de la responsabilidad y el compromiso
que establece el autor con el objetivo
que busca. En el disefio ocurre de modo
similar, aunque la progresiva pérdida de
autoria en el disefio acabd evitandole

tal responsabilidad con el resultado,
acabando con una funcion fundamental
del disefio como compromiso identitario.
Asi, hemos asistido en el pasado a la
absorcion de los disefiadores como
traductores y no generadores de valor
y significado, igual que los artistas en la
absorcion de cualquier significado ante
el mercado. Actualmente podemos
observar esa tendencia en la creacién
de algoritmos o desarrollos donde la
responsabilidad autoral se ve licuada
en el corpus tecnoldgico del sistema.
Pero en realidad, la sociedad demanda
compromiso y responsabilidad y por
eso busca identificarse con los valores
que la marca fomenta y en este sentido
la labor signica sera determinante en
términos de disefio.
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Asi, el acercamiento entre disciplinas
ante la nueva realidad que se

nos presenta se puede anticipar

o fomentar por parte del sector
productivo, pero sera inevitable.
Estamos viviendo bajo el cambio
constante, la velocidad de las
innovaciones es exponencial y no
tenemos capacidad bioldgica para
adaptarnos a la velocidad de esos
cambios. Hemos experimentado una
transformacion de la realidad brutal y
la sociologia teorizé la einsteinizacién
del espacio a través de los medios, y
vivimos ya con la ruptura sociocultural
del principio de localidad, asi como
una relocalizacion del territorio en
intervalos de tiempos relativos. Hemos
pasado a vivir en un entorno rodeados
de mas imagenes de objetos que
objetos y de mas objetos fabricados
que los producidos por el medio.

Esta circunstancia tiene origen en

la evolucion de la cienciay en la
suplantacion del concepto de sistema

¢ Inicio Indice

por el concepto de modelo, que se
traduce en el cambio del sistema
analogico por el modelo digital. En
ese abandono de lo real dado, ahora
asistimos a un segundo cambio,
desde esa desmaterializacion digital
anterior hacia la rematerializacion
virtual; la generacion de un entorno
que hace fungible el gemelo virtual
con la realidad material a traves de

la hiperresolucién de las pantallas

y dispositivos de vision, la realidad
aumentada y la velocidad de
interaccion a tiempo real del 5G. En
este nuevo espacio la realidad de las
cosas y las cosas de la realidad entran
en un didlogo y se necesita de la
contribucion especular y reflexiva del
arte y de la capacidad mediadora del
disefio. Es importante para cualquier
sociedad que quiera ser productiva y
operativa en términos del manejo de
su informacién, conseguir construir la
narrativa de realidad que nos lleve mas
alla de una pasividad inducida.

Tienes una vision particular de la

tecnologia, indisoluble con el concepto

de creatividad que sostienes.

¢COMO DEBE SEREL USO

DE LA TECNOLOGIA Y QUE

RELACION HA DE TENER CON

LA CREATIVIDAD Y LA CIENCIA?

Para mi la tecnologia no es un
producto de la ciencia y responde

a una cultura o, si se quiere, a una
cosmovision determinada. La
técnica, la fabricacion, antecede

al conocimiento cientifico y desde

la comprensién de la técnica
desarrollamos una tecnologia, de la
cual, se deduce conocimiento que
luego podemos llamar cientifico. No
es casual que a la ciencia en el sentido
moderno le precedan 2000 anos de
mecanica. Del mismo modo, también
podemos ver en la actualidad como
la relacion entre ciencia y tecnologia
forman un circulo de comprension
que se retroalimenta. La fabricacion
de instrumentos experimentales nos
permite hacer comprobaciones de
las que obtenemos conocimiento
nuevo y este conocimiento nos
permite mejorar o perfeccionar esos
instrumentos que, a su vez, vuelven
a facultar nuestra comprensién de

la realidad mas conocimiento, y asi
constantemente. De algin modo, la
tecnologia es como nuestra frontera
infinita con la realidad.

Para mi, la tecnologia es el cociente
entre aceleracion y rozamiento,
entendiendo la aceleracion como
una perpendicular que define una
dimensioén inferior y el rozamiento

como la perpendicular que identifica
una dimensién superior. Dicho de otra
manera, la frontera sensorial que nos
permite el conocimiento superficial
del medio se ve potenciado por el

uso de instrumentos que funcionan
como extension de nuestros sentidos
hasta ese contacto frontera; esos
instrumentos son mediadores que

nos dan una relacion diferida de lo
que percibimos, trasformando nuestra
capacidad operativa, funcional y
cognoscitiva. Es su uso en cuanto
aplicacion y nuestra reflexion en el
entendimiento de su funcionamiento

el que nos sirve de espacio extensivo

y comprensivo. Por eso, para mi la
circunstancia mas extrafia que aun tiene
nuestra tecnologia es su condicién
hidrofébica: no funciona bien con el
agua, cuando el agua es nuestro medio,
la parte principal de nuestro organismo
y la unidad de referencia sensorial con
la que percibimos. Esta circunstancia
de inadecuacion tiene las sabidas
consecuencias en nuestro entorno, por
eso es parte fundamental del problema.

La funcién del disefio y del arte es
crucial. Podemos fijarnos, por ejemplo,
en el diseno de los coches. ;Cual

es el sentido evolutivo, si es que lo
tiene, del cambio de las formas en la
carroceria? Se pude argumentar que
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PARA M| LA TECNOLOGIA NO ES
UN PRODUCTO DE LA CIENCIA Y
RESPONDE A UNA CULTURA O, S
SE QUIERE, A UNA COSMOVISION
DETERMINADA. LA TECNICA, LA
FABRICACION, ANTECEDE AL
CONOCIMIENTO CIENTIFICO Y
DESDE LA COMPRENSION DE

LA TECNICA DESARROLLAMOS
UNA TECNOLOGIA, DE LA CUAL,
SE DEDUCE CONOCIMIENTO
QUE LUEGO PODEMOS LLAMAR
CIENTIFICO. NO ES CASUAL QUE
A LA CIENCIA EN EL SENTIDO
MODERNO LE PRECEDAN 2000
ANOS DE MECANICA.

es una cuestién de la aerodinamica, Ocurre igual con las televisiones

por tanto, de la ingenieria. Es decir,
de la busqueda de la forma frente

como ventanas, ;Qué significado
tiene que pasar de la caja de tubo
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la imagen, el envés del espejo, en la
animacion de lo inamimado. Por eso
no debemos obviar la relacion entre
tecnologia y trascendencia y ahi, el
disefo y la estética son los campos
que exploran el significado de lo que
hacemos y por qué lo hacemos. El
limite de la planitud de la pantalla frente
a la tridimensionalidad tiene efectos
rebote en el disefio de las mesas de

los noticiarios en los platés televisivos,

buscan resolver geométricamente
un problema de percepcién del
espacio. Las implicaciones del
disefio van mucho mas alla de
aspectos formales, se vuelven
cruciales para la construccion del
medio, del soporte, son extensiones
de caracter existencial.

El disefio entiende y estudia
cémo toda forma busca una
adecuacion estructural, para
cumplir una funcién. Tenemos
que repensar el objeto como

un problema de la adecuacion
escalar entre lo invisible y

lo visible. El arte y el disefio
funcionan dentro de claves de
creacion poética profunda donde
podemos recuperar un sentido
evolutivo de la tecnologia. En
ello, el diseno tiene que atender
no solo el uso extrinseco de

la creacién de protocolos e
interfaces, sino también poder
modular y proyectar funciones
reversibles; el arte aporta un
vocabulario modal para este fin.

AHORA MISMO ESTAS TRABAJANDO

DESDE SINGAPUR EN DIFERENTES

PROYECTOS DE TECNOLOGIA.

¢(PODRIAS EXPLICAR EN QUE

CONSISTE ALGUNO DE ELLOS?

Mi relacién con las propuestas de tecnologia se
remonta a mis primeras piezas de arte. En ellas
trabajaba en la resolucion de problemas técnicos
para fines plasticos desde la experimentacion
con la tecnologia de uso doméstico. Viendo las
posibilidades tan amplias que esto me permitia,
intenté experimentar con el prototipado de
previsibles usos y aplicaciones que se podrian

realizar y que, por otro lado, no eran dificiles de
prever que la industria las generaria pronto. Asi,
empecé con la exploracién de las explosiones de
palomitas de maiz como modo para estudiar la
formacion de cuerpos celestes, los cumulos y cosas
asi. La tecnologia que utilizaba era la mas avanzada
a la que un usurario doméstico puede tener acceso:
un acelerador de particulas por microondas.

de rayos catodicos a aplanar las
pantallas, a curvarlas, a eliminar el
marco? sPor qué tanta inversién en
esos detalles?. Se trata de problemas
estéticos mas que de mejoras
tecnoldgicas intrinsecas. Tienen una
profunda relacién entre el soporte

y lo insoportable. La inmanencia de

al rozamiento, que como tendencia
estética se reduce a la gota del

agua en precipitacion, al fluido, al
acople con el resto del espacio. El
conocimiento estético y su significado
nos puede ayudar a dirigir estos
disefios mas alla de las tendencias y
las modas hacia un sentido evolutivo.
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Paralelamente a esta actividad realicé
dentro de mis propuestas plasticas
dispositivos para la captura y emision
de las senales cardiacas online, la
transmision de imagenes analdgicas
a través de fibra Optica, la fabricacion
de microproyectores, la captura

de Is movimientos oculares con
infrarrojos para controlar dispositivos,
la propulsion de aire con frecuencias
de sonido, la construccion de lentes
con fluidos, sistemas para detectar
los movimientos de las plantas, etc.
Eran juegos caseros que no pasarian
ningun test de viabilidad industrial
pero me servian en la busqueda

de esa frontera de lo posible y lo
imposible, simples ejercicios de
imaginacion con lo que ya se podian
desarrollar cosas que ahora tenemos
en cualquier tienda.

Hubo un momento en el que me di
cuenta de que la accion y la intencion
artistica estaba determinada, sino
condicionada o, incluso, supeditada
por la propia tecnologia. Asi que
decidi que deberia intentar cambiar
el espacio de accidn artistico e
intentar repercutir directamente en

la técnica, incidir en el estado de la
tecnologia den varios campos. Asi
que me empené realizar propuestas
tecnologicas como parte de un gesto
artistico, de una propuesta estética.

¢ Inicio Indice

Actualmente sigo entendiendo

esa intencion como una actividad
performativa. En Singapur intento
desarrollar y producir mis propias
propuestas tecnoldgicas, de las que
espero acaben culminando objetos
de mercado. Para a mi es como hacer
obras de series ilimitadas, aunque el
fin Ultimo siga siendo la exploracion
de posibilidades y fronteras. De estas
propuestas muchas estan enfocadas
en los sistemas y dispositivos de
vision e iluminacion. Otros desarrollos
son aplicaciones informaticas
basadas no en la recopilacion de
informacion sino en la generacién
consciente de ella. Hay propuestas
de dispositivos para arquitectura, de
realidad aumentada. También trabajo
en el disefio de sistemas y protocolos
neuromorficos de LLA.. Todo ello

sigue siendo una propuesta estética
o exploracion plastica igual que las
anteriores, pero desde el disefo

del propio dispositivo y de la misma
tecnologia. Me parece hermoso
cambiar algoritmos por ecuaciones,
en ellos no existe ética sin estética.
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Ante la tecnologizacion del mundo, el
diseino o el arte han de ser tan criticos con
ella como fortalecedores de sus virtudes,
para actuar como moderadores, como
contrapeso, como filtro. Debemos mediar
entre lo humano y lo tecnolégico, pero

¢POR QUE CREES QUE NOS

EMPENAMOS EN SEPARAR LO

CIENTIFICO Y LO HUMANISTICO

CUANDO SUS FUNCIONES

CONVERGEN EN SU INTENCION DE

CONSTRUIR UN FUTURO MEJOR?

Seguimos intentando mantener los
campos del saber asilados porque

la fragmentacion del trabajo vy el
conocimiento han devenido en una
hiperespecializacion que resulta en
muchos aspectos muy conveniente,
pero para la mejora del futuro se
revela como insuficiente. Ante esa
hiperespecializacion es normal que
haya emergido la multidisciplinaridad
y la transdisciplinaridad como
contrapeso. El arte, el disefio y muchas
humanidades, al carecer de funciones
especificas, parecen no tener un valor
cuantificable. Pero, en el fondo siguen
esa maxima de que todo lo que no
sirve para nada es importante y, ahora,

parece que nos estamos dando cuenta.

El siglo xxi arranca con la pretension
del relevo de las ciencias cognitivas y la
computacion como campo que dirige
nuestro conocimiento sobre la fisica

en cuanto disciplina que ha dominado
el siglo xx. Este giro cognitivo engloba
a priori muchas mas disciplinas de las
dos culturas que el paradigma anterior.
Aun asi, la base del problema es
puramente educacional.

La historia de la excision de arte y
ciencia es muy interesante y en la
revision de esta se encuentran las
claves para ver el convencionalismo
que existe en ella. Cuando C.P. Snow
teorizaba en Las dos culturas (1959)
que uno de los mayores problemas
de tradicion cultural occidental

era la division entre las disciplinas
humanistica y tecnocientifica, yo creo
que nadie, y menos él, podria imaginar
que la respuesta postmoderna

a modo de solucién iba a ser el
desastroso movimiento de la via de
la Tercera Cultura promovido por
John Brockman entre otros cientificos
y divulgadores. Basicamente, esta
via opta por resolver el problema
reemplazando a las humanidades,

al pensamiento intelectual y filosdfico
por el conocimiento técnico. El
resultado, creo que no cabe duda,
que se esta mostrando como
catastréfico. Creo que en el futuro
habra un exceso de técnicos y una
demanda mayor de pensadores. La
solucién de problemas complejos
requiere visiones multidisciplinares.
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Pablo

(Garcia
Bodano

Inicio

Presidente e CEO de Tattoo, empresa especializada no
equipamento integral de instalacions contract, Pablo
Garcia-Bodario é fundador do proxecto Workshop Con-
tract con base en Galicia e coordinador xeral de Platafor-
ma Contract. Licenciado pola ESIC: Business & Marke-
ting School e cun posgrao en Telematica pola UDC e un
master en direccion de empresas e telecomunicacions
pola IESIDE, foi responsable MK Internet e Audiovisual
en R Cable e traballou no departamento de marketing
de Unidén Fenosa. Con Tattoo Contract conseguiu gafar
o respecto de mercados tan esixentes como o de Qatar,
Emiratos Arabes, Arabia Saudita, Kuwait ou Miami.
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Desde a sua creacion Tattoo caracterizouse
polainnovacién e o deseio, e apostou sempre
polo cofiecemento e as industrias que permiten
ofrecerlles aos seus clientes novidades, como
se advirte en proxectos como un teito de fibra
de carbono para o metro de Doha en Qatar ou

o videowallinteractivo mais grande do mundo
e con formato curvo realizado para SAR (Saudi
Arabian Railway).

QUE CAMBIOU OU PODE

CAMBIAR NO ESPAZO DO

CONTRACT, EN CLARO

SENTIDO ASCENDENTE TRAS

ESTA CRISE SANITARIA?

Realmente non vexo que cambiase nada, o que si
que observo é que se ve fortalecida a canle como
tal, entendida como unha canle profesional e de

expertos na materia. Polo que puiden compartir
con compafieiros e profesionais do sector,

todos entendemos que debe existir ainda mais
colaboracién de principio a fin na cadea, desde o
material en orixe, ao empresario transformador ou
a quen debe traballar en equipo co arquitecto e
interiorista para ofrecerlles a mellor das solucions
aos clientes. Doutra banda, falase moito do cambio
en canto aos materiais que se van a utilizar, pero
realmente se habia un cambio este xa estaba en
camino e todo o relativo 4 COVID-19 o que fixo é
acelerar este proceso.
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https://tattoocontract.com/
http://www.linkedin.com/in/pablo-garcia-bodaño-lopez-75704513/
http://www.linkedin.com/in/pablo-garcia-bodaño-lopez-75704513/

QUE POSIBILIDADES E

DIFICULTADES SE ABREN

NA RELACION DAS MARCAS

GALEGAS DO SECTOR

RESPECTO A SUA EXPANSION

INTERNACIONAL?

Como toda crise, e esta € unha delas —sanitaria e
econdmica—, € un momento de oportunidades.

E os galegos sempre somos moi de sentidifio e

de aproveitar as oportunidades. Polo que como
resposta a esta pregunta e por experiencia propia,
opino que é unha boa oportunidade para darnos
conta de que se queremos ser fortes na nosa
traxectoria internacional, este € un bo momento para
selo, traballando en equipo e porfiendo en valor as
sinerxias entre empresas para sair ao exterior.

<

DEBE EXISTIR AINDA MAIS
COLABORACION DE PRINCIPIO
A FIN NA CADEA, DESDE O
MATERIAL EN ORIXFE, AO
EMPRESARIO TRANSFORMADOR

OU A QUEN DEBE TRABALLAR
EN EQUIPO CO ARQUITECTO
E INTERIORISTA PARA
OFRECERLLES A MELLOR DAS
SOLUCIONS AOS CLIENTES.
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Recentemente inaugurastes un centro de
innovacion de novos materiais para o contract no
poligono de Alvedro na cidade da Coruna. Neste
organizanse talleres, presentacions de materiais e

produtos, soluciéns audiovisuais...

CALES CRES QUE SON OS RETOS

QUE DEBEMOS AFRONTAR NO

CAMPO DA INNOVACION E NO DA

SUSTENTABILIDADE E CALES SON

AS TENDENCIAS QUE CONSIDERAS

INDISPENSABLES NESTE SENTIDO?

Non hai dubida de que os materiais
sustentables xa estaban a cobrar
unha vital importancia, de modo
que cada vez é mais frecuente
atopar a solicitude destes na maior
parte dos proxectos. Ademais dos
materiais sustentables, nds xa antes
da COVID-19 observamos como
crecia a necesidade e o requirimento
de materiais reciclables e sistemas
de fabricacién que permitan esta
reciclabilidade. Doutra banda,

en canto a que consideramos

indispensable neste sentido, cremos
que o serian todos aqueles materiais
que ademais de achegarnos ese valor
en sustentabilidade poidan ofrecer
caracteristicas aos proxectos en
canto aos seus novos requirimentos
de seguridade, confianza ou o que
moitos sectores estan a incorporar
como COVID free, ainda cando non
me gusta utilizar a palabra COVID-19
porque penso que desaparecera,
ainda que esa procura de confianza e
espazo seguro si vai perdurar.



Falemos da creacion de espazos. Nesta
nova normalidade do «non tocar»,

COMO AUGURAS QUE SERA A
NOSA RELACION COS ESPAZOS

E QUE AREAS SENSIBLES DEBE
REINVENTAR O MUNDO DO
CONTRACT SE PENSAMOS NA
NECESIDADE DE REFORZAR A
SEGURIDADE, DE AUSCULTAR AS
POSIBILIDADES TEXTILES OU DE
PROCURA DE NOVOS MATERIAIS?

A nosa relacién cos espazos trataremos en todo
momento que sexa o0 mais experiencial e social
posible, ainda que esta claro que por todo isto que
pasamos si que se reforzaran protocolos de hixiene
e comunicacion. Asistiremos a un aceleramento

da implantacién da tecnoloxia e a domdatica, pero
debe ser realizado con moito sentido comun
porque, ainda que este confinamento foi unha
escola tecnoldxica para todos, hai que ter moita
cautela co abuso destes recursos. Por exemplo,
nos hoteis as zonas a priori mais susceptibles de
actuar seran, por suposto, as zonas de recepcion,
nos seus protocolos de check-in e check-out, ou
as zonas de restauracion onde se comparte mais.
Tameén se lles daré unha nova aplicacion as zonas
exteriores, sobre todo pola necesidade creada tras
estar encerrado tanto tempo en casa. Por suposto
que se buscara reforzar a seguridade, ao meu
modo de ver en dous escenarios: un de choque,
para reactivar novamente a roda e poder reabrir
todos os negocios —onde primara mais o ter unha
solucidén para cumprir que o analizar se esa solucién
€ a mellor, a mais estética ou que poida perdurar—;
e unha segunda fase na que se buscaran solucions
e novos materiais pensando en que perduren

e sexan capaces de garantir esa confianza e
seguridade que agora todos buscaremos.

¢ Inicio Indice

Presidente y CEO de Tattoo, empresa especiali-
zada en el equipamiento integral de instalaciones
contract, Pablo Garcia-Bodario es fundador del
proyecto Workshop Contract con base en Galicia
y coordinador general de Plataforma Contract.
Licenciado por la ESIC: Business & Marketing
School y con un posgrado en Telematica porla UDC
y un master en direcciéon de empresas y telecomu-
nicaciones por la IESIDE, ha sido responsable MK
Internet y Audiovisual en R Cable y ha trabajado en
el departamento de marketing de Uniéon Fenosa.
Con Tattoo Contract ha conseguido ganarse el res-
peto de mercados tan exigentes como el de Qatar,
Emiratos Arabes, Arabia Saudi, Kuwait o Miami.
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Desde su creacion Tattoo se ha caracterizado por
lainnovaciony el disefio, apostando siempre por el
conocimiento y las industrias que permiten ofrecer
a sus clientes novedades, como se advierte en
proyectos como un techo de fibra de carbono para
el metro de Doha en Qatar o el videowallinteractivo
mas grande del mundo y con formato curvo
realizado para SAR (Saudi Arabian Railway).

¢QUE HA CAMBIADO O PUEDE CAMBIAR

EN EL ESPACIO DEL CONTRACT,

EN CLARO SENTIDO ASCENDENTE

TRAS ESTA CRISIS SANITARIA?

Realmente no veo que haya cambiado
nada, lo que si que observo es que

se ve fortalecido el canal como tal,
entendido como un canal profesional
y de expertos en la materia. Por lo que
he podido compartir con comparieros
y profesionales del sector, todos
entendemos que debe existir aun mas
colaboracion de principioafinenla
cadena, desde el material en origen,

al empresario transformador o a
quienes deben trabajar en equipo con
el arquitecto e interiorista para ofrecer

la mejor de las soluciones a los clientes.

Por otro lado, se habla mucho del
cambio en cuanto a los materiales que
se van a utilizar, pero realmente si habia
un cambio este ya estaba en camino y
todo lo relativo a la COVID-19 lo que ha
hecho es acelerar este proceso.

¢QUE POSIBILIDADES Y DIFICULTADES SE

ABREN EN LA RELACION DE LAS MARCAS

GALLEGAS DEL SECTOR RESPECTO A SU

EXPANSION INTERNACIONAL?

Como toda crisis, y esta es una de
ellas —sanitaria y econdmica—, es
un momento de oportunidades. Y
los gallegos siempre somos muy
de «sentidifio» y de aprovechar las
oportunidades. Por lo que como
respuesta a esta pregunta y por
experiencia propia, opino que

¢ Inicio Indice

es una buena oportunidad para
darnos cuenta de que si queremos
ser fuertes en nuestra trayectoria
internacional este es un buen
momento para serlo, trabajando
en equipo y poniendo en valor las
sinergias entre empresas para salir
al exterior.
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ASISTIREMOS A UN
ACELERAMIENTO DE LA
IMPLANTACION DE LA
TECNOLOGIAY LA DOMOTICA,
PERO DEBE SER REALIZADO
CON MUCHO SENTIDO COMUN
PORQUE, AUNQUE ESTE
CONFINAMIENTO HA SIDO UNA
ESCUELA TECNOLOGICA PARA
TODOS, HAY QUE TENER MUCHA
CAUTELA CON EL ABUSO DE
ESTOS RECURSOS.
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Hablemos de la creacion de espacios.
En esta nueva normalidad del «no tocar»,

¢{COMO AUGURAS QUE SERA NUESTRA
RELACION CON LOS ESPACIOS Y QUE
AREAS SENSIBLES HA DE REINVENTAR EL
MUNDO DEL CONTRACT S| PENSAMOS

EN LA NECESIDAD DE REFORZAR

LA SEGURIDAD, DE AUSCULTAR LAS
POSIBILIDADES TEXTILES O DE BUSQUEDA
DE NUEVOS MATERIALES?

Recientemente habéis inaugurado un centro
de innovacion de nuevos materiales para

el contract en el poligono de Alvedro en la
Ciudad de La Coruiia. En este, se organizan
talleres, presentaciones de materiales y
productos, soluciones audiovisuales...

Nuestra relacién con los espacios trataremos en
todo momento que sea lo mas experiencial y social
posible, aunque esta claro que por todo esto que
hemos pasado si que se reforzaran protocolos
de higiene y comunicacion. Asistiremos a un
aceleramiento de la implantacion de la tecnologia
y la domdtica, pero debe ser realizado con mucho
sentido comun porque, aunque este confinamiento
174 175 ha sido una escuela tecnolégica para todos, hay
que tener mucha cautela con el abuso de estos
recursos. Por ejemplo, en los hoteles las zonas
a priori mas susceptibles de actuar seran, por
supuesto, las zonas de recepcion, en sus protocolos
de check-iny check-out, o las zonas de restauracion
en donde se comparte mas. También se les dara

¢CUALES CREES QUE SON LOS RETOS
QUE DEBEMOS AFRONTAREN EL
CAMPO DE LA INNOVACION Y ENEL
DE LA SOSTENIBILIDAD Y CUALES SON
LAS TENDENCIAS QUE CONSIDERAS
INDISPENSABLES EN ESTE SENTIDO?

No hay duda de que los materiales
sostenibles ya estaban cobrando una
vital importancia, de modo que cada vez
es mas frecuente encontrar la solicitud
de los mismos en la mayor parte de los
proyectos. Ademas de los materiales
sostenibles, nosotros ya antes de la
COVID-19 hemos observado como
crecia la necesidad y el requerimiento
de materiales reciclables y sistemas
de fabricacién que permitan esta
reciclabilidad. Por otro lado, en cuanto
a qué consideramos indispensable

¢ Inicio Indice

en este sentido, creemos que lo

serian todos aquellos materiales que
ademas de aportarnos ese valor

en sostenibilidad puedan ofrecer
caracteristicas a los proyectos en
cuanto a sus nuevos requerimientos
de seguridad, confianza o lo que
muchos sectores estan incorporando
como COVID free, aun cuando no
me gusta utilizar la palabra COVID
porque pienso desaparecera, aunque
esa busqueda de confianza y espacio
seguro si va a perdurar.

una nueva aplicacién a las zonas exteriores, sobre
todo por la necesidad creada tras estar encerrado
tanto tiempo en casa. Por supuesto que se

buscara reforzar la seguridad, a mi modo de ver

en dos escenarios: uno de choque, para reactivar
nuevamente la rueda y poder reabrir todos los
negocios —en donde primara mas el tener una
solucion para cumplir que el analizar si esa solucion
es la mejor, la mas estética o que pueda perdurar—;
y una segunda fase en la que se buscaran soluciones
y nuevos materiales pensando en que perduren

y sean capaces de garantizar esa confianza y
seguridad que ahora todos buscaremos.

indice Inicio >



Pablo Crespo Pita € xerente de Imaisdé Design Studio.
Con mais de 400 proxectos realizados, Pablo Crespo Pita
€ un creador incansable e a sua misién € atopar a forma
mais innovadora de solucionar os retos para mellorar a vida
das persoas, desde unha perspectiva humanista, funcional
e estética. Enxeneiro en Desefo Industrial pola Universi-
dad Antonio de Nebrija (Madrid) en 2004 e dobre Master
en Desefio de Produto e Arquitectura de Interior pola SPD
Scuola Politecnica di Design (Milan, Italia) en 2008, a través
da sua marca persoal Imaisdé Design Studio, crea proxec-
tos de desefo industrial, arquitectura de interior e arqui-

tectura efémera, innovadores e centrados no consumidor
final. Foi ganador de varios primeiros premios en concursos
nacionais e internacionais.
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Falemos da creacion de espazos.
Nesta nova normalidade do «non tocar»,

COMO AUGURAS QUE SERA A NOSA
RELACION COS ESPAZOS PUBLICOS E QUE
AREAS SENSIBLES DEBE REINVENTAR O
MUNDO DO CONTRACT SE PENSAMOS NA
NECESIDADE DE REFORZAR A SEGURIDADE,
DE AUSCULTAR AS POSIBILIDADES TEXTILES
OU DE PROCURA DE NOVOS MATERIAIS?

Aos valores como uso, experiencia de compra

e valor engadido, agrégase agora un novo: a
confianza sanitaria. Como poderemos desenar
espazos seguros que xeren confianza nos
consumidores e resolvan os novos problemas
sanitarios? Os clientes visitaran mais a miudo

0s espazos que cumpran estes valores, pero
compraremos directamente en grandes
plataformas en lina aqueles produtos que
sexan commodiities ou daquelas tendas que
non tefan ningun valor diferencial: o risco
sanitario da visita ao espazo non merecera

a pena para alguns consumidores. Tamén
rescataremos materiais, revestimentos,
instalacidns e conceptos do sector sanitario e
hospitalario para reinterpretalos e aplicalos e
adaptalos no retail. AQueles materiais do sector
da construcion que xa tinan especificacions
santiarias —antibacterianos, continuos..—
veran aumentadas as suas aplicacions, usos

e cifras de venda.
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CREO QUE A
CREATIVIDADE

TENDERA MAIS CARA

A COCREACION, A

SOLIDARIEDADE E A

SUSTENTABILIDADE

DESDE O PUNTO
DE VISTA MAIS
ESENCIAL.

Xa centrados no interiorismo,
unha especialidade de Imaisdé,

CRES QUE HABERA MAIS

DEMANDA NA CONTRATACION

DE DESENO? CAMBIARAN AS

PREFERENCIAS DO CLIENTE?

En realidade, a mifa especialidade é
a creatividade e a enxefieria creativa;
realizar proxectos innovadores
centrados no usuario. Pola mifia
experiencia, a contratacion esta

en alza e durante o proceso € o
resultado, destacan que aforraron
prazos e custos, ademais de ter un
resultado moito mellor do esperado.
No meu caso, fago unha seleccion de
proxectos e clientes que vaian coa
mina filosofia de traballo e rexeito
bastantes proxectos ao ano. Estou
convencido de que os clientes tefien
que seleccionar os desefiadores que
estan en sintonia co seu traballo e o

¢ Inicio Indice

seu estilo, polo feeling que poden ter
con eles. O meu traballo non se centra
soamente en cubrir unha necesidade.
Persoalmente si creo que cambiaran
as demandas e as preferencias do
cliente, pero creo que isto sempre foi
asi ao longo do tempo e en calquera
sector. No sector do desefo xa non
se contrata da mesma forma nin polas
mesmas canles. Internet e as redes
sociais democratizaron o acceso a
clientes e proxectos que antes estaban
accesibles sé a moi poucos estudios.
A parte mais positiva € que fixo

0 sector mais competitivo e
profesionalizado.

Defineste como creador de atmosferas. No que respecta

a arquitectura, tivemos agora a oportunidade de sentir os
espazos e de percibir esas atmosferas a través da nosa
sensibilidade emocional como nos incita Peter Zumthor grazas
a que edificios como os museos ou as cidades se baleiraron por
un tempo. Aprehender a temperatura dun espazo é algo que
se capta moi rapido, antes de identificar os seus detalles ou
entender o que se nos conta. E unha inmersién intensa que ten
que ver mais coa temperatura que coa forma.

CAMBIOU A TUA MANEIRA DE ENCARAR

O PROXECTO DE DESENO DUN ESPAZO

TRAS ESTA «<NOVA NORMALIDADE» A

QUE PODEMOS VERNOS ABOCADOS?

COMO HAN DE SER ESTAS SUPOSTAS

NOVAS «<ATMOSFERAS»?

Creo que alguns cambios vifieron
para quedar e outros tan so estaran
de paso ata que apareza un retroviral
ou unha vacina que funcione e se
poida implantar en todos os paises.
Da mesma forma que despois do
atentado das torres xemelgas en Nova
York, houbo un antes e un despois,
coa COVID-19 ocorrerd o mesmo.
Nos proxectos en curso nos que me
atopo, afronto estes cambios desde
esta perspectiva. Os investidores
tameén son prudentes & hora de
afrontar desefios moi orientados cara
a situacion: no caso dunhas novas
oficinas que estamos a facer temos en
conta un escenario de distanciamento
social entre postos de traballo, pero
ao mesmo tempo resulta flexible de
tal forma que chegado o momento

poidan continuar o seu traballo en
formato colaborativo e aberto como
estaba previsto. Por exemplo, non
creo que tefa sentido desefar un
espazo de hostaleria para encapsular
OS usuarios para previr o contaxio,
esencialmente porque choca contra o
fin mesmo deste tipo de negocios que
€ a socializacion; se ten que ser asi,
non sera e crearanse outro tipo

de locais de lecer. Aceptaria
encantado o reto de redefinir o

lecer e a arquitectura de interior

en hostaleria.
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En Imaisdé definidesvos coma un estudio moi
innovador e creativo onde todos os proxectos
son abordados desde un punto de vista diferente,
apostando pola innovacion e a creatividade.

EN QUE SE CONCRETA O VOSO VALOR

DIFERENCIAL E QUE CAMINOS CRES QUE

DEBE EMPRENDER A CREATIVIDADE E A

INNOVACION TRAS ESTA CRISE?

As veces penso que o noso verdadeiro
negocio non € o da creatividade

ou o da innovacion, senén o da
empatia: alcanzamos a pofernos na
situacion daquelas persoas que van
experimentar os espazos e produtos
que creamos, superando as suas
expectativas e adiantandonos uns
anos ao que esta por vir. Se visitas a
portada da nosa paxina web, non veras
mais de 2 proxectos con resultados
similares dunha seleccion de 47.

Iso € porque cada proxecto ten un
nome e un apelido, € completamente
personalizado e auténtico no que o

concepto e os materiais non se repiten,

€ un esforzo enorme xa que consome
moito mais tempo de proxecto, pero
permitenos situarnos como un estudio
mais dinamico que achega mais valor

engadido. Recordo cando empezamos,

que 0s N0sos proxectos asustaban
os clientes porque eran demasiado
innovadores... ata disruptivos. O
resultado foi que 9 de cada 10
anteproxectos non se realizaban. Agora
alcanzamos un punto de equilibrio
entre innovacion e flexibilidade que
nos permite traballar de maneira
conceptual para cada proxecto
pensando no investidor, o usuario e o
contexto, coa satisfaccion de saber
que podemos achegar moito mais
cando as condiciéns nolo permitan.

¢ Inicio Indice

Creo que a creatividade tendera mais
cara a cocreacion, a solidariedade e

a sustentabilidade desde o punto de
vista mais esencial; para min xa € algo
evidente e actual desde hai anos. Se
algo vivimos con esta pandemia, € que
todo cambia dun dia para outro e que
necesitamos solucions instantaneas. Os
resultados en innovacion de calquera
indole, teran que chegar mais rapido

e 0s procesos teranse que acelerar;
creo que estaran mais centrados na
personalizacion, como é o caso dos
makers, que produciron respiradores,
pantallas e outros utensilios para facer 180 181
fronte a esta situacion.

NO CREO QUE TENGA SENTIDO
DISENAR UN ESPACIO DE
HOSTELERIA PARA ENCAPSULAR
A LOS USUARIOS PARA PREVENIR
EL CONTAGIO, ESENCIALMENTE
PORQUE CHOCA CONTRA EL

FIN MISMO DE ESTE TIPO DE
NEGOCIOS: LA SOCIALIZACION.
SI TIENE QUE SER ASI, NO SERA
Y SE CREARAN OTRO TIPO DE
LLOCALES DE OCIO.

Pablo Crespo Pita es gerente de Imaisdé Design
Studio. Con mas de 400 proyectos realizados, Pablo
Crespo Pita es un creador incansable y su mision es
encontrar la forma mas innovadora de solucionar
los retos para mejorar la vida de las personas, desde
una perspectiva humanista, funcional y estética.
Ingeniero en Diseno Industrial por la Universidad
Antonio de Nebrija (Madrid) en 2004 y doble Mas-
ter en Diseno de Producto y Arquitectura de Interior
por la SPD Scuola Politecnica di Design (Milan, Ita-
lia) en 2008, a través de su marca personal Imaisdé
Design Studio, crea proyectos de disefio industrial,
arquitectura de interior y arquitectura efimera, inno-
vadores y centrados en el consumidor final. Ha sido
ganador de varios primeros premios en concursos
nacionales e internacionales.
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Ya centrados en el interiorismo,
” una especialidad de Imaisdé,

¢{CREES QUE HABRA MAS
DEMANDA EN LA CONTRATACION
DE DISENO? ¢ CAMBIARAN LAS
PREFERENCIAS DEL CLIENTE?

Hablemos de la creacion de espacios.
En esta nueva normalidad del «no tocar»,

¢COMO AUGURAS QUE SERA NUESTRA

RELACION CON LOS ESPACIOS PUBLICOS Y

QUE AREAS SENSIBLES HA DE REINVENTAREL

MUNDO DEL CONTRACT S| PENSAMOS EN LA

NECESIDAD DE REFORZAR LA SEGURIDAD, DE

182 183

AUSCULTAR LAS POSIBILIDADES TEXTILES O
DE BUSQUEDA DE NUEVOS MATERIALES?

A los valores como uso, experiencia
de compra y valor afiadido, se
agrega ahora uno nuevo: la confianza
sanitaria. ;Como podremos disefar
espacios seguros que generen
confianza en los consumidores y
resuelvan los nuevos problemas
sanitarios? Los clientes visitaran mas
a menudo los espacios que cumplan
estos valores, pero compraremos
directamente en grandes plataformas
online aquellos productos que sean
commodities o de aquellas tiendas
que no tengan valor diferencial

¢ Inicio Indice

alguno: el riesgo sanitario de la
visita al espacio no merecera la
pena para algunos consumidores.
Tambien rescataremos materiales,
revestimientos, instalaciones y
conceptos del sector sanitario y
hospitalario para reinterpretarlos y
aplicarlos y adaptarlos en el retail.
Aquellos materiales del sector

de la construccion que ya tenian
especificaciones santiarias
—antibacterianos, continuos,..—
veran aumentadas sus aplicaciones,
usos y cifras de venta.

En realidad, mi especialidad es la
creatividad y la ingenieria creativa;
realizar proyectos innovadores
centrados en el usuario. Por mi
experiencia, la contratacion esta

en alza y durante el proceso y el
resultado, destacan que han ahorrado
plazos y costes, ademas de tener un
resultado mucho mejor del esperado.
En mi caso, hago una seleccion de
proyectos y clientes que vayan con
mi filosofia de trabajo y rechazo
bastantes proyectos al afo. Estoy
convencido que los clientes tienen
que seleccionar a los disefiadores
que estan en sintonia con su trabajo
y su estilo, por el feeling que pueden

tener con ellos. Mi trabajo no se centra
solamente en cubrir una necesidad.

Personalmente si creo que
cambiaran las demandas y las
preferencias del cliente, pero creo
que esto siempre ha sido asi a lo
largo del tiempo y en cualquier
sector. En el sector del disefio ya no
se contrata de la misma forma ni por
los mismos canales. Internet y las
redes sociales han democratizado

el acceso a clientes y proyectos que
antes estaban accesibles solo a muy
pocos estudios. La parte mas positiva
es que ha hecho el sector mas
competitivo y profesionalizado.




Te defines como creador de atmésferas. En lo que respecta a
la arquitectura, hemos tenido ahora la oportunidad de sentir
los espacios y de percibir esas atmésferas a través de nuestra
sensibilidad emocional como nos incita Peter Zumthor gracias
a que edificios como los museos o las ciudades se han vaciado
por un tiempo. Aprehender la temperatura de un espacio es
algo que se capta muy rapido, antes de identificar sus detalles
o entender lo que se nos cuenta. Es una inmersion intensa que
tiene que ver mas con la temperatura que con la forma.

¢HA CAMBIADO TU MANERA DE ENCARAR
EL PROYECTO DE DISENO DE UN ESPACIO
TRAS ESTA «<NUEVA NORMALIDAD» A LA
QUE PODEMOS VERNOS ABOCADQOS?
¢COMO HAN DE SER ESTAS SUPUESTAS
NUEVAS <XATMOSFERAS»?

Creo que algunos cambios han venido
para quedarse y otros tan solo estaran
de paso hasta que aparezca un retroviral
0 una vacuna que funcione y se pueda
implantar en todos los paises. De la
misma forma que después del atentado
de las torres gemelas en Nueva York,
hubo un antes y un después, con la
COVID-19 ocurrira lo mismo.

En los proyectos en curso en los que
me encuentro, afronto estos cambios
desde esta perspectiva. Los inversores
también son prudentes a la hora de
afrontar disefios muy orientados

hacia la situacion: en el caso de unas
nuevas oficinas que estamos haciendo
tenemos en cuenta un escenario de
distanciamiento social entre puestos
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¢ Inicio Indice

de trabajo, pero al mismo tiempo
resulta flexible de tal forma que
llegado el momento puedan continuar
su trabajo en formato colaborativo

y abierto como estaba previsto. Por
ejemplo, no creo que tenga sentido
disefiar un espacio de hosteleria

para encapsular a los usuarios para

prevenir el contagio, esencialmente
porque choca contra el fin mismo
de este tipo de negocios que es la
socializacion; si tiene que ser asi, no
sera y se crearan otro tipo de locales
de ocio. Aceptaria encantado el reto
de redefinir el ocio y la arquitectura
de interior en hosteleria.

En Imaisdé os definis como un estudio muy innovador y creativo
donde todos los proyectos son abordados desde un punto de
vista diferente, apostando por la innovacién y la creatividad.

¢EN QUE SE CONCRETA VUESTRO VALOR

DIFERENCIAL Y QUE CAMINOS CREES QUE

DEBE EMPRENDER LA CREATIVIDAD Y

LA INNOVACION TRAS ESTA CRISIS?

A veces pienso que nuestro verdadero
negocio no es el de la creatividad

o el de lainnovacion, sino el de la
empatia: alcanzamos a ponernos en

la situacion de aquellas personas que
van a experimentar los espacios y
productos que creamos, superando
sus expectativas y adelantdandonos
unos anos a lo que estéa por venir. Si
visitas la portada de nuestra pagina
web, no veras mas de 2 proyectos con
resultados similares de una seleccién
de 47. Eso es porque cada proyecto
tiene un nombre y un apellido, es
completamente personalizado y
auténtico en el que el concepto y los
materiales no se repiten, es un esfuerzo
enorme ya que consume mucho mas
tiempo de proyecto, pero nos permite
posicionarnos como un estudio mas
dindmico que aporta mas valor afiadido.
Recuerdo cuando empezamos que
nuestros proyectos asustaban a los
clientes porque eran demasiado
innovadores... hasta disruptivos.

El resultado fue que 9 de cada 10

anteproyectos no se realizaban. Ahora
hemos alcanzado un punto de equilibrio
entre innovacion y flexibilidad que nos
permite trabajar de manera conceptual
para cada proyecto pensando en el
inversor, el usuario y el contexto, con

la satisfacciéon de saber que podemos
aportar mucho mas cuando las
condiciones nos lo permiten.

Creo que la creatividad tendera mas
hacia la cocreacion, la solidaridad y la
sostenibilidad desde el punto de vista
mas esencial; para mi ya es algo evidente
y actual desde hace afos. Si algo hemos
vivido con esta pandemia, es que
todo cambia de un dia para otro y que
necesitamos soluciones instantaneas.
Los resultados en innovacién de
cualquier indole, tendran que llegar mas
rapido y los procesos se tendran que
acelerar; creo que estardn mas centrados
en la personalizacién, como es el caso
de los makers, que han producido
respiradores, pantallas y otros utensilios
para hacer frente a esta situacion.
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Recentemente Dani referiase ao exceso de predicions
que deixou o confinamento, significando que, ainda

que non podemos ver o futuro si podemos ter algunhas
certezas, como que as persoas seguiremos sendo
persoas e que, dunha maneira mais ou menos acentuada,
habera unha serie de cambios. Apuntaba tres ideas claves
para o desenvolvemento de marcas. Por unha banda, a
necesidade de ser emocionais sen ser falsos e desenar
con claridade e sen reviravoltas. Por outro, aimportancia
de ser o que somos sen a necesidade de aparentar, é dicir,
como se estimara mais a coherencia e certa consistencia.
Por ultimo, o poder valorar as marcas pensando como a
sua audiencia e non pensando na sua audiencia.

PODERIADES EXPLICAR ESTAS CLAVES

PARA O DESENVOLVEMENTO DE MARCAS?

En realidade todos estes puntos se resumen nun

s6: as marcas hai tempo que deixaron de comunicar
e —lles guste ou non— han de dialogar co seu
publico. Isto nin sequera empezou coas redes
sociais, pero esta claro que supuxeron un incentivo
e agora que o noso mundo & dixital, un momento
como o que vivimos so dara o ultimo empuxon a
unha tendencia que xa se percibia. Xa non se pode
mentir —nunca se debeu mentir—, pero é que
agora a falta de claridade, de honestidade e de
fundamentos sera un dos maiores erros que poida
cometer calquera marca. E isto afecta a todo, o
produto por suposto, pero tamén a experiencia,

a identidade, o trato ao cliente, a RSC etc. Se as
marcas son un elemento fundamental da nosa
interaccion social, entdn non queda mais remedio
que participar honestamente dese dialogo. Pero
non debemos confundir este didlogo con responder
a comentarios en redes sociais, ou escoitar o
cliente como se veu facendo sempre; € algo mais
complexo. Tratase de ser coherentes e consistentes,
e nese punto a identidade —visual, pero tamén
entendida como un concepto amplo en calquera
marca— €& fundamental. Somos capaces de dicir, sen
dubidar, se unha maneira de vestir ou actuar encaixa
coa identidade de tal ou cal persoa. O mesmo
deberemos ser capaces de facer coas marcas.

<
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NOS CREMOS QUE AS MARCAS,
COMO AS PERSOAS, TENEN QUE
SER CARISMATICAS. TER SEMPRE
ALGO QUE DICIR E QUE O
DIGAN SEMPRE A SUA MANEIRA.
ASI PODERAN CONECTAR

CON QUTRAS PERSOAS NOS
DIFERENTES AMBITOS, UNHAS
VECES MAIS COMERCIAIS, OUTRAS
MAIS INSTITUCIONAIS, OUTRAS
MAIS EMPRESARIAIS... TODO
DEPENDERA DE CADA MARCA

F DE QUE TODOS OS QUE
TRABALLAN CON ELA ENTENDAN
A SUA PERSONALIDADE.
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Outro punto interesante é que as
marcas consigan crear a sua propia
linguaxe e proxectar esa esencia,
algo que conseguiu a paradigmatica
Sargadelos e que hoxe tefien na sua
man outras empresas como Hijos de
Rivera, coa que colaborades.

COMO DEBEN OU PODEN MANEXAR
AS MARCAS ESA LINGUAXE PROPIA
QUE SE ACCIONA DESDE O VERBAL
E O NON VERBAL?

<

A qué suena
E»-rrellnbnllm*

Apostolo 2018
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Unha linguaxe propia sempre sera un mecanismo

de identificacion e recofiecemento para as marcas
fronte & sta competencia. Como ocorre coas
persoas, a forma na que te expresas ten moito que
ver coa forma na que te presentas. Se es histridnico
probablemente non te vistas como un monxe cartuxo
e se es unha persoa comedida probablemente non
sexas moi rechamante no teu vestiario. E non se trata
de se ser dunha maneira € mellor ou peor, cada un

€ 0 que &, 0 que pasa € que a personalidade dunha
persoa se estende en todas as suas decisions porque
actua en coherencia co seu caracter. O que pasa
coas marcas é que normalmente hai moita mais xente
tomando esas decisiéns.

Sargadelos tifla unha direccién moi clara e
probablemente iso contribuiu a asentar unha
linguaxe visual e verbal tan clara. Hijos de Rivera
movese nun mercado mais fluido, vende cervexas
—Estrella Galicia é unha delas, pero 1906 é outra
das suas marcas—, vende vifios, vende augas,
vende experiencias como SON Estrella Galicia.. e
as veces mesmo o0s seus produtos compiten en
certa medida entre eles. Pero cada unha desas
marcas si que ten definida unha personalidade. SON
Estrella Galicia, por exemplo, € unha marca coa que
puidemos traballar desde case o seu nacemento e
iso permitiunos axudar a definir o seu ton, a forma
na que fala e tamén a sua identidade, a forma na
que se mostra etc., para situar a marca como unha
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entidade independente cun enfoque
totalmente vangardista. Ao explorar
esa esencia permitiusenos tomar
decisions arriscadas: unha identidade
que se expresa en duas tintas, no que
a tipografia é a principal protagonista
das aplicaciéns, que traballa cos
minimos materiais e elementos que
logo puideron servir de referencia
para a corporacion ou para a sua
competencia cando SON Estrella
Galicia se converte en punta de lanza
da musica independente nacional.

E cando a marca necesitou falar de
algo mais que da sua axenda musical,
falou desde a sua personalidade: «O
son da madeira centenaria vibrando
con synthpo», «Un sopro de rebelion
cultural», «Hora de vivir», «O son dun
veran infinito»... sen resultar estrafio ao

que ata entdn expresara coa sua forma.
Pero esa linguaxe verbal e non verbal
non permaneceu inmutable durante

os seus dez anos de vida, senén que
se foi modulando, evolucionando e
reformando ao longo dese tempo
sendo esencialmente o mesmo.

Nos cremos que as marcas, como

as persoas, tefien que ser carismaticas.
Ter sempre algo que dicir e que

o digan sempre a sua maneira.

Asi poderan conectar con outras
persoas nos diferentes dmbitos,
unhas veces mais comerciais,

outras mais institucionais, outras
mais empresariais... Todo dependera
de cada marca e de que todos os que
traballan con ela entendan a

suUa personalidade.
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Nalgunhas ocasions
escoitei a David sublifar
que o deseio achega
valor, pero que se
necesita valor para
achegar desefio.

PODERIADES
EXPLICALO?
QUE VALORES
ESTAN EN
ALZA PARA AS
MARCAS TRAS

UNHA CRISE
COMO ESTA
QUE ATACOU
O SANITARIO,

O ECONOMICO

EOSOCIAL?

¢ Inicio Indice

A cuestion do concepto de valor € a polisemia
do propio concepto. Esta o valor en termos
econdmicos, pero tamén en termos de réditos,
de ousadia, de consideracién social e de ética.
O desefio necesita de todos eles para poder ser
efectivo, porque o desefio non é maxia, é pensar
antes de actuar.

En primeiro lugar, desefiar consome tempo e
difieiro, pero tamén vai aforrar tempo e dineiro a sUa
aplicacion. Se non entendemos que o desefio ten
ese valor econdmico nas duas direccions cliente
provedor, non podera desefiarse. Ademais, neste
plano dos réditos que supdn a sua aplicacion, a
capacidade de transformar os produtos noutros con
maior valor engadido provoca que cheguemos a
pagar moito mais pola mesma funcion. Pensemos
no que gastamos nunha compra semanal para
encher a nosa neveira e o que gastamos nun
menu degustacion nun restaurante. Ambas as
actividades resolven a mesma funcion: alimentarnos;
pero entender o valor engadido que supo6n a

transformacion do produto xustifica a existencia dese

proceso de desefo e que exista un sector que se

dedica a ofrecer ese servizo. Doutra banda, tampouco

se pode desenar se non se estéa disposto a asumir
0s riscos. Se copiamos, se seguimos o que se esta
facendo, realmente non estamos a desefar. Desefar
implica innovar, romper moldes, establecer un novo
criterio e que posiblemente non lle guste a todo o
mundo. Pero € que non se desefa para un comité nin

por un comité, deséfase para solucionar un problema

e so desde esa perspectiva a solucidon transcendera,
conseguira os seus obxectivos e abrird ese camifo
polo que logo outros transitaran comodos.

Ademais de achegar valor, o desefio tamen necesita

ser valorado, porque se non cres que o necesitas,
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para que o vas a querer? Entender que
o desefio non € unha formalizacién
ou unha capa de embelecemento,
ten que estar ao comezo de
calquera estratexia que o requira
para converterse nunha ferramenta
de traballo mais co que axilizar os
procesos: creativos, comunicativos, de
produto, industriais... E, por suposto,
o deseno debe cimentarse sobre

uns valores. Valores éticos, sociais,
econdmicos, ecoloxicos, sanitarios..
sobre os que ser coherentes e
consistentes. Desefiar é un proceso
de optimizacién de recursos que
deben asumirse de principio a fin
para atopar a solucion a un problema

que ainda non foi resolto. Ser fieis

a eses valores en todo o proceso
pode axudar precisamente a asentar
linguaxes para as marcas que 0s
axuden a situarse correctamente nos
seus mercados. Entender que eliminar
os derivados do petrdleo dunha
embalaxe pode definir unha nova
forma de empaquetado, entender que
eliminar os riscos sanitarios poden
definir un novo servizo, entender que
unha economia de proximidade pode
axudar a desenvolver sectores en
extincion ou colectivos en exclusion..
Desenar é ese vector que pon todas
todos estes factores en orde e co que
engadiras valor.

Nunha entrevista recente respondéstesme
que mais que ter unha filosofia preferides
dicir que tedes un proceso, que é a maneira
de facer ou de resolver problemas o que

reflicte a vosa filosofia.

A QUE PROBLEMAS MAIS

IMPORTANTES SE ENFRONTAN

AS MARCAS EN MOMENTOS DE

INCERTEZA COMA ESTA?

Os problemas das marcas son os
mesmos que os da sua audiencia.

Se pensamos asi quizd sexamos
capaces de responder mellor aos
problemas que atopemos. E mais

facil pensar que problemas tefio eu

e como me gustaria solucionalos,
para logo aplicalo ao que fago para

os demais. Probablemente o maior
desafio en tempos de cambio sera
pensar a longo prazo, iso implica estar
convencido do que un fai porque o
pensa de verdade. Podes equivocarte,

pero seras coherente e consistente, e
como diciamos na primeira pregunta
iso € o que todos, como cidadans e
audiencia das marcas seguramente
valoraremos mais. De feito non se
trata de fixar unha «filosofia» ou uns
«valores» predefinidos —que en moitas
ocasions era copia do que facian os
demais— sendn de facer as cousas
como cres que deben facerse, e asi,
tendo esa «maneira de facer» poderas
ir respondendo os problemas que
xurdan, que seran moitos e variados.
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Costa. es un estudio de marca y diseiio creado en A
Coruiia en 2014, que trabaja en proyectos globales
de marca, identidad visual, disefo grafico, direccion
de arte, packaging, producto, retaily espacios. Diri-
gido por Daniel Bembibre y David Silvosa, trabajan
con un enfoque multidisciplinar que les permitio
afrontar proyectos con clientes muy diversos como
Zara, Pull & Bear, Hijos de Rivera o la propia Xunta
de Galicia.

El estudio fue galardonado con dos Premios de Oro y
tres Selecciones en los premios Anuaria,y sus socios
David Silvosa y Dani Bembibre cuentan con una
extensa y reconocida trayectoria en los ambitos del
disefio, la arquitectura, la divulgacion y la docencia.

EL DISENO DEBE CIMENTARSE
SOBRE UNOS VALORES. VALLORES
ETICOS, SOCIALES, ECONOMICOS, 194 195
ECOLOGICOS, SANITARIOS,....
SOBRE L.LOS QUE SER COHERENTES
Y CONSISTENTES. DISENAR ES UN
PROCESO DE OPTIMIZACION DE
RECURSOS QUE DEBEN ASUMIRSE
DE PRINCIPIO A FIN PARA
ENCONTRAR LA SOLUCION A UN
PROBLEMA QUE TODAVIA NO HA
SIDO RESUELTO.

¢ Inicio Indice

O caso da
tipografia.

Hace unos dias Dani se referia al exceso de predicciones que ha dejado
el confinamiento, significando que, aunque no podemos ver el futuro si
podemos tener algunas certezas, como que las personas seguiremos
siendo personas y que, de una manera mas o menos acentuada, habra
una serie de cambios. Apuntaba tres ideas claves para el desarrollo de
marcas. Por un lado, la nhecesidad de ser emocionales sin ser falsos,
disefiando con claridad y sin rodeos. Por otro, laimportancia de ser lo
que somos sin la necesidad de aparentar, es decir, cdmo se valorara
mas la coherencia y cierta consistencia. Por ultimo, el poder valorar las
marcas pensando como su audiencia y no pensando en su audiencia.

¢PODRIAS EXPLICAR ESTAS CLAVES PARA
EL DESARROLLO DE MARCAS?

En realidad todos estos puntos se dara el Ultimo empujén a una tendencia
resumen en uno solo: las marcas hace  que ya se percibia. Ya no se puede
tiempo que dejaron de comunicar y mentir —nunca se debié mentir—,
—Iles guste o no— han de dialogar con pero es que ahora la falta de claridad,
su publico. Esto ni siquiera empezo de honestidad y de fundamentos sera
con las redes sociales, pero esta claro  uno de los mayores errores que pueda
que supusieron un incentivo y ahora cometer cualquier marca. Y esto afecta
que nuestro mundo es digital, un a todo, al producto por supuesto, pero
momento como el que vivimos solo también a la experiencia, la identidad,

indice Inicio d


https://www.costa.io/
https://es.linkedin.com/in/danibembibre/es-es
https://es.linkedin.com/in/davidsilvosa

el trato al cliente, la RSC, etc. Silas marcas son un
elemento fundamental de nuestra interaccion social,
entonces no les queda mas remedio que participar
honestamente de ese dialogo. Pero no debemos
confundir este didlogo con responder a comentarios
en redes sociales, escuchar al cliente como se ha
venido haciendo siempre; es algo mas complejo.

Se trata de ser coherentes y consistentes, y en ese
punto la identidad —visual, pero también entendida
como un concepto amplio en cualquier marca— es
fundamental. Somos capaces de decir, sin dudar, si
una manera de vestir o actuar encaja con la identidad
de tal o cual persona. Lo mismo deberemos ser
capaces de hacer con las marcas.

Otro punto interesante es que las marcas
consigan crear su propio lenguaje y
proyectar esa esencia, algo que consiguio
la paradigmatica Sargadelos y que hoy
tienen en su mano otras empresas como
Hijos de Rivera, con la que colaborais.

¢COMO DEBEN O PUEDEN MANEJAR
LAS MARCAS ESE LENGUAJE PROPIO
QUE SE ACCIONA DESDE LO VERBAL

Y LO NO VERBAL?

Un lenguaje propio siempre sera

un mecanismo de identificacion y
reconocimiento para las marcas frente
a su competencia. Como ocurre con
las personas, la forma en la que te
expresas tiene mucho que ver con la
forma en la que te presentas. Si eres
histrionico probablemente no te vistas
COMOo un monje cartujo y si eres una
persona comedida probablemente

no seas muy llamativo en tu vestuario.
Y no se trata de si ser de una manera
es mejor o peor, cada uno es lo que
es, lo que pasa es que la personalidad
de una persona se extiende en

todas sus decisiones porque actua

¢ Inicio Indice

en coherencia con su caracter. Lo
que pasa con las marcas es que
normalmente hay mucha mas gente
tomando esas decisiones.

Sargadelos tenia una direccion muy
clara y probablemente eso contribuyd
a asentar un lenguaje visual y verbal
tan claro. Hijos de Rivera se mueve
en un mercado mas fluido, vende
cervezas —Estrella Galicia es una

de ellas, pero 1906 es otra de sus
marcas—, vende vinos, vende aguas,
vende experiencias como SON
Estrella Galicia... y a veces incluso
sus productos compiten en cierta
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medida entre ellos. Pero cada una

de esas marcas si tiene definida una
personalidad. SON Estrella Galicia,
por ejemplo, es una marca con la que
hemos podido trabajar desde casi su
nacimiento y eso nos ha permitido
ayudar a definir su tono, la forma en
la que habla y también su identidad,
la forma en la que se muestra, etc.,,
para posicionar la marca como

una entidad independiente con un
enfoque totalmente vanguardista. Al
explorar esa esencia se nos permitio
tomar decisiones arriesgadas: una
identidad que se expresa en dos tintas,
en la que la tipografia es la principal
protagonista de las aplicaciones, que
trabaja con los minimos materiales

y elementos que luego han podido
servir de referencia para la corporacion
o para su competencia cuando SON
Estrella Galicia se convierte en punta
de lanza de la musica independiente
nacional. Y cuando la marca necesito
hablar de algo mas que de su agenda

musical, hablé desde su personalidad:
«El sonido de la madera centenaria
vibrando con synthpop», «Un soplo
de rebelion cultural», «Hora de vivirs,
«El sonido de un verano infinito»...

sin resultar extrafio a lo que hasta
entonces habia expresado con su
forma. Pero ese lenguaje verbal y no
verbal no ha permanecido inmutable
durante sus diez aflos de vida, sino que
se ha ido modulando, evolucionando
y reformando a lo largo de ese tiempo
siendo esencialmente o mismo.

Nosotros creemos que las marcas, como
las personas, tienen que ser carismaticas.
Tener siempre algo que deciry que

lo digan siempre a su manera. Asi
podran conectar con otras personas

a diferentes niveles, unas veces mas
comerciales, otras mas institucionales,
otras mas empresariales.. Todo
dependera de cada marca y de

que todos los que trabajan con ella
entiendan su personalidad.

En algunas ocasiones he escuchado a David

subrayar que el disefio aporta valor, pero que se
necesita valor para aportar disefio.

¢(PODRIAIS EXPLICARLO? ¢éQUE
VALORES ESTAN EN ALZA PARA LAS
MARCAS TRAS UNA CRISIS COMO
ESTA QUE HA ATACADO LO SANITARIO,
LO ECONOMICO Y LO SOCIAL?

La cuestion del concepto de valor

es la polisemia del propio concepto.
Esté el valor en términos econdmicos,
pero también en términos de réditos,
de osadia, de consideracién social y
de ética. El disefio necesita de todos

ellos para poder ser efectivo, porque
el disefio no es magia, es pensar antes
de actuar.

En primer lugar, disefiar consume
tiempo y dinero, pero también va a
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ahorrar tiempo y dinero su aplicacién.
Sino entendemos que el disefo

tiene ese valor econdmico en las dos
direcciones cliente proveedor, no
podra disefiarse. Ademas, en este
plano de los réditos que supone

su aplicacion, la capacidad de
transformar los productos en otros
con mayor valor afiadido provoca que
lleguemos a pagar mucho mas por la
misma funcién. Pensemos en lo que
gastamos en una compra semanal
para llenar nuestra nevera y lo que
gastamos en un menu degustacion
en un restaurante. Ambas actividades
resuelven la misma funcion:
alimentarnos; pero entender el valor
anadido que supone la transformacion
del producto justifica la existencia de
ese proceso de disefio y que exista
un sector que se dedica a ofrecer ese
servicio. Por otro lado, tampoco se
puede disenar si no se esta dispuesto
a asumir los riesgos. Si copiamos, si
seguimos lo que se esta haciendo,
realmente no estamos disefiando.
Disefiar implica innovar, romper
moldes, establecer un nuevo criterio y
que posiblemente no le guste a todo
el mundo. Pero es que no se disefia
para un comité ni por un comité, se
disefia para solucionar un problemay
solo desde esa perspectiva la solucién
transcendera, conseguira sus objetivos
y abrird ese camino por el que luego
otros transitaran comodos.

mu@.
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Ademas de aportar valor, el disefio
también necesita ser valorado, porque
si no crees que lo necesitas, jpara

qué lo vas a querer? Entender que el
disefio no es una formalizacion o una
capa de embellecimiento, tiene que
estar al inicio de cualquier estrategia
que lo requiera para convertirse

en una herramienta de trabajo mas
con el que agilizar los procesos:
creativos, comunicativos, de producto,
industriales... Y, por supuesto, el disefio
debe cimentarse sobre unos valores.
Valores éticos, sociales, econdmicos,
ecoldgicos, sanitarios.. sobre los

que ser coherentes y consistentes.
Disefiar es un proceso de optimizacion
de recursos que deben asumirse

de principio a fin para encontrar la
solucién a un problema que todavia

no ha sido resuelto. Ser fieles a esos
valores en todo el proceso puede
ayudar precisamente a asentar
lenguajes para las marcas que los
ayuden a posicionarse correctamente
en sus mercados. Entender que
eliminar los derivados del petréleo de
un embalaje puede definir una nueva
forma de empaquetado, entender que
eliminar los riesgos sanitarios pueden
definir un nuevo servicio, entender
que una economia de proximidad
puede ayudar a desarrollar sectores en
extincién o colectivos en exclusion..
Disefiar es ese vector que pone todas
todos estos factores en orden y con el
que afadiras valor.
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PROBABLEMENTE EL. MAYOR

DESAFIO EN TIEMPOS DE

CAMBIO SERA PENSAR A

LARGO PLAZO, ESO IMPLICA

ESTAR CONVENCIDO DE L.O

QUE UNO HACE PORQUE LO

PIENSA DE VERDAD.

En una entrevista reciente me respondisteis que
mas que tener una filosofia preferis decir que
tenéis un proceso, que es la manera de hacer o
resolver problemas lo que refleja vuestra filosofia.

¢(A QUE PROBLEMAS MAS

IMPORTANTES SE ENFRENTAN

LAS MARCAS EN MOMENTOS DE

INCERTIDUMBRE COMO ESTE?

Los problemas de las marcas son los
mismos que los de su audiencia. Si
pensamos asi quiza seamos capaces
de responder mejor a los problemas
que nos encontremos. Es mas facil
pensar qué problemas tengo yo y
como me gustaria solucionarlos, para
luego aplicarlo a lo que hago para
los demas. Probablemente el mayor
desafio en tiempos de cambio sera
pensar a largo plazo, eso implica
estar convencido de lo que uno
hace porque lo piensa de verdad.
Puedes equivocarte, pero seras

coherente y consistente, y como
deciamos en la primera pregunta eso
es lo que todos, como ciudadanos y
audiencia de las marcas seguramente
valoraremos mas. De hecho no se
trata de fijar una «filosofia» o unos
«valores» predefinidos —que en
muchas ocasiones era copia de lo que
hacian los demés— si no de hacer

las cosas como crees que deben
hacerse, y asi, teniendo esa «manera
de hacer» podras ir respondiendo a
los problemas que surjan, que seran
muchos y variados.
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OTROS NO VEN,

Roberto
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Referente no ambito da comunicacién e o deseno de
Espana, Roberto Nufez € un director creativo que traba-
lla a estratexia e innovacion, a comunicacion publicitaria,
o branding, o packaging, asi como o marketing dixital
desde o seu estudo de Barcelona. No seu portfolio de tra-
ballo conta con proxectos realizados para marcas como
Carolina Herrera, Volkswagen, McDonald’s, Cola Cao,
Aguas de Mondariz, Davide, La Caixa, Xunta de Galicia ou
Turisme de Catalunya.

Roberto Nunez € o primeiro galego que recibe un dos gran-
des premios do prestixioso festival internacional de dese-
Ao de packaging de produto Pentawards. No mesmo ano

indice

ganou un Pentawards de Platinum, o premio inglés
D&AD, os Communication Arts americanos e con
reconecementos recibidos nos Graphis de Nova
York, nos premios nacionais Laus ou nos Premios
Parauguas, organizados polo Cluster de Comu-
nicaciéon de Galicia. Todo iso sumase a outros
moitos premios conseguidos na sUa traxectoria,
como os premios Eficacia ou en El Sol — Festival
Iberoamericano de Comunicacién Publicitaria.

O proxecto de rebranding e o deseio

de packagingrealizado para o vifio
«Perfeccionista» de Bodega Davide (D.O. Rias
Baixas) vai camiiio de ser un dos packaging
galegos mais premiados da historia do deseiio
espaiol. A estratexia, o desefio sofisticado, a
creatividade e a innovacién no sector Premium
foi a clave para outorgarlle o gran premio do
festival Pentawards, un Platinum sendo o
«Best of the Luxury», ou o que é o mesmo, ser
recoinecido como o mellor proxecto do ano
entre fine wines, champaiia, gourmet food,
perfumes, bebidas espirituosas, make up,
body care e beauty products.

QUE TENDENCIAS OU
NECESIDADES CONSIDERAS
CLAVES PARA AVANZAR

NO MUNDO PREMIUM NUN
MOMENTO DE CRISE A VARIOS
NIVEIS COMO O ACTUAL?
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Vimos dun pasado no que, para
algunhas marcas, os acabados,

os materiais, 0 bo uso da tipografia

e o valor histérico podian ser
suficientes para seducir o consumidor.
Hoxe en dia, a pesar de que os
avances tecnoldéxicos multiplicaron
as posibilidades, o consumidor

fala outro idioma. O desefio é
fundamental, pero faise necesario

ir mais ala e construir outro tipo

de propostas de valor ao redor do
concepto de experiencia. As marcas
que entenden a importancia que

ten xerar vinculos e relacions co seu
target situanse rapidamente na mente
do consumidor, co que implica no
ambito dos resultados. O proxecto de
rebranding e o cambio de packaging
que realizamos a Bodega Davide é
un caso que nos axuda a exemplificar
que tamén no mundo Premium é
determinante buscar outros camifios
que axuden a construir un valor
emocional ao redor das marcas.

A pesar de que vimos dunha crise,

e estamos noutra, o mundo Premium
€ mais accesible ca nunca, o
concepto de «sibarita» limitado a
uns poucos é cousa do pasado.
Gustanos premiarnos de cando en
vez, e iso creo que non cambiara

por moitas crises que venan. Doutra
banda, temos a tendencia do luxo
accesible que vén sumar na mesma
direccién. O seu crecemento non
deixa de aumentar.

Nesta dindmica é determinante
afrontar a construcion de marca

mais ca nunca desde a estratexia

e a creatividade, e non caer na
tentacion das modas, no oportunismo
e en territorios comuns. Vivimos
nunha sociedade de consumo onde
todo é efémero, onde a novidade

¢ Inicio Indice

moitas veces destrona o clasico e
establecido, pero o éxito pivotara no
equilibrio entre esta realidade e a que
hai de fondo, que a personalidade das
marcas se forxa a longo prazo e que,
polo tanto, nunca hai que infravalorar
a intelixencia do consumidor. Non vale
todo, temos memoria. As persoas so
incluiran de verdade nas suas vidas
aquelas marcas honestas, valentes,
social e ambientalmente responsables
e que transcendan do convencional.

ESTES NOVOS TEMPOS

AVECINAN NOVAS

DEMANDAS...

Entusiasmame o presente e a
revolucion silenciosa que aos
poucos estd a cambiar o mundo da
alimentacion, a drogueria, a hixiene
ou a beleza, por citar tan s6 alguns
sectores. O smart packaging xa esta
aqui. O abaratamento dos sensores
e o uso de diferentes tecnoloxias
permitiranos cambiar para sempre

a forma na que relacionaremos

as marcas e os produtos cos
consumidores. Tamén me parece
crucial a transformacion social que
estamos a vivir, 0 paso de «posuir a
gozar». O sentido de pertenza esta

a diluirse aos poucos polas novas
aspiracions do consumidor. A suma
de experiencias, a hovidade e o agora,
tera mais valor que a adquisicion de
bens duradeiros. O taboleiro de xogo
estd a cambiar e o mundo Premium
non sera alleo a esta transformacion.
Ainnovacion, a creatividade e a
anticipacion seran como sempre o que
determinara en boa medida o éxito.
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O DESENO E FUNDAMENTAL,

PERO FAISE NECESARIO

IR MAIS ALLA E CONSTRUIR

OUTRO TIPO DE PROPOSTAS

DE VALOR AO REDOR DO

CONCEPTO DE EXPERIENCIA.

Outra demanda para ter moi en conta e que abre

moitas posibilidades é o valor da proximidade. Porque

a exclusividade, a artesania e a edicion limitada van da
man e se se lle suma o comporiente local, a ecuacion
non ten rival. Cada vez valoramos mais o produto
de proximidade, pero a tecnoloxia permitiranos

potenciar, achegar e desfacer fronteiras. A mestura

entre ambos os mundos axudaré a construir

propostas de valor inimaxinables para moitos e

desexables para case todos. Outra tendencia que

seguira crecendo con forza € a asociacion entre

marcas ou co-branding, as edicions limitadas que
lle permitan ao consumidor gozar de experiencias

sorprendentes entre marcas afins. E a salde e
sustentabilidade: todos sabemos que estamos

inmersos na revolucion eco.
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NESTE MOMENTO DE EUFORIA
TECNOLOXICA. QUE IMPORTANCIA
AUGURAS QUE PARA AS MARCAS
TENEN OU TERAN INTERNET E AS
REDES SOCIAIS? QUE CAMBIOS
OBSERVAS A PARTIR DA IRRUPCION
DA COVID-19?

A crise acelerou a transformacion dixital das
empresas. As que non o tomaron de todo en

serio, custaralles asumir o cambio co grao de
reaccion necesario. O mesmo sucede coas
persoas, 0s Ppoucos que se resistian a comprar en
lina seguramente xa estan en perigo de extincion.
Porque a pandemia esta a marcar un punto de
inflexion e oportunidades en moitos sentidos. O
confinamento, por exemplo, disparou o valor e
interese nunha rede social como TikTok, que a traves
da intelixencia artificial, o video e a musica abriu 204
novas oportunidades para conectar emocionalmente
co consumidor desde o entretemento. A incursion
de novas ferramentas de medicion tamén potenciara
o ecosistema actual. O Big Data e a programatica
seguiran ganando terreo e transformando a

Mmaneira na que NOs comunicamos COs usuarios,

o que multiplicara as posibilidades para ofrecer
experiencias de valor concretas, personalizadas,
segmentadas e interactivas. Faise mais importante
que nunca ser valentes e axiles, e introducir nas
estratexias de marketing, os medios e canles
adecuados para buscar a diferenciacion.

A publicidade e a industria do desefo seguira
sendo liquida, evolutiva, transformadora. A crise
potenciara e acelerard a implantaciéon de tecnoloxias
e dindmicas que xa estaban ai. Pero as ferramentas
seguiran estando a merce da creatividade, que € o
que transforma o mundo.
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DAVIDE

CRES QUE TRAS ESTA CRISE SE

IMPONERA DEFINITIVAMENTE UN

MODELO MAIS SUSTENTABLE OU

RESPONSABLE? CRES QUE CAMBIARA

A NOSA MANEIRA DE TRABALLARE, NO

TEU CASO, DE CONSTRUIR MARCAS?

Estou convencido de que sera o
motor que nos permita ter unha nova
oportunidade para salvar o mundo
enfermo no que vivimos. As marcas
han de camifar nesa direccion, do
mesmo xeito que as persoas, pasando
dos xestos pouco cribles para incluir
no seu ADN un componente social que
nos axude a avanzar como sociedade.
Como profesionais da comunicacion
temos que formar un tdndem coa
industria e pensar en clave social.

O consumidor saberao valorar.

No meu caso seguirei na mesma
lina de sempre, traballando con
normalidade desde Barcelona, usando

a videoconferencia como ata o de
agora con moitos clientes. A distancia

€ un freo mental. O importante é con
quen falas e traballas. No que respecta
a proposta de valor, tampouco
cambiara, seguiremos traballando na
construcion de marca da mesma forma,
deixdndonos a pel en axudar a construir
relaciéns de valor co consumidor, a
través da estratexia, a creatividade e o
deseno. Ao final, o desenvolvemento
de marcas € unha carreira de fondo,

hai que focalizar o camifio para seguir,
anticiparse aos cambios, crer nun
mesmo, € pensar que a creatividade
sempre sera a mellor ferramenta para
conectar co consumidor.
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Referente en el ambito de la comunicacién y el disefio de
Espaina, Roberto Nuiez es un director creativo que trabaja
la estrategia e innovacion, la comunicacion publicitaria, el
branding, el packaging, asi como el marketing digital desde
su estudio de Barcelona. En su portfolio de trabajo cuenta
conproyectosrealizados paramarcas como CarolinaHerrera,
Volkswagen, McDonald’s, Cola Cao, Aguas de Mondariz,
Davide, La Caixa, Xunta de Galicia o Turisme de Catalunya.
Roberto Nuiez es el primer gallego que recibe uno de los
grandes premios del prestigioso festival internacional de
diseiio de packaging de producto Pentawards, ganando en
un mismo aino un Pentawards de Platinum, el premio inglés
D&AD, los Communication Arts americanos y con reconoci-
mientos recibidos en los Graphis de Nueva York, en los pre-
mios nacionales Laus, o entre otros, en los Premios Paraugas
organizados por el Cluster de Comunicacion de Galicia. Todo
ello se suma a otros muchos premios conseguidos en su tra-
yectoria, como los premios Eficacia o en El Sol — Festival
Iberoamericano de Comunicacién Publicitaria.

LA PUBLICIDAD Y LA INDUSTRIA

DEIL DISENO SEGUIRA SIENDO

LIOUIDA, EVOLUTIVA,
TRANSFORMADORA. LA CRISIS

POTENCIARA Y ACELERARA LA

IMPLANTACION DE TECNOLOGIAS

Y DINAMICAS QUE YA ESTABAN

AHI. PERO LAS HERRAMIENTAS

SEGUIRAN ESTANDO A MERCED DE

LA CREATIVIDAD, QUE ES LLO QUE

TRANSFORMA EILL. MUNDO.
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El proyecto de rebrandingy el diseiio de packaging realizado para el vino
Perfeccionista de Bodega Davide (D.O. Rias Baixas) va camino de ser uno

de los packaging gallegos mas premiados de la historia del disefo espaiiol.
La estrategia, el disefo sofisticado, la creatividad y lainnovacién en el sector
Premium fue la clave para otorgarle el gran premio del festival Pentawards, un
Platinum, siendo el Best of the Luxury, o lo que es lo mismo, ser reconocido
como el mejor proyecto del ailo entre fine wines, champagne, gourmet food,
perfumes, bebidas espirituosas, make up, body care y beauty products.

¢QUE TENDENCIAS O NECESIDADES

CONSIDERAS CLAVES PARA AVANZAREN EL

MUNDO PREMIUMEN UN MOMENTO DE CRISIS

A VARIOS NIVELES COMO EL ACTUAL?

Venimos de un pasado en el que,
para algunas marcas, los acabados,
los materiales, el buen uso de la
tipografia y el valor histérico podian ser
suficientes para seducir al consumidor.
Hoy en dia, a pesar de que los avances
tecnoldgicos han multiplicado las
posibilidades, el consumidor habla
otro idioma. El disefio es fundamental,
pero se hace necesario ir mas alla

y construir otro tipo de propuestas
de valor alrededor del concepto de
experiencia. Las marcas que entienden
la importancia que tiene generar
vinculos y relaciones con su target se
posicionan rapidamente en la mente
del consumidor, con lo que implica

a nivel de resultados. El proyecto de
rebranding y el cambio de packaging
que realizamos a Bodega Davide es

un caso que nos ayuda a ejemplificar
que también en el mundo Premium es
determinante buscar otros caminos
que ayuden a construir un valor
emocional alrededor de las marcas. A
pesar de que venimos de una crisis, y
estamos en otra, el mundo Premium es
mas accesible que nunca, el concepto
de «sibarita» limitado a unos pocos es

¢ Inicio Indice

cosa del pasado. Nos gusta premiarnos
de vez en cuando, y eso creo que

no cambiard por muchas crisis que
vengan. Por otro lado, tenemos la
tendencia del lujo accesible que viene
a sumar en la misma direccién. Su
crecimiento no deja de aumentar.

En esta dinamica es determinante
afrontar la construccién de marca
mas que nunca desde la estrategia

y la creatividad, no cayendo en

la tentacién de las modas, en el
oportunismo y en territorios comunes.
Vivimos en una sociedad de consumo
donde todo es efimero, donde la
novedad muchas veces destrona a
lo clasico y establecido, pero el éxito
pivotara en el equilibrio entre esta
realidad y la que hay de fondo, que la
personalidad de las marcas se forja

a largo plazo, y que por tanto nunca
hay que infravalorar la inteligencia del
consumidor. No vale todo; tenemos
memoria. Las personas solo incluiran
de verdad en sus vidas a aquellas
marcas honestas, valientes, social y
medioambientalmente responsables y
que trasciendan de lo convencional.
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ESTOS NUEVOS

TIEMPOS AVECINAN

NUEVAS DEMANDAS..

Me entusiasma el presente y la
revolucion silenciosa que poco a
poco esta cambiando el mundo de la
alimentacion, la drogueria, la higiene
o la belleza, por citar tan solo algunos
sectores. El Smart packaging ya esta
aqui. El abaratamiento de los sensores
y el uso de diferentes tecnologias
nos permitira cambiar para siempre
la forma en la que relacionaremos

las marcas y los productos con los
consumidores. También me parece
crucial la transformacion social que
estamos viviendo, el paso de «poseer
a disfrutar». El sentido de pertenencia
se esta diluyendo poco a poco por las
nuevas aspiraciones del consumidor.
La suma de experiencias, la novedad
y el ahora, tendra més valor que la
adquisicion de bienes duraderos.

El tablero de juego esta cambiando
y el mundo Premium no seré ajeno a

esta transformacion. La innovacién, la
creatividad y la anticipacién seran como
siempre lo que determinara en buena
medida el éxito.

Otra demanda a tener muy en cuenta

y que abre muchas posibilidades es

el valor de la proximidad. Porque la
exclusividad, la artesania y la edicion
limitada van de la mano y si se le suma
el componente local, la ecuacién no
tiene rival. Cada vez valoramos mas

el producto de proximidad, pero la
tecnologia nos permitira potenciar,
acercar y desdibujar fronteras. El

mix entre ambos mundos ayudara

a construir propuestas de valor
inimaginables para muchos y deseables
para casi todos. Otra tendencia que
seguira creciendo con fuerza es la
asociacién entre marcas o co-branding,
las ediciones limitadas que permitan al
consumidor disfrutar de experiencias
sorprendentes entre marcas afines.

Y la salud y sostenibilidad, todos
sabemos que estamos inmersos en

la revolucidén eco.

LA EXCLUSIVIDAD, LA ARTESANIA
Y LA EDICION LIMITADA VAN

DE LA MANO Y SI SE LE SUMA

EL COMPONENTE LOCAL, LA
ECUACION NO TIENE RIVAL.
CADA VEZ VALORAMOS MAS

EL PRODUCTO DE PROXIMIDAD,
PERO LA TECNOLOGIA NOS
PERMITIRA POTENCIAR, ACERCAR
Y DESDIBUJAR FRONTERAS.
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EN ESTE MOMENTO DE EUFORIA
TECNOLOGICA ¢QUE IMPORTANCIA
AUGURAS QUE PARA LAS MARCAS
TIENEN O TENDRAN INTERNET Y LAS
REDES SOCIALES? ¢QUE CAMBIOS
OBSERVAS A PARTIR DE LA IRRUPCION
DE LA COVID-19?

La crisis ha acelerado la transformacion digital
de las empresas. A las que no se lo habian
tomado del todo en serio, les costara asumir
el cambio con el grado de reaccion necesario.
Lo mismo sucede con las personas, los pocos
que se resistian a comprar online seguramente
ya estan en peligro de extincién. Porque la
pandemia esta marcando un punto de inflexion
y oportunidades en muchos sentidos. El
confinamiento, por ejemplo, ha disparado el
valor e interés en una red social como TikTok,
que a través de la inteligencia artificial, el video
y la musica ha abierto nuevas oportunidades
para conectar emocionalmente con el
consumidor desde el entretenimiento.

La incursion de nuevas herramientas de
medicidn también potenciara el ecosistema
actual. El Big Data y la programatica seguiran
ganando terreno y transformando la manera
en la que nos comunicamos con los usuarios,
lo que multiplicara las posibilidades para
ofrecer experiencias de valor concretas,
personalizadas, segmentadas e interactivas.
Se hace més importante que nunca ser
valientes y &giles, e introducir en las estrategias
de marketing, los medios y canales adecuados
para buscar la diferenciacion.
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La publicidad y la industria del disefio seguira
siendo liquida, evolutiva, transformadora. La
crisis potenciara y acelerara la implantacion
de tecnologias y dindmicas que ya estaban
ahi. Pero las herramientas seguiran estando

a merced de la creatividad, que es lo que
transforma el mundo.
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¢CREES QUE TRAS ESTA CRISIS

SE IMPONDRA DEFINITIVAMENTE

UN MODELO MAS SOSTENIBLE

O RESPONSABLE? ¢CREES QUE

CAMBIARA NUESTRA MANERA

DE TRABAJARY, EN TU CASO,

DE CONSTRUIR MARCAS?

Estoy convencido de que sera el motor
gue nos permita tener una nueva
oportunidad para salvar el mundo
enfermo en el que vivimos. Las marcas
han de caminar en esa direccion, al
igual que las personas, pasando de
los gestos poco creibles a incluir en
su ADN un componente social que
nos ayude a avanzar como sociedad.
Como profesionales de la comunicacién
tenemos que formar un tdndem con

la industria y pensar en clave social.

El consumidor lo sabra valorar.

En mi caso seguiré en la misma
linea de siempre, trabajando con
normalidad desde Barcelona, usando

la videoconferencia como hasta ahora
con muchos clientes. La distancia es un
freno mental. Lo importante es con quien
hablas y trabajas. En lo que respecta

a la propuesta de valor, tampoco
cambiara, seguiremos trabajando en

la construccion de marca de la misma
forma, dejandonos la piel en ayudar

a construir relaciones de valor con el
consumidor, a través de la estrategia,
la creatividad y el disefio. Al final, el
desarrollo de marcas es una carrera

de fondo, hay que focalizar el camino a
seqguir, anticiparse a los cambios, creer en
uno mismo, y pensar que la creatividad
siempre sera la mejor herramienta para
conectar con el consumidor.
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PREOCUPAME A IDEA DO = 2 1 3

«DISTANCIAMENTO» NO

DESENO, PORQUE CREO 212
QUE O DESENO E MELLOR

CANTO MAIS PRETO ESTA

DA XENTE, ASI QUE E A

NOSA RESPONSABILIDADE

ATOPAR MANEIRAS NOVAS

DE ACHEGARNOS A XENTE E

AOS SEUS PROBLEMAS NESTA
NOVA REALIDADE.
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M [\/an
Mato

Licenciado en Ciencias da Informacién pola
Universidade de Santiago de Compostela e
Premio Fin de Carreira da Xunta de Galicia, lvan
Mato obtivo unha bolsa da Fundacion Barrié e
€ MA Graphic Design do London College of
Communication. Actualmente é director crea-
tivo de Jones Knowles Ritchie en Londres.
Traballou en consultorias de marca como For-
people, Start JG, Interbrand, Safron, e OPX; en
Nokia Design; e en Santiago de Compostela,
en Ombretta etc. Entre outros, lvan Mato des-
envolveu proxectos de creacién ou desenvol-
vemento da marca para NIO, The UK National
Lottery, AB InBV, Mars INC., Yamaha, Nokia,
Intercontinental Hotels GRoup, Apollo Tyres,
Siemes, Deutsche Bank, Panassonic ou a Uni-
versidade de Santiago de Compostela. O seu
traballo foi premiado por D&AD, Clio Awards,
Type Directors Club e Art Directors Club New
York, Red Dot Desing Awards e AIGA.
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E un pioneiro do Agile Brand Development
e un convencido da mellora continua do
proceso de deseiio a través da participacion
do usuario final, a colaboraciéon co cliente e
os enfoques multidisciplinarios.

CALES SON AS CLAVES PARATIDUN
PROCESO DE DESENO?, DEBEN CAMBIAR
EN ALGO NESTA ERA POS-COVID QUE
COMEZA?, AFECTARA A NOSA MANEIRA
DE VER E ENTENDER O DESENO OU A
MANEIRA DE DESENAR?

O proceso de deserio € unha
combinacion de tres actividades
interconectadas e interdependentes:
pensar/crear/distribuir. Non ocorren
dunha forma lineal, sendn mais ben
como un bucle, un circulo virtuoso
de mellora continua. Pensar € a fase
estratéxica e intelectual: analizar o
problema, falar coa xente, escoitala,
observar a cultura e o momento, as
tendencias, predicir o futuro... Crear
é debuxar, escribir, solucionar: é o
momento maxico no que usamos
todas as ferramentas ao noso alcance
para crear identidade, comunicar,
0 vender..; Distribuir é facer o proxecto
realidade. Moitas das frustracions dos
deseriadores son o resultado de non
entender como rematar un proxecto:
entregalo ao mundo, vendelo,
presentalo, ilusionar a xente con el.
Encantanos vivir na nosa burbulla de
desefio, pero danos preguiza facer
ese ultimo esforzo final. Pero sen ese
esforzo todo o demais € en balde.
Debémosllo aos proxectos.
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Durante o proceso de pensar/crear/distribuir &
fundamental a conexion co cliente e cos usuarios
finais. A clave dun proceso de desefio é considerar
en todo momento as motivacions e as necesidades
dese triangulo equilatero: desenador—cliente—
usuario. En canto ao impacto da COVID-19, creo que
no medio dunha crise adoitamos esaxerar o impacto
real que vai ter. As grandes macrotendencias e
cambios na realidade do desefo estaban xa en
marcha. A pandemia fard que se aceleren. En
calquera caso, creo que a resposta da comunidade
global do desefio & pandemia foi algo extraordinario.
Centos de proxectos puxéronse en marcha para
axudar a xente e a sUa saude fisica e mental. En
canto a se afectara a nosa maneira de desenar,
preocUpame a idea do «distanciamento» no deseno,
porque creo que o deseno é mellor canto mais preto
esta da xente, asi que é a nosa responsabilidade
atopar maneiras novas de achegarnos a xente e aos
seus problemas nesta nova realidade.

COMO PODEN AFECTAR ESTES CAMBIOS
OU PUNTO DE INFLEXION GLOBAL A
PERCEPCION DOS PRODUTOS E AS
MARCAS?, CRES QUE TRAS ESTA CRISE SE
IMPONERA UN MODELO MAIS SUSTENTABLE
OU RESPONSABLE?, MAIS TECNOLOXICO?

As marcas van ser xulgadas mais polo que fan e
menos polo que din. E hora de que empecemos

a comprar con base na contribucion neta que

as empresas lle fan & humanidade, mais que por
estupideces corporativas ou artificios de marca.
Tivemos anos de falar do «propdsito» dunha marca,
do «porqué» dunha marca.. A pandemia puxo a todo
o0 mundo no seu lugar, e separou o po da palla e os
lingoreteiros dos transformadores. Espero que non
nos esquezamos de quen estivo a altura e quen non.

Creo que, a curto prazo, o modelo se obsesionara

con volver a senda do crecemento e recuperarse
das perdas, e para iso queimara todo o combustible

indice Inicio d



AS MARCAS VAN SER
XULGADAS MAIS POLO QUE
FAN E MENOS POLO QUE DIN.
F HORA DE QUE EMPECEMOS
A COMPRAR CON BASE NA
CONTRIBUCION NETA QUE
AS EMPRESAS LLE FAN A
HUMANIDADE, MAIS QUE POR
FSTUPIDECES CORPORATIVAS
OU ARTIFICIOS DE MARCA.
TIVEMOS ANOS DE FALAR DO
«PROPOSITO» DUNHA MARCA,

DO «PORQUE» DUNHA MARCA...

A PANDEMIA PUXO A TODO
O MUNDO NO SEU LUGAR,

F SEPAROU O PO DA PALLA
FE OS LINGORETEIROS DOS
TRANSFORMADORES. ESPERO
QUE NON NOS ESQUEZAMOS
DE QUEN ESTIVO A ALTURA E
QUEN NON.,

fosil que sexa necesario. A medio prazo, seguira

a transicion cara a unha sustentabilidade radical,
absolutamente necesaria para a nosa supervivencia.
Si creo que a COVID-19 acelerara a transformacion
dixital. No noso caso vimolo co establecemento do
traballo remoto, e cos nosos clientes € moi visible no
campo do comercio electrénico. Ata o negocio mais
pequeno acabara vendendo por Internet.

CRES QUE O DESENADOR ACTUAL HA
DE CONVERTERSE AiNDA MAIS NUN

MEDIADOR TRANSVERSAL OU QUE, POLA
CONTRA, A ESPECIFICIDADE NO CAMPO
DO DESENO SAIRA REFORZADA?

Nos preferimos contratar a «persoas do
renacemento»: versatiles e con varios talentos,

con capacidade de aprendizaxe e un enfoque
multidisciplinar, que tefian mais dunha maneira

de enfocar un problema e solucionalo facendo
encaixar as pezas. E traballamos con freelancers
especialistas cando o necesitamos. Persoalmente
sempre crin que a mestura perfecta é o que as
veces se denominan «os desefiadores con forma

de T». A barra horizontal da T € a capacidade de
operar en varias disciplinas, saber un pouco de todo
e poder colaborar con outros profesionais doutras
disciplinas. A barra vertical da T simboliza o ter
profundidade de cofiecemento en algo en concreto,
a tua paixon e especialidade. A mestura correcta de
transversalidade e profundidade é a receita do éxito.
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Licenciado en Ciencias de la Informacion por la
Universidade de Santiago de Compostela y Pre-
mio Fin de Carrera de la Xunta de Galicia, lvan
Mato ha sido becado por la Fundacion Barrié y es
MA Graphic Design del London College of Com-
munication. Actualmente es Director Creativo de
Jones Knowles Ritchie en Londres. Ha trabajado
en consultorias de marca como Forpeople, Start
JG, Interbrand, Saffron y OPX; en Nokia Design;
y en Santiago de Compostela en Ombretta, etc.
Entre otros, Ivan Mato ha desarrollado proyectos
de creacion o desarrollo de marca para NIO, The
UK National Lottery, AB InBev, Mars Inc., Yamaha,
Nokia, Intercontinental Hotels Group, Apollo
Tyres, Siemens, Deutsche Bank, Panasonic o la
Universidad de Santiago de Compostela. Su tra-
bajo ha sido premiado por D&AD, Clio Awards,
Type Directors Club y Art Directors Club New
York, Red Dot Design Awards y AIGA.
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Eres un pionero del Agile  § CUALES SON LAS CLAVES

Brand Developmenty un

convencido de la mejora PARA T| DE UN PROCESO

continua del proceso

de disefio através de la DE DlSENO?, C:DEBEN

participacion del usuario CAMBIAREN ALGO EN

final, la colaboracién con

elclienteylosenfoques EQTA ERA POS-COVID QUE

multidisciplinarios.

ARRANCA?, (AFECTARA A

NUESTRA MANERA DE VERY

ENTENDEREL DISENOOA LA

MANERA DE DISENAR?

El proceso de disefio es una
combinacién de tres actividades
interconectadas e interdependientes:
Pensar/Crear/Distribuir. No ocurren de
una forma lineal, sino mas bien como
un bucle, un circulo virtuoso de mejora

continua. Pensar es |la fase estratégica e

intelectual; analizar el problema, hablar
con la gente, escucharla, observar la
cultura y el momento, las tendencias,
predecir el futuro... Crear es dibujar,
escribir, solucionar; es el momento
magico en el que usamos todas las
herramientas a nuestro alcance para
crear identidad, comunicar, vender...

Distribuir es hacer el proyecto realidad.

Muchas de las frustraciones de los
disefiadores son el resultado de no
entender como rematar un proyecto:
entregarlo al mundo, venderlo,
presentarlo, ilusionar a la gente con él.
Nos encanta vivir en nuestra burbuja
de disefio, pero nos da pereza hacer
ese ultimo esfuerzo final. Pero sin ese
esfuerzo todo lo demas es en vano.
Se lo debemos a los proyectos.

Durante el proceso de Pensar/
Crear/Distribuir es fundamental

la conexion con el cliente y con

los usuarios finales. La clave de un
proceso de disefio es considerar
en todo momento las motivaciones
y las necesidades de ese triangulo
equilatero: diseflador—cliente—
usuario. En cuanto al impacto de la
CQOVID-19, creo que en medio de una
crisis solemos exagerar el impacto
real que va a tener. Las grandes
macrotendencias y cambios en la
realidad del disefo estaban ya en
marcha. La pandemia hara que se
aceleren. En cualquier caso, creo
que la respuesta de la comunidad
global del disefio a la pandemia ha
sido algo extraordinario. Cientos
de proyectos se han puesto en
marcha para ayudar a la gente y a
su salud fisica y mental. En cuanto
a si afectard a nuestra manera de
disefar, me preocupa la idea del
«distanciamiento» en el disefo,
porque creo que el disefio es mejor
cuanto mas cerca esta de la gente,
asi que es nuestra responsabilidad
encontrar maneras nuevas de
acercarnos a la gente y sus problemas
en esta nueva realidad.
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¢COMO PUEDEN AFECTAR ESTOS CAMBIOS

O PUNTO DE INFLEXION GLOBAL A LA

PERCEPCION DE LOS PRODUCTOS Y LAS

MARCAS?, éCREES QUE TRAS ESTA CRISIS

SE IMPONDRA UN MODELO MAS SOSTENIBLE

O RESPONSABLE?, éMAS TECNOLOGICO?

™
Comfortable bed.

Great locations.
Healthy breakfast.

Las marcas van a ser juzgadas mas por
lo que hacen y menos por lo que dicen.
Es hora de que empecemos a comprar
en base a la contribucién neta que las
empresas hacen a la humanidad, mas
que por estupideces corporativas

o artificios de marca. Hemos tenido
anos de hablar del «propdsito» de

una marca, del «por qué» de una
marca... La pandemia ha puesto a todo
el mundo en su lugar, separando el
polvo de la paja y los charlatanes de
los transformadores. Espero que no
nos olvidemos de quién estuvo a la
altura y quién no.
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Creo que, a corto plazo, el modelo
se obsesionara con volver a la senda
del crecimiento y recuperarse de las
pérdidas, quemando para ello todo el
combustible fésil que sea necesario.
A medio plazo, seguira la transicion

hacia una sostenibilidad radical,

absolutamente necesaria para nuestra
supervivencia. Si creo que la COVID-19
acelerard la transformacién digital. En
nuestro caso lo hemos visto con el
establecimiento del trabajo remoto y
con nuestros clientes es muy visible

en el campo del comercio electrénico.

Hasta el negocio mas pequeno
acabara vendiendo por Internet.

CREO QUE EN MEDIO DE UNA

CRISIS SOLEMOS EXAGERAR

EL IMPACTO REAL QUE VA

A TENER. LAS GRANDES

MACROTENDENCIAS Y

CAMBIOS EN LA REALIDAD

DEL DISENO ESTABAN YA

EN MARCHA. LA PANDEMIA

HARA QUE SE ACELEREN.

¢CREES QUE EL

DISENADOR ACTUAL

HA DE CONVERTIRSE

TODAVIA MAS EN

UN MEDIADOR

TRANSVERSAL O QUE,

POR EL CONTRARIO,

LA ESPECIFICIDAD EN

EL CAMPO DEL DISENO

SALDRA REFORZADA?

Nosotros preferimos contratar

a «personas del Renacimiento»:
versatiles y con varios talentos, con
capacidad de aprendizaje y un enfoque
multidisciplinar, que tengan mas de
una manera de enfocar un problema

y solucionarlo haciendo encajar las
piezas. Y trabajamos con freelancers
especialistas cuando lo necesitamos.
Personalmente siempre he creido
que la mezcla perfecta es lo que a
veces se denominan «los disehadores
con forma de T». La barra horizontal
de la T es la capacidad de operar en
varias disciplinas, saber un poco de
todo y poder colaborar con otros
profesionales de otras disciplinas. La
barra vertical de la T simboliza el tener
profundidad de conocimiento en algo
en concreto, tu pasién y especialidad.
La mezcla correcta de transversalidad y
profundidad es la receta del éxito.
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CocaRivas, desefadora galega de nacemento, € actualmente
a directora de desefio estratéxico e de servizos da consultora
dxw, especializada no sector publico. Licenciada en Belas
Artes pola Universidade de Vigo, traballou para o goberno
inglés como desefiadora de experiencia de usuario para por-
tais Web e como xestora en proxectos de transformacion
dixital que foron a semente do que hoxe é un dos espazos
dixitais mais reconecidos internacionalmente: gov.uk. Contri-
buiu ao desenvolvemento de estandares actuais para os ser-
vizos ao cidadan e liderou procesos de transformacion dixital
en diversos ambitos da administracion publica. Foi xurado
dos Premios Nacionais de Innovacion e de Desefio 2019 e é
membro do Grupo de Traballo de Desefio como ferramenta
potenciadora da innovacién no Sector Publico. Promovido
pola Secretaria de Estado de Universidades, Investigacion,
Desenvolvemento e Innovacion do Ministerio de Ciencia,
Innovacion e Universidades 2019.
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Es boa cofiecedora do impacto

dos medios dixitais no desefio de
servizos para o cidadan, sobre todo
pola experiencia de traballar durante
anos para a estratexia dixital do
goberno no Reino Unido. Agora que o
importante se volveu urxente para a
sociedade en termos dixitais,

CALES CRES QUE SON

OS PASOS QUE SE DEBEN

SEGUIR NESTE CAMPO?

A aceleracién da transformacion dixital é inevitable
e necesaria. Non € un proceso lineal, pero debe
atacarse desde varias frontes. Por unha banda,
estd o redesefio ou a creacion de novos servizos
adaptados a era dixital. Por outro, o aumento do
escrutinio do gasto en tecnoloxia e avaliacion da
calidade dos proxectos tecnoldxicos.

Da mina experiencia no Reino Unido, no equipo de
transformacion dixital en GDS (Government Dixital
Service), podo destacar algunhas claves:

A existencia dun mandato centralizado e unha
estratexia precisa: un mandato de cambio e
transformacion para todo o goberno e non para
un s6 departamento e unha estratexia accionable,
liderada por expertos con experiencia no sector
dixital.

Unha informacion clara que facilita o acceso aos
servizos cidadans: porque no que respecta ao
desefo de servizos, a informacién debe ser
esencial, con contidos claros, correctos e que
o cidadan do comun poida atopar facilmente e
entender. Un exemplo actual € a comunicacion en
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resposta a COVID-19. A crise global
exacerbou cambios regulatorios no
ambito local, rexional e transnacional,
e acelerou a necesidade de implantar
rapidamente novas normas, pero

a informacion oficial sobre estas
normas na maioria dos casos é
incomprensible ou dificil de atopar,
e en moitos casos € informacion
que recibimos a través da prensa
ou medios informativos privados, en
ocasions de maneira incorrecta ou
pagando por acceder. A informacion
do goberno debe ser clara e
accesible para os seus cidadans;

€ un dereito; non é un privilexio.

A mellora dos tramites administrativos
mais comuns de gran volume: 4 parte
de que a informacion estea ao dia,
hai moitos procesos administrativos
—tramites como, por exemplo, pedir
ou cambiar unha cita, ou renovar

ou rexistrarse para recibir unha
prestacion— que son transaccions
comuns de gran volume e bos
candidatos para ser transformados
dixitalmente, mellorando a experiencia
do cidadan e evitando ir ao portelo
para esperar colas, o que ten un gran
potencial & hora de economizar e
facilitar a xestion.

Estandarizar a captura de datos e

a experiencia do servizo: tratase

de estandarizar o que se poida no
ambito do desefio de servizo, pero
tamén de captura e rexistro de datos
e procesos comuns, por exemplo
efectuar un pago ou recibir unha
notificacion sobre un tramite en
curso, e crear patrons que se poidan
reutilizar e asi mellorar a experiencia
do usuario, non s6 da canle dixital,
senon de cada punto de interaccién
e contacto co servizo.
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Mellorar os procesos de compra

e desenvolvemento de servizos
de tecnoloxia dixital: por unha
banda, continuar co escrutinio do
gasto en tecnoloxia, desagregar as
facturas e esixir resultados a curto,
medio e longo prazo. Por outra,
desagregar estes macrocontratos
para evitar situacions de case
monopolio, e facilitar a entrada

da pequena e mediana empresa,
cunha maior capacidade creativa
de desenvolvemento dixital.
Proxectos con custos de milléns
de euros que tardan meses ou anos
en estar desenvoltos tefien maior
risco de fracaso; o mundo cambia
demasiado rapido.

Crear equipos especializados en
deseio e desenvolvemento de
servizos dixitais: para levar a cabo
todos estes cambios é necesario
incrementar os conecementos

internos dos funcionarios, tanto

dos que compran tecnoloxia e

servizos dixitais, como dos que 224 225
xestionan os servizos.

QUE PERIGOS CRES QUE SE PODEN

PRESENTAR ANTE ESTA ACELERACION

DA VERTENTE TECNOLOXICA?

A tecnoloxia en si non é o perigo.

A tecnoloxia é outra canle de acceso
e proporciona ferramentas de xestion
de acceso a informacién e servizos
mais efectivos, pero o impacto da
technologie € moi grande e unha
das cousas que me preocupa € a
posible exclusion dalguns sectores
da sociedade, porque unha parte
importante da sociedade esta a
quedar atras, excluida, xa sexa

por falta de cofiecementos ou por
falta de ferramentas, potenciando
ainda mais as desigualdades sociais

e econdomicas. Doutra banda,
tamén me preocupa o aumento

do control do individuo polas
entidades privadas, porque a
aceleracion da adopcién e uso da
tecnoloxia xera moitos baleiros e
territorios inexplorados, como €&

o marco legal e o acceso a datos
persoais por distintas entidades
privadas e publicas; a capacidade de
Internet de rexistrar comportamento,
sentimento e mesmo desexo, xera
maiores niveis de control sobre o
individuo e sobre grupos.

EN QUE CAMBIOU O PAPEL DO

DESENADOR NESTE SENTIDO?

Non soamente cambiou o papel do desenador,
sendn a nocién de desefio. O desefador ten acceso
a ferramentas que facilitan a creacion mais rapida,
posue moitos mais cofiecementos e accede a
maiores estimulos, referencias e exemplos. O
desefiador converteuse en facilitador, curador

e representante do ser humano no proceso de
deserio tecnoldxico.

O proceso de desefio de servizos dixitais € mais
parecido a ingénierie c6 deseno creativo. Porque

o desenador de produto ou de servizos traballa
dentro dun equipo, normalmente con investigadores,
economistas, técnicos, xestores etc., e o desefio
desenvodlvese baseado na necesidade dos usuarios
e os obxectivos, non por inspiracién divina. O
desefio de servizos non € algo estatico que non
cambia en moito tempo, porque a capacidade de
cambio é parte do proceso de desefio e debe ser
incorporada para ter capacidade de retroalimentarse.
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A ACELERACION DIXITAL
XEROU, ENTRE OUTRAS
COUSAS, UN CAMBIO DAS
EXPECTATIVAS E AS NOVAS
XERACIONS ESPERAN QUE
OS SERVIZOS PUBLICOS
SEXAN COMPARABLES COS
SERVIZOS PRIVADOS.

Nesta carreira dixital moitas
institucions publicas quedaron
atras e corren o risco de quedar
obsoletas e ser pouco efectivas.

CALES SON PARA TI AS 206
CLAVES PARA DESENAR
UNHA NOVA XERACION DE

SERVIZOS PUBLICOS?

Os servizos publicos, pagados polos
contribuintes, por definicién han

de contribuir ao bo funcionamento
da sociedade e favorecer o
desenvolvemento persoal dos
individuos. En moitas ocasions
eses servizos publicos féronse
desenvolvendo co tempo e aos
poucos diluiuse a sua funcidn orixinal
polo cambio de leis ou a variacion do
modo e as ferramentas de xestion
debido a crises sociais ou cambios
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de poboacion, en moitos casos,
orixinaron novas capas de burocracia.
A aceleracion dixital xerou, entre outras
cousas, un cambio das expectativas

e as novas xeracions esperan que 0s
servizos publicos sexan comparables
cos servizos privados. A nova xeracion
de servizos ha de ter en conta o
cliente, o usuario, e que os servizos
sexan desefados para satisfacer as
necesidades da persoa e non para a
retroalimentacion do sistema.
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Un campo vital para a transformacion dixital é o da educaciéone é
posiblemente onde este punto de inflexion que acabamos de vivir foi
mais agudo se nos atemos a stiia reconversion forzada en moi pouco
tempo. Con todo, isto non fixo sendn visibilizar as desigualdades e as
institucions educativas capaces de adoptar os principios de desefio
adiantaran a quen non consigan actualizarse.

QUE NECESIDADES ATOPAS CLAVES NO

AMBITO DA EDUCACION?

No dmbito educativo a transformacion
dixital esta a xerar unha ruptura profunda
a todos os niveis. Por unha banda,
demandanse contidos e formatos
mais relevantes e actuais porque
moitos programas educativos estan
quedando anticuados en canto a
materias. Os cursos en lina e os
MOOCS estdn dominando o mercado

e ofrecen alternativas mais econdmicas,
convenientes e atractivas para os
estudantes, xa que moitas das empresas
de tecnoloxia e en particular as que
necesitan conecementos técnicos

que non se adquiren na universidade,
demandan cofiecementos que hai que
buscar en cursos mais especializados.
Doutra banda, necesitase un cambio
de mentalidade e modelo de negocio
nas institucions educativas. Nun
proxecto recente coa universidade
de Bath, o equipo de desefio de
servizos explicaba como a cultura

e o rigor académico se estendia a
todos os ambitos da institucion, e
retardaba a toma de decisions, o que
na actualidade esta a xerar grandes
perdas de beneficios.

CRES QUE O DESENADOR ACTUAL DEBE

CONVERTERSE AiNDA MAIS NUN MEDIADOR

TRANSVERSAL OU QUE, POLA CONTRA, A

ESPECIFICIDADE NO CAMPO DO DESENO

SAIRA REFORZADA?

Creo que o desefio cambiou de ser
algo mais individual a unha actividade
de equipo. Necesitanse cofiecementos
multidisciplinares moi variados e
especializados para crear un bo deseno.
Vivimos nun mundo mal desefiado. A
desenadora é a persoa con capacidade
de observacion e accion que pode
redesefar a vida. E a capacidade de ver
onde hai unha desproporcién ou unha
desigualdade, de mostrar claridade na
ambigtidade ou presentar o complicado

dunha maneira entendible, o que
converte unha persoa en desenador;
creo que o labor da desefiadora € mais a
de facilitadora e «curadora». Necesitanse
mais desefiadores ca nunca e en todos
os ambitos, porque deseino implica
intencién e accién considerada. Creo
que no desefo necesitamos ser mais
polivalentes, aumentar a capacidade
de desefio a ambitos como o deserio
de negocio, desefio de organizacions,
sistemas de xestion, contidos etc.
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Coca Rivas, disefadora gallega de nacimiento, es
actualmente la directora de disefio estratégico y
de servicios de la consultora dxw, especializada en
el sector publico. Licenciada en Bellas Artes por la
Universidad de Vigo, ha trabajado para el gobierno
inglés como disenadora de experiencia de usuario
para portales web y como gestora en proyectos de
transformacion digital que fueron la semillade lo que
hoy es uno de los espacios digitales mas reconoci-
dos internacionalmente: gov.uk. Contribuyé al desa-
rrollo de estandares actuales para los servicios al
ciudadano y lidero procesos de transformacion digi-
tal en diversos ambitos de la administracion publica.
Ha sido jurado de los Premios Nacionales de Inno-
vacion y de Diseiio 2019 y es miembro del Grupo de
Trabajo de Disefio como herramienta potenciadora
de lainnovacion en el Sector Publico. Promovido por
la Secretaria de Estado de Universidades, Investiga-
cion, Desarrollo e Innovacion del Ministerio de Cien-
cia, Innovacién y Universidades 2019.

ES LA CAPACIDAD DE

VER DONDE HAY UNA

DESPROPORCION O

UNA DESIGUALDAD, DE

MOSTRAR CLARIDAD EN LA

AMBIGUEDAD O PRESENTAR

LLO COMPLICADO DE UNA

MANERA ENTENDIBLE, 1.O

QUE CONVIERTE A UNA

PERSONA EN DISENADOR.
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CREO QUE LA LABOR DE
LA DISENADORA ES MAS

LA DE FACILITADORAY
«CURADORA». SE NECESITAN
MAS DISENADORES QUE
NUNCAY EN TODOS L.OS
AMBITOS, PORQUE DISENO
IMPLICA INTENCION Y
ACCION CONSIDERADA.

Eres buena conocedora del impacto de los
medios digitales en el diseiio de servicios para
el ciudadano, sobre todo por la experiencia

de trabajar durante aiios para la estrategia
digital del gobierno en el Reino Unido. Ahora
que lo importante se ha vuelto urgente parala
sociedad en términos digitales,

¢(CUALES CREES QUE
SON LOS PASOS A SEGUIR
EN ESTE CAMPO?

La aceleracion de la transformacién digital es
inevitable y necesaria. No es un proceso lineal, pero
ha de atacarse desde varios frentes. Por un lado,
esta el rediseno o la creacion de nuevos servicios
adaptados a la era digital. Por otro, el aumento del
escrutinio del gasto en tecnologia y evaluacion de la
calidad de los proyectos tecnolégicos.

De mi experiencia en el Reino Unido, en el equipo de
transformacion digital en GDS (Government Digital
Service), puedo destacar algunas claves:
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La existencia de un mandato
centralizado y una estrategia
precisa: Un mandato de cambio

y transformacién para todo

el gobierno y no para un solo
departamento y una estrategia
accionable, liderada por expertos
con experiencia en el sector digital.

Una informacion clara que facilita el
acceso a los servicios ciudadanos:
Porque en lo que respecta al disefo
de servicios, la informacion debe
ser esencial, con contenidos claros,
correctos y que el ciudadano de

a pie pueda encontrar facilmente

y entender. Un ejemplo actual es

la comunicacion en respuesta a

la COVID-19. La crisis global ha
exacerbado cambios regulatorios a
nivel local, regional y transnacional,
acelerando la necesidad de
implementar rapidamente nuevas
normas, pero la informacion oficial
sobre estas normas en la mayoria de
los casos es incomprensible o dificil
de encontrar, y en muchos casos es
informacion que recibimos a traveés
de la prensa o medios informativos
privados, en ocasiones de manera
incorrecta o pagando por acceder.
La informacién del gobierno ha de ser
claray accesible para sus ciudadanos;
es un derecho; no es un privilegio.

La mejora de los tramites
administrativos mas comunes de gran
volumen: Aparte de que la informacién
esté al dia, hay muchos procesos
administrativos —tramites como por
ejemplo pedir o cambiar una cita, o
renovar o registrarse para recibir una
prestacion— que son transacciones
comunes de gran volumen y buenos
candidatos para ser transformados
digitalmente, mejorando la experiencia
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del ciudadano y evitando ir a la
ventanilla a esperar colas, lo que
tiene un gran potencial a la hora de
economizar y facilitar la gestién.

Estandarizar la captura de datos y la
experiencia del servicio: Se trata de
estandarizar lo que se pueda a nivel de
diseno de servicio, pero también de
captura y registro de datos y procesos
comunes, como por ejemplo efectuar
un pago o recibir una notificacion
sobre un trémite en curso, creando
patrones que se puedan reutilizar y
asi mejorar la experiencia del usuario,
no solo del canal digital, sino de cada
punto de interaccion y contacto con
el servicio.

Mejorar los procesos de compray
desarrollo de servicios de tecnologia
digital: Por un lado, continuar con el
escrutinio del gasto en tecnologia,
desglosar las facturas y exigir
resultados a corto, medio y largo
plazo. Por otro, desagregando
estos macro-contratos para evitar
situaciones de casi monopolio,
facilitando la entrada de la pequeria
y mediana empresa, con una mayor
capacidad creativa de desarrollo
digital. Proyectos con costes de
millones de euros que tardan meses
o afos en estar desarrollados tienen
mayor riesgo de fracaso; el mundo
cambia demasiado rapido.
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Crear equipos especializados en
disefio y desarrollo de servicios
digitales: Para llevar a cabo todos
estos cambios es necesario
incrementar los conocimientos
internos de los funcionarios, tanto
de los que compran tecnologia y
servicios digitales, como de los
que gestionan los servicios.

¢QUE PELIGROS CREES QUE

SE PUEDEN PRESENTAR ANTE

ESTA ACELERACION DE LA

VERTIENTE TECNOLOGICA?

La tecnologia en si no es el peligro. La
tecnologia es otro canal de acceso y
proporciona herramientas de gestion
de acceso a la informacion y servicios
mas efectivas, pero el impacto de

la technologie es muy grande y una
de las cosas que me preocupa es la
posible exclusion de algunos sectores
de la sociedad, porque una parte
importante de la sociedad se esta
quedando atras, excluida, ya sea por
falta de conocimientos o por falta

de herramientas, potenciando aun
mas las desigualdades sociales y

economicas. Por otro lado, también
me preocupa el aumento del control
del individuo por las entidades
privadas, porque la aceleracion de
la adopcioén y uso de la tecnologia
genera muchos vacios y territorios
inexplorados, como es el marco
legal y el acceso a datos personales
por distintas entidades privadas y
publicas; la capacidad de internet
de registrar comportamiento,
sentimiento e incluso deseo, genera
mayores niveles de control sobre el
individuo y sobre grupos.

¢EN QUE HA CAMBIADO EL

PAPEL DEL DISENADOREN

ESTE SENTIDO?

No solamente ha cambiado el papel
del disefiador, sino la nocion de
diseno. El disefador tiene acceso a
herramientas que facilitan la creacién
mas rapida, posee muchos mas
conocimientos y accede a mayores
estimulos, referencias y ejemplos.

El disefiador se ha convertido en
facilitador, curador y representante
del ser humano en el proceso de
disefno tecnoldgico.

El proceso de disefio de servicios
digitales es mas parecido a la

ingénierie que al disefio creativo.
Porque el disefiador de producto o de
servicios trabaja dentro de un equipo,
normalmente con investigadores,
economistas, técnicos, gestores, etc.,
y el disefio se desarrolla basado en

la necesidad de los usuarios y los
objetivos, no por inspiracion divina. El
diseno de servicios no es algo estatico
que no cambia en mucho tiempo,
porque la capacidad de cambio es
parte del proceso de disefio y ha de
ser incorporada para tener capacidad
de retroalimentarse.
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En esta carrera digital muchas
instituciones publicas se han quedado
atras y corren el riesgo de quedarse
obsoletas y ser poco efectivas

¢CUALES SON PARATILAS

CLAVES PARA DISENAR UNA

NUEVA GENERACION DE

SERVICIOS PUBLICOS?

Los servicios publicos, pagados por
los contribuyentes, por definicion han
de contribuir al buen funcionamiento
de la sociedad y favorecer el desarrollo
personal de los individuos. En muchas
ocasiones esos servicios publicos se
han ido desarrollando con el tiempo y
poco a poco se ha diluido su funcién
original por el cambio de leyes o |a
variacion del modo y las herramientas
de gestidn debido a crisis sociales o
cambios de poblacién, en muchos

casos, originando nuevas capas de
burocracia. La aceleracion digital

ha generado, entre otras cosas, un
cambio de las expectativas y las nuevas
generaciones esperan que los servicios
publicos sean comparables con los
servicios privados. La nueva generacion
de servicios ha de tener en cuenta al
cliente, al usuario, y que los servicios
sean disefados para satisfacer las
necesidades de la persona y no para
la retroalimentacion del sistema.

Un campo vital para la transformacién digital es el de la
educacion y es posiblemente donde este punto de inflexion
que acabamos de vivir fue mas agudo si nos atenemos a su
reconversion forzada en muy poco tiempo. Sin embargo,
esto no ha hecho sino visibilizar las desigualdades y las
instituciones educativas capaces de adoptar los principios
de disefio adelantaran a quienes no consigan actualizarse.

¢QUE NECESIDADES ENCUENTRAS CLAVES

EN EL AMBITO DE LA EDUCACION?

En lo educativo la transformacién
digital esta generando una ruptura
profunda a todos los niveles. Por un
lado, se demandan contenidos y
formatos mas relevantes y actuales

¢ Inicio Indice

porque muchos programas educativos
se estan quedando anticuados en
cuanto a materias. Los cursos online
y los MOOCS, estédn dominando el
mercado y ofreciendo alternativas
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mas economicas, convenientes y atractivas para
los estudiantes, ya que muchas de las empresas

de tecnologia y en particular las que necesitan
conocimientos técnicos que no se adquieren en

la universidad, demandan conocimientos que hay
que buscar en cursos mas especializados. Por otro
lado, se necesita un cambio de mentalidad y modelo
de negocio en las instituciones educativas. En un
proyecto reciente con la universidad de Bath, el
equipo de disefio de servicios explicaba como la
cultura y el rigor academico se extendia a todos los
ambitos de la institucion, ralentizando la toma de
decisiones, o que en la actualidad esta generando
grandes pérdidas de beneficios.

¢CREES QUE EL DISENADOR ACTUAL

HA DE CONVERTIRSE TODAVIA MAS

EN UN MEDIADOR TRANSVERSAL

O QUE, POREL CONTRARIO, LA

ESPECIFICIDAD EN EL CAMPO DEL

DISENO SALDRA REFORZADA?

Creo que el disefio ha cambiado de ser algo més
individual a una actividad de equipo. Se necesitan
conocimientos multidisciplinares muy variados y
especializados para crear un buen disefio. Vivimos
en un mundo mal disefiado. La disefiadora es la
persona con capacidad de observacién y accion
que puede redisefar la vida. Es la capacidad de ver
donde hay una desproporcién o una desigualdad,
de mostrar claridad en la ambigtuedad o presentar
lo complicado de una manera entendible, lo que
convierte a una persona en disefiador; creo que
la labor de la disefiadora es mas la de facilitadora
y «curadora». Se necesitan més disefladores que
nunca y en todos los ambitos, porque disefio
implica intencién y accion considerada. Creo que
en el disefio necesitamos ser mas polivalentes,
aumentar la capacidad de disefio a &mbitos como
el diseflo de negocio, disefio de organizaciones,
sistemas de gestién, contenidos, etc.
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CANTO ANTES SEXAMOS CONSCIENTES

DE QUE O DESENO NON E UN OFICIO
RESERVADO EN EXCLUSIVA PARA OS
DESENADORES, MELLORES SERAN

AS SOLUCIONS QUE PONAMOS AO
SERVIZO DAS COMUNIDADES NAS
QUE VIVIMOS., CREO QUE NON HAI,
NIN HABERA NUNCA, DESENADORES
SUFICIENTES COMO PARA ABORDAR
TODAS AS DECISIONS DE DESENO QUE
TOMAMOS AS PERSOAS NO NOSO
DIA A DIA. ISTO NON QUERE DICIR
QUE A ESPECIFICIDADE NO CAMPO
DO DESENO NON TENA SENTIDO,
POIS ACHEGA PRECISION, EFICIENCIA
F CALIDADE A SOLUCION. AMBAS AS
APROXIMACIONS HAN DE CONVIVIR,
POIS ENTENDER O QUE OUTROS
PROFESIONAIS PODEN CONTRIBUIR
AO TEU TRABALLO E NON SO OS
PROFESIONAIS, SENON OS PROPIOS
INTERESADOS NA SOLUCION, FAI QUE
A SOLUCION SEXA MAIS COMPLETA,
FLEXIBLE E DURADEIRA,

AnXxo e
LOopez
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Anxo Loépez € un desenador que lidera a estra-
texia de desefio no BBVA. E doutor pola sta tese
sobre o desefio como actividade econdmica na
industria espanola do século xxi. Iniciou a suUa
carreira desenvolvendo proxectos de comuni-
cacion e desefio visual para diferentes empre-
sas e institucions. Desde a sua posicion como
desefador, comezou a preocuparse polo desefio
como funcion estratéxica: primeiro en XVYDMC e
logo en Designit. Ademais, complementa a sua
actividade profesional como profesor en ESNE.
Ao longo da sua carreira dedicou unha espe-
cial atencion & promocion e difusién do deseno;
actualmente, faino desde as asociacions de
desenadores de Galicia (DAG) e Madrid (DIMAD).



https://es.linkedin.com/in/anxolopez
https://www.bbva.com/es/

Nunha conversacién recente sobre como deseiar para o
mundo que vén, falabas de que nos enfrontaremos a novos
retos e novos escenarios que se sustentaran en tres alicerces:
o social, o dixital e o ambiental. Citando a necesidade de
reformular os modelos que temos como sociedade e como
agora temos unha maior conciencia ambiental.

CALES SON OS NOVOS RETOS QUE
O DESENO TERA QUE ENCARAR ANTE

ESTE NOVO ESCENARIO?

O desefio é, por definicidon, unha disciplina que
construe futuros e o fai desde o presente. Cando
se desefia acompanado por bos profesionais, é
clave a etapa de investigacion dentro do proceso.
Comprender en detalle o contexto no que nos
estamos movendo, as persoas e contornas que

se van a ver afectadas polas decisions do traballo,
tamén é clave. Asi que, desde esta 6ptica, o desefio
non pode obviar os retos aos que nos enfrontamos
como sociedade, porque ainda que poidamos
diferencialos en piares, non son elementos illados:
o dixital € social, o social € ambiental e o ambiental
0 é todo para a vida. Se con toda a exposicién
que tivemos as curvas exponenciais con motivo
da expansion da COVID-19 aprendemos algo,
agora poderiamos ser capaces de comprender

a emerxencia climatica sobre a que a ciencia nos
vén advertindo desde hai anos. Tamén sabemos
que a emerxencia sanitaria non afectou por igual a
sociedade en termos laborais, pero tamén en canto
a exposicion ao virus, que foi mais facil afrontalo
para as clases con mais recursos que para as mais
desfavorecidas. Co cambio climatico estamos como
cando nos enfrontamos aos primeiros contaxios;
non todo o mundo sufria as consecuencias, pero
pronto nos ia a afectar a todos se non faciamos
algo para remedialo. O desefio ten que contribuir
desde a practica a non acelerar os procesos, a
preguntarse o porqué de cada unha das decisiéns,
a cuestionar se son necesarias as novas creacions
que se entregan a sociedade e, se 0 son, como van
afectar o conxunto.
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MINIMIZOUSE AO MAXIMO A FENDA

DIXITAL OU POLA CONTRA A BRECHA

SOCIAL SERA MAIOR ANTE ESTA

URXENCIA DE DIXITALIZACION QUE

NON ESTA A SER IGUAL PARA TODOS

EN CAMPOS COMO A EDUCACION?

A crise sanitaria sacou & luz as
carencias existentes ao redor da
dixitalizacion da sociedade. Vimos
e, en moitos casos, experimentamos
as diferenzas existentes, non s entre
0 ambito publico e privado, sendn
mesmo as diferentes aproximacions
que se dan entre empresas dun mesmo
sector ou institucions publicas con
similares labores. Tamén puidemos
comprobar como o acceso a
tecnoloxia non esta completamente
universalizado, a pesar de que os
prezos desta se seguen reducindo.
E, ademais, advertimos que a

tecnoloxia @ que temos acceso
condiciona a experiencia, asi como

a relacion que temos co servizo

ao que estamos a acceder. Pero

a brecha na educacién non sé ten
que ver con como accedemos aos
contidos, sendn en que contexto

o facemos. De nada serve enviar
tabletas electrénicas e conexions a
Internet aos mais desfavorecidos, se
a contorna na que tefien que utilizalas
non posibilita a concentracion ou non
hai un espazo adecuado para estar
durante longos periodos de tempo
co foco na formacion.
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CO CAMBIO CLIMATICO
Nesta carreira dixital moitas ESTAMOS COMO CANDO NOS

Ao Tt ENFRONTAMOS AOS PRIMEIROS

obsoletas e ser pouco efectivas.

CALES SON PARA TI AS
CLAVES PARA DESENAR
UNHA NOVA XERACION DE
SERVIZOS PUBLICOS?

CONTAXIOS; NON TODO O MUNDO

SUFRIA AS CONSECUENCIAS, PERO

PRONTO NOS IA AAFECTAR A

TODOS SE NON FACIAMOS ALGO

PARA REMEDIALOQO.

Ainda non descubrin unha —«empeza coas necesidades do
aproximacion mellor que a que usuario»—, porque ademais engloba a ~
sintetizan os principios de deseino do outros, como o cuarto —«desefiar con CRES QUE O DESENADOR ACTUAL
Goberno do Reino Unido. Son estes: datos»—, ou o sétimo —«comprende . z
o contexto»—. Logo ponieria o foco DEBE CONVERTERSE AINDA MAIS
1. Empeza coas necesidades do no segundo —«facer menos»—,
usuario. porque moitas veces a dimension e a NUN MEDIADOR TRANSVERSAL
capacidade das institucions publicas ou QU E’ POLA CONTRA, A
2. Faimenos. esquécense da eficiencia, do valioso
dos recursos e o tempo que supén ESPECIFICIDADE NO CAMPO DO
3. Desefia con datos. abordar calquera proxecto que, en 238 239

moitos casos, poderia ser reutilizado
4. Traballa duro para que sexa sinxelo. noutras instancias da administracion.
E entendendo o contexto mais

DESENO SAIRA REFORZADA?

Como di o profesor Manzini, vivimos nun mundo

5. ltera. Logo itera de novo. proximo, centrariame no oitavo —«crea no que todos desenan. Canto antes sexamos
servizos dixitais, non paxinas web»—. conscientes de que o deserio non € un oficio
6. lIsto é paratodos. Creo que a mentalidade de servizo é reservado en exclusiva para os desenadores,
moi importante & hora de abordar a mellores serén as solucidéns que pofiamos ao
7. Comprende o contexto. dixitalizacion de calquera aspecto das servizo das comunidades nas que vivimos. Creo
nosas vidas. En demasiadas ocasions, que non hai, nin habera nunca, desefadores
8. Crea servizos dixitais, ponse o esforzo en solucionar algo e suficientes como para abordar todas as decisions
non paxinas web. lanzalo, cando en realidade o que esta de deseno que tomamos as persoas no noso dia
a suceder € que iso que estamos a a dia. Isto non quere dicir que a especificidade no
9. Sé consistente, non uniforme. construir € un servizo e, como tal, estes campo do deserio non tefia sentido, pois achega
non tefien principio nin fin. Asi & como precision, eficiencia e calidade a solucion. Ambas
10. Fai cousas abertas: que fagan as han de ser conceptualizados; son algo as aproximacions han de convivir, pois entender
cousas mellor. que quedara ai e que tefien que seguir 0 que outros profesionais poden contribuir ao teu
mellorando para pofier as cousas mais traballo e non s6 os profesionais, sendn os propios
Se tivese que priorizar alguns dos faciles a quen o tefia que utilizar sen interesados na solucidn, fai que a solucion sexa mais
principios centrariame no primeiro importar o momento no que o fagan. completa, flexible e duradeira.
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QUE DEBE TER UN DESENADOR

ESTRATEXICO E QUE PAPEL CRES QUE
PODEN XOGAR NO NOSO PRESENTE
DISCIPLINAS DO DESENO COMA ESTA

OU O DESENO DE SERVIZOS RESPECTO

A OUTRAS MAIS LIGADAS AO MUNDO DA
ENXENERIA OU DA ARTESANIA, COMA O
DESENO DE PRODUTO, OU A COMUNICACION,

COMA O DESENO GRAFICO?

Tanto o desefio estratéxico como o desefio de servizos
habilitante para moverte desde o mais sistémico ata a
definicion do detalle mais especifico. O ambito do detalle €
ao que, tradicionalmente, lle deron resposta as especialidades
do desefo tradicionais, pero esta habilidade non as fai
especiais —nin mellores— fronte &s outras aproximacions.
Mais ben —as novas— son o resultado necesario para
abordar a complexidade causada pola evolucion dos
sistemas. Tanto o deserio estratéxico como o de servizos
tefien algo que nestes momentos pode ser de gran valor
para a sociedade: 0s seus procesos, metodoloxias e
ferramentas axudan a reducir a incerteza en contornas en
evolucion ou transformacién; e dadas as circunstancias, que
mellor forma de abordar o traballo neste momento, no que
non temos ningunha certeza sobre que vira despois.
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Anxo Lopez es un disenador que lidera la estra-
tegia de disefio en BBVA. Es doctor por su tesis
sobre el disefio como actividad econdmica
en la industria espaiola del siglo xxi. Inicié su
carrera desarrollando proyectos de comunica-
cion y diseio visual para diferentes empresas
e instituciones. Desde su posicion como dise-
nador, comenzé a preocuparse por el diseno
como funcién estratégica: primero en XVDMC
y luego en Designit. Ademas, complementa su
actividad profesional como profesor en ESNE. A
lo largo de su carrera ha dedicado una especial
atencion a la promocidn y difusion del disefio;
actualmente, lo hace desde las asociaciones de
disefadores de Galicia (DAG) y Madrid (DIMAD).

CREO QUE LA MENTALIDAD DE
SERVICIO ES MUY IMPORTANTE
A LA HORA DE ABORDAR LA
DIGITALIZACION DE CUALQUIER
ASPECTO DE NUESTRAS VIDAS.
EN DEMASIADAS OCASIONES,

SE PONE EL ESFUERZO EN
SOLUCIONARALGO Y LANZARLO,
CUANDO EN REALIDAD L.O QUE
ESTA SUCEDIENDO ES QUE ESO
QUE ESTAMOS CONSTRUYENDO ES

UN SERVICIOY, COMO TAL, ESTOS
NO TIENEN PRINCIPIO NI FIN.
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En una conversacion reciente acerca de como disefar para el
mundo que viene hablabas de que nos enfrentaremos a nuevos
retos y nuevos escenarios que se sustentaran en tres pilares: lo
social, lo digital y lo medioambiental. Citando la necesidad de
replantear los modelos que tenemos como sociedad y como
ahora tenemos una mayor conciencia medioambiental.

¢CUALES SON LOS NUEVOS

RETOS QUE EL DISENO TENDRA

QUE ENCARAR ANTE ESTE

NUEVO ESCENARIO?

El disefio es, por definicidn, una
disciplina que construye futuros y

lo hace desde el presente. Cuando
se disefia acompanado por buenos
profesionales, es clave la etapa de
investigacion dentro del proceso.
Comprender en detalle el contexto
en el que nos estamos moviendo,

las personas y entornos que se van

a ver afectadas por las decisiones
del trabajo, también es clave. Asi
que, desde esta Optica, el disefio no
puede obviar los retos a los que nos
enfrentamos como sociedad, porque
aunque podamos diferenciarlos en
pilares, no son elementos aislados:
lo digital es social, o social es
medioambiental y lo medioambiental
lo es todo para la vida. Si con toda la
exposicion que hemos tenido a las
curvas exponenciales con motivo de
la expansion de la COVID-19 hemos
aprendido algo, ahora podriamos ser

capaces de comprender la emergencia

climatica sobre la que la ciencia nos
viene advirtiendo desde hace afos.
También sabemos que la emergencia
sanitaria no ha afectado porigual a la
sociedad en términos laborales, pero
también en cuanto a la exposicion al
virus, que ha sido mas facil afrontarlo
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para las clases con mas recursos

que para las mas desfavorecidas.
Con el cambio climatico estamos
como cuando nos enfrentamos a

los primeros contagios; no todo el
mundo sufria las consecuencias, pero
pronto nos iba a afectar a todos si

no haciamos algo para remediarlo. El
disefio tiene que contribuir desde la
practica a no acelerar los procesos,

a preguntarse el porqué de cada una
de las decisiones, a cuestionar si son
necesarias las nuevas creaciones que
se entregan a la sociedad vy, si lo son,
como van a afectar al conjunto.

disefio en BBVA y queremos

devolver a la comunidad de
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¢SE HA MINIMIZADO AL MAXIMO LA

BRECHA DIGITAL O POR EL CONTRARIO

LA BRECHA SOCIAL SERA MAYOR ANTE

ESTA URGENCIA DE DIGITALIZACION QUE

NO ESTA SIENDO IGUAL PARA TODOS EN

CAMPOS COMO LA EDUCACION?

La crisis sanitaria ha sacado a la luz las
carencias existentes alrededor de la
digitalizacion de la sociedad. Hemos
visto y, en muchos casos, experimentado
las diferencias existentes, no solo entre
el ambito publico y privado, sino incluso
las diferentes aproximaciones que

se dan entre empresas de un mismo
sector o instituciones publicas con
similares cometidos. También hemos
podido comprobar cémo el acceso a
la tecnologia no esta completamente
universalizado, a pesar de que los
precios de esta siguen reduciendose. Y,
ademas, advertimos que la tecnologia

En esta carrera digital

a la que tenemos acceso condiciona
la experiencia, asi como la relacién
que tenemos con el servicio al que
estamos accediendo. Pero la brecha
en la educacién no solo tiene que
ver con cémo accedemos a los
contenidos, sino en qué contexto

lo hacemos. De nada sirve enviar
tabletas electronicas y conexiones
de internet a los mas desfavorecidos
si el entorno en el que tienen que
utilizarlo no posibilita la concentracion
0 no hay un espacio adecuado para
estar durante largos periodos de
tiempo con foco en la formacion.

¢CUALES SON PARA TILAS

muchas instituciones
publicas se han quedado

CLAVES PARA DISENAR UNA

atras y corren el riesgo

NUEVA GENERACION DE

de quedarse obsoletas y
ser poco efectivas

SERVICIOS PUBLICOS?

Todavia no he descubierto una aproximacion mejor
que la que sintetizan los principios de disefio del
Gobierno del Reino Unido. Son estos:

1. Empieza con las necesidades del usuario.

2. Haz menos.

3. Disena con datos.

4. Trabaja duro para que sea sencillo.
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5. ltera. Luego itera de nuevo.
6. Esto es paratodos.
7. Comprende el contexto.

8. Crea servicios digitales,
no paginas web.

9. Sé consistente, no uniforme.

10. Haz cosas abiertas: que hagan
las cosas mejor.

Si tuviese que priorizar algunos de los
principios me centraria en el primero
—«empieza con las necesidades del
usuario»—, porque ademas engloba a
otros, como el cuarto —«disefiar con
datos»—, o el séptimo —«comprende
el contexto»—. Luego pondria el foco
en el segundo —«hacer menos»—,
porque muchas veces la dimensién vy la
capacidad de las instituciones publicas

se olvidan de la eficiencia, de lo valioso
de los recursos y el tiempo que supone
abordar cualquier proyecto que en
muchos casos podria ser reutilizado en
otras instancias de la administracion. Y
entendiendo el contexto mas cercano,
me centraria en el octavo —«crea
servicios digitales, no paginas web»—.
Creo que la mentalidad de servicio es
muy importante a la hora de abordar
la digitalizacion de cualquier aspecto
de nuestras vidas. En demasiadas
ocasiones, se pone el esfuerzo en
solucionar algo y lanzarlo, cuando en
realidad lo que esta sucediendo es
que eso que estamos construyendo
es un servicio y, como tal, estos no
tienen principio ni fin. Asi es como
han de ser conceptualizados; es algo
que quedara ahi y que tienen que
seguir mejorando para poner las cosas
mas faciles a quienes lo tengan que
utilizar sin importar el momento en el
que lo hagan.

¢CREES QUE EL DISENADOR ACTUAL HA

DE CONVERTIRSE TODAVIA MAS EN UN

MEDIADOR TRANSVERSAL O QUE, POR

EL CONTRARIO, LA ESPECIFICIDAD EN EL

CAMPO DEL DISENO SALDRA REFORZADA?

Como dice el profesor Manzini, vivimos
en un mundo en el que todos disefan.
Cuanto antes seamos conscientes de
que el disefio no es un oficio reservado
en exclusiva para los disefiadores,
mejores seran las soluciones

que pongamos al servicio de las
comunidades en las que vivimos. Creo
que no hay, ni habra nunca, disefiadores
suficientes como para abordar todas las
decisiones de disefio que tomamos las

¢ Inicio Indice

personas en nuestro dia a dia. Esto no
quiere decir que la especificidad en el
campo del disefio no tenga sentido, pues
aporta precision, eficiencia y calidad a
la solucion. Ambas aproximaciones han
de convivir, pues entender lo que otros
profesionales pueden contribuir a tu
trabajo y no solo los profesionales, sino
los propios interesados en la solucion,
hace que la solucion sea mas completa,
flexible y duradera.
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¢{QUE DEBE DE TENER UN DISENADOR
ESTRATEGICO Y QUE PAPEL CREES QUE
PUEDEN JUGAR EN NUESTRO PRESENTE
DISCIPLINAS DEL DISENO COMO ESTA O EL
DISENO DE SERVICIOS RESPECTO A OTRAS MAS
LIGADAS A LA INGENIERIA, O LA ARTESANIA
COMO EL DISENO DE PRODUCTO, O A LA
COMUNICACION COMO EL DISENO GRAFICO?

R

Tanto el disefio estratégico como el disefio de
servicios te habilitan para moverte desde lo

mas sistémico hasta la definicion del detalle

mas especifico. El ambito del detalle es al

que, tradicionalmente, han dado respuesta las
especialidades del disefio tradicionales, pero esta
habilidad no las hace especiales —ni mejores—
frente a las otras aproximaciones. Mas bien —las
nuevas— son el resultado necesario para abordar
la complejidad causada por la evoluciéon de los
sistemas. Tanto el disefio estratégico como el

de servicios tienen algo que en estos momentos
puede ser de gran valor para la sociedad: sus
procesos, metodologias y herramientas ayudan a
reducir la incertidumbre en entornos en evolucion
o transformacion; y dadas las circunstancias, qué
mejor forma de abordar el trabajo en este momento
en el que no tenemos ninguna certeza sobre qué
vendra después.
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Mart
erd

Con FINSA e Cenlitrosmetrocadrado
colaboraches nunha experiencia
inmersiva e multisensorial denominada
Global Refuge, desenvolta mediante o
videomapping, para aplicar aos volumes
as superficies do caderno de tendencias
de FINSA e crear sensacions visuais
capaces de transmitir a esencia desas

tendencias que se querian representar.
Este tipo de colaboracions entre
distintas disciplinas abren frutiferas vias
para o futuro das nosas empresas, pero
tamén dos creadores e desenadores,
caminos que entendo ainda non foron
explorados en exceso. Neste momento
de incerto futuro,

QUE PODEN ACHEGAR OS PROXECTOS
TECNOLOXICOS E INTERACTIVOS

NO DESENVOLVEMENTO E A
EXPLORACION DE ESPAZOS?

O uso da tecnoloxia en relacién co deseno
de espazos —sexan expositivos, escénicos,

inmersivos..— é capaz de achegar capas de
informacion que doutro xeito non serian
posibles, que levarian moito tempo e serian
moi custosas, ou mesmo pouco sustentables.
Tanto as posibilidades como as percepcioéns

convértense en case infinitas.

A INNOVACION EN MOITOS

CAMPOS ESTASE APLICANDO

DE MODO MOI CONTIDO; NON

HAI RISCO NESTE SENTIDO.

A TRANSVERSALIDADE E UN 246

Ademais da tua faceta de programadora Técnica Superior de Arquitectura

creativa, tamén fuches docente de de Madrid, IED Madrid, UOC, BAU,
VAL O R EN GAD ID O . interaccidén e tecnoloxia eninstitucions Medialab-Prado... Actualmente es
como Fundacion Telefénica, Escola docente en Berklee College of Music.

QUE NOS FALTA POR APRENDER A HORA DE
VALORAR AS APLICACIONS E A FLEXIBILIDADE QUE

Artista visual, creadora dixital e docente. A sua practica
artistica explora a natureza indeterminista na relacion

do organico e o electronico no campo visible mediante
o uso do ruido, a repeticion e o procesamento dixital de
imaxes analdxicas en tempo real.

A INTERACCION TECNOLOXICA PODE ACHEGAR
AO MUNDO DA EMPRESA E A INDUSTRIA?

Penso que falta aplicar esa
flexibilidade, arriscar. A innovacién

en moitos campos esté a aplicarse

de modo moi contido; non hai risco
nese sentido. Entendo que os fins son
diferentes, pero quizais os métodos
poidan ser, en certo xeito, paralelos; a
transversalidade € un valor engadido.

O seu traballo materializase en instalacions multimedia,
luminicas e en forma de colaboraciéns con musicos ou
danza; aplicando diferentes técnicas como poden ser o
desenvolvemento de software propio e a construcion

de dispositivos fisicos a través da fabricacion dixital e/
ou electrénica, como parte da cultura maker e DIY.

¢ Inicio Indice indice Inicio ¥
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Gustariame que reflexionases sobre
arelacion entre a arte e o desefo,
entre o creativo e o tecnoléxico.

QUE NON APRENDERON, POR AGORA,

UNHA DISCIPLINA DA OUTRA? QUE VALORES

ACHEGAN MAIS ALA DA EXPERIMENTACION

CREATIVA? QUE PARTE DO PROCESO DA ARTE

E DO DESENO APLICAS NAS TUAS ACCIONS

VISUAIS, COMO SE COMPLEMENTAN?

As duas disciplinas beben a unha

da outra cada vez mais. En moitas
ocasioéns, en moitos proxectos

de arte dixital —por suposto hai
excepcions—, daselle demasiada
importancia a técnica e descodidase
a parte conceptual. Quiza na arte
contemporanea a miudo se utilice a
tecnoloxia como un simple elemento
diferenciador. Pero cada vez é mais
raro atopar isto, mesmo me pareceria
interesante investigar sobre o feito

¢ Inicio Indice

dos «nichos» de cada sector. Cada
vez as fronteiras entre arte/desefio/
tecnoloxia/creatividade son mais
difusas, pero os circuitos non tanto. As
galerias especializadas en arte dixital son
escasas e este tipo de creacion movese
por circuitos diferentes aos tipicos

da arte contemporanea, tanto polo
tipo de pubilico, a tipoloxia de espazo,
as capacidades de conservacidén e a
producion das pezas, ou mesmo polas
posibilidades de compravenda.
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QUE VALORES

ACHEGAN MAIS ALA

DA EXPERIMENTACION

CREATIVA?

Mais alé da experimentacién creativa, o tecnoldxico
esta a dar pé a novas linguaxes, ademais de novos
conceptos e mesmo soluciéns tanto estéticas
como formais. No meu caso, utilizo a tecnoloxia e

o codigo como ferramentas de creacion nas mifias
pezas. Un dos principais compofentes € 0 manexo
da aleatoriedade. Como aprecia Beira Molnar nunha
entrevista, o uso da aleatoriedade na producion

de pezas de arte/desefio non quere dicir que
«calquera cousa sexa arte» na lina dadaista, senén
que, pola contra, nos permite atopar o que nos
funciona. Cando se traballa con intuicién artistica/
experimental ao cabo de certo nimero de probas
unha termina cansa, pero co apoio da tecnoloxia
este espectro cuantitativo abrese e podemos
achegarnos ao que imaxinaramos dunha maneira
non posible antes. Incluso eses erros, fallos ou
resultados inesperados incorpdranse ao proceso
de creacioén. A improvisacion a hora da execucion
en vivo das pezas tamén bebe de todo isto.

Artista visual, creadora digital y docente. Su practica
artistica explora la naturaleza indeterminista en la rela-
cion de lo organico y lo electrénico en el campo visible
mediante el uso del ruido, la repeticion y el procesa-
miento digital de imagenes analégicas en tiempo real.

Su trabajo se materializa en instalaciones multimedia,
luminicas y en forma de colaboraciones con musicos o
danza; aplicando diferentes técnicas como pueden ser
el desarrollo de software propio y la construccion de
dispositivos fisicos a través de la fabricacion digital y/o
electréonica, como parte de la cultura makery DIY.
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Con FINSA y Cenlitrosmetrocadrado colaboraste en una
experiencia inmersiva y multisensorial denominada Global
Refuge, desarrollada mediante el videomapping para aplicar a
los volimenes las superficies del cuaderno de tendencias de
FINSA y crear sensaciones visuales capaces de transmitir la
esencia de esas tendencias que se querian representar. Este tipo
de colaboraciones entre distintas disciplinas abren fructiferas
vias para el futuro de nuestras empresas, pero también de los
creadores y disefiadores, caminos que entiendo todavia no han
sido explorados en exceso. En este momento de incierto futuro,

¢QUE PUEDEN APORTAR LOS
PROYECTOS TECNOLOGICOS E
INTERACTIVOS EN EL DESARROLLO
Y LA EXPLORACION DE ESPACIOS?

El uso de la tecnologia en relacion serian posibles, que llevarian mucho
con el disefio de espacios —sean tiempo y serian muy costosas, o
expositivos, escénicos, inmersivos..—  incluso poco sostenibles. Tanto las
es capaz de aportar capas de posibilidades como las percepciones
informacion que de otro modo no se convierten en casi infinitas.

Ademas de tu faceta de programadora creativa,

también has sido docente de interaccion y tecnologia

en instituciones como Fundacién Telefénica, Escuela 250 251
Técnica Superior de Arquitectura de Madrid, IED

Madrid, UOC, BAU, Medialab-Prado... Actualmente

eres docente en Berklee College of Music.

¢QUE NOS FALTA POR APRENDERA LA
HORA DE VALORAR LAS APLICACIONES Y
LA FLEXIBILIDAD QUE LA INTERACCION
TECNOLOGICA PUEDE APORTAR AL MUNDO
DE LAEMPRESA Y LA INDUSTRIA?

Pienso que falta aplicar esa flexibilidad, arriesgar.
La innovacion en muchos campos se esta aplicando
de modo muy contenido; no hay riesgo en ese
sentido. Entiendo que los fines son diferentes, pero
quizas los métodos puedan ser, en cierto modo,
paralelos; la transversalidad es un valor afiadido.

¢ Inicio Indice

Me gustaria que reflexionases sobre la
relacion entre el arte y el diseio, entre
lo creativo y lo tecnolégico.

¢QUE NO HAN APRENDIDO,
POR AHORA, UNA DISCIPLINA
DE LA OTRA? ¢{QUE VALORES
APORTAN MAS ALLA DE LA
EXPERIMENTACION CREATIVA?
¢QUE PARTE DEL PROCESO DEL

ARTE Y DEL DISENO APLICAS
EN TUS ACCIONES VISUALES,
COMO SE COMPLEMENTAN?

Las dos disciplinas beben la una de la otra cada vez
mas. En muchas ocasiones, en muchos proyectos
de arte digital —por supuesto hay excepciones—,
se le da demasiada importancia a la técnica y se
descuida la parte conceptual. Quiza en el arte
contemporaneo a menudo se utilice la tecnologia
como un simple elemento diferenciador. Pero

indice Inicio >



cada vez es mas raro encontrarse esto, incluso me
pareceria interesante investigar sobre el hecho de
los «nichos» de cada sector. Cada vez las fronteras
entre arte/disefio/tecnologia/creatividad son mas
difusas, pero los circuitos no tanto. Las galerias
especializadas en arte digital son escasas y este
tipo de creacion se mueve por circuitos diferentes
a los tipicos del arte contemporaneo, tanto por tipo
de publico, tipologia de espacio, capacidades de
conservacion y produccion de las piezas o incluso
por posibilidades de compra-venta.

EL USO DE LA TECNOLOGIA EN
RELACION CON EL DISENO DE ALLA DE LA EXPERIMENTACION
ESPACIOS —SEAN EXPOSITIVOS, CREATIVA?

¢{QUE VALORES APORTAN MAS

<

ESCENICOS, INMERSIVOS...— ES
CAPAZ DE APORTAR CAPAS
DE INFORMACION QUE DE
OTRO MODO NO SERIAN

POSIBLES, QUE LLEVARIAN
MUCHQO TIEMPO Y SERIAN
MUY COSTOSAS, O INCLUSO
POCO SOSTENIBLES. TANTO
LAS POSIBILIDADES COMO LAS
PERCEPCIONES SE CONVIERTEN
EN CASI INFINITAS.
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Mas alla de la experimentacion creativa, lo
tecnologico esta dando pie a nuevos lenguajes,
ademas de nuevos conceptos e incluso soluciones
tanto estéticas como formales. En mi caso, utilizo
la tecnologia y el c6digo como herramientas de
creacion en mis piezas. Uno de los principales
componentes es el manejo de la aleatoriedad.
Como aprecia Vera Molnar en una entrevista, el uso
de la aleatoriedad en la produccion de piezas de
arte/disefio no quiere decir que «cualquier cosa sea
arte» en la linea dadaista, sino que al contrario, nos
permite encontrar lo que nos funciona. Cuando se
trabaja con intuicion artistica/experimental al cabo
de cierto numero de pruebas una termina cansada,
pero con el apoyo de la tecnologia este espectro
cuantitativo se abre y podemos acercarnos a lo
que habiamos imaginado de una manera no posible
antes. Incluso esos errores, fallos o resultados
inesperados se incorporan al proceso de creacion.
La improvisacién a la hora de la ejecucion en vivo
de las piezas también bebe de todo esto.

indice Inicio d
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Innovacion e
Competitividade =

Encontros do Programa de Desefio para a Innovacion
2020 no CIS Tecnoloxia e Desefio (2018-2019).

¢ Inicio Indice indice Inicio ¥



A imaxe do Programa
de Deseio paraa
Innovacién 2020 foi
realizada por Alvaro
Valifo. Infografista e
desenador grafico, foi
xefe do departamento
de infografias do xornal
Publico. Actualmente
traballa de forma
independente para
clientes de todo o
mundo como National
Geographic Magazine,
The Washington Post,
The Guardian, Corriere
della Sera ou a revista
Mongolia e o seu
traballo recibiu mais
de 30 premios Malofiej.
Consciente de que o
traballo de desenador
consiste en estruturar a
informacion, ordenala,
facela accesible e
comprensible, confesa
que os oito anos de
traballo na redaccioén
de La Vooz de Galicia
valéronlle para aprender

¢ Inicio Indice

o oficio de infografista
de grandes profesionais
como Manuela Marifio
ou Xoan G. Tefio.

Para definir a imaxe do
Programa de Desefo
para a Innovacién 2020
baseouse no lema que
se introduciu a modo
de punto de partida:
«O desefio como
motor de innovacion

e competitividade».

A partir desa idea
proponera un dobre
X0go a partir dun
simbolo de simetria
rotacional, o triscele,

e a idea de motor,
ligado a industria e ao
movemento. Por unha
banda, nada mais antigo
e apegado ao noso
pasado que o triscele,
que podemos atopar
en moitos petroglifos
de Galicia. O triscele

€ unhaicona do noso
pasado, da cultura celta
e da nosa artesania.

O motor, clave da

nosa industria e
potencial naval, edlica
ou automobilistica. O
triscele é simbolo de
boa sorte, pero tamen
representou o aire, a
auga e a terra; ou o
pasado, o presente e
o futuro. Neste caso, o
deseno, a innovacion
e a competitividade. O
triscele é un simbolo

universal e asi conseguiu

velo Xaime Isla Couto

cando desefiou o
logotipo da empresa
Zeltia a finais dos anos
trinta —historia que tan
ben conta Pepe Barro no
seu soado artigo «Tres
pés para un triscele»—,
ou xa nos cincuenta Luis
Seoane para a Coleccion
Martin Sarmiento da
Editorial Citania.

Unha imaxe gréfica
pensada, neste caso,
pola sua capacidade
de funcionar en
movemento, como

un motor que ten a
sUa representacion
tridimensional e portatil
capaz de proxectar o
potencial creativo e
innovador de Galicia,
desde o neolitico ata o
noso presente.

O Desefio como
motor de Innovacién
e Competitividade

257

Laimagen del Programa
de Disefio parala
Innovacion 2020 fue
realizada por Alvaro
Valiiio. Infografista y
disefador grafico, fue
jefe del departamento
de infografias del
periddico Publico.
Actualmente trabaja de
forma independiente
para clientes de todo el
mundo como National
Geographic Magazine,
The Washington

Post, The Guardian,
Corriere della Sera o la
revista Mongoliay su
trabajo recibié mas de
30 premios Malofiej.
Consciente de que el
trabajo de disefiador
consiste en estructurar
la informacion, ordenarla,
hacerla accesible y
comprensible, confiesa
que los ocho afios de
trabajo en la redaccion
de La Voz de Galiciale
valieron para aprender el
oficio de infografista de
grandes profesionales
como Manuela Marifio o
Xoéan G. Tefo.

Para definir laimagen
del Programa de Disefio
para la Innovacién

2020 se baso en el

lema que se introdujo

a modo de punto de
partida: «El disefio como
motor de innovacion y
competitividad». A partir

de esa idea propondra un
doble juego a partir de
un simbolo de simetria
rotacional, el trisquel y la
idea de motor, ligado a la
industria y al movimiento.
Por un lado, nada mas
antiguo y apegado a
nuestro pasado que el
trisquel, que podemos
encontrar en muchos
petroglifos de Galicia. El
trisquel es un icono de
nuestro pasado, de la
cultura celta y de nuestra
artesania. El motor, clave
de nuestra industria y
potencial naval, edlica

o automovilistica. El
trisquel es simbolo

de buena suerte, pero
también representé el
aire, el auga y la tierra; o
el pasado, el presente y
el futuro. En este caso,

el disefio, la innovacion

y la competitividad. El

trisquel es un simbolo
universal y asi consiguid
verlo Xaime Isla Couto
cuando disefo el logotipo
de la empresa Zeltia a
finales de los afos treinta
—historia que tan bien
cuenta Pepe Barro en

su célebre articulo «Tres
pés para un triscele»—,

o ya en los cincuenta Luis
Seoane para la Coleccion
Martin Sarmiento de la
Editorial Citania.

Una imagen gréfica
pensada, en este caso,
por su capacidad de
funcionar en movimiento,
como un motor que
tiene su representacion
tridimensional y portatil
capaz de proyectar el
potencial creativo e
innovador de Galicia,
desde el neolitico hasta
nuestro presente.
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«O CARACTER ATLANTICO
FAVORECE QUE OS PROXECTOS
SEXAN MAIS REFLEXIVOS

E PAUSADOS. ISTO E MOI
IMPORTANTE XA QUE O DESENO
DE TIPOGRAFIAS PRECISA DE
TEMPOS MAIS PROLONGADOS»

Marcos Dopico

A tipografia Isaac

Sans de maistypes
realizada por Marcos
Dopico é a utilizada no
Programa de Desefio
para a Innovacion
2020 de GAIN e tamén
unha das tipografias
que protagonizan este
libro. As outras duas
tipografias utilizadas
neste libro son a
Movement e a Némada
Didone realizadas pola
desefiadora galega Maria
Ramos en colaboraciéon
con Noel Pretorius

e Jordi Embodas,
respectivamente. Todas
elas, tipografias con
acento galego.

Marcos Dopico

€ desenador de
tipografias, profesor e
investigador en desefio
na facultade de Belas
Artes da Universidade
de Vigo. Publicou os
libros Propuestas para
un disefio normal e
Arqueologia tipogrdfica:

A evolucion dos
caracteres de pau
seco. Maria Ramos

€ investigadora

e desenadora de
tipografias, que traballa
na sua propia marca NM
type, creada xunto a
Noel Pretorius.

La tipografia Isaac Sans
de maistypes realizada
por Marcos Dopico

es la utilizada en el
Programa de Disefo
para la Innovacion 2020
de GAIN y también una

de las tipografias que
protagonizan este libro.
Las otras dos tipografias
utilizadas en este libro
son la Movement y la
Noémada Didone de NM
type, realizadas por la
disefiadora gallega Maria
Ramos en colaboraciéon
con Noel Pretorius

y Jordi Embodas,
respectivamente. Todas
ellas, tipografias con
acento gallego.

Marcos Dopico es
disefiador de tipografias,
profesor e investigador
en disefio en la facultad
de Bellas Artes de la
Universidad de Vigo.
Publicé los libros
Propuestas para

un disefio normal 'y
Arqueologia tipogrdfica:
La evolucion de los
caracteres de palo
seco. Maria Ramos

es investigadora y
disefiadora de tipografias,
que trabaja en su propia
marca NM type, creada
junto a Noel Pretorius.

«LLA TIPOGRAFIA ES UNA
EXPRESION DEL TIEMPO
EN QUE VIVES; ES UNA
MANERA DE EXPRESAR
EL. MOMENTO»

Maria Ramos
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