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SECTIUNEA I: “INFORMATII ADMINISTRATIVE"
1.1 INSTITUTII DE AFACERI

1.1.1. Oficiul National al Registrului Comertului (ONRC)
Adresa: Blvd. Unirii nr. 74, Bl. J3b, sector 3, Bucuresti

Cod postal: 030837

Adresa web: www.onrc.ro

E-mail: onrc@onrc.ro

Tel.: +40213160804 /17/18/24; Fax: +40213160803

Oficiul National al Registrului Comertului (O.N.R.C.) este o institutie publica,
aflata in subordinea Ministerului Justitiei, ,,a carei activitate este reglementata de
prevederile Legii nr. 26/1990 privind registrul comertului, republicata cu
modificarile si completarile ulterioare.”’

ONRC indeplineste urmatoarele functii:

e functia de tinere a registrului comertului;

e functia de eliberare de inscrisuri si de informare;

e functia de arhivare a inscrisurilor in baza carora se efectueaza inregistrarile
in registrul comertului;

e functia de asistenta pentru persoanele fizice si juridice supuse inregistrarii
in registrul comertului;

e functia de editare si publicare a Buletinului procedurilor de insolventa.”?

ONRC ofera diferite tipuri de servicii:

e ,Asistenta acordata persoanelor interesate pentru inregistrarea in registrul
comertului;

e Identificarea unei firme (cod unic de inregistrare, denumire, sediu);

e Statistici structurate pe diferite criterii;

e Informatii privind evolutia firmei de la inregistrare pana la zi;

e Confirmarea inexistentei unei firme sau constatarea radierii.”?

! Oficiul National al Registrului Comertului, https://www.onrc.ro/index.php/ ro/despre-onrc.
2 Ibidem.
3 Ibidem.
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1.1.2. Camera de Comert si Industrie a Romaniei

Adresa: Bd. Octavian Goga nr. 2, Bucuresti 030982, Romania

Adresa web:ccir@ccir.ro 4
Tel.: 021.319.00.93; Fax: 021.319.01.56

Camera de Comert si Industrie a Romaniei este considerata a fi ,,unul dintre
cele mai importante foruri de reprezentare a oamenilor de afaceri romani din ultimii
150 de ani” contribuind la dezvoltarea mediului de afaceri si a economiei de piata”.*

Activitatea Camerelor de Comert din Romania este reglementata prin Legea
nr. 335 din 2007, completata prin Legea nr. 39/2011.

Conform Legii nr. 335 din 3 decembrie 2007 ,,Camerele de comert sunt
organizatii autonome, neguvernamentale, apolitice, fara scop patrimonial, de
utilitate publica, cu personalitate juridica, create in scopul de a reprezenta, apara
si sustine interesele membrilor lor si ale comunitatii de afaceri in raport cu
autoritatile publice si cu organismele din tara si din strainatate”.?

Sistemul cameral al Romaniei este alcatuit din:

e ,camerele de comert judetene si a municipiului Bucuresti”;

e ,Camera de Comert si Industrie a Romaniei” sau ,,Camera Nationala” si

e ,camerele de comert bilaterale”.®

1.2. AUTORITZ\TI RESPONSABILE PENTRU CONTROLUL ACTIVITZ\TILOR
COMPANIILOR

1.2.1. Agentia Nationala de Administrare Fiscala (ANAF)

Adresa: Str. Apolodor nr. 17, Sector 5, Bucuresti - 050741

Programul de functionare al Agentiei Nationale de Administrare Fiscala:

Luni - Joi: 8.30-17.00; Vineri: 8.30-14.30

Contacte privind accesul la informatiile de interes public

Program de lucru al Punctului de informare si documentare: luni - vineri, intre

orele 10.00 - 14.00

Telefon: 0040-21-319.98.57; Telefon centrala: 0040-21-387.10.00; 0040-21-

310.68.20 interior 1105; 2068

Agentia Nationala de Administrare fiscala (ANAF) este un ,organ de
specialitate al administratiei publice centrale din Romania”, cu atributii in
administrarea veniturilor statului. ANAF a fost infiintata la 1.10. 2003 si a devenit
operationala incepand cu luna ianuarie 2004 si se afla in subordinea Ministerului
Finantelor Publice.’

ANAF ofera contribuabililor servicii atat in mediul online, prin intermediul
site-ului https://www.anaf.ro, servicii telefonice si prin corespondenta, precum si

4 Camera de Comert si Industrie a Romaniei, https://ccir.ro

> Legea nr. 335 din 3 decembrie 2007 a camerelor de comert din Romania, p.1, https://ccir.ro
¢ Ibidem.

7 Agentia Nationala de Administrare Fiscala . https://www.anaf.ro.
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la sediul administratiilor fiscale. Prin serviciile oferite electronic, ANAF pune la
dispozitia contribuabililor o serie de ghiduri pentru diferitele categorii de
contribuabili si posibile probleme intampinate de catre acestia, despre eventualele 5
noutati in ceea ce priveste legislatia fiscala, formulare fiscale, instructiuni privind
formularea sesizarilor etc.® De asemenea, contribuabilii sunt asistati cu privire la
depunerea declaratiilor fiscale, atat online, cat si in format tiparit. Telefonic, prin
corespondenta si la sediul unitatilor fiscale contribuabilii beneficiaza de asistenta
privind diferitele sericii, realizarea unei sesizari etc.’

1.2.2. Inspectia Muncii (IM)

Adresa: Str. Matei Voievod, Nr. 14, Sector 2, Bucuresti

Adresa web: www.inspectiamuncii.ro

Tel: +4 021 302 70 53, +4 021 302 70 31; Fax: +4 021 302 70 64, +4 021 252 00 97

Inspectia muncii este un ,organ de specialitate al administratiei publice
centrale in subordinea Ministerului Muncii si Justitiei Sociale, cu sediul in municipiul
Bucuresti. Institutia are personalitate juridica si indeplineste functia de autoritate
de stat, prin care asigura exercitarea controlului in domeniile relatiilor de munca,
securitatii si sanatatii in munca si supravegherii pietei.”'°

IM a fost infiintata si functioneaza pe baza ,Legii nr. 108/199, republicata, cu
modificari si completari ulterioare”'" si a H.G. nr. 488/2017 privind aprobarea
»Regulamentului de organizare si functionare a Inspectiei Muncii”'2. Institutia este
organizata conform: ,Legii nr. 108 din 16 iunie 1999 (republicata)”'?, ,Ordinul
ministrului muncii si justitiei sociale nr.1095/2018”, ,,Regulamentului de organizare
si functionare al aparatului propriu al Inspectiei Muncii”,™ ,Regulamentului de
organizare si functionare al inspectoratului teritorial de munca”."

Inspectia Muncii ,are rol de coordonare si exercitare a activitatii de control
in domeniul relatiilor de munca, securitatii si sanatatii in munca si supravegherii
pietei produselor din domeniul de competenta, in vederea aplicarii unitare a
dispozitiilor legale in unitatile din sectorul public, mixt, privat si la alte categorii de

8 Ibidem, pp.14-19.

% Ibidem, pp.26-28.

19 Inspectia Muncii, https://www.inspectiamuncii.ro/.

" Legea nr. 108 din 16 iunie 1999 https://www.inspectiamuncii.ro

12 Guvernul Romaniei, Hotdrdre Nr. 488 din 13 iulie 2017 privind aprobarea Regulamentului de
organizare si functionare a Inspectiei Muncii, https://www.inspectiamuncii.ro/

13 Legea nr. 108 din 16 iunie 1999 (*republicata*) pentru infiintarea si organizarea Inspectiei Muncii.
4 Ministerul Muncii si Justitiei Sociale, Regulament de organizare si functionare al aparatului
propriu al Inspectiei Muncii, https://www.inspectiamuncii.ro/.

15 Ministerul Muncii si Justitiei Sociale, Regulament de organizare si functionare al Inspectoratului
Teritorial de Muncd, https://www.inspectiamuncii.ro/.
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angajatori. ”'® Activitatea de control a IM se realizeaza prin intermediul
inspectoratelor teritoriale de munca, coordonate de inspectorii de munca.

Institutia deruleaza o serie de programe privind securitatea in munca, 6
militand pentru combaterea muncii la negru prin cresterea securitatii in munca in
Romania, ofera, prin intermediul site-ului, informatii cu privire la riscurile angajarii
in strainatate,” pune la dispozitie un ,,Ghid al lucratorului roman in statele membre
UE”,"® informatii privind ,,detasarea transnationala”, "mobilitatea fortei de munca”
etc.”

1.3. INSTITUTII CARE ASISTA PERSOANELE DEZAVANTAJATE PE PIATA
MUNCII ) )
1.3.1. INSTITUTII DE ASISTENTA SOCIALA

1.3.1.1. Agentia Nationala Pentru Plati Si Inspectie Sociala (ANPIS)
Adresa: Bld. General Gheorghe Magheru, nr. 7, Sector 1, Bucuresti;
Adresa web: www.mmanpis.ro
Telefon: 021 - 313.60.47; Fax: 021 - 313.60.98
E-mail: secretariat@mmanpis.ro
Program de functionare: Luni - Joi 08:00 - 16:30, Vineri 08.00 - 14.00

Sistemul de asistenta sociala din Romania este alcatuit din ,sistemul de
beneficii de asistentd sociald” si din ”sistemul de servicii sociale”.

Agentia Nationala Pentru Plati Si Inspectie Sociala (ANPIS) are rol atat in
domeniul beneficiilor de asistenta sociala, avand ca scop ,stabilirea, plata si
gestionarea sumelor acordate cu acest titlu de la bugetul de stat, a sumelor destinate
sustinerii serviciilor sociale precum si evaluarea, monitorizarea si controlul
respectarii legislatiei specifice”, cat si in cel al serviciilor sociale unde isi propune
»evaluarea, monitorizarea si controlul respectarii criteriilor, standardelor si
indicatorilor in baza carora se acrediteaza furnizorii si serviciile sociale, constatarea
contraventiilor si aplicarea sanctiunilor prevazute de Legea asistentei sociale nr.
292/ 2011, cu modificarile si completarile ulterioare”.?°

Scopul infiintarii ANPIS a fost acela de a realiza o administrare unitara a
beneficiilor de asistenta sociala si de a evalua, controla si monitoriza activitatile din
domeniu.?'

16 Guvernul Romaniei, Hotdrdre Nr. 488/2017 din 13 iulie 2017 privind aprobarea Regulamentului
de organizare si functionare a Inspectiei Muncii, http://www.mmuncii.ro/.

17 Agentia Nationala pentru Ocuparea Fortei de Munca, https://www.anofm.ro/.

'8 Ministerul Muncii si Justitiei Sociale, http://www.mmuncii.ro/.

19 Inspectia Muncii, https://www.inspectiamuncii.ro/.

20 Agentia Nationala Pentru Plati Si Inspectie Sociala, http://www.mmanpis.ro/#.

21 |bidem.
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Dintre beneficiile de asistenta sociala administrate de ANPIS enumeram:

. ”Alocatia de stat pentru copii;

. Alocatia de plasament; 7

. Alocatia pentru sustinerea familiei;

. Indemnizatia lunara pentru cresterea copiilor;

. Stimulentul de insertie;

. Indemnizatii si ajutoare pentru cresterea copilului acordate
persoanelor (adulti/copii) cu handicap;

. Indemnizatia lunara aferenta concediului de acomodare;

. Indemnizatia lunara de hrana HIV/ SIDA;

. Ajutorul social;

. Ajutoare de urgenta;

. Ajutorul pentru refugiati;

. Ajutorul pentru incalzirea locuintei;

. Ajutoare financiare;

. Indemnizatii acordate persoanelor cu handicap.”?2

Agentia Nationala pentru Plati si Inspectie Sociala este o ,,institutie publica cu
personalitate juridica aflata in subordinea Ministerului Muncii si Justitiei Sociale,
denumita in continuare Agentie, este organizata si functioneaza ca organ de
specialitate al administratiei publice centrale.”?3 Tn subordinea ANPIS functioneaza
»agentii judetene pentru plati si inspectie sociala si a municipiului Bucuresti, ca
servicii publice deconcentrate, cu personalitate juridica.”?*

Atributiile ANPIS sunt reglementate prin 0.G: nr.113/2011, iar agentia aplica
strategiile si politicile Ministerului Muncii si Justitiei Sociale cu privire la sistemul
national de asistenta sociala.?

Programe si strategii ANPIS cu privire la incluziunea sociala si care vizeaza
persoanele cu dizabilitati.

Strategia nationala "O societate fara bariere pentru persoanele cu
dizabilitati”, 2016-2020 ,are ca scop promovarea, protejarea si asigurarea
exercitarii depline si in conditii de egalitate a tuturor drepturilor si libertatilor
fundamentale ale omului de catre toate persoanele cu dizabilitati, precum si
promovarea respectului pentru demnitatea lor intrinseca”.26

Strategia isi propune urmatoarele obiective generale:

2 |bidem.

B |bidem.

24 Ibidem. Acestea sunt organizate si functioneaza in conformitate cu prevederile 0.U.G.
nr.113/2011.

25 Agentia Nationald Pentru Plati Si Inspectie Sociala, Atributii ANPIS, http://www.mmanpis.ro

26 Strategia nationala O societate fdrd bariere pentru persoanele cu dizabilitdti, 2016-2020, Anexa
1, in Monitorul Oficial al Romaniei, Partea I, Nr. 737 bis/22.1X.2016, p.14.
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»1. Promovarea accesibilitatii in toate domeniile vietii pentru asigurarea
exercitarii de catre persoanele cu dizabilitati a drepturilor si libertatilor
fundamentale ale omului. 8

2. Asigurarea participarii depline a persoanelor cu dizabilitati in toate
domeniile vietii.

3. Eliminarea discriminarii si asigurarea egalitatii pentru persoanele cu
dizabilitati.

4. Asigurarea accesului persoanelor cu dizabilitati la un mediu de lucru
deschis, incluziv si accesibil, atat in sectorul public cat si in cel privat, concomitent
cu asigurarea accesului lor efectiv la servicii de sprijin pentru cresterea ocuparii pe
piata muncii.

5. Promovarea educatiei si formarii profesionale favorabile incluziunii la toate
nivelurile si a invatarii de-a lungul vietii pentru persoanele cu dizabilitati.

6. Promovarea si protectia dreptului persoanelor cu dizabilitati la conditii de
trai decente pentru imbunatatirea continua a calitatii vietii lor.

7. Asigurarea accesului echitabil al persoanelor cu dizabilitati la servicii si
facilitati de sanatate, de calitate, care acorda atentie problemelor specifice de gen,
la un cost rezonabil si cat mai aproape posibil de comunitatile in care acestea
traiesc.

8. Fundamentarea de politici pentru persoanele cu dizabilitati pe baza
informatiilor si datelor statistice i de cercetare colectate din toate domeniile de
activitate.”?’

Rezultate estimate:

»1) Cresterea gradului de accesibilizare a mediului fizic, transportului,
informatiilor si mijloacelor de comunicare, inclusiv prin asigurarea de tehnologii si
sisteme informatice si de comunicatii astfel incat persoanele cu dizabilitaiti sa
beneficieze de acestea in conditii egale cu ceilalti; 2) exercitarea deplina tuturor
drepturilor de catre persoanele cu dizabilitati in comunitate; 3) asigurarea si
promovarea conditiilor pentru exercitarea deplina drepturilor si libertatilor
cetatenesti de catre toate persoanele cu dizabilitati, in conditii de egalitate cu
ceilalti membri ai societatii; 4) cresterea gradului de ocupare prin asigurarea unui
mediu de lucru deschis, incluziv si accesibil, concomitent cu asigurarea accesului
efectiv al persoanelor cu dizabilitati la servicii de sprijin in vederea ocuparii; 5)
promovarea unei educatii si formari profesionale favorabile incluziunii la toate
nivelurile si a invatarii pe tot parcursul vietii pentru persoanele cu dizabilitati; 6)
promovarea si protectia dreptului persoanele cu dizabilitati la conditii de trai
decente si la imbunatatirea continua a conditiilor de trai, fara discriminare pe
criterii de dizabilitate; 7) cresterea gradului de asigurare de servicii sociale si de
sprijin in comunitate, inclusiv prin dezvoltarea unui sistem integrat, incluziv,
accesibil si de calitate de servicii; 8) asigurarea accesului persoanelor cu dizabilitati

27 |bidem.
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la servicii si facilitati de sanatate, de calitate, la un cost rezonabil si cat mai aproape
posibil de comunitatile in care acestea traiesc; 9) consolidarea mecanismelor de
coordonare, monitorizare si evaluare.”?® 9

1.3.1.2. Autoritatea Nationala pentru Protectia Drepturilor Copilului si
Adoptie (ANPDCA)

Adresa : Bulevardul G-ral Gheorghe Magheru nr. 7,

Sector 1, Bucuresti, Cod postal 010322

Adresa web: http://www.copii.ro/

Tel.: 021-315.36.33, 021-315.36.30, 021-310.07.89, 021-310.07.90

Fax: 021-312.74.74

E-mail:office@anpfdc.ro

Program relatii cu publicul:

Directia generald protectia drepturilor copilului:

luni - joi: 8:30 - 16:30

vineri: 8:30 - 14:00

Compartiment adoptii: marti si joi: 9.00 -12.00

Autoritatea Nationala pentru Protectia Drepturilor Copilului si Adoptie,
ANPDCA ,este constituita in baza prevederilor Hotararii de Guvern nr. 299/2014
privind organizarea si functionarea ca organ de specialitate al administratiei publice
centrale, cu personalitate juridica, in subordinea Ministerului Muncii si Justitiei
Sociale.”??

Misiunea ANPDCA este aceea ,,de a monitoriza respectarea drepturilor tuturor
copiilor si de a lua toate masurile pentru a contribui la crearea unei societati demne
pentru copii, implicand in acest proces autoritatile administratiei publice locale si
centrale, societatea civila, parintii si copiii.”30

Atributiile ANPDCA sunt in domeniul protectiei si promovarii drepturilor
copilului, in domeniul prevenirii separarii copilului de parinti si al protectiei
speciale a copilului separat temporar sau definitiv de parinti si in domeniul
adoptiei.

Strategii ANPDCA care vin in sprijinul copiilor aflati in situatii de
vulnerabilitate

Autoritatea Nationala pentru Protectia Drepturilor Copilului si Adoptie a
implementat ,,Strategia Nationald pentru protectia si promovarea drepturilor

2 |Ibidem, p.34.

29 Autoritatea Nationala pentru Protectia Drepturilor Copilului si Adoptie, Misiune,
http://www.copii.ro/despre-noi/misiune/.

%0 Ibidem.
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copilului pentru perioada 2014-2020”, aprobata impreuna cu ,,Planul operational de
implementare”, prin H.G. nr. 1113/2014.3

Strategia are ca scop ,,dezvoltarea, bunastarea si accesul universal la servicii 10
al copilului, cu implicarea mai multor institutii si autoritati ale statului”.3? Prin
intermediul ei ,,sunt vizati in special copiii din zonele sarace, cei din mediul rural,
copiii romi, cei cu dizabilitati si copiii din sistemul de protectie a copilului,
consumatori de droguri, copiii aflati in conflict cu legea, copiii strazii, cei care au
parinti plecati la munca in strainatate, dar si adolescentii.”33

Obiectivele generale sunt:

1. ~imbunatatirea accesului copiilor la servicii de calitate

2. Respectarea drepturilor si promovarea incluziunii sociale a copiilor
aflati n situatii vulnerabile

3. Prevenirea si combaterea oricaror forme de violenta

4, Incurajarea participarii copiilor la luarea deciziilor care i privesc.”3

1.2. Casa Nationala de Pensii Publice (CNPP)
Adresa: Strada Latina, nr. 8, sector 2, Bucuresti

Adresa web: https://www.cnpp.ro

Tel: 021.316.12.30; Fax: 021.316.88.61
E-mail:petitii.sesizari@cnpp.ro, petitii.sesizari@cnpp.ro

Rolul CNPP este acela de a acorda pensii si alte prestatii de asigurari sociale
cetatenilor romani cuprinsi in sistemul public de pensii, precum si o serie de
indemnizatii cu caracter reparatoriu, in cazul accidentelor de munca, al bolilor
profesionale etc.?

Casa Nationala de Pensii Publice are ca obiective institutionale ,,asigurarea
sustenabilitatii financiare a sistemului public de pensii pe baza principiilor
contributivitatii si solidaritatii sociale si eliminarea inechitatilor si anomaliilor care
mai exista in sistemul public de pensii”.3¢

Casa Nationala de Pensii Publice, prin intermediul caselor teritoriale de
pensii, desfasoara urmatoarele activitati:

. »otabilirea si plata pensiilor;

3 Autoritatea Nationald pentru Protectia Drepturilor Copilului si Adoptie, Strategie,
http://www.copii.ro/despre-noi/strategie/; Strategia Nationala Pentru Protectia si Promovarea
Drepturilor Copilulul 2014-2020, http://www.copii.ro/anpdca-content/uploads/2015/01/Anexa-1-
Strategia-nationala-aprobata-de-Guvern.pdf.

32 |bidem.

3 |bidem.

34 Planul operational pentru implementarea Strategiei nationale pentru protectia si promovarea
drepturilor copilului 2014 - 2016, http://www.copii.ro/anpdca-content/uploads/2015/01/anexa-2-
Strategia-nationala-aprobata-Guvern.pdf.

35 Casa Nationala de Pensii Publice, Misiune, https://www.cnpp.ro/web/guest/misiune.

3% Casa Nationala de Pensii Publice, Obiective, https://www.cnpp.ro/web/guest/obiective.
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. Asigurarea in sistemul public de pensii;
. Acordarea altor drepturi de asigurari sociale;
. Relatii Internationale.”’ 11

Trebuie retinut faptul ca, in sistemul public de pensii, asigurarea este
obligatorie, pentru anumite categorii de persoane si este facultativa pentru cei ,,care
doresc sa-si completeze venitul asigurat sau sa realizeze stagiu de cotizare”. De
asemenea, ,asiguratii au obligatia sa plateasca contributii de asigurari sociale si au
dreptul sa beneficieze de prestatii de asigurari sociale, conform legii.” 38

Trebuie, de asemenea, retinut faptul ca, in afara de pensiile propriu-zise ,,in
sistemul public de pensii, se mai pot acorda, in conditiile legii, urmatoarele prestatii:

a) tratament balnear, altul decat cel care, potrivit legii, se suporta de la
bugetul fondului national unic de asigurari sociale de sanatate, pentru asigurati si
pensionari;

b) bilete de odihna, pentru asigurati;

c) ajutor de deces, in cazul decesului asiguratului, pensionarului sau unui
membru al familiei unuia dintre acestia.”3°

La acestea se adauga o ,serie de indemnizatii cu caracter reparatoriu,
stabilite prin legi speciale.”4

Incepand cu anul 2005 ,,functioneaza sistemul de asigurare pentru accidente
de munca si boli profesionale, care garanteaza un ansamblu de servicii si prestatii in
beneficiul persoanelor asigurate, in vederea promovarii sanatatii si a securitatii in
munca si a bolilor profesionale, precum si diminuarii si compensarii consecintelor
accidentelor de munca si ale bolilor profesionale”4!.

1.3.2. AGENTIA NATIONALA PENTRU OCUPAREA FORTEI DE MUNCA
Adresa: Str. Avalansei, nr. 20-22, sector 4, Bucuresti

Adresa web: www.anofm.ro

Telefon: +4 021 303 98 31

Fax: +4 021 303 98 38

Principalele obiective Agentiei Nationale pentru Ocuparea Fortei de Munca
sunt:

e ,stimularea ocuparii fortei de munca si cresterea gradului de ocupare a
fortei de munca;

e stimularea incadrarii tinerilor absolventi ai institutiilor de invatamant in
cadrul unui proces coerent de tranzitie de la sistemul educational la piata muncii;

37 Casa Nationala de Pensii Publice, https://www.cnpp.ro/.

38 |pidem.
3 Ibidem.
40 |bidem.
41 Ibidem.
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e prevenirea somajului;

e stimularea participarii persoanelor aflate in cautarea unui loc de munca la
serviciile de formare profesionala si de evaluare a competentelor dobandite pe alte 12
cai decat cele formale;

e cresterea sanselor de ocupare si a incluziunii sociale a unor categorii de
persoane care se confrunta cu dificultati la incadrarea in munca prin servicii si masuri
active de stimulare a ocuparii;

e protectia persoanelor supuse riscului pierderii locului de munca in cadrul
sistemului asigurarilor pentru somaj;

e facilitarea liberei circulatii a lucratorilor in statele membre ale Uniunii
Europene si in statele semnatare ale Acordului privind Spatiul Economic European,
precum si in alte state cu care Romania a incheiat tratate, acorduri sau conventii.”“

Servicii oferite de catre centrele regionale ce vin in sprijinul persoanelor
dezavantajate pe piata muncii:

»,a) formarea profesionala a persoanelor in cautarea unui loc de munca,
potrivit legii, precum si a altor persoane care pot participa la programe de formare
profesionala, in vederea dobandirii, mentinerii si ridicarii nivelului competitivitatii
profesionale pe piata muncii; b) informarea si consilierea profesionala; c) evaluarea
si monitorizarea formarii profesionale”#

1.3.3. INSTITUTII PENTRU PERSOANE CU DIZABILITZ\TI
Autoritatea Nationala pentru Persoanele cu Dizabilitati

Adresa: Calea Victoriei nr. 194, Sector 1, Bucuresti

Pagina Web: www.anpd.gov.ro

Tel: 021 212 54 42 / 021 212 54 38 / 021 212 54 39; Fax: 021 212 54 43
E-mail: registratura@anpd.gov.ro

Program de lucru cu publicul

Luni, Marti, Miercuri, Joi: 08:00 - 16:30; Vineri: 08:00 - 14:00

Atributiile ANPD ce vin in sprijinul persoanelor cu dizabilitati si au
relevanta pentru integrarea acestora pe piata muncii:

,® coordoneaza la nivel central activitatile de protectie si de promovare a
drepturilor persoanelor cu dizabilitati, elaboreaza politicile, strategiile si
standardele in domeniul protectiei si promovarii drepturilor persoanelor cu
dizabilitati;

e organizeaza, coordoneaza si controleaza realizarea masurilor de protectie
si promovare a drepturilor persoanelor cu dizabilitati, a strategiei nationale si a
legislatiei in domeniul dizabilitatii si coordoneaza metodologic implementarea
standardelor specifice de calitate pentru serviciile sociale destinate persoanelor cu
dizabilitati;

42 Agentia Nationala pentru Ocuparea Fortei de Munca, Misiune, https://www.anofm.ro/.
43 Agentia Nationala pentru Ocuparea Fortei de Munca, Istoric ANOFM, https://www.anofm.ro/.
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e colaboreaza cu ANOFM si cu alte institutii in vederea cresterii ratei de
angajare in randul persoanelor cu dizabilitati;

e intocmeste studii si cercetari in vederea propunerii unor masuri de
diversificare a resurselor economico-financiare, destinate sustinerii actiunilor de
protectie si promovare a drepturilor persoanelor cu dizabilitati si cresterii eficientei
in gestionarea acestor resurse.”4

1.3.4. INSTITUTII PENTRU COMBATEREA DISCRIMINARII
Consiliul National Pentru Combaterea Discriminarii (CNCD)
Adresa: Piata Valter Maracineanu nr 1-3, sector 1, 010155 Bucuresti
Pagina Web: http://cncd.org.ro; Email: support@cncd.org.ro
Telefon: +4 021 312.65.78; +4 021 312.65.79; Fax: +4 021 312.65.85
Luni-Joi 08:30 - 17:00; Vineri: 08:30 - 14:30

CNCD ,este autoritatea de stat autonoma, sub control parlamentar, care isi
desfasoara activitatea in domeniul discriminarii”.* Acesta ,,este garant al respectarii
si aplicarii principiului nediscriminarii, in conformitate cu legislatia interna in
vigoare si cu documentele internationale la care Romania este parte”.46

CNCD se ocupa cu ,,prevenirea faptelor de discriminare” prin realizarea de
campanii de informare, de constientizare privind drepturile omului, efectele
discriminarii, principiul egalitatii, cursuri de formare, de informare, proiecte si
programe la nivel local, regional si national, realizarea de studii, rapoarte etc.”, cu
»,medierea faptelor de discriminare a partilor implicate in cazul de discriminare”,
»investigarea, constatarea si sanctionarea faptelor de discriminare” si ,,acordarea
de asistenta de specialitate victimelor discriminarii.”#’

SECTIUNEA 1l ,,ASPECTE LEGISLATIVE SI FINANCIARE”

2.1. BAZA LEGISLATIVA GENERALA

La nivel international si national, cadrul normativ si legislativ pentru
incluziunea persoanelor vulnerabile este asigurat de o serie de legi, pe care le vom
prezenta in continuare.

4 Ibidem, pp.2-4.
4 Consiliul National Pentru Combaterea Discriminarii, http://www.cncd.org.ro.
6 |bidem.

47 Ibidem.
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2.1.1. La nivel international
v’ Declaratia Universala a Drepturilor Omului din 10.12.1948 stabileste ca 14

toti oamenii au dreptul la viata, sunt liberi si au egali in drepturi, indiferent de rasa,
etnie, sex, apartenenta religioasa, orientarea politica, locul de nastere sau statutul
politico-juridic al tarii de apartenenta.

In primele trei articole Declaratia stabileste libertatea si egalitatea in
demnitate si in drepturi a tuturor fiintelor umane, ce le revin neconditionat inca de
la nastere. Prin urmare aceste drepturi se aplica fiecarei fiinte umane indiferent de
locul de nastere, de origine nationala sau sociala, de culoare, sex, rasa, limba,
religie, avere, de orientare politica sau de orice fel de alta orientare.”*

v Carta Natiunilor Unite din 26 iunie 1945

Mentinerea pacii si securitatii internationale intra in atributiile Organizatiei
Natiunilor Unite, prin masuri eficiente de prevenire si inlaturare a amenintarilor si
suprimarea actelor de agresiune sau diferite incalcari ale pacii. Aceasta isi propune:

“-sa dezvolte relatii prietenesti intre natiuni, intemeiate pe respectarea
principiului egalitatii in drepturi a popoarelor si dreptului lor de a dispune de ele
insele, si sa ia oricare alte masuri potrivite pentru consolidarea pacii mondiale;

-sa realizeze cooperarea internationala in rezolvarea problemelor
internationale cu caracter economic, social, cultural sau umanitar, in promovarea si
incurajarea respectarii drepturilor omului si libertatilor fundamentale pentru toti,
fara deosebire de rasa, sex, limba sau religie; 74

Organizatia Natiunilor Unite este centrul de uniune a tuturor natiunilor lumii si
de armonizare a eforturilor lor in mentinerea pacii.

v Conventia internationala privind eliminarea tuturor formelor de
discriminare rasiald din anul 1950.

Incepand cu cea de-a doua jumatate a secolului XX discriminarea rasiala este
scoasa in afara legii, printr-o politica interstatala angajata sa favorizeze o buna
intelegere intre toate rasele umane. Fiecare stat membru al Conventiei
Internationale este obligat sa apere persoanele si sa ia masuri politice si legislative
privind interzicerea discriminarii rasiale atat la nivel de stat cat si la nivel de
persoane, grupuri sau organizatii. Totodata, statele membre trebuie sa ia masuri
concrete in domeniile economic, social, cultural pentru a dezvolta si a garanta

“8 Declaratia Universala a Drepturilor Omului din 10.12.1948,
https://lege5.ro/Gratuit/g42doobx/declaratia-universala-a-drepturilor-omului-din-10121948.
4 Carta Natiunilor Unite din 26 iunie 1945, http://legislatie.just.ro/Public/DetaliiDocument/19362.
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exercitarea deplina a drepturilor omului si libertatilor fundamentale, in conditii de
egalitate, a grupurilor rasiale si a persoanelor care apartin acestora.”*°
15

v Conventia - cadru pentru protectia minoritatilor nationale.
Document al Consiliului Europei adoptat in 1995, intrat in vigoare in 1998.
Ratificat de Romdnia prin Legea nr. 33 din 29 aprilie 1995.

Protectia internationala a drepturilor omului are ca parte integranta protectia
minoritatilor nationale si prin urmare a drepturilor si libertatilor persoanelor a
acestora. Asadar, statele trebuie sa garanteze dreptul la egalitate in fata legii si la
egala protectie a legii pentru persoanele care apartin unei minoritati nationale, in
acelasi timp, sa impuna masuri adecvate in domeniile social, economic, politic si
cultural pentru a asigura egalitatea deplina intre persoanele care apartin unei
minoritati nationale si cele care apartin majoritatii.

Partile conventiei se angajeaza sa:

»,promoveze conditiile de natura sa permita persoanelor apartinand
minoritatilor nationale sa-si mentina si sa-si dezvolte cultura, precum si sa-si
pastreze elementele esentiale ale identitatii lor, respectiv religia, limba, traditiile
si patrimoniul lor cultural.

Acestea se vor abtine de la orice politica ori practica avand drept scop
asimilarea persoanelor apartinand minoritatilor nationale impotriva vointei acestora
si vor proteja aceste persoane impotriva oricarei actiuni vizand o astfel de asimilare.

Partile vor incuraja spiritul de toleranta si dialogul intercultural si vor lua
masuri efective pentru promovarea respectului reciproc, intelegerii si cooperarii
dintre toate persoanele care traiesc pe teritoriul lor, indiferent de identitatea
etnica, culturala, lingvistica ori religioasa a acestora, indeosebi in domeniile
educatiei, culturii si al mijloacelor de informare.

Partile se angajeaza sa ia masuri corespunzatoare pentru a proteja persoanele
care ar putea fi victime ale amenintarilor sau actelor de discriminare, ostilitate sau
violenta, datorita identitatii lor etnice, culturale, lingvistice sau religioase.

Partile vor asigura respectarea drepturilor fiecarei persoane apartinand unei
minoritati nationale la libertatea de intrunire pasnica si la libertatea de asociere, la
libertatea de expresie si la libertatea de gandire, constiinta si religie (articolul 5, 6
si 7).

Statele membre recunosc, conform conventiei, manifestarea religiei sau
credintei precum si dreptul de a infiinta institutii si organizatii religioase pentru
fiecare persoana care apartine unei minoritati nationale.

%0 Conventia internationala privind eliminarea tuturor formelor de discriminare rasiala din anul 1950,
http://www.hotararicedo.ro/files/files/CONVENTIA%20INTERNATIONALA%20PRIVIND%20ELIMINAREA
%20TUTUROR%20FORMELOR%20DE%20DISCRIMINARE%20RASIALA. pdf.

3" Conventia - cadru pentru protectia minoritatilor nationale. Document al Consiliului Europei adoptat
in 1995, http://www.dri.gov.ro/conventia-cadru-pentru-protectia-minoritatilor-nationale/
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Folosirea limbii materne este, de asemenea, un drept al libertatii de
expresie, ce include libertatea de a primi, a comunica si de exprimare a opiniilor de
catre persoanele ce apartin minoritatilor nationale. 16

2.1.2. La nivel national

v Strategia nationala privind incluziunea sociald si reducerea
sdrdciei 2015-2020, are in vedere sa ofere oportunitati egale de manifestare in
societate, a tuturor cetatenilor, pentru a trai in demnitate, cu apreciere si
valorizare, asigurandu-se nevoile elementare. ”>?

v" Programul Operational Ajutorarea Persoanelor Dezavantajate 2014-
2020 (POAD), care sustine initiativa Uniunii Europene de a oferi asistenta materiala
celor mai sarace categorii ale populatiei. La nivel national, prin intermediul
Programului Operational Ajutorarea Persoanelor Dezavantajate 2014-2020 (POAD) se
ofera sprijin alimentar si material de baza grupurilor vulnerabile.”>3

v’ Legea asistentei sociale, Nr. 292/2011 din 20 decembrie 2011, prevede
cadrul general de organizare, functionare si finantare a sistemului national de
asistenta sociala la nivel national dupa cum urmeaza:

“Sistemul national de asistenta sociala reprezinta ansamblul de institutii,
masuri si actiuni prin care statul, reprezentat de autoritatile administratiei publice
centrale si locale, precum si societatea civila intervin pentru prevenirea, limitarea
sau inlaturarea efectelor temporare ori permanente ale situatiilor care pot genera
marginalizarea sau excluziunea sociala a persoanei, familiei, grupurilor ori
comunitatilor. Sistemul national de asistenta sociala intervine subsidiar sau, dupa
caz, complementar sistemelor de asigurari sociale si se compune din sistemul de
beneficii de asistenta sociala si sistemul de servicii sociale. Asistenta sociala, prin
masurile si actiunile specifice, are drept scop dezvoltarea capacitatilor individuale,
de grup sau colective pentru asigurarea nevoilor sociale, cresterea calitatii vietii si
promovarea principiilor de coeziune si incluziune sociala (articolul 2).”>

Solidaritatea sociala este principiul general pe care se intemeiaza sistemul
national de asistenta sociala. Prin solidaritate intreaga comunitate contribuie la
ajutorarea persoanelor vulnerabile, care au nevoie de sprijin pentru a depasi
situatiile dificile in care se gasesc.

Serviciile sociale se clasifica dupa mai multe categorii.

52 Ministerul Muncii, Familiei, Protectiei Sociale si Persoanelor Varstnice, Strategia nationald privind
incluziunea social si reducerea sdrdciei 2015-2020, p.8,
http://www.mmuncii.ro/j33/images/Documente/Familie/2016/StrategyVol1RO_web.pdf

% Programul Operational Ajutorarea Persoanelor Dezavantajate 2014-2020 (POAD),
http://www.fonduri-ue.ro/poad-2014.

> | egea asistentei sociale, Nr. 292/2011 din 20 decembrie 2011, http://anpd.gov.ro.

> -ﬁ B€PKOBHLA

------------

nterreg &

www.interregrobg.eu


http://www.mmuncii.ro/j33/images/Documente/Familie/2016/StrategyVol1RO_web.pdf
http://www.fonduri-ue.ro/poad-2014
http://anpd.gov.ro/

EUROPEAN UNION
Roma-DBerk
Association

EUROPEAN REGIONAL DEVELOPMENT FUND

INVESTING IN YOUR FUTURE! GOVERNMENT OF ROMANIA GOVERNMENT OF BULGARIA

Conform scopului lor exista: servicii de fingrijire personala, de
recuperare/reabilitare, de insertie/reinsertie sociala si servicii de asistenta si suport
pentru asigurarea nevoilor de baza ale persoanei. 17

In functie de categoriile de beneficiari sunt: servicii sociale pentru persoanele
cu dizabilitati, pentru persoanele varstnice, pentru persoanele fara adapost, servicii
sociale care vin in sprijinul copilului si/sau familiei, victimelor violentei in familie,
victimelor traficului de persoane, persoanelor cu afectiuni psihice, persoanelor
private de libertate, servicii sociale pentru persoanele cu diferite dependente,
respectiv consum de alcool, droguri, alte substante toxice, internet, jocuri de noroc
etc., pentru persoanele sanctionate cu masura educativa sau pedeapsa neprivativa
de libertate aflate in supravegherea serviciilor de probatiune, pentru somerii de
lunga durata si persoanele din comunitati izolate, precum si servicii sociale de suport
pentru apartinatorii beneficiarilor.

Dupa regimul de asistare sunt servicii sociale:

- Cu cazare pe perioada determinata sau nedeterminata: locuinte protejate,

adaposturi de noapte, centre rezidentiale, internate de tip social, etc.;

- servicii fara cazare: centre si/sau unitati de ingrijire la domiciliu, centre
de zi, servicii mobile de acordare a hranei, cantine sociale, ambulanta
sociala etc.

Tinand cont de locul de acordare, serviciile sociale se ofera:
a) in centre rezidentiale;

a 1) in internate de tip social;
b) in centre de zi;

c) in comunitate;

d) la domiciliul persoanei care acorda serviciul;

e) la domiciliul beneficiarului.

Conform regimului de acordare serviciile sociale se asigura in regim normal
si in regim special:

a) servicii acordate in regim normal de contractare, accesare si documentare
uzuale;

b) servicii acordate in regim special cu masuri preventive, care vor fi solicitate
de beneficiari doar in conditiile pastrarii anonimatului, respectiv de victimele
violentei in familie, prostituate, persoane dependente de droguri, alcool, etc. Aceste
servicii pot fi acordate fara a incheia contract cu beneficiarii;

c) Reglementarea serviciilor sociale acordate in regim special se face prin
lege speciala.

Regimul juridic al furnizorului, imparte serviciile sociale in structuri publice
sau private.
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v Legea nr. 448 din 6 decembrie 2006, privind protectia si
promovarea drepturilor persoanelor cu handicap, promoveaza drepturile si
indatoririle persoanelor cu handicap in scopul integrarii si incluziunii sociale. 18

Legiuitorul incadreaza in categoria persoanelor cu handicap persoanele care
din cauza deficientelor lor psihice, fizice, mentale, senzoriale sunt impiedicate sau
au acces limitat la viata societatii si au nevoie de sprijin si masuri de protectie.
Legea asigura cadrul juridic necesar tuturor persoanelor adulte si minore, cu
handicap, cetateni romani, dar si cetatenilor altor state care au domiciliul sau
resedinta in Romania.

“Persoanele cu handicap beneficiaza de drepturi la:

a) ocrotirea sanatatii - prevenire, tratament si recuperare;

b) educatie si formare profesionala;

c) ocuparea si adaptarea locului de munca, orientare si reconversie
profesionala;

d) asistenta sociala, respectiv servicii sociale si prestatii sociale;

e) locuinta, amenajarea mediului de viata personal ambiant, transport,
acces la mediul fizic, informational si comunicational;

f) petrecerea timpului liber, acces la cultura, sport, turism;

g) asistenta juridica;

h) facilitati fiscale;

i) evaluare si reevaluare prin examinarea la domiciliu a persoanelor
nedeplasabile de catre membrii comisiei de evaluare, la un interval de 2 ani
(articolul 6).” >3

> Legea privind prevenirea si sanctionarea tuturor formelor de
discriminare nr. 48/2002, publicatd in Monitorul oficial nr. 69 din 31 ianuarie 2002,
pentru aprobarea Ordonantei Guvernului nr. 137/2000;

Conform acestei legi se incadreaza la contraventie discriminarea persoanelor
din cauza apartenentei lor la o anumita etnie, nationalitate, rasa, religie, categorie
defavorizata, din cauza sexului, varstei, convingerilor, orientarilor sexuale.

Discriminarea poate fi manifestata prin:

” a) refuzarea acordarii serviciilor publice administrative si juridice;

b) refuzarea accesului unei persoane sau unui grup de persoane la serviciile

de sanatate publica - alegerea medicului de familie, asistenta medicala, asigurarile
de sanatate, serviciile de urgenta sau alte servicii de sanatate;

c) refuzul de a vinde sau de a inchiria un teren sau imobil cu destinatie de
locuinta;

%5 Legea privind protectia si promovarea drepturilor persoanelor cu handicap, Nr. 448 din 6 decembrie
2006, http://anpd.gov.ro/.
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d) refuzul de a acorda un credit bancar sau de a incheia orice alt tip de
contract;

e) refuzarea accesului unei persoane sau a unui grup de persoane la serviciile
oferite de teatre, cinematografe, biblioteci, muzee si expozitii;

f) refuzarea accesului unei persoane sau unui grup de persoane la serviciile
oferite de magazine, hoteluri, restaurante, baruri, discoteci sau de orice alti
prestatori de servicii, indiferent daca sunt in proprietate privata sau publica;

19

g) refuzarea accesului unei persoane sau unui grup de persoane la serviciile
oferite de companiile de transport in comun - prin avion, vapor, tren, metrou,
autobuz, troleibuz, tramvai, taxi sau prin alte mijloace;

h) refuzarea acordarii pentru o persoana sau un grup de persoane a unor
drepturi sau facilitati.”>®

> Hotdrarea de Guvern nr. 881 din 09.12.1998, publicata in Monitorul
oficial, Partea I, nr. 478 din 14/12/1998, pentru declararea zilei de 18 decembrie
Ziua Minoritatilor Nationale din Romania.

»Ziua de 18 decembrie se declara Ziua Minoritatilor Nationale din Romania.
Cu prilejul Zilei Minoritatilor Nationale din Romania vor fi organizate actiuni
culturale, simpozioane, mese rotunde si alte actiuni cu tematica specifica.
Departamentul pentru Protectia Minoritatilor Nationale si Ministerul Culturii,
impreuna cu autoritatile administratiei publice vor acorda sprijin de specialitate
pentru organizarea si desfasurarea manifestarilor ocazionate de acest eveniment
(articolul 1 si 2).”%7

> Hotdrarea de Guvern nr. 1206 din 27.11.2001, publicata in Monitorul
Oficial, Partea I, nr. 781 din 07/12/2001, pentru aprobarea Normelor de aplicare a
dispozitiilor privitoare la dreptul cetatenilor apartinand unei minoritati nationale de
a folosi limba materna in administratia publica locala, cuprinse in Legea
administratiei publice locale nr. 215/2001.78

v Hotdararea de Guvern nr. 834 din 10.07.2003, publicata in Monitorul
Oficial, Partea I, nr. 526 din 22/07/2003, privind infiintarea Centrului National de

% legea privind prevenirea si sanctionarea tuturor formelor de discriminare, Nr. 48/2002,
http://legislatie.resurse-pentru-democratie.org/legea/48-2002.php.

57 Guvernul Romaniei, Hotdrdrea de Guvern nr. 881 din 09.12.1998, publicata in Monitorul oficial,
Partea I, nr. 478 din 4/12/1998,

http://www.anr.gov.ro/docs/legislatie /Hotarare nr881din_09121998.pdf.

8 Guvernul Romaniei, Hotdrdrea de Guvern nr. 1206 din 27.11.2001,

http://www.anr.gov.ro /docs/legislatie/ Hotarare_nr_1206_din_27 11 _2001.pdf.
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Culturad al Romilor, ca institutie cu personalitate juridica in subordinea Ministerului
Culturii si Cultelor.
20
v Hotdrdrea nr. 1194 din 27 noiembrie 2001 privind organizarea si
functionarea Consiliului National pentru Combaterea Discriminarii.

v Hotdrarea de Guvern nr. 430/2001 privind Strategia Guvernului
Romdniei de imbundtatire a situatiei romilor, publicata in Monitorul Oficial,
Partea I, la 28 aprilie 2006.

2.2. LEGISLATIA PRIVIND TAXELE SI IMPOZITELE

v Legea nr. 76/2002, privind sistemul asigurdrilor pentru somaj si

stimularea ocupdrii fortei de munca.
In tara noastra, legislatia in vigoare garanteaza fiecarui cetatean dreptul

de a-si alege profesia si locul de munca dar si de a beneficia de asigurarile de somaj.

Prezenta lege vine in sprijinul persoanelor ce cauta un loc de munca si se
regasesc in una dintre urmatoarele situatii:

“ a) au devenit someri in sensul prevederilor art. 5 pct. IV lit. c);

b) nu au putut ocupa loc de munca dupa absolvirea unei institutii de
invatamant sau dupa satisfacerea stagiului militar;

c) ocupa un loc de munca si, din diferite motive, doresc schimbarea acestuia;

d) au obtinut statutul de refugiat sau alta forma de protectie internationala,
conform legii;

e) cetateni straini sau apatrizi care au fost incadrati in munca sau au realizat
venituri in Romania, conform legii;

f) nu au putut ocupa loc de munca dupa repatriere sau dupa eliberarea din
detentie.”>

v Legea nr. 448 din 6 decembrie 2006, privind protectia si promovarea
drepturilor persoanelor cu handicap, prevede anumite facilitati acordate
angajatorilor, precum decontarea anumitor cheltuieli la obtinerea unei locuinte si
reducerea sau scutirea de la plata chiriei pentru un anumit tip de locuinte, cat si
acordarea unor subventii oferite angajatorilor:

Autoritatile publice sunt obligate sa ia in calcul prioritatea de inchiriere, la
nivelurile inferioare, a locuintelor care apartin domeniului public al statului, pentru
a asigura persoanelor cu handicap posibilitatea de a obtine o locuinta. Totodata
persoanele cu handicap au si drepturi, unul dintre acestea este acela de a primi,

% Legea nr. 76/2002, privind sistemul asigurdrilor pentru somaj si stimularea ocupdrii fortei de
muncd,http://www.mmuncii.ro/pub/imagemanager/images/file/Legislatie/LEGI/L76-2002_act.pdf.
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suplimentar, o camera de locuit si altul este de a fi scutiti de la plata chiriei pentru
spatiile de locuit detinute de stat ori de unitatile administrativ-teritoriale.

Articolul 28 evidentiaza scutirea de la plata tarifului de utilizare a retelelor 21
de drumuri nationale, prevazut in Ordonanta Guvernului nr. 15/2002, a persoanelor
cu handicap, precum si insotitorilor sau asistentilor personali ai acestora, detinatori
de autoturisme. Scutirea prevazuta se aplica pentru un singur autoturism detinut de
fiecare din persoanele indreptatite .

Drepturile de care beneficiaza angajatorii persoanelor cu handicap sunt
consemnate in articolul 84, dupa cum urmeaza:

“ a) deducerea, la calculul profitului impozabil, a sumelor aferente adaptarii
locurilor de munca protejate si achizitionarii utilajelor si echipamentelor utilizate in
procesul de productie de catre persoana cu handicap;

b) deducerea, la calculul profitului impozabil, a cheltuielilor cu transportul
persoanelor cu handicap de la domiciliu la locul de munca, precum si a cheltuielilor
cu transportul materiilor prime si al produselor finite la si de la domiciliul persoanei
cu handicap, angajata pentru munca la domiciliu;

c) decontarea din bugetul asigurarilor pentru somaj a cheltuielilor specifice
de pregatire, formare si orientare profesionala si de incadrare in munca a
persoanelor cu handicap;

d) o subventie de la stat, in conditiile prevazute de Legea nr. 76/2002 privind
sistemul asigurarilor pentru somaj si stimularea ocuparii fortei de munca, cu
modificarile si completarile ulterioare.”®

v Legea nr. 207/2009 privind aprobarea OUG 86/2008 pentru
modificarea legii nr. 448/2006 privind protectia si promovarea drepturilor
persoanelor cu handicap - face referire la posibilitatea unei persoane cu dizabilitati
de a beneficia de un credit, dobanda fiind decontata de stat.

“ Persoanele adulte cu handicap grav sau accentuat pot beneficia de credit a
carui dobanda se suporta din bugetul de stat, prin transferuri de la bugetul Autoritatii
Nationale pentru Persoanele cu Handicap la bugetele directiilor generale de
asistenta social si protectia copilului judetene, respectiv locale ale sectoarelor
municipiului Bucuresti, in baza unui contract privind angajamentul de plata a
dobanzii pentru achizitionarea unui singur autovehicul si pentru adaptarea unei
locuinte conform nevoilor individuale de acces, cu conditia platii la scadenta a
ratelor creditului, dar si cu conditia ca valoarea creditului sa nu depaseasca 10.000
de euro, iar returnarea creditului sd nu depaseasca 10 ani. in cazul achizitionarii de
autovehicule adaptate special pentru transportul persoanelor cu handicap

0 Lege nr. 448 din 6 decembrie 2006 privind protectia si promovarea drepturilor persoanelor cu
handicap, http://anpd.gov.ro/.
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netransferabile, dependente de scaunul cu rotile, valoarea creditului nu poate
depasi 20.000 de euro, perioada de rambursare fiind de 15 ani (articolul 27).”¢!
22

> Legea nr. 359/2009 pentru modificarea ART 20 alin. (2) lit. b) din
legea nr. 448/2006 privind protectia si promovarea drepturilor persoanelor cu
handicap, atesta o scutire de la plata chiriei in baza indeplinirii anumitor conditii:

»,La articolul 20 din Legea nr. 448/2006 privind protectia si promovarea
drepturilor persoanelor cu handicap, republicata in Monitorul Oficial al Romaniei,
Partea I, nr. 1 din 3 ianuarie 2008, cu modificarile si completarile ulterioare, litera
b) a alineatului (2) se modifica si va avea urmatorul cuprins:

b) scutirea de la plata chiriei pentru suprafetele locative cu destinatie de
locuinte detinute de stat sau de unitatile administrativ-teritoriale ale acestuia si
care sunt in folosinta acestor persoane (articolul 1).”62

> Legea nr. 360/2009 pentru modificarea lit. a) ART 26 din legea nr.
448/2006 privind protectia si promovarea drepturilor persoanelor cu handicap-
aduce in discutie scutirea persoanelor cu dizabilitati de la plata impozitului pe
venituri:

,» Articol unic. Litera a) a articolului 26 din Legea nr. 448/2006 privind
protectia si promovarea drepturilor persoanelor cu handicap, republicata in
Monitorul Oficial al Romaniei, Partea I, nr. 1 din 3 ianuarie 2008, cu modificarile si
completarile ulterioare, se modifica si va avea urmatorul cuprins: scutire de impozit
pe veniturile din salarii, indemnizatii de natura salariala si pensii”®3

> Legea nr. 136/2012 privind aprobarea OUG nr. 84/2010 pentru
modificarea legii nr. 448/2006 privind protectia si promovarea drepturilor
persoanelor cu handicap - obligatiile angajatorului daca asistentul temporar al
persoanei cu dizabilitati este absent temporar:

,, La articolul 1 punctul 2, alineatul (2) al articolului 37 se modifica si va avea
urmatoru cuprins: pe perioada absentei temporare a asistentului personal,

8] egea nr. 207/2009 privind aprobarea OUG 86/2008 pentru modificarea legii nr. 448/2006 privind
protectia si promovarea drepturilor persoanelor cu handicap,
http://www.mmuncii.ro/pub/imagemanager/images/ file/Legislatie/LEGI/L207-2009.pdf.

92l egea nr. 359/2009 pentru modificarea art. 20 alin. (2) lit. b) din legea nr. 448/2006 privind
protectia si promovarea drepturilor persoanelor cu handicap, art. 1,
http://www.dreptonline.ro/legislatie/lege_modificare.
protectie_promovare_drepturi_persoane_handicap_359 2009.php.

3 Legea nr. 360/2009 pentru modificarea lit. a) art. 26 din legea nr. 448/2006 privind protectia si
promovarea drepturilor persoanelor cu handicap, http://www.cevadespus.ro/docs/Lege%20360-
2009%20pentru%20modificarea%20Legii%20448.pdf.
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angajatorul are obligatia de a asigura persoanei cu handicap grav un inlocuitor al
asistentului personal.”%*
23
> Legea 193/2015 pentru modificare legii nr. 448/2006 privind protectia
si promovarea drepturilor persoanelor cu handicap - subliniaza scutirea
persoanelor cu dizabilitati si a insotitorilor/asistentilor acestora de la plata tarifului
de utilizarea a retelelor de drumuri nationale (rovinieta):

Potrivit articoluluui 26, litera c), scutirea se face de la plata taxei asupra

autoturismelor, mototriciclurilor si motocicletelor cu atas;
Articolul 28 are urmatorul cuprins:

“Persoanele cu handicap, precum si insotitorii sau, dupa caz, asistentii
personali ai acestora, detinatori de autoturisme, beneficiaza de scutire de la plata
tarifului de utilizare a retelelor de drumuri nationale, prevazut in Ordonanta
Guvernului nr. 15/2002 privind aplicarea tarifului de utilizare si a tarifului de trecere
pe reteaua de drumuri nationale din Romania, aprobata cu modificari si completari
prin Legea nr. 424/2002, cu modificarile si completarile ulterioare.

Scutirea prevazuta la alin. (1) se aplica pentru un singur autoturism detinut
de fiecare din persoanele indreptatite potrivit prevederilor alin. (1).”¢

2.3. ASIGURARI SOCIALE OBLIGATORII S| DE SANATATE

v’ Legea asigurarilor sociale de sanatate nr. 145/1997

Potrivit acestei legi, toti cetatenii romani, cetatenii straini si apatrizii care au
domiciliul sau resedinta pe teritoriul tarii, in mod obligatoriu, sunt supusi asigurarii
si prin urmare platesc o contributie lunara pentru asigurarile sociale de sanatate.
Asigurarea de sanatate revine catorva categorii de persoane, fara plata contributiei,
dupa cum urmeaza:

“ a) copiii si tinerii pana la varsta de 26 de ani, daca sunt elevi, studenti sau
ucenici si daca nu realizeaza venituri din munca;

b) persoanele cu handicap care nu realizeaza venituri din munca sau se afla
in grija familiei;

c) sotul, sotia, parintii si bunicii, fara venituri proprii, aflati in intretinerea
unei persoane asigurate; etc.”%

% [ egea nr. 136/2012 privind aprobarea OUG nr. 84/2010 pentru modificarea legii nr. 448/2006
privind protectia si promovarea drepturilor persoanelor cu handicap,
http://www.mmuncii.ro/pub/imagemanager/images/ file/Legislatie/LEGI/L%20136-2012.pdf.
 Legea 193/2015 pentru modificare legii nr. 448/2006 privind protectia si promovarea drepturilor
persoanelor cu handicap, https://lege5.ro/Gratuit/g4zdmnjugm/legea-nr-193-2015-pentru-
modificarea-legii-nr-448-2006-privind-protectia-si-promovarea-drepturilor-persoanelor-cu-handicap.
¢ | egea asigurdrilor sociale de sdndtate nr. 145/1997, http://www.cdep.ro/pls/legis/ legis_pck.
htp_act _text?idt=2557.
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v Legea nr. 95/2006 privind reforma in domeniul sandtatii, cu
modificarile si completarile ulterioare (**republicata**) prezinta si persoanele 24
care beneficiaza de asigurarea medicala fara a plati contributia.

Dintre acestea amintim persoanele cu handicap care nu realizeaza venituri
din munca, pensie sau alte surse, cu exceptia celor obtinute in baza Ordonantei de
urgenta a Guvernului nr. 102/1999 privind protectia speciala si incadrarea in munca
a persoanelor cu handicap, aprobata cu modificari si completari prin Legea nr.
519/2002, cu modificarile si completarile ulterioare;

O alta categorie sunt bolnavii cu afectiuni incluse in programele nationale de
sanatate stabilite de Ministerul Sanatatii Publice, pana la vindecarea respectivei
afectiuni, daca nu realizeaza venituri din munca, pensie sau din alte resurse”®’.

v' Legea privind alocatia de stat pentru copii, *** Republicata, Nr.
61/1993 din 22 septembrie 1993 are in vedere stabilirea alocatiei si a modalitatilor
de plata a acesteia.

Statul instituie, ca forma de ocrotire, alocatia de stat pentru copii,
acoordata tuturor acestora, fara discriminare si conform art.3, alin.1 “ Cuantumul
alocatiei de stat pentru copii se stabileste in raport cu indicatorul social de referinta,
denumit in continuare ISR, dupa cum urmeaza:

a) 0,4 ISR pentru copiii cu varsta de pana la 2 ani (sau de pana la 3 ani, in
cazul copilului cu handicap);

b) 0,168 ISR pentru copiii cu varsta cuprinsa intre 2 ani si 18 ani, precum si
pentru tinerii prevazuti la ART 1 alin. (3);

c) 0,4 ISR pentru copiii cu varsta cuprinsa intre 3 ani si 18 ani, in cazul
copilului cu handicap, conform prevederilor ART 58 alin. (1) din Legea nr. 448/2006
privind protectia si promovarea drepturilor persoanelor cu handicap, republicata, cu
modificarile si completarile ulterioare.”¢®

v' Legea privind sistemul unitar de pensii publice, Nr. 263/2010 din 16
decembrie 2010. Conform acestei legi, prin sistemul public de pensii si alte drepturi
de asigurari sociale, statul garanteaza dreptul la asigurarile sociale.

Articolul 49 din legea de mai sus consemneaza ca si perioadele necontributive
se asimileaza stagiului de cotizare, fiind denumite perioade asimilate. Aceste
perioade sunt cele in care asiguratul a primit pensie de invaliditate si o a doua
categorie, intrata in vigoare cu data de 1 ianuarie 2006, este perioada in care a
beneficiat de concediu pentru cresterea copilului in varsta de pana la 2 ani sau, de
pana la 3 ani, in cazul copilului cu handicap;

“Legea nr. 95/2006 privind reforma in domeniul sdndtdtii, cu modificdrile si completdrile
ulterioare, https://legeaz.net/legea-95-2006/art-213.
68 | egea privind alocatia de stat pentru copii, (Republicata), Nr. 61/1993, http://anpd.gov.ro.
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Articolele 58 si 59 ale acestei legi mentioneaza urmatoarele:
“Persoanele care au realizat un stagiu de cotizare in conditii de handicap

preexistent calitatii de asigurat beneficiaza de reducerea varstelor standard de 25
pensionare prevazute in anexa nr. 5, in functie de gradul de handicap, dupa cum
urmeaza:

a) cu 15 ani, in situatia asiguratilor cu handicap grav, daca au realizat, in
conditiile handicapului preexistent calitatii de asigurat, cel putin o treime din stagiul
complet de cotizare;

b) cu 10 ani, in situatia asiguratilor cu handicap accentuat, daca au realizat,
in conditiile handicapului preexistent calitatii de asigurat, cel putin doua treimi din
stagiul complet de cotizare;

c) cu 10 ani, in situatia asiguratilor cu handicap mediu, daca au realizat, in
conditiile handicapului preexistent calitatii de asigurat, stagiul complet de cotizare.

Nevazatorii beneficiaza de pensie pentru limita de varsta, indiferent de
varsta, daca au realizat ca nevazator cel putin o treime din stagiul complet de
cotizare.”®®

3. SECTIUNEA Iil ,,INFORMATII DESPRE AFACERI”

3.1. INFORMATII DESPRE COMPANII SI ORGANIZATII CARE OFERA SUPORT
PENTRU ANTREPRENORI

Antreprenorii romani aflati la inceput de drum pot primi indrumare prin
intermediul unor programe de consultanta pentru afaceri, care pot fi gratuite sau
contra cost. Consultanta in afaceri este un serviciu oferit de catre un consultant
antreprenorului, in momentul initierii afacerii sau in diferitele stadii ale dezvoltarii
acesteia.

Programul START-UP NATION ROMANIA

Programul isi propune sa ofere ,,consultanta si suport specializat companiilor
aflate la inceput de drum, dar si celor care trec prin diferite procese de
extindere/transformare.””0

Pe site-ul programului sunt oferite detalii legate de finantare, criteriile de
eligibilitate pe care trebuie sa le indeplineasca cei care vor sa participe la program,”

Programul ROMANIA START-UP PLUS

®Legea privind sistemul unitar de pensii publice, Nr. 263/2010 din 16 decembrie 2010,
http://www.mmuncii.ro/j33/images/Documente/MMJS/Legislatie/Lege263din2010_vigoare-
la1feb2017.pdf.

70 Start-Up Nation Romania, Misiune, Https://Start-Upnation.Eu/Misiune/.

7t START-UP NATION ROMANIA, Beneficiari, https://start-upnation.eu/beneficiari/.
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Programul ,.este o linie de finantare pentru cei care vor sa dezvolte o afacere
in mediul urban”. Este un program dedicat ,dezvoltarii antreprenorialului si

infiintarii de noi intreprinderi”.”? Scopul acestuia este acela de a stimula 26
antreprenorialul si de a crea locuri de munca. In principiu, ,,ofera fonduri europene
pentru:

cursuri de educatie antreprenoriala;
consultanta tehnica de specialitate;
servicii de mentorat;

implementarea planului de afaceri.””3

In Romania exista e serie de companii si organizatii care ofera cursuri de
formare pentru cei care vor sa isi deschida o afacere sau care doresc sa isi dezvolte
competentele antreprenoriale. Prezentam in continuare cateva dintre acestea.

BusinessAcademy

Addresa: Str. Academiei, Nr. 39-41, Et. 2, Sector 1, Bucuresti
Program: Luni - Vineri: 08:00 - 20:00, Sambata: 09:00 - 13:00
Departamentul pentru inscrieri:

Tel.: +40 (314) 326 163; Mob.: +40 (74) 9161 610, +40 (74) 5040 199

BusinessAcademy ,,este o scoala internationala pentru educatia in domeniul
afacerilor”, care exista in Romania din 2010 si are doua filiale, una in Bucuresti si
alta in Timisoara. Din punct de vedere organizatoric, face parte din,, compania
internationala LINK group, care este infiintata in anul 1998, si are sediul central la
Belgrad”, cu filiale in mai multe tari din Peninsula Balcanica. BusinessAcademy
functioneaza prin ,Departamentul de Examinari Internationale al Cambridge
University”.”#

Misiunea BA este aceea de a-i ajuta ,,pe cei care vor sa devina in totalitate
independenti din punct de vedere financiar, prin construirea propriei afaceri sau a
unei cariere de succes” si activitatea lor se inscrie in viziunea: ,,0 lume a oamenilor
fericiti, bogati si independenti”.

The Entrepreneurship Academy

EA-The Entrepreneurship Academy - Bucuresti, Romania
Adresa: Strada Semilunei, Nr. 4-6, Sector 2, 020053, Bucuresti, Romania
Telefon: +40 318 142 927 |email: info@entreprenation.ro

72 Romdnia Start-Up Plus. Linie de finantare dedicatd celor care vor sd demareze o afacere in
mediul urban, cu fonduri europene, p.3, http://www.fonduri-
ue.ro/images/files/comunicate/2016/11.07/Calendar.Romania.Start-Up.Plus.pdf.

3 |bidem, p.4.

74 BusinessAcademy, https://www.business-academy.ro/.
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The Entrepreneurship Academy esteo institutiede invatamant superior din 27

Romania, ,,administrata de Fundatia EntrepreNation, creata de cele trei organizatii
fondatoare. Misiunea fundatiei este dezvoltarea antreprenorialului in Romania.
Universitatea este proiectul principal al Fundatiei EntrepreNation.””> ING Bank este
primul partener Fondator al The Entrepreneurship Academy.

In ceea ce priveste modelul educational, ,procesul de invitare EA - The
Entrepreneurship Academy este orientat catre studenti si catre atingerea unor
obiective academice, profesionale, personale si financiare clare si realizabile, fiind
structurat sub forma unui program de licenta cu o durata de 4 ani.”’®

3.2. OPORTUNITATI DE ANGAJARE PENTRU PERSOANE DEZAVANTAJATE
3.2.1. Piata muncii in regiunea transfrontaliera Romania-Bulgaria

In domeniul ocuparii fortei de munca, grupurile vulnerabile sunt cele mai
predispuse marginalizarii si discriminarii. De aceea, masurile propuse la nivelul
Uniunii Europene vizeaza promovarea participarii la educatie si formare a tuturor
indivizilor, accesul egal al indivizilor la oportunitatile profesionale, dobandirea
resurselor necesare pentru a favoriza integrarea profesionala, tratamentul egal al
persoanelor la locul de munca indiferent de apartenenta etnica sau rasiala.

La nivel european, in perioada 2002-2018, rata generala a ocuparii fortei de
munca a crescut cu 6.2 puncte procentuale, ajungand de la 66.8% la 73.2%. Cu toate
ca, tendinta generala este de crestere in toate tarile europene (in Bulgaria si Malta
cresterea a fost spectaculoasa, cu peste 20.0%), Cipru si Grecia devin o exceptie,
fiind singurele tari care au inregistrat o descrestere in intervalul mentionat.

Dupa criza economica din anul 2008, s-au observat tendinte
ingrijoratoare pe piata fortei de munca, astfel incat, in perioada 2009-2013, rata
generala a ocuparii fortei de munca a fost intr-o continua scadere, de la 68.9% la
68.2%. Politicile de austeritate impuse odata cu criza economica, au influentat piata
muncii atat prin schimbarea schemelor de pensii, cat si prin extinderea perioadei
vietii profesionale si a ratei de ocupare a for{ei de munca in grupa de varsta inaintata
(intre 55 si 64 de ani). In anul 2018, in Romania si in Bulgaria, rata somajului a atins
cea mai mica valoare din perioada 2008-2018, adica 4.2% in Romania si 5.2% in
Bulgaria.””

> The Entrepreneurship Academy, https://www.entrepreneurship-academy.ro/organizatii-
fondatoare/.

76 The Entrepreneurship Academy, Model educational, https://www.entrepreneurship-
academy.ro/model-educational/.

7 Sursa: Eurostat, Unemployment statistics. https://ec.europa.eu/eurostat/statistics-
explained/index.php?title=Unemployment_statistics#Youth_unemployment
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La nivelul Uniunii Europene se constata diferente in ceea ce priveste ratele
de ocupare in functie de gen, femeile fiind implicate intr-un procent mai mic, pe
piata muncii, decat barbatii. Diferentele de gen s-au diminuat cu 5.7 puncte
procentuale in intervalul 2002-2018, astfel incat, in anul 2018, diferenta a ramas de
11.6%. Cu toate acestea, in majoritatea statele Europene, in perioada 2002-2018,
rata de ocupare in randul barbatilor a fost mai mare decat cea in randul femeilor,
singurele exceptii fiind Letonia si Lituania in anul 2009.

Desi in majoritatea statelor membre ale Uniunii Europene diferenta dintre
rata de ocupare a femeilor si a barbatilor s-a redus, in tari precum Bulgaria si
Romania, aceasta s-a marit cu aproximativ 5%, dupa cum este prezentat in urmatorul
tabel:

Tabel 1. Diferentele majore ale ratei de ocupare in functie de gen in
Romania si Bulgaria
Tari Rata de ocupare Rata de ocupare Diferenta Diferenta
femei barbati rata de rata de

2002 2018 2002 2018  ocupare  ocupare

in anul in anul

2002 2018

Romaénia 56.8% 60.6% 70.1% 78.9% 3.8% 8.8%
Bulgaria 52.3% 68.3% 59.4% 76.5% 16.0% 17.1%

Sursa: Eurostat, Employment statistics,
https://ec.europa.eu/eurostat/statistics-explained/index.php?title=Employment_statistics

» Statistici privind grupurile vulnerabile in regiunea transfrontaliera
Romania-Bulgaria

n anul 2017, 22.4% din populatia Uniunii Europene locuia in gospodarii cu risc
de saracie sau excluziune sociala, adica 112.8 milioane de persoane din totalul de
551.521,27 de persoane. Bulgaria, Romania, Grecia, Lituania si Italia au cel mai mare
numar de persoane expuse riscului saraciei sau excluziunii sociale.”®

Persoanele cu dizabilitati si de etnie roma-statistici europene

78 Sursa: Eurostat, People at risk of poverty or social exclusion
https://ec.europa.eu/eurostat/statistics-explained/ index.php/ People
at_risk_of_poverty or_social_exclusion#Number_of people_at_risk_of poverty or_social_exclusion
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Conform statisticilor Organizatiei Mondiale a Sanatatii (WHO), la nivel
mondial, in anul 2010, aproximativ 15.0% din populatia lumii, adica peste un miliard
de oameni, se estimeaza ca sufera o anumita forma de handicap. 29

Conform rezultatelor Studiului Mondial al Sdndtdtii, “in jur de 785 de
milioane de persoane (15.6%) cu varsta de 15 ani si peste traiesc cu handicap, in
timp ce estimarile Global Burden of Disease vorbesc de aproximativ 975 milioane
(19.4%) persoane. Dintre acestea, Studiul Mondial al Sdndtdtii estimeaza ca 110
milioane de persoane (2.2%) prezinta dificultati foarte importante de functionare, in
timp ce Institutului Global Burden of Disease (GBD) estimeaza ca 190 milioane (3,8%)
au invaliditate severa - echivalentul handicapului dedus pentru conditii cum ar fi
quadriplegia, depresie severa sau orbirea. Doar acestia din urma masoara tipurile de
handicap ale copiilor (intre 0 si 14 ani), care se estimeaza a fi 95 milioane (5,1%),
dintre care 13 milioane (0,7%) au dizabilitati severe””°.

In anul 2012, au fost semnala 70 de milioane de persoane cu dizabilitati, adica
17.6% din populatia cu varsta de 15 ani si peste.Conform rezultatelor statistice
prezentate de Eurostat, in anul 2012, persoanele cu dizabilitati, se aflau in
urmatoarele situatii &:

v 37.0% dintre persoanele cu dizabilitati necesita asistenta deoarece
lipsa resurselor financiare, a echipamentelor necesare sau a asistentei speciala ii
impiedica sa se descurce in viata de zi cu zi.

v' persoanele cu dizabilitati, cu nivel de educatie scazut, sunt mai predispusi sa
solicite asistenta decat cei cu niveluri mai inalte de educatie”®

v persoanele neimplicate pe piata muncii sunt mai predispuse sa semnaleze
nevoia de asistenta decat cei angajati.

La nivel mondial, populatia de etnie roma este estimata la 12 milioane de
persoane, dintre care 8 milioane locuiesc in Europa. Dintre cei care s-au stabilit pe
continentul european, sase milioane sunt distribuiti in Europa Centrala si de Est®.

3.2.2. Posibilitati de angajare pentru persoanele de etnie roma si a celor
cu dizabilitati

Persoanele de etnie roma si cele cu dizabilitati sunt deseori infatisate in
situatii de vulnerabilitate sau de risc deoarece membrii grupului se confrunta
frecvent cu nivele scazute de educatie, lipsa de calificari, experienta redusa pe

79 World Health Organization (WHO), World report on disability (Summary), Malta, 2011, p. 8.

8 Eurostat, Disability statistics - financial situation, https://ec.europa.eu/eurostat/statistics-
explained/index.php?title=Disability_statistics - need for_assistance&oldid=399967#People_with
disabilities_requiring_assistance.

81 Ibidem.

8 Uniunea Europeana, Support for Roma communities in Central and Eastern Europe, Bruxelles,
p.1,https://ec.europa.eu/neighbourhood-
enlargement/sites/near/files/pdf/brochure_roma_oct2003_en.pdf
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piata muncii, situatie materiala precara. In acest context, din punctul de al
oportunitatilor ocupationale, devin persoane dezavantajate pe piata fortei de
munca, deoarece au o participare scazuta la educatie si prin urmare nivele scazute 30
de calificare si experienta in munca.

Tn cazul persoanelor de etnie roma sunt semnalate modelele ocupationale ale
populatiei, interesul fiind indreptat spre meseriile traditionale, specifice propriei
etnii. Conform rezultatelor studiilor de specialitate, marea majoritate a persoanelor
de etnie roma este necalificata, desfasurand activitati care nu solicita vreo pregatire
profesionala.

In general activitatile desfasurate sunt pe cont propriu, in mare pare
desfasurate in mediul rural, in agricultura, activand de multe ori in propria
gospodarie, fara a primi vreo compensatie economica.

Conform datelor furnizate de Institutul National de statistica, in Ancheta
asupra fortei de muncd in gospoddriile populatiei (AMIGO) “in anul 2013, in sectorul
agricol, lucrau aproape jumatate dintre barbatii rromi si circa doua treimi dintre
femeile de etnie roma. In randul activitatilor non-agricole, cele mai mari frecvente
pentru romii de sex masculin se intalnesc in activitatile de comert (12,8%), de
industrie prelucratoare (12,6%) si in constructii (11,0%). Aproximativ 1 din zece
barbati de etnie roma erau ocupati in activitati de salubritate si distribuire a apei,
precum si in activitati de prestare de servicii catre gospodariile individuale ale
populatiei. Una din cinci femei de etnie roma si-a desfasurat activitatea economica
in cadrul industriei prelucratoare si alte 11,0% in comert.”#

Persoanele cu dizabilitati au o rata de angajare redusa. Conform unui raport
al Fundatiei "Pentru Voi" si Institutului pentru Politici Publice (IPP), in anul 2010,
aproximativ 29.000 de persoane, adica 4.2% din totalul persoanelor cu dizabilitati de
la nivel national, aveau un loc de munca.

Cele mai ridicate perspective de angajare sunt in cadrul unor institutii
protejate al caror rol este acela de a favoriza integrarea pe piata muncii a
persoanelor cu dizabilitati. Cu toate acestea, reglementarile legislative reduse
privind angajarea in unitatile protejate a persoanelor cu dizabilitati au impus ca,
in anul 2010, doar 5% din totalul persoanelor cu dizabilitati angajate de la nivel
national sa lucreze in cadrul acestora. In anul 2017, situatia a fost asemanatoare,
fiind angajate 6.8% (adica 33.449 de persoane cu dizabilitati) din totalul de 700.000
cu drept de munca. Conform Ministerului Muncii si Justitiei Sociale (MMJS) “cele 732
de Unitati Protejate Autorizate au angajat doar 1.897 de persoane cu handicap si
124 persoane cu invaliditate gradul lll, adica 0,26% din totalul persoanelor cu
dizabilitati.”®4

8 Ruxandra Moldoveanu, Etnia rromd - cdteva particularitdti ilustrate prin date statistice, Revista
Romana de Statistica - Supliment nr. 12 / 2015, p. 29.

8 Ziarul Libertatea, Articol “Institutiile de stat nu angajeaza persoane cu handicap, desi sunt
obligate prin lege”, 26 aprilie 2018, https://www.libertatea.ro/stiri/institutiile-de-stat-nu-
angajeaza-persoane-cu-handicap-desi-sunt-obligate-2230681
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De asemenea, conform Legii 448/2006, persoanele cu handicap ar trebui sa
ocupe 4% din totalul de angajati ai institutiilor publice, precum si din cadrul
companiilor private care depasesc 50 de angajati. Desi, aceasta masura de stimulare 31
a angajarii, creeaza oportunitati clare pentru persoanele cu dizabilitati, la nivel
national, numarul de angajati cu dizabilitati este mic raportat la numarul de posturi
vacante raportate de institutii.

La nivel national, oportunitatile de angajare pentru persoanele din grupurile
vulnerabile, care au un nivel de educatie scazut sau sunt necalificate profesional,
pot fi cunoscute prin intermediul Agentiei Nationale a Ocuparii Fortei de Munca
(ANOFM). Conform ANOFM, in iulie 2019, au fost inregistrate 28.977 locuri de munca
vacante, dintre care 4.5% sunt adresate persoanelor care au studii superioare, iar
53.1% sunt destinate persoanele cu studii liceale, postliceale, profesionale, in timp
ce 42.4% dintre locurilor de munca sunt pentru persoanele cu studii
primare/gimnaziale sau fara studii®.

Grafic. 1 Topul locurilor de munca vacante la nivel national

casier

confectioner-asamblor articole din textile
muncitor necalificat la demolarea...

lacatus mecanic

manipulant marfuri

vanzator

muncitor necalificat la asamblarea...
muncitor necalificat in industria...

agent de securitate

ucenic 1,709

1,883

lucrator comercial

Sursa: Agentia Nationala a Ocuparii Fortei de Munca (ANOFM), Serviciul Comunicare si Secretariatul Consiliului
de Administratie, Comunicat de presd, 4 lulie 2019,
https://www.anofm.ro/upload/7451/comunicat LMV_4 iulie_2019.pdf

De asemenea, in iulie 2019, la nivel national, ANOFM a organizat 169 de
programe de formare profesionala, la care s-au inscris 2.742 persoane, aproximativ
50% dintre meseriile/ocupatiile propuse fiind adresate si persoanele care nu au o
calificare profesionala obtinuta in urma frecventari unui sistem de invatamant liceal
sau universitar. In judetele transfrontaliere, au fost semnalate urmatoarele date®:

8 Agentia Nationala a Ocuparii Fortei de Munca (ANOFM), Serviciul Comunicare si Secretariatul
Consiliului de Administratie, Comunicat de presd, 4 lulie 2019,
https://www.anofm.ro/upload/7451/comunicat_LMV_4_iulie_2019.pdf

8 Agentia Nationald a Ocuparii Fortei de Munca (ANOFM), Program cursuri lulie 2019,
https://www.anofm.ro/upload/7243/SKMBT _22319062715340.pdf
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e Dolj: 10 cursuri de formare profesionala derulate de ANOFM, 1in
meserii/ocupatii: Coafor, Agent de securitate, Agricultor in culturi vegetale
si crescdtor de animale, Comunicare in limba romdnd, Competente in 32
matematicd, Inspector (referent) in resurse umane, Electrician de intretinere
in constructii.

e Gorj: 3 cursuri de formare profesionala derulate de ANOFM, in
meserii/ocupatii: Operator calculator electronic si retele, Cameristd,
Lucrdator comercial.

e (Calarasi: 6 cursuri de formare profesionala derulate de ANOFM, in
meserii/ocupatii: Barman, Competente cheie-comunicare, Inspector
(referent) resurse umane, Inspector in domeniul sandtdtii si securitdtii in
muncd, Operator introducere validare si prelucrare date, Brutar.

e Olt: 6 «cursuri de formare profesionala derulate de ANOFM, 1in
meserii/ocupatii: Comunicare in limba englezd, Lucrdtor comercial, Cofetar-
patiser, Ospdtar (chelner) vanzdtor in unitdti de alimentatie.

e Constanta: 2 cursuri de formare profesionala derulate de ANOFM, in
meserii/ocupatii: Operator introducere validare si prelucrare date, Patiser.

e Giurgiu: 2 cursuri de formare profesionala derulate de ANOFM, in
meserii/ocupatii: Machior, Frizer, Coafor, Manichiurist, Pedichiurist.

e Teleorman: 1 curs de formare profesionala derulat de ANOFM, in
meserii/ocupatii: Electrician exploatare joasa si medie tensiune.

Din cele 405 mii persoane cu dizabilitati care participa la activitatea
economica, 30.0% au acces la forme de asistenta speciala care sa-i ajute in
desfasurarea activitatii profesionale, in timp ce 64.0% dintre persoanele cu
dizabilitati neocupate (1287 mii de persoane) afirma ca si-ar dori acces la masuri de
asistenta speciala pentru a se integra mai usor pe piata forte de munca.

Masurile de asistenta speciala vizeaza®’:

. asistenta personala, ajutor/suport pentru desfasurarea activitatii profesionale
(masura sustinuta de 22.4% dintre persoanele ocupate cu dizabilitati si 43.4%
dintre persoanele neocupate cu dizabilitati);

»  echipamente specifice sau conditii de lucru adaptate la locul de munca (masura
sustinuta de 2.9% dintre persoanele ocupate cu dizabilitati si 28.9% dintre cele
inactive cu dizabilitati);

= conditii speciale la locul de munca (de exemplu program flexibil, munca fara
deplasare, desfasurarea activitatii la domiciliu etc.) mentionate de 14.4% dintre
persoanele ocupate si 59.0% dintre cele neocupate cu dizabilitati.

87 Masurile si datele statistice despre acestea au fost preluate din Institutul National de Statistica,
Comunicat de presd. Ocuparea persoanelor cu dizabilitdti, Nr. 258 din 5.12.2011, p. 3,
http://www.insse.ro/cms/files/statistici/
comunicate/com_trim/ocuparea%20persoanelor%20cu%20dizabilitati/a11/ocup_dizabilitati12r.pdf.

X -ﬁ BEPKOBHLA

------------

nterreg &

www.interregrobg.eu


http://www.insse.ro/cms/files/statistici/%20comunicate/com_trim/ocuparea%20persoanelor%20cu%20dizabilitati/a11/ocup_dizabilitati12r.pdf
http://www.insse.ro/cms/files/statistici/%20comunicate/com_trim/ocuparea%20persoanelor%20cu%20dizabilitati/a11/ocup_dizabilitati12r.pdf

EUROPEAN UNION
Roma-DBerk
Association

EUROPEAN REGIONAL DEVELOPMENT FUND

INVESTING IN YOUR FUTURE! GOVERNMENT OF ROMANIA GOVERNMENT OF BULGARIA

3.3. PROCEDURI VAMALE 3

3.3.1. Proceduri vamale privind introducerea marfurilor pe teritoriul
vamal al Romaniei

Conditii privind prezentarea marfurilor la vama:

,Marfurile care intra pe teritoriul vamal al Romaniei se prezinta la biroul
vamal de persoana care le-a introdus, sau, dupa caz, de persoana care-si asuma
raspunderea pentru transportul marfurilor dupa ce au fost introduse, cu exceptia
marfurilor transportate cu mijloace de transport care tranziteaza, fara intrerupere,
apele teritoriale sau spatiul aerian al teritoriului vamal al Romaniei. Persoana care
prezinta marfurile este obligata sa mentioneze declaratia sumara sau declaratia
vamala depusa anterior pentru aceste marfuri.”®

Informatii utile privind prezentarea si depozitarea temporara a marfurilor:

,Marfurile introduse pe teritoriul vamal al Romaniei sunt prezentate in vama
imediat dupa sosirea lor la biroul vamal desemnat, sau in orice alt loc desemnat sau
aprobat de autoritatile vamale, sau intr-o zona libera.

Aveti obligatia de a prezenta la vama marfurile neunionale pe care le
introduceti in Uniune. Acestea trebuie sa primeasca un regim vamal, aprobat de
autoritatea vamala.

Marfurile neunionale sunt depozitate temporar din momentul prezentarii lor
in vama. Marfurile depozitate temporar sunt stocate numai in spatii de depozitare
temporara autorizate de autoritatea vamala. Termenul in care marfurile trebuie sa
fie plasate sub un regim vamal sau reexportate este de 90 de zile.”®

In legatura cu declararea marfurilor se stipuleaza urmatoarele: ,Toate
marfurile destinate plasarii sub un regim vamal, cu exceptia regimului de zona
libera, fac obiectul unei declaratii vamale corespunzatoare acestui regim.”

Declaratia vamala poate fi depusa in trei moduri,,

e ,in scris;

e utilizand o tehnica de prelucrare a datelor;

e printr-o declaratie verbala sau alta actiune.”*

Articolele 71 si 72 din Codul Vamal se refera la ,,Obligatia de a atribui o
destinatie vamala marfurilor”®!, iar articolele 73-76 stabilesc normele privind

8 Codul Vamal al Romdniei (Legea 86/2006), Art. 66, pp.23-24. http://www.e-customs.ro/wp-
content/downloads/Codul-Vamal-al-Romaniei-Legea86.pdf.

8 Directia Generala a Vamilor, Prezentarea mdrfurilor si depozitarea

temporard, https://www.customs.ro/agenti-economici/proceduri-vamale/declararea-marfurilor.
% |bidem.

91 Codul Vamal al Romdniei (Legea 86/2006), Art. 71-72, p. 24.
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,depozitarea temporara a marfurilor prezentate in vama.”% lar articolele 82-84

reglementeaza ,,plasarea marfurilor sub un regim vamal.”®?
34
3.2.2. Proceduri privind marfurile care parasesc teritoriul vamal al
Romaniei

Conform articolului 201 din Codul Vamal ,, marfurile care parasesc teritoriul
vamal al Romaniei fac obiectul fie a unei declaratii vamale, fie daca declaratia
vamala nu este ceruta, al unei declaratii sumare, cu exceptia celor transportate pe
mijloace de transport care tranziteaza, fara intrerupere, apele teritoriale sau spatiul
aerian al teritoriului vamal.”%

Norme privind declaratia vamala in cazul bunurilor care au primit o destinatie
vamala si parasesc teritoriul Romaniei.

,® Cand marfurile care parasesc teritoriul vamal al Romaniei au primit o
destinatie vamala care necesita o declaratie vamala potrivit legii, aceasta declaratie
se depune la biroul vamal de export inainte ca marfurile sa paraseasca teritoriul
vamal al Romaniei.

eCand declaratia vamala este intocmita altfel decat pe cale electronica,
autoritatea vamala efectueaza analiza de risc la acelasi nivel cu cel aplicat
declaratiilor vamale intocmite pe cale electronica.”?

In cazul in care ,marfurile care parasesc teritoriul vamal al Romaniei nu au
primit o destinatie vamala care necesita o declaratie vamala, declaratia sumara se
depune la biroul vamal de iesire inainte ca marfurile sa paraseasca teritoriul vamal
al Romaniei.”%

3.4. CONDITII PENTRU IMPORTUL SI EXPORTUL DE BUNURI

Introducerea marfurilor pe teritoriul vamal al Romaniei este reglementata de
articolul 60 din Codul Vamal.

,»(1) Marfurile introduse pe teritoriul vamal al Romaniei fac obiectul unei
declaratii sumare, cu exceptia celor incarcate in mijloace de transport care trec,
fara oprire, prin apele teritoriale sau prin spatiul aerian al teritoriului vamal.

(2) Declaratia sumara se depune la biroul vamal de intrare. Autoritatea vamala
poate permite ca declaratia sumara sa fie depusa la alt birou vamal, cu conditia ca
acesta sa comunice imediat sau sa puna la dispozitie pe cale electronica informatiile
necesare biroului vamal de intrare.

92 Codul Vamal al Romdniei (Legea 86/2006), Art. 73-76, p. 25.

93 Codul Vamal al Romdniei (Legea 86/2006), Art. 82-84, pp. 26-27.
% Codul Vamal al Romdniei (Legea 86/2006), Art. 201, pp.59-60.

% Codul Vamal al Romdniei (Legea 86/2006), Art. 202, p. 60.

% Codul Vamal al Romdniei (Legea 86/2006), Art. 203, p. 60.
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Autoritatea vamala poate accepta, in locul declaratiei sumare, depunerea
unei notificari si accesul la datele din declaratia sumara in sistemul informatic al
operatorului economic.”%’ 35

Beneficiaza de scutiri de la plata taxelor la import, in anumite conditii,
urmatoarele categorii de bunuri:

e ,Mijloacele de productie si alte echipamente importate odata cu transferul
de activitati dintr-un stat tert in cadrul Comunitatii;

e ,Produse obtinute de fermierii comunitari din proprietatile situate intr-un
stat tert”;

e , Seminte, ingrasaminte si produse pentru tratamentul solului si al
recoltelor importate de producatorii agricoli”;

e ,Materiale educationale, stiintifice si culturale; instrumente si aparate
stiintifice”;

e ,Substante terapeutice de origine umana si reactivi folositi pentru stabilirea
grupei sanguine si a tipului de tesut”;

e ,Instrumente si aparate destinate cercetarii medicale, stabilirii de
diagnostice sau realizarii de tratamente medicale”;

e ,Substante de referinta pentru controlul calitatii medicamentelor”;

e ,Produse farmaceutice folosite la evenimente sportive internationale”;

e ,.Bunuri importate in scopul promovarii comertului:” etc.

De asemenea, scutirea de taxe la import se acorda unor:

e ,marfuri pentru organizatii de binefacere sau filantropice; articole
destinate nevazatorilor sau altor persoane cu handicap”,

e ,bunurilor indispensabile importate de organizatii de stat sau de alte
organizatii de binefacere sau filantropice autorizate de autoritatile competente
pentru a fi distribuite gratuit persoanelor nevoiase”;

e ,bunuri de orice tip expediate gratuit de catre o persoana sau organizatie
stabilita in afara teritoriului Comunitatii si fara vreun scop comercial din partea
expeditorului catre organizatii de stat sau alte organizatii de binefacere sau
filantropice autorizate de autoritatile competente pentru a fi folosite la strangerea
de fonduri cu ocazia unor evenimente de binefacere ocazionale in beneficiul
persoanelor nevoiase”?’

De asemenea, ,,sunt admise cu scutire de taxe la import si articolele special
create pentru dezvoltarea educationala, stiintifica sau culturala a nevazatorilor, cu
conditia ca acestea sa fie importate de catre:

e nevazatori;

e de institutii sau organizatii implicate in educatia sau acordarea de asistenta
nevazatorilor, autorizate de autoritatile competente ale statelor membre.” 1%

9 Codul Vamal al Romdniei (Legea 86/2006), Art. 60, p. 21.

9% |pidem.
9 Ibidem.
100 |pidem.
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»ount admise cu scutire de taxe la import obiectele special concepute pentru
educatie, utilizare si promovare sociala a persoanelor cu handicap fizic sau mintal,
altele decat orbii , atunci cand sunt importate: 36

e de catre persoanele cu handicap pentru propriul uz;

e de catre institutiile sau organizatiile care sunt desemnate de catre
autoritatile competente.” 0’

Beneficiaza de scutiri de la plata taxelor la export:

»Animale domestice exportate cu ocazia transferului de activitati agricole din
Comunitate intr-un stat tert”

,Produse obtinute de producatorii agricoli care isi desfasoara activitatea pe
proprietati aflate in Comunitate”

»,Seminte exportate de producatorii agricoli pentru folosirea pe proprietati
situate in state terte”;

»Furajele si hrana care insotesc animalele pe durata exportului acestora.” 02
Etc.

101 |pidem.
102 |bidem.
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MANUAL
Aceasta parte a manualului a fost elaborata de membrii bulgari ai grupului de
experti.
CONTINUTUL:

1. SECTIUNEA I ,,INFORMATII ADMINISTRATIVE”
1.1 INSTITUTII DE SERVICII DE AFACERI
1.1.1 Camera de comert bulgara
1.1.2 Camera de comert si industrie bulgara
1.1.3 Confederatia Angajatorilor si Industriestilor din Bulgaria
1.2 AUTORIT/VATI RESPONSABILE PENTRU CONTROLUL ACTIVIT/VXTILOR COMPANIILOR
1.2.1 Agentia Nationala de Venituri
1.2.2 Agentia Executiva ,,Inspectoratul General al Muncii”
.3 INSTITUTII CARE ASISTA PERSOANELE DEFAVORIZATE PE PIATA MUNCII
.3.1 Agentia de Asistenta Sociala
1.3.2 Agentia pentru Persoanele cu Dizabilitati
1.3.3 Comisia pentru protectia impotriva discriminarii

1
1

2. SECTIUNEA 1l "ASPECTE LEGISLATIVE S| FINANCIARE"
2.1 CADRU LEGISLATIV GENERAL
2.2 LEGISLATIA FISCALA S| CONTABILITATEA
2.3 ASIGURARI SOCIALE OBLIGATORII SI DE SANATATE

3. SECTIUNEA IIl "INFORMATII DESPRE AFACERI"
3.1 INFORMATII DESPRE COMPANII S| ORGANIZATII CARE OFERA SUPORT PENTRU
ANTREPRENORI
3.2 OPORTUNITATI DE ANGAJARE PENTRU PERSOANE DEFAVORIZATE
3.3 PROCEDURI VAMALE
3.4 CONDITIHI PENTRU IMPORTUL SI EXPORTUL DE BUNURI
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SECTIUNEA | ,,INFORMATII ADMINISTRATIVE” 111

1.1 INSTITUTII DE SERVICII DE AFACERI

)

1.1.1 Camera de comert bulgara

BEbAIAPCKA
CTOMNAHCKA INDUSTRIAL
KAMAPA ASSOCIATION

Cbl0o3 Ha ObArapckug 6usHec Union of the Bulgarian Business

BULGCARIAN

Adresa: Sofia 1000, 16-20 Alabin Str
Telefon: + 3592 932 09 11

Fax: + 3592 987 26 04

E-mail: office@bia-bg.com

Site web: http://www.bia-bg.com

Camera de Comert Bulgara - Uniunea de afaceri din Bulgaria (CCB) este o
organizatie non-guvernamentala infiintata la 25 aprilie 1980. In istoria sa de peste
36 de ani, CCB s-a stabilit ca unul dintre partenerii principali ai tarii in determinarea
politicii economice, mentinand neimplicarii sale politice sau si ghidandu-se doar de
principiile comportamentului, competentei si corectitudinii la nivel national.

CCB este o uniune de afaceri responsabila la nivel national care lucreaza
pentru:

Crearea conditiilor pentru o crestere accelerata si durabila;

Management transparent;

Legislatie stabila, principii de protectie, nu stabilirea obiectivelor;
Economie echilibrata bazata pe cunoastere, cu valoare adaugata ridicata;
Tratamentul egal al proprietatii;

Piata competitiva, incl. de servicii sociale;

Dezvoltarea resurselor umane si relatii industriale flexibile;

Conservarea si dezvoltarea productiei bulgare,

Extinderea libertatii economice si incurajarea antreprenoriatului;
Limitarea presiunii administrative si participarea statului la economie;
Administrarea justa si rapida a justitiei;

Limitarea incertitudinii de reglementare si modificarile frecvente ale legilor;
Crearea de modele moderne pentru retele de afaceri;
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= Protectia intereselor angajatorilor si antreprenorilor bulgari la nivel local si
international.

Camera participa activ la sistemul de dialog social la nivel national si 112
international, unde apara interesele afacerilor bulgare in schimbarea
reglementarilor si practicilor administrative.

Pe plan teritorial, CCB a construit o retea de organizatii regionale si
municipale in toate districtele si in majoritatea centrelor municipale. Peste 100 de
asociatii de afaceri locale functioneaza la nivel local. Reteaua se dezvolta dinamic
in timp si numarul organizatiilor municipale si locale este in continua crestere.
Structurile teritoriale ale CCB participa activ la dialogul social la nivel regional,
precum si la activitatea consiliilor de dezvoltare regionala.

ASOCIATIA INDUSTRIALA- MONTANA

Adresa: Montana 3400, str. 3 martie; Telefon: 0888 804980; Fax: 096 306 653;
Membrii CCB in domeniu: 99

Asociatia industriala din Montana a fost infiintata in 1982 ca uniune economica
voluntara a companiilor, creata pentru a uni interesele si a sprijini dezvoltarea
afacerilor in regiune. Membrii sai sunt peste 32 de companii industriale si comerciale
din Montana, Varshets, Lom, Berkovitsa si altele.

1.1.2 Camera de comert si industrie bulgara

e EHR

ﬁ . BBIATAPCKA ThPTOBCKO-TIPOMMIIEHA AJATA
.. <= .+ BULGARIAN CHAMBER OF COMMERGE AND INDUSTRY

o 1ges ok ¥

1058 Sofia, 9 Iskar Str
Telefon: (02) 8117 400, 987 26 31
fax: (02) 987 32 09

E-mail: bcci@bcci.bg

Camera de Comert si Industrie Bulgara (BCCI), infiintata in 1895, este o
asociatie neguvernamentala independenta pentru sustinerea, promovarea,
reprezentarea si protejarea intereselor economice ale membrilor sai, contribuind la
dezvoltarea cooperarii economice internationale si asistenta la nivel european si
integrarea internationala a Republicii Bulgaria. Activitatea Camerei se bazeaza pe
principiile calitatii de membru voluntar, autonomie si autofinantare. BCCI se
straduieste sa stabileasca relatii corecte si etice in randul comunitatii de afaceri.
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Camera de Comert si Industrie Bulgara si cele 28 Camere Regionale de Comert
si Industrie/Camere sunt unite intr-un Sistem Unificat de Camere de Comert si
Industrie Bulgara, care include aproximativ 53.000 de comercianti, asociatii si altii. 113

A fost creat un Consiliu al organizatiilor profesionale si functioneaza la BCCI.
Acesta a fost infiintat la 14 ianuarie 1999. Principalele obiective ale Consiliului si
activitatile sale vizeaza sustinerea dialogului intre institutiile statului si
intreprinderile si duce la echilibrarea intereselor organizatiilor filiale pe principalele
probleme legate de crearea unui climat favorabil pentru dezvoltare. de afaceri
bulgare. Membrii sai sunt 104 organizatii profesionale.

Viziune

BCCl se bazeaza pe principiile apartenentei voluntare, autonomiei si
autofinantarii si incearca sa stabileasca relatii etice in afaceri. Prioritatile din
activitatea sa sunt: cresterea economica durabila, lucrul cu fonduri europene,
reducerea regimurilor de reglementare; atragerea organizatiilor profesionale
(Consiliul OP) si camerele/camerele regionale (Consiliul presedintilor) pentru a
obtine conditii de afaceri mai bune in tara; dialog constructiv cu guvernul si
autoritatile locale; contact constant cu companiile pentru acordarea de asistenta in
activitatea lor directa; elaborarea comertului electronic si a standardelor
internationale GS1 (Consiliul GS1).

Camera de Comert si Industrie - Montana

096/ 30 01 88 mtpp@abv.bg
Montana 3400, B-dul Treti mart, 41, etaj 5 la birouri 3-4 (cladirea de asigurari de
sanatate)

1.1.3 Confederatia Angajatorilor si Industriestilor din Bulgaria / CEIBG /

. ®
KPUNB "'
-
Adresa:
Sofia 1463, 8 Khan Asparuh Str
tel.: +359 2 981 9169
Fax: +359 2 988 6776
office@ceibg.bg
www. krib.bg
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CEIBG este ,,Vocea afacerilor bulgaresti”, care:

produce trei sferturi din PIB-ul Bulgariei

= angajeaza peste 900 000 de persoane 114
= uneste peste 12 000 de companii, membri colectivi si individuali

= furnizeaza peste trei sferturi din exporturile bulgare

Misiune:
= sa fie eficient in imbunatatirea climatului de afaceri din tara
= Sa-si ajute membrii sa participe la bune practici de afaceri
= Cresterea competitivitatii economiei bulgare

CEIBG este un participant activ la dialogul social:
= are reprezentanti la nivel national, regional si european
= propune avize cu privire la proiectele de lege in Adunarea Nationala
= participa la Consiliul National pentru Cooperare Tripartita

CEIBG are structuri regionale si profesionale puternice:
= are 130 de birouri regionale in toata tara
= uneste 131 de organizatii profesionale din toate sectoarele
= are 12 comisii sectoriale care coordoneaza interesele membrilor.

CEIBG lucreaza cu fonduri europene:
= ajuta la cresterea capacitatii intreprinderilor de a participa la proiecte
= are reprezentanti in comitetele de monitorizare a programelor operationale

1.2 Autoritati responsabile pentru controlul activitatilor companiilor

1.2.1 AGENTIA NATIONALA DE VENITURI

v

HALIMOHAAHA ATEHLIUA
3A [IPUXOLIUTE

Bd. Knyaz Al. Dondukov nr. 52, Sofia, Bulgaria;
Centrul de informare al Agentiei Nationale a Veniturilor - 0700 18 700,
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Agentia Nationala a Veniturilor (ANV) este un organ de stat specializat in 115

cadrul Ministerului de Finante. Sarcina principala a ANV este administrarea
impozitelor si contributiilor la asigurarile sociale, precum si incasarea altor creante
ale statului public si privat. Misiunea agentiei este de a incuraja plata voluntara prin
oferirea de servicii noi si moderne care sa le usureze clientii. Principalele functii ale
ANV sunt legate de deservirea cetatenilor si a reprezentantilor de afaceri in legatura
cu obligatiile fiscale si de asigurare sociala. Agentia de venituri aplica, de asemenea,
incasarea restantelor la buget, precum si creantele emise de alte organe ale statului
care nu au fost platite din proprie initiativa la timp. ANV reprezinta, de asemenea,
statul in cazuri de insolventa comerciala.

Conducere

Directorul executiv al Agentiei Nationale de Venituri gestioneaza si reprezinta
Agentia, asistat in activitatile sale de catre directorii executivi adjuncti. Gestionarea
administrativa a agentiei este realizata de secretarul general.

Consiliu de Administratie

Consiliul de administratie al ANV este format din ministrul Finantelor,
managerul Institutului National de Asigurari Sociale, managerul Fondului National de
Asigurari de Sanatate, ministrul adjunct al Finantelor numit de ministrul Finantelor
si directorul executiv al agentiei.

Administratia central/sediul central/

Administratia central a Agentiei Nationale a Veniturilor sustine activitatile
directorului executiv in planificarea, organizarea, gestionarea si controlul
activitatilor generale ale agentiei.

Directiile teritoriale ale Agentiei Nationale a Veniturilor

Agentia Nationala a Veniturilor are sase directii teritoriale la Sofia, Plovdiv,
Veliko Tarnovo, Varna si Burgas si o Directie Teritoriala ,,Marii contribuabili si
asiguratori”, care administreaza impozitele nationale si contributiile obligatorii la
asigurarile sociale.

1.2.2 AGENTIA EXECUTIVA "INSPECTORATUL GENERAL AL MUNCII"

\ SRATARAR
J _~

.
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Sediu central, Agentia Executiva ,Inspectoratul General al Muncii”
Adresa: Bld. Knyaz Al. Dondukov nr. 3, Sofia 1000
e-mail: delovodstvo@gli.government.bg 116

Functii ale AE IGM

Agentia  Executiva
»inspectoratul
General al Muncii”
(AE IGM)

Inspectoratul isi desfasoara activitatea independent sau in interactiune cu
General al Muncii alte organe ale administratiei de stat. In desfasurarea
activitatilor sale, acesta poate coopera cu organizatiile
angajatilor si angajatorilor, precum si cu alte organizatii

este o entitate juridica sustinuta de buget cu sediul in Sofia.
Agentia este o unitate de cheltuieli secundare a ministrului
muncii si politicii sociale.

neguvernamentale.
Inspectoratul isi desfasoara activitatea prin:
General al Muncii 1. controleaza respectarea legislatiei muncii;

2. exercita controlul de specialitate asupra respectarii Legii
sanatatii si securitatii in munca, a Legii privind promovarea
ocuparii fortei de munca, a legislatiei referitoare la
indeplinirea functiei publice si a drepturilor si obligatiilor
partilor in relatia de munca si a altor acte normative, atunci
cand este acesta este atribuit prin lege;

3. ofera informatii si consiliere tehnica angajatorilor si
lucratorilor si angajatilor pentru cele mai eficiente metode
de respectare a legislatiei muncii si pentru aplicarea Legii
pentru promovarea ocuparii fortei de munca;

4.notifica autoritatile competente despre incompletitudinea
si deficientele stabilite in legislatia in vigoare a muncii.

1.3 Institutii care asista persoanele defavorizate pe piata muncii
1.3.1 AGENTIA DE ASISTENTA SOCIALA

DIRECTIA REGIONALA - MONTANA
Orasul Montana, Piata Zheravitsa nr.1
telefon 096/30-07-87
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Agentia de Asistenta Sociala este o agentie executiva - o unitate - ordonator 117

secundara de credite bugetare din cadrul Minisetrului Muncii si a Politicii Sociale.
Agentia de Asistenta Sociala este o entitate juridica finantata de buget, cu sediul in
Sofia si este reprezentata si administrata de un director executiv. Directiile
teritoriale ale Agentiei de Asistenta Sociala sunt directii regionale pentru asistenta
sociala in centrele administrative regionale si directiile ,,Asistenta sociala”.

Agentia de Asistenta Sociala este o administratie din cadrul Ministerului Muncii
si Politicii Sociale pentru punerea in aplicare a politicii de stat de asistenta sociala,
care desfasoara urmatoarele activitati:

1. acordarea de ajutoare sociale si ajutoare familiale pentru copii;

2. inscrierea intr-un registru al persoanelor care pot furniza servicii sociale in
conformitate cu procedura stabilita de lege;

3. controlul respectarii criteriilor si standardelor aprobate pentru prestarea
serviciilor sociale;

4. deschiderea, schimbarea tipului si/sau schimbarea capacitatii serviciilor
sociale si inchiderea serviciilor sociale, atunci cand activitatile sunt delegate de stat;

5. inregistrarea persoanelor fizice bulgare care efectueaza servicii sociale,
inregistrate conform Legii comerciale si al persoanelor juridice, precum si al
persoanelor fizice care desfasoara activitate comerciala si a persoanelor juridice,
generate conform legislatiei unui alt stat membru al Uniunii Europene sau unui alt
stat din Spatiul Economic European;

6. intocmirea rapoartelor si analizelor anuale privind activitatea de asistenta
sociala din tara, care vor fi transmise ministrului muncii si politicii sociale;

7. participa la pregatirea proiectelor de acte normative in domeniul
prestatiilor sociale si serviciilor sociale;

8. elaboreaza un sistem unificat de evaluare si control al activitatilor
directiilor ,Asistenta sociala” si exercita controlul specializat asupra acestora prin
intermediul inspectoratului;

9. coordoneaza activitatile de planificare si dezvoltare a serviciilor sociale;

10. elaboreaza criterii si standarde pentru calitatea serviciilor sociale;
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1.3.2 AGENTIA PENTRU PERSOANELE CU DIZABILITATI

Adresa: 118
str. Sofroniy Vrachanski nr. 104-106, 1233 Sofia

telefon 931 80 95; 832 90 73

fax: 832 41 62

e-mail: ahu@mlsp.government.bg

Agentia desfasoara urmatoarele activitati:
1. Creeaza si mentine o baza de date informationala privind persoanele cu
dizabilitati permanente;
2. Inregistreaza persoanele care desfasoara activitati pentru furnizarea
dispozitive auxiliare, facilitati si echipamente pentru persoanele cu
dizabilitati si dispozitive medicale, specificate in listele de la art. 35a, alin. 1
din Legea privind integrarea persoanelor cu dizabilitati;
3. Controleaza activitatile pentru furnizarea de dispozitive auxiliare, facilitati
si echipamente pentru persoanele cu dizabilitati si dispozitive medicale,
specificate in listele de la art. 35a, alin. 1;
4. Tine un registru al intreprinderilor specializate si al cooperativelor persoanelor cu
dizabilitati;
5. Participa si da un aviz obligatoriu la pregatirea proiectelor actelor normative
referitoare la persoanele cu dizabilitati;
6. Elaboreaza programe si finanteaza proiecte pentru stimularea initiativei
economice a persoanelor cu dizabilitati si initiativa economica in interesul
persoanelor cu dizabilitati;
7. Elaboreaza programe si finanteaza proiecte pentru reabilitare, integrare si pentru
construirea unui mediu accesibil pentru persoanele cu dizabilitati;
8. Pregateste rapoarte si analize anuale rezumate pentru activitatea de integrare a
persoanelor cu dizabilitati;
9. Alte activitati stabilite prin lege sau intr-un act al Consiliului ministerial.

1.3.3 COMISIA PENTRU PROTECTIA IMPOTRIVA DISCRIMINARII

Sediul central: Reprezentant regional Montana

oras Sofia 1125, Bd. Dragan Tsankov nr.35  oras Montana, 3400, str. Stamboliyski 6,
tel: 02/807 30 30 etaj 6, camera 608

fax: 02/807 30 58 Telefon: 096/305 367

e-mail: kzd@kzd.bg e-mail: montana.kzd@kzd.bg

Comisia pentru protectia impotriva discriminarii (CPD) este o autoritate nationala
bulgara independenta, cvasi-judiciara de stat specializata pentru prevenirea
discriminarii, protectia impotriva discriminarii si implementarea politicii de stat in
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domeniul egalitatii de sanse si a tratamentului egal al tuturor cetatenilor din
Republica Bulgaria. Este ,,autoritatea nationala de egalitate” pe care o au toate
statele membre ale Uniunii Europene. Comisia este o entitate juridica sustinuta de 119
buget, cu sediul in Sofia si reprezentantii sai regionali, care monitorizeaza
implementarea si respectarea Legii privind protectia impotriva discriminarii sau a

altor legi care reglementeaza egalitatea de tratament.

CPD este competenta sa analizeze si sa solutioneze cazurile de discriminare, sa
impuna masuri si sanctiuni administrative coercitive in cazul incalcarilor constatate,
sa dispuna suspendarea incalcarii si restaurarea situatiei initiale, sa dea recomandari
autoritatilor de stat si municipale pentru incetarea practicilor discriminatorii si
abrogarea actelor lor emise cu incalcarea legislatiei care reglementeaza egalitatea
de tratament, sa dea avize asupra proiectelor de acte normative privind
conformitatea acestora cu legislatia de prevenirea discriminarii, precum si
recomandari pentru adoptarea, abrogarea, modificarea si completarea actelor
normative in ceea ce priveste egalitatea de tratament.

SECTIUNEA 11 "ASPECTE LEGISLATIVE SI FINANCIARE"

2.1 Cadru legislativ general

Preocuparile cu privire la educatia si formarea persoanelor cu dizabilitati
pentru a asigura egalitatea de sanse pentru participarea lor activa la viata sociala,
precum si cresterea nivelului de incluziune sociala si profesionala sunt evidentiate
de o serie de norme juridice nationale. O sinteza a textelor principale ale legislatiei
fiecarei tari este prezentata in tabelul de mai jos:

CADRU LEGISLATIV

» Legea privind persoanele cu dizabilitati, 2019: legea ofera
conditii si garantii pentru incluziunea sociala si profesionala a

BULGARIA persoanelor cu dizabilitati

= Defineste metodele de integrare: formare si calificare
profesionala, protectie socio-economica, accesibilitate.

» Constitutia: protectia persoanelor cu dizabilitati, protectia
sociala, egalitatea de sanse de participare la viata sociala

ROMANIA » Legea 53 din 1992: protectie speciala
» Legea 57 din 1992: Cadru pentru angajarea persoanelor cu
dizabilitati
e ROMANIA pucss® _
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Recunoasterea dizabilitatii si statutul persoanelor cu dizabilitati pe piata
muncii
120

Tn mod traditional, handicapul este asociat cu o lipsa de capacitate stabilita.
Interpretarea corecta a drepturilor persoanelor cu dizabilitati nu le poate rata
potentialul, inclusiv potentialul lor de a lucra. Prin urmare, orice politica sociala
care pretinde a fi democratica si umana trebuie sa considere handicapul ca o situatie
individuala, ca un set de limitari si realitati. in fiecare tara exista institutii care
certifica tipul si gradul de handicap iar acestea sunt rezumate in tabelul de mai jos:

RECUNOASTEREA INVALIDITATII SI STATUTUL
PERSOANELOR CU DIZABILITATI

Evaluarea este efectuata de o comisie medicala speciala care
lucreaza in cadrul Ministerului Sanatatii.

Comisiile de expertiza medicala au fost infiintate in cadrul
Directiei Generale de Asistenta Sociala si Protectia Copilului
ROMANIA (DGASPC) si sunt cele care recunosc tipul / gradul de
dizabilitate prin eliberarea unui certificat care arata starea
persoanei cu dizabilitati.

BULGARIA

Obligatiile privind angajarea persoanelor cu dizabilitati

In contextul unor schimbari structurale care au loc in economia europeana,
persoanele cu dizabilitati sufera de o combinatie de probleme de pe piata muncii si
capacitatea lor limitata de a lucra din cauza bolilor. Desi persoanele cu dizabilitati
alcatuiesc o sesime din totalul populatiei europene in varsta de munca, rata ocuparii
lor este relativ scazuta, iar somajul este de doua ori mai mare decat cel inregistrat
pentru celelalte categorii de forta de munca.

Noile politici europene in domeniul protectiei sociale a persoanelor cu
dizabilitati urmaresc cresterea nivelului de ocupare a fortei de munca prin
introducerea de obligatii pentru angajatori. Tn mod specific si sintetizat, solutiile
legislative specifice din tarile partenere sunt urmatoarele:

OBLIGATII PRIVIND ANGAJAREA PERSOANELOR CU DIZABILITATI

Articolul 315 din Codul muncii: Intreprinderile cu peste 50 de angajati
sunt obligati prin lege sa angajeze persoane cu capacitate de munca
redusa - de la 4 la 10% din numarul total de angajati, in functie de
activitatea lor economica.

Companiile cu peste 250 de angajati trebuie sa angajeze persoane cu
ROMANIA | dizabilitati - cel putin 3% din totalul personalului. Companiile care
refuza sa angajeze aceste persoane trebuie sa plateasca sume de risc

BULGARIA
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pentru accidente pentru persoanele cu dizabilitati pe care nu le-au
angajat cu salariul minim brut pe tara in fiecare luna.

121

Putem constata ca, pe de o parte, procentul de capacitate de munca variaza
in diferite tari, pe de alta parte, refuzul angajatorilor de a angaja persoane cu
dizabilitati este pedepsit cu sanctiuni financiare care cresc veniturile din bugetele
de stat fara rezolvarea problemei cu incluziunea profesionala a persoanelor cu
dizabilitati.

Structuri de formare/angajare existente pentru persoanele cu dizabilitati,
personal, asistenti sociali si activitati specifice

Daca inainte de multa vreme, dificultatile persoanelor cu dizabilitati erau
ignorate, astazi asistam la tot mai multa atentie acestei categorii. Multe institutii,
atat din sectorul public, cat si din cel privat, ofera asistenta profesionala si consiliere
pentru angajare persoanelor cu dizabilitati. Un rezumat al institutiilor care
furnizeaza aceste servicii este prezentat in tabelul urmator:

STRUCTURI PENTRU FORMARE / INCLUDERE / OCUPARE A
PERSOANELOR CU DIZABILITATI

» Agentia de stat pentru asistenta sociala: asistenta a lucratorilor
sociali, formare profesionala pentru reintegrare

= Agentia de stat pentru persoanele cu handicap: ajutoare
tehnice, mentine un site web cu informatii complete si un
registru special al companiilor care angajeaza persoane cu
dizabilitati

BULGARIA » Centrul national de reabilitare sociala: sprijin pentru
integrarea sociala: echipamente tehnice pentru o mai mare
mobilitate, consultanta juridica, formare informatica,
activitati culturale

» Uniunea persoanelor cu dizabilitati din Bulgaria (ONG):
protectia drepturilor, intereselor si nevoilor persoanelor cu
dizabilitati in fata guvernului bulgar

» Directia generala pentru protectia persoanelor cu dizabilitati
(Ministerul Muncii) - coordonarea activitatilor pentru protectia
drepturilor persoanelor cu dizabilitati

» Organizatii nationale ale persoanelor cu dizabilitati din

ROMANIA N
Romania
» Federatia organizatiilor neguvernamentale - dezvolta programe
pentru egalitatea de sanse, integrarea si incluziunea sociala a
persoanelor cu dizabilitati

|
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= Liga pentru Promovarea si Protectia Drepturilor Persoanelor cu
Handicap, desfasoara campanii axate pe constientizarea
drepturilor lor si ofera asistenta juridica 122

» Realizeaza instruiri informale si activitati sociale

» Fundatia Motivation Romania: integrare sociala a persoanelor
cu dizabilitati, schimbarea atitudinilor membrilor societatii si a
comunitatii cu sau fara dizabilitati

» Fundatia H: ofera invatare la distanta pentru persoanele cu
dizabilitati pentru a asigura egalitatea de sanse pentru
educatie si formare profesionala

Succesul activitatilor de orientare si integrare socio-profesionala a
persoanelor cu dizabilitati necesita un numar mare de specialisti din diferite
domenii: consilieri de cariera, psihologi, asistenti sociali, specialisti in domeniul
educatiei si formarii, personal medical si de asistenta medicala si juristi.

2.2 Legislatia fiscala si contabila

Tn Bulgaria exista doua categorii principale de impozite - directe si indirecte.
Impozitele directe sunt:
e Impozitul pe profit pe profitul fiscal anual;
e Impozitul pe venitul personal;
« Impozite retinute la sursa.
Impozitele indirecte sunt:
o Taxa pe valoare adaugata;
e Accize.

2.2.1 Impozite pe veniturile persoanelor fizice

Regimul de impozitare a veniturilor persoanelor fizice, inclusiv a comerciantilor
unipersonali/ intreprinzatorilor individuali, este reglementat de prevederile Legii
privind impozitul pe venit.

Obiectul impunerii
Veniturile persoanelor fizice rezidente din surse din Republica Bulgaria si din
strainatate si veniturile persoanelor fizice straine din surse din Republica Bulgaria.
Contribuabili
« persoane fizice rezidente si straine, purtatoare a obligatiei fiscale in
conditiile legii;
« persoane rezidente si straine obligate sa retina si sa plateasca impozitele in
conditiile legii;
« reprezentantii legali ai persoanelor indicate.

% rowswa 85> |
> ‘ﬁ BEPKOBHLLA

HILCIrey -

www.interregrobg.eu



EUROPEAN UNION
Roma-DBerk
Association

EUROPEAN REGIONAL DEVELOPMENT FUND

INVESTING IN YOUR FUTURE! GOVERNMENT OF ROMANIA GOVERNMENT OF BULGARIA

O persoana fizica rezidenta, indiferent de cetatenie, este o persoana cu adresa
permanenta in Bulgaria sau care are resedinta pe teritoriul tarii mai mult de 183 de

zile in fiecare perioada de 12 luni sau al carui centru de interese vitale este situat 123
in Bulgaria. O persoana cu o adresa permanenta in Bulgaria nu este o persoana fizica
rezidenta daca centrul sau de interese vitale nu se afla in tara.

O persoana fizica straina este o persoana care nu este definita ca rezidenta.

Perioada fiscala
Perioada de impunere pentru impozitarea veniturilor personale este anul
calendaristic, cu exceptia veniturilor impozitate cu impozitul final.

Venit impozabil

Venituri din toate sursele obtinute de persoana impozabila pe parcursul anului fiscal,
cu exceptia veniturilor care nu sunt impozabile prin lege. La stabilirea cuantumului
venitului impozabil se vor deduce cheltuielile prevazute de lege.

TIPURI DE IMPOZITE ] ) )
|. IMPOZIT PE BAZA FISCALA TOTALA ANUALA

Obiectul impunerii

Venituri din contracte de munca, venituri din alta activitate economica, venituri din
chirie sau alte contraprestatii pentru utilizarea drepturilor sau bunurilor, venituri
din transferul drepturilor sau proprietatii si venituri din alte surse.

Il. IMPOZITUL PE BAZA FISCVAL,Z\ ANUALA PENTRU VENITURILE DIN ACTIVITATEA
ECONOMICA CA INTREPRINZATORI INDIVIDUALI

Obiectul impunerii

Se impoziteaza veniturile din activitatea economica a unui comerciant
unipersonal/intreprinzator individual/, venitul din activitatea economica a unei
persoane fizice care este comerciant in sensul Legii comerciale, dar nu este
inregistrat ca intreprinzator individual si veniturile din activitatea economica a
persoanelor fizice inregistrate in baza Legii TVA, care sunt inregistrat ca producatori
agricoli. Persoanele fizice inregistrate ca producatori agricoli care nu sunt
inregistrati conform Legii TVA pot alege sa depuna formularul de declaratie prin care
venitul lor din activitatea economica sa fie impozitat cu impozit pe baza fiscala
anuala privind veniturile obtinute din activitati economice in calitate de
INTREPRINZATOR INDIVIDUAL.

Scutiri_de impozit pentru determinarea cuantumului de impozit pe baza fiscala
anuala totala si a impozitului pe baza fiscala anuala pentru veniturile din activitatea
economica ca un intreprinzator individual, pentru:
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« persoane cu o capacitate de munca redusa - de 50 si peste 50 la suta;

Il. IMPOZITE FINALE 124
Obiectul impozitarii si cota de impozitare
« anumite venituri ale persoanelor straine dintr-o sursa din Bulgaria, care nu
sunt realizate printr-o anumita baza din tara - venituri din utilizarea sau
cedarea bunurilor mobile si imobile, drepturi de autor si redevente, taxe
pentru servicii tehnice, dobanzi etc. Cota de impozitare-10 la suta;
« veniturile persoanelor rezidente si straine din asigurari suplimentare din
proprie initiativa, asigurari din proprie initiativa de sanatate si de asigurari de
viata, precum si alte cateva, indicate in art 38 al legii, venituri - 10 sau 7 la
suta.;
 venituri din dividende si actiuni de lichidare in favoarea persoanelor
rezidente si straine - 5%.
o venituri din dobanzi din conturile de depozit in bancile comerciale,
dobandite de persoane fizice rezidente.

IV. TAXA PENTRU PATENTA
Termenii si conditiile pentru impozitarea cu aceasta taxa sunt stabilite in Legea
privind impozitele si taxele locale - a se vedea documentul "Taxa pentru patenta”
- http://www.minfin.bg/bg/785
Declararea si alte furnizari de informatii
Curenta
« cu declaratia in conformitate cu ordonanta, emisa in temeiul articolului 73 alin. 6
din Legea privind impozitul pe veniturile persoanelor fizice - de catre angajatori -
pentru venituri din contracte de munca.
« cu declaratia conform articolului 55 din Legea privind impozitul pe venit personal
- de catre intreprinderi si persoane independente - platitori de venituri, obligati sa
retina si sa plateasca impozitele in conditiile legii sau de persoana care a dobandit
venitul, atunci cand platitorul venitului nu este o intreprindere sau o persoana
independenta - pentru toate celelalte venituri;
Anual
« cu declaratia anuala fiscala in conformitate cu articolul 50 din Legea privind
impozitul pe venit - din partea unei persoane care a obtinut un venit.
Declaratia anuala fiscala se depune la directia teritoriala a Agentiei Nationale a
Veniturilor unde are domiciliul persoana fizica, inclusiv intreprinzatorul individual,
titular al obligatiei fiscale, pana la 30 aprilie a anului urmator anului obtinerii
venitului.
Cu declaratia anuala a impozitului se declara si imprumuturile primite si acordate
peste o anumita valoare, precum si cele detinute in strainatate: actiuni, cote-parti
in societati, locul de desfasurare a activitatii economice, anumite baze si imobiliare.
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Nu se declara veniturile neimpozabile, veniturile impozabile cu impozit final si
veniturile dincontracte de munca.
125

2.2.2 Impozit pe profit

Regimul impozitului pe profit este reglementat in Legea privind impozitul pe profit.
Obiectul impunerii
Cu impozitul pe profit se impoziteaza:

o profitul persoanelor juridice rezidente;

o profitul persoanelor juridice rezidente, care nu sunt comercianti, inclusiv
organizatiile religioase, din tranzactiile prevazute la art.1 din Legea
comerciala, precum si din inchirierea de bunuri mobile si imobile;

« profitul persoanelor juridice straine dintr-un loc de activitate economica din
Republica Bulgaria;

« profitul obtinut din activitatea anumitor organizatori de jocuri de noroc.

2.2.3 Legislatia contabila

Incepand cu 01.01.2016, in Bulgaria este in vigoare o noud Lege privind
contabilitatea, care respecta prevederile Directivelor 2013/34/UE si 2014/95/UE ale
Parlamentului European si ale Consiliului.

Noua lege introduce o serie de modificari in legislatia contabila nationala, dintre
care cele mai importante sunt legate de urmatoarele:

« Introducerea clasificarii intreprinderilor si grupurilor, de care multe depind de
cerintele Legii

« Modificari ale definitiei unei intreprinderi de interes public

« Baza contabila aplicabila pentru raportarea financiara

» Cerintele minime pentru elementele situatiilor financiare

« Intocmirea de noi rapoarte anuale

« Criterii de audit financiar independent

« Cerintele privind publicitatea situatiilor financiare si a rapoartelor

» Responsabilitatea conducerii

« Sanctiuni semnificativ mai mari pentru nerespectarea legii.

2.3 Asigurari sociale si asigurari de sanatate obligatorii
2.3.1 Sistemul asigurarilor sociale obligatorii de stat
1. Riscuri sociale pentru care sunt asigurate persoanele cu asigurarea sociala

de stat
Persoanele care sunt supuse unei asigurari sociale de stat sunt asigurate in:
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« fondul ”Boli generale si maternitate” pentru boli generale si maternitate, care
include asigurarea pentru incapacitate temporara de munca, capacitatea de

munca redusa temporar si maternitatea; 126
o fondul "Pensii” pentru handicap datorat bolilor generale, batranetii si
decesului;

» fondul de pensii pentru persoanele prevazute la art. 69 ”pentru handicap
datorat bolilor generale, batranetii si decesului;

« fondul ,,Accident la locul de munca si boli profesionale” pentru accidente de
munca si boli profesionale, care include handicap, moarte, incapacitate
temporara de munca si reducere temporara a capacitatii de munca din cauza
unui accident de munca si a bolilor profesionale;

o fondul ”"Somaj”pentru somaj.

2. Plati asigurate de asigurarile sociale de stat
Asigurarile sociale de stat ofera alocatii, ajutoare si pensii pentru:
« incapacitate temporara de munca;
« capacitate de munca redusa temporar;
 handicap;
o maternitate;
« somaj;
ebatranete;
edeces.

2.3.2 Asigurari sociale ale salariatilor - lucratori si angajati

1. Aparitia obligatiei de asigurare a salariatilor
Angajatii sunt asigurati obligatoriu pentru boli generale si maternitate (Fondul
general pentru boala si maternitate), handicap din cauza bolilor generale,
batranetii si decesului (Fondul de pensii), accidente de munca si boli profesionale
(Fondul pentru accidente si boli profesionale) ) si somaj (Fondul pentru somaj) in
temeiul art. 4, alin. 1, punctul 1 din Codul asigurarii sociale.
De la 1 ianuarie 2015, toti angajatii sunt asigurati obligatoriu pe aceasta baza,
indiferent de cate zile sau ore lucreaza in luna calendaristica si indiferent daca
lucreaza intr-unul sau mai multe relatii juridice.
Pentru ca o persoana sa fie considerata asigurata si sa aiba dreptul la prestatii si
indemnizatii in numerar prevazute in Codul de asigurare sociala, trebuie sa fie
prezente doua conditii in acelasi timp:

« sa desfasoare activitate de munca, care este o baza pentru asigurare;

« sa fi avut contributii de asigurare platite sau datorate privind remuneratia

/primita, incasata, dar neplatita sau neincasata/.

2. Venitul de asigurari sociale pentru lucratori si angajati
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Venitul de asigurare pentru angajati include toate remuneratiile, inclusiv sumele
acumulate si neplatite, precum si remuneratiile neincasate si alte venituri din
activitate de munca. Asigurarea angajatilor este pe salariile lunare brute stabilite, 127
dar nu mai putin de venitul minim de asigurare, stabilit de Legea privind bugetul
asigurarilor sociale de stat pe anul fiscal respectiv, iar pentru persoanele pentru care

nu se aplica veniturile minime de asigurare, nu mai putin decat salariul minim pentru

tara si nu mai mult decat valoarea maxima lunara a venitului din asigurare.

3. Angajati pentru care nu se aplica venitul minim de asigurare
Valoarea venitului minim de asigurare pe activitati economice principale si grupuri
de calificare a profesiilor pentru angajatii din sectorul bugetar nu se aplica.

4. Veniturile angajatilor care nu sunt supusi asigurarii
Urmatoarele sume platite angajatilor nu fac obiectul asigurarii:

« indemnizatii zilnice pentru calatorii de afaceri de pana la cuantumul lor
dublu, stabilite intr-un act normativ, alocatii de calatorie si cazare pentru
deplasarile de afaceri;

» valoarea alimentelor gratuite si/sau a suplimentelor alimentare;

« valoarea alimentelor gratuite furnizate in natura membrilor echipajelor navei
pentru zilele de lucru ;

« valoarea imbracamintei de lucru, uniforme, impbracaminte de protocol si de
reprezentare, acordate in conditii si ordine, prevazute intr-un act normativ.

« valoarea hainelor speciale de lucru si a echipamentelor individuale de
protectie, care sunt furnizate in natura in conditii si ordine, prevazute intr-
un act normativ sau un contract colectiv de munca.

» sumele pentru dobanzi, care sunt platite conform art. 245, alin. 2 din Codul
Muncii;

« compensatiile prevazute la art. 200, 213, 214, art. 216, alin. 1, punctele 1 si
2, alin. 2 si 3, art. 220, 221, art. 222, alin. 2, 3 si 4, art. 224, 225, 226, art.
232, alin. 2 si art. 331 din Codul muncii.

Compensatiile monetare pentru incapacitate temporara de munca sau sarcina,
nasterea si cresterea unui copil sau adoptarea unui copil de la 2 la 5 ani nu sunt
supuse asigurarii.

in vigoare din 07.04.2017, contributiile la asigurarile sociale nu sunt calculate si
platite pe veniturile obtinute din munca, primite sub forma de cheltuieli in natura
in sensul art. 1, p. 83 din prevederile suplimentare ale Legii privind impozitul pe
profit, in cazul in care asiguratorul a facut o alegere in temeiul art. 24, alin. 3 din
Legea privind impozitul pe venit personal pentru impozitarea acestor cheltuieli
conform Legii privind impozitul pe profit.

2.3.3 Asigurarea persoanelor din activitati independente
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Persoanele asigurate de sine/din activitati independente/ in sensul Codului
asigurarilor sociale sunt: persoane inregistrate ca exercitand profesii libere si/sau 128
activitati artizanale; persoane care desfasoara activitate de munca, in calitate de
comercianti unipersonali, proprietari sau parteneri in societati comerciale si
persoane fizice - membri ai intreprinderii individuale; si fermierii si producatorii de

tutun inregistrati in cadrul procedurii respective (articolul 4, alin. 3, punctul 1,
punctul 2, punctul 4 din Codul asigurarilor sociale).

Obligatia de asigurare a persoanelor cu activitati independente:

Obligatia de a asigura persoanele cu activitati independente apare din ziua
inceperii sau reluarii activitatii de munca si continua pana la intreruperea sau
incetarea acesteia.

inregistrarea inceperii activitatii de munca de catre persoanele cu activitati
independente:

inceputul angajarii lor, depunand o declaratie -tip formular confirmat de Directia
teritoriala competenta a Agentiei Nationale a Veniturilor in termen de sapte zile
de la inceperea acesteia. Intreruperea, incetarea sau reluarea activitatii se
stabileste, de asemenea, printr-o declaratie in termen de sapte zile de la aparitia
situatiei date (art.1, al. 2 din Ordonanta privind asigurarea sociala a persoanelor
care desfasoara activitati independente, cetatenii bulgari care lucreaza in
strainatate si navigatorilor)

Riscuri sociale pentru care sunt asigurate persoanele cu activitati
independente:

Persoanele asigurate de sine sunt asigurate obligatoriu pentru handicap din cauza
bolilor generale, batranetii si decesului (Fondul de pensii). La alegerea lor, acestia
pot fi, de asemenea, asigurati pentru boala generala si maternitate (art. 4, al. 3 si
al.4 din Codul de asigurari sociale).

2.3.4 Asigurare de pensie obligatorie suplimentara

Asigurarea de pensie obligatorie suplimentara este al doilea pilon al sistemului de
pensii si da dreptul la a doua pensie suplimentara pentru cei nascuti dupa 31
decembrie 1959 si posibilitatea de a primi o pensie pentru pensionarea anticipata
a angajatilor in conditiile primei si celei de-a doua categorii de munca. Acest tip
de asigurare este reglementat in capitolul doi din Codul privind asigurarea sociala.
Se realizeaza prin participarea la fonduri de pensii universale si/sau profesionale,
care sunt stabilite si gestionate de companii de asigurari de pensii autorizate.
Participarea la Fondul de asigurare obligatorie pentru pensii se face prin depunerea

B
RomaNA - BULEES

nterreg &

pé 2

\\\\\\\\\\\\

www.interregrobg.eu



EUROPEAN UNION
Roma-DBerk
Association

EUROPEAN REGIONAL DEVELOPMENT FUND

INVESTING IN YOUR FUTURE! GOVERNMENT OF ROMANIA GOVERNMENT OF BULGARIA

unei cereri individuale in termen de trei luni de la aparitia obligatiei de asigurare

sau pe baza repartizarii de serviciu, a carei modalitate si procedura este
determinata de o instructiune comuna a Comisiei de Supraveghere Financiara si 129
Agentiei Nationale a Veniturilor.

Persoanele asigurate

o Persoanele nascute dupa 31.12.1959 sunt asigurate obligatoriu pentru o pensie
suplimentara intr-un fond de pensii universal, daca sunt asigurate in fondul
,Pensii” al asigurarilor sociale de stat.

Exceptie: angajatii Serviciului National de Informatii, Serviciului de Informatii

Militare al Ministerului Apararii si Agentiei de Stat pentru Securitatea Nationala

nu sunt asigurati pentru o pensie suplimentara intr-un fond de pensii universal.

o Persoanele care lucreaza in conditiile primei si celei de-a doua categorii de
de munca, care sunt asigurate in fondul ,,Pensii” al asigurarilor sociale de stat,
sunt asigurate obligatoriu in fondul de pensii profesionale pentru pensie
anticipata, indiferent de varsta.

2.3.5 Asigurare de sanatate

Prin Legea privind asigurarile de sanatate sunt reglementate relatiile privind
asigurarile de sanatate obligatorii si de proprie initiativa.

Asigurarea de sanatate se realizeaza prin colectarea si cheltuirea banilor -
persoanele asigurate si asiguratorii participa la sistemul de asigurari de sanatate cu
contributii de asigurare, iar in caz de asigurare, asiguratul primeste asistenta
medicala ca beneficiu.

Asigurarile obligatorii din Fondul national de asigurari de sanatate sunt:

1. Toti cetatenii bulgari care nu sunt cetateni ai unei alte tari;

2. Cetatenii bulgari care sunt cetateni ai unei alte tari si locuiesc permanent pe
teritoriul Republicii Bulgaria;

3. Cetatenii straini sau apatrizii carora li se permite resedinta de lunga durata sau
permanenta in Republica Bulgaria, daca nu se prevede altfel intr-un acord
international la care Republica Bulgaria este parte;

4. Persoanelor care au primit statut de refugiat, statut umanitar sau dreptul la azil;
5. Studentii straini si doctoranzii admisi pentru studii in scolile superioare si
organizatiile stiintifice din tara noastra, prin ordinul Decretului Consiliului de
Ministri 103 din 1993 pentru desfasurarea activitatii educationale in randul
bulgarilor in strainatate si prin Decretul Consiliului de Ministri Ne 228 din 1997
pentru admiterea cetatenilor Republicii Macedonia pentru studentii din scolile
superioare de stat din Republica Bulgaria;
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6. Persoanele, altele decat cele indicate la punctele 1-5, carora li se aplica
legislatia Republicii Bulgaria in conformitate cu normele de coordonare a sistemelor

de securitate sociala.

SECTIUNEA Il "INFORMATII DESPRE AFACERI"
3.1 INFORMATII DESPRE COMPANII SI ORGANIZATII CARE OFERA SUPORT PENTRU
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Ne Companie Adresa E-mail Reprezentant Telefon
1. Vanya GD Orasul Berkovitsa, valbonet@gmai | Vanya +359888574
TradeEOOD str. Stratsimirovska | [.com Georgieva 702 !
nr.26 Dimitrova
2. ECOTERRA Orasul Berkovitsa, ecoterra@eco- | Maya Dimitrova | +359953 88
EOOD str. Berkovska reka | bg.com Gerasimova 998
nr.11
3. Compania Orasul Berkovitsa, ing. Ivan +359953
municipala str. Gavril Genov Dimitrov 88374
Utilitati nr.12 Yanakiev
4, Azil pentru Berkovitsa, str.
persoanele in | Stefan Stambolov 32 | domzastarihora _
Varst, cu @dir.bg Radi Tsvetanov | +359953
sectie Ivanov 88619
destinata
pacientilor
bolnavi la pat
5. Oficiul pentru | Orasul Berkovitsa, bt502@mbox.co | Lina Simeonova | +359953 88
ocuparea Str. Dr. lvan Panov ntact.bg Marinova 371
fortei de nr. 1
munca
6. Mai-centrala Montana, strada maypro@abv.bg | Aleksander +359888801
EAD Industrialna 6 Markov Markov | 146
7. Orasul Montana,
DZHEM 2012 zh.k. Pliska, bl. 10, Tsetsa +359888810
cafenea ,,Clasic” Ventsislavova 360
Kamenova
8. Orasul Montana, str.
Hristo Smirnenski
LORA nr. 21, sc.. B, ap. 35 lora_prosveta@ | Lora Milkova +359888940
STAREYSHINSKA abv.bg Stareyshinska 405
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9. SOLANIT EOOD | Orasul Berkovitsa Todor Ivanov +359885637
Str. Kazanite Ne 5 363
132
10. | Fabrica de Orasul Berkovitsa, zai@berk- Nikolay Netsov | +359953 88
scule abrazive | str. Nikolaevska nr. | bg.com Netsov 901
- ZAl AD 100
11. | PRIMEX Orasul Berkovitsa, primex_eng@ab | Petar Iliev +359953
ENGINEERING | Zona industriala / v.bg Yakimov 88200
EOOD Industrialna zona/
12. | DENEL EOOD Orasul Berkovitsa, denel_99@mail. | Pavlin Dimitrov | +359953
str. Hadzhi Petar bg Valkov 88647
Hadzhiev nr.2
13. ,,BIO EM DI” Orasul Berkovitsa, bioemdi@mail.b | Svetlana +359953 88
00D str.Nikolaevska g Gorkova 999
nr.95 Damyanova
14. | BEATUS-88 Orasul Berkovitsa, Kamen Petrov +35908889
EOOD str. Gramada nr.27 Kamenov 20837
15. | BERKOPHARM | Orasul Berkovitsa, office@berkofar | lvan lvanov +359896602
00D str. Nikolaevska nr. | m.com Dimitrov 505
91
16. | APA MINERALA | Satul Barziya, sklad_b@kom.b | Galya Borisova | +359953881
- COM EAD municipiul g Topalova 98
) Berkovitsa,Strada
Baza Depozit | petrohanska
pentru
imbuteliere
17. | MONTCOM Orasul Berkovitsa, montkom®abv. | Mladen Iliev +359953 88
00D B-dul Mramor, Bl. 1, | bg Mladenov 818
ap. 3, et. 1
18. | GENOMAX Ltd. | Satul Zamfirovo, zamfirovo@geno | Marin Genov +3599521
municipil max Genov 2650
Berkovitsa
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19. | ”SIRAKOV | Satul Barziya, sirakovico@mail | Petar Mihaylov | +359888796

SIE” SD municipiul .bg Sirakov 537
Berkovitsa,
str.Hristo Botev nr.
26

20. | BOBI MEBEL Satul Barziya, strada | offise@bobi- Borislav +359889260
EOOD Todorini Kukli nr. 47 | mebel.com Georgiev 039

Zankov

21. ET "IVAN Orasul Berkovitsa, chapraza_razsa | lvan Radoslavov | +359886095
RADOSLAVOV - ! str. Zhivovtsi nr. 12 | dnik@abv.bg Stoyanov 061
RADOSLAV
STOYANOV"

22. | COOPERATIVA | Orasul Berkovitsa, bis@berk- +359888
"BIJUERIYA | str. Aleksandrovska | bg.com Iva Dimitrova 006030
SUVENIRI” nr.10 Stoyanova
(BIJUTERIE SI
SUVENIRURI)

23. GARANTPROEK | Orasul Berkovitsa, gps2000@abv.bg | Ivaylo Dimitrov | +359887557
TSTROY OOD str. Zhivovtsi nr.23, Kuzmanov 454

sc. 3, etaj 3

24. | ”NIKE TEX” Orasul Berkovitsa, Krasinka +359887

EOOD str. Malinarka nr.15 Zaharieva 400 567
Mincheva

25. | ET "RALEKS - Orasul Berkovitsa, Alexander +359953 88
ALEKSANDER str. Berkovska Reka Dimitrov 881
PARVANOV" nr. 45 Parvanov

26. | ET "BOBI Orasul Berkovitsa, +359953
BOYKA Str. Stara Planina, Boyka Mitova 80203
NAYDENOVA" bl. ,Pirin” 1 etaj 4 Naydenova

ap.8
27. | TOP-OIL EOOD | Orasul Berkovitsa, rumen_istatkov | Hristo Voynov +359898424
str. Nikolaevska 97 | @abv.bg Voynov 599
‘[/‘/QG BEPKOBHLLA
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28. | AF1 2010 EOOD | Orasul Montana +359885254
Stanislav Petkov | 646
zh.k. PLISKA, bl. 7, Stanoev
sc. A, et. 6, ap. 18
29. | Scorpio-94 Orasul Montana, Rayko Slavchov | +359963060
00D Todorov 59
Str. Industrialna
nr.63
30. | Bolitsen OOD | Orasul Montana, str. Lyudmil +359878364
Industrialna nr.12 Slavchov 967
Zhivkov
31. | Alexander- Orasul Montana, Str. Paraskeva +359886893
Paraskeva Vasil Levski nr.42, Blagoeva 246
Petrova ET ap. 12 Petrova
Monbat Orasul Montana, str.
Trading OOD Industrialna 76
32. office@monbat. | Atanas Stoilov +359963931
com Bobokov 01
33. | CROSS OOD Orasul Montana, +35996 300
STR.Industrialna Lyuben Stankov | 715
nr.34 Martinov
34. | Building Orasul Berkovitsa, office.brs@gmai | Anatoly Valeriev | +359888 26
Remont Stroy | str.Antim Krunev nr. | l.com Pavlov 27 28
00D 5A
35. | APALMARAN Orasul Berkovitsa, office@apalmar | Atanas Georgiev | +359878988
LTD. str.DOBRUDZHA nr. | an.com Ivanov 780
17
36. | SICOM 2011 Orasul Berkovitsa, Silvia Yordanova | +359888170
00D str. Musala 8 Rangelova 050
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37. Daisy stil Orasul Montana, str | deisy_style@abv | Maya +359964233
EOOD Al. Stamboliyski Ne .bg Vladimirova 2
23,sc. B Grigorova 185
38. | NEOTRADE AS | Orasul Montana, str. Adrianka +35988 887
EOOD Verenishka 64A Ivanova 7003
Mihaylova
39. [ ILEXOOD Orasul Montana, B- | ilx@abv.bg +359878829
dul Treti Mart nr. 84 Ivaylo Stoyanov | 004
Zarkov
40. | "KROKANTINA" | Orasul Montana, krokantina@abv | Atanaska +35996 306
00D str. Julius Irasek nr. | .bg Ivanova 056
10 Kamenova

3.2 OPORTUNITATE DE ANGAJARE PENTRU PERSOANELE DEFAVORIZATE
Informatii pentru angajatori

Desi multe organizatii inteleg importanta furnizarii de locuri de munca pentru
persoanele cu dizabilitati, angajatorii si persoanele cu dizabilitati se confrunta in
continuare cu provocari si bariere grave.

Integrarea persoanelor cu dizabilitati este un proces bilateral, iar accesul pe piata
muncii trebuie privit ca responsabilitate a ambelor parti. Inlaturarea barierelor fizice
pentru persoanele cu dizabilitati este in cele mai multe cazuri o problema minora.
Marea problema este ca majoritatea managerilor nu stiu cum sau le este frica sa
comunice cu persoanele cu dizabilitati, iar acestia sunt primele persoane cu care se
intalnesc candidatii de munca. Pentru ca acest grup sa fie instruit si sa inteleaga
beneficiile diversitatii la locul de munca, sunt necesare practici si strategii bine
stabilite pentru angajarea persoanelor cu dizabilitati. Reprezentantii companiilor
recunosc ca, in multe cazuri, managerii de resurse umane incearca sa angajeze
persoane care nu vor avea nevoie de instruire indelungata si investitii.
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Fapte si prejudecati

Cea mai grava bariera cu care se confrunta persoanele cu dizabilitati este legata de 136
modul in care sunt percepute de ceilalti. Din pacate, atitudinea fata de acestia si,
in special, fata de persoanele cu boli mintale, este apriori negativa. De aceea, sunt
putini cei care decid sa dezvaluie un astfel de handicap intr-un interviu de munca.
Alte dizabilitati nu sunt dezvaluite, deoarece persoana in cauza se teme ca cererea
sa nu va fi considerata echivalenta sau va fi perceputa ca o incercare de a primi
tratament preferential. Multi angajatori se tem ca persoanele cu dizabilitati nu vor
fi suficient de eficiente, iar colegii lor vor trebui sa faca o parte din munca lor. Cu
toate acestea, cercetarile arata altfel - angajatii cu dizabilitati sunt adesea mai
productivi si mai de incredere decat omologii lor fara dizabilitati, precum si rotatia
personalului este mult mai mica. Aceasta inseamna ca investitiile realizate in
acestea sunt eficiente la maxim si se intorc mult mai repede decat daca investesti
in fiecare an in formarea persoanelor fara dizabilitati, care parasesc locul de munca
la scurt timp dupa concediu dintr-un motiv sau altul. O alta perceptie raspandita
este ca persoanele cu dizabilitati sunt potrivite numai pentru munca cu un nivel
scazut de calificare si nu pot creste in companie. Cercetarile arata din nou ca nu
este cazul - majoritatea persoanelor cu dizabilitati au educatia si calificarile
necesare si arata o dorinta de imbunatatire suplimentara si de crestere a carierei.

De ce fiecare manager ar trebui sa isi doreasca persoane cu dizabilitati in echipa
sa?

in situatia economica actuala, afacerea sufera de o lipsa de personal bine pregitit si
motivat pentru a se adapta rapid la noile cerinte ale pietei. Persoanele cu dizabilitati
fac parte din piata neexploatata a persoanelor cu abilitati diferite la diferite
niveluri. Pe de alta parte, clientii devin din ce in ce mai exigenti, iar companiile
trebuie sa-si satisfaca nevoile. Numeroase studii arata ca echipele diverse si
eterogene incurajeaza creativitatea, inovatia si luarea unei decizii mai bune.
Persoanele cu dizabilitati pot contribui la diversitatea gandirii, deoarece aduc o
perspectiva noua, contribuind astfel la inovatia la locul de munca. Daca persoanele
cu dizabilitati lucreaza pentru dumneavoastra, acest lucru v-ar putea ajuta sa
intelegeti mai bine cum sa lucrati cu clientii cu dizabilitati si sa obtineti astfel un
avantaj fata de concurentii dumneavoastra.

Avantaje si inconveniente pentru angajator in stabilirea relatiilor de munca cu
persoane cu dizabilitati

Colapsul demografic din tarile europene pune in conditii noi asigurarea de pensii,
piata muncii, asistenta medicala, asistenta sociala si serviciile si alte activitati
sociale. Toate acestea necesita o reorientare a pietei fortei de munca in directia de
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cresterea varstei de pensionare si utilizarea mai eficienta a capacitatii de lucru
reziduala a persoanelor cu handicap apte de munca.
Care sunt principalele beneficii si dificultati pentru angajatori in lucrul cu persoanele 137
cu dizabilitati:
« La angajarea persoanelor cu dizabilitati, angajatorii din tara noastra se
bucura de preferinte semnificative stabilite prin reglementarile relevante;
« Angajatorii care angajeaza persoane cu dizabilitati au probleme semnificativ
mai putine de rotatie a persoanlului;
« Pentru unele activitati, lucratorii cu dizabilitati dezvolta intr-o masura
semnificativa oportunitati compensatorii, care sunt de o calitate rara pentru
forta de munca oferita pe piata muncii;
« Muncitorii cu dizabilitati, in special cei cu mai multa experienta de munca,
au, in mod traditional, o atitudine buna fata de problemele importante ale
productiei - calitate, respectarea termenului comandat, economisirea
materialelor si a energiei, respectarea stricta a tehnologiei si reglementarilor,
etc;
« Angajatorii persoanelor cu dizabilitati au un prestigiu mai mare in societate si se
bucura de o mai mare incredere in randul creditorilor, institutiilor guvernamentale,
organizatiilor publice, in special a celor cu functii de control si de autorizare;
« Angajatorii care angajeaza persoane cu dizabilitati au un campul de actiune mai
larg in atragerea investitiilor din fonduri europene si din alte fonduri.

Inconvenientele cauzate de includerea persoanelor cu dizabilitati in forta de munca
sunt volatile si depind de natura intreprinderii. O problema pentru intreprinderile
mici si mijlocii este combinarea de activitati in care orice muncitor (angajat) sanatos
fizic poate fi implicat in implementarea sarcinilor incidentale (operatiuni de
incarcare si descarcare, reparatii urgente, lucrari suplimentare, etc.).

Inconvenientele apar si din legislatia, care permite utilizarea preferintelor de catre
persoanele cu dizabilitati angajate in baza unui contract de munca, fara a oferi
compensatii angajatorului, cum ar fi concediul anual de baza prelungit, posibilitatea
limitata de a schimba locul de munca etc. Abuzul conditiei persoanelor cu dizabilitati
pentru a obtine beneficii si avantaje ilegale nu este o exceptie.

De asemenea, este necesara o mai mare ingrijire din partea angajatorului pentru
sanatatea si confortul persoanelor cu dizabilitati, dintre care unele necesita fonduri
suplimentare si masuri preventive constante. Lipseste o capacitate administrativa
suficienta pentru a dezvolta proiecte legate de exercitarea dreptului la munca de
catre persoanele cu dizabilitati, in special in intreprinderile mici si mijlocii. Acest
factor este agravat de unele obstacole birocratice puse in fata angajatorilor in
utilizarea preferintelor vizate. Din cele spuse pana acum, trebuie concluzionat ca
orice organizatie de afaceri cu o pozitie buna pe piata nu va pierde din angajarea
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precisa a persoanelor cu dizabilitati. Dimpotriva, va primi beneficii semnificative,

mai accentuate atunci cand solicita finantare pentru proiecte. Drumul catre pietele
europene de bunuri si servicii trece prin implementarea reala a dreptului la munca 138
de catre persoanele cu dizabilitati, pe baza modelului social european.

Scutiri fiscale si preferinte pentru angajatorii care angajeaza persoane cu
dizabilitati

Legea cu privire la persoanele cu dizabilitati prevede ca 50% din contributiile
de securitate sociala platite de angajator pentru asigurarile sociale de stat,
asigurarile de sanatate obligatorii si asigurarea suplimentara obligatorie de pensie
pentru angajatii din intreprinderile specializate, unitatile de sanatate profesionala
si cooperativele persoanelor cu dizabilitati sunt asigurate de bugetul republican.
Toate acestea ar trebui sa fie structuri ale organizatiilor reprezentative la nivel
national ale persoanelor cu dizabilitati si pentru persoanele cu dizabilitati. Conform
Regulamentelor de aplicare a Legii cu privire la persoanele cu dizabilitati,
angajatorul care utilizeaza preferinta plateste lunar Agentiei Nationale a Veniturilor
suma integrala a contributiilor de asigurari sociale datorate, dupa care veniturilor
suma integrala a contributiilor de asigurare sociala datorate, dupa care prin
intermediul Agentiei pentru Persoanele cu Handicap, cincizeci la suta dintre acestea
sunt rambursate intreprinderilor specializate si treizeci la suta angajatorului in
mediu normal.

Preferinte pentru angajatorii care au creat locuri de munca pentru persoanele
cu dizabilitati pentru care au primit finantare

Angajatorii folosesc fonduri de la bugetul republican in valoare de 30% din
contributiile de asigurare platite de acestia pentru asigurarile sociale de stat,
asigurarile obligatorii de sanatate si asigurarea suplimentara de pensie obligatorie
pentru angajatii cu dizabilitati.

Scutire de impozite pentru donatie

Legea privind impozitul pe profit prevede o reducere a bazei de impozitare
anuale pentru donatii in favoarea unui anumit grup de persoane. Suma depinde de
statutul persoanelor la care au fost facute donatia:

a) pana la 5% - in cazul donatiilor in beneficiul institutiilor medicale si medicale,
institutiilor specializate pentru ingrijire sociala si copii, crese, gradinite si scoli,
academii, intreprinderi bugetare, inregistrate in tarile religii, intreprinderi
specializate sau cooperative pentru persoane cu dizabilitati, Crucea Rosie Bulgara,
institute culturale si centre comunitare, entitati juridice non-profit, Fondul pentru
eficienta energetica, comune pentru tratamentul toxicomanilor; UNICEF;
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b) pana la 15% - pentru donatii pentru cultura;

c) pana la 50% - in cazul donatiilor in favoarea Centrului ,Fondul pentru
tratamentul copiilor”, Centrul ,,Fondul pentru reproducere asistata” si/sau Centrul 139
,Fondul pentru transplant”.

Valoarea totala a scutirii nu poate depasi 65% din valoarea bazelor fiscale
anuale.

3.3. Proceduri vamale
3.3.1 Proceduri vamale pentru importul de marfuri

Procesul vamal include proceduri de continut si natura diferita. Acestea
privesc atat activitatea autoritatilor vamale, cat si indatoririle si functiile
operatorilor economici. Sunt efectuate intr-o anumita ordine si sunt exprimate in
actiuni obligatorii pentru documente, inspectii, vamuire, pregatirea documentatiei,
asigurarea si colectarea taxelor vamale.
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Depunerea unei declaratii sumare de intrare (DSI)
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in legaturd cu masurile de securitate si sigurantd prevazute pentru lanturile
comerciale, legislatia vamala impune ca o declaratie sumara de intrare (DSI) sa fie
transmisa electronic inainte de sosirea marfurilor pe teritoriul vamal al Uniunii sau
inainte de incarcarea marfurilor de containere la transportul maritim. Depunerea
declaratiei se face electronic in anumite termene, in functie de modul de transport
(de la o ora la 24 de ore inainte de sosirea vehiculului la punctul de intrare in UE).
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DSI este transmisa biroului vamal de prima intrare, adica la primul punct de
intrare a marfurilor pe teritoriul vamal al Uniunii. Aceasta contine urmatoarele date:

- tara si locul de incarcare; 140

- tara si locul de descarcare;

- traseu;

- costuri de transport - modalitate de plata;

- expeditor si destinatar - numele companiei, adresa, codul postal, tara si
numarul EORI (la inregistrarea in UE);

- codul tarifar vamal, greutatea si numarul coletelor marfurilor.

Aceste date sunt necesare autoritatilor vamale pentru a efectua o analiza a
riscurilor in legatura cu operatiunea de import specifica.

DSI ar trebui sa fie depusa de persoana care introduce marfurile sau care fsi
asuma responsabilitatea transportului acestora pe teritoriul vamal al Comunitatii. In
functie de acordurile prealabile dintre importator si reprezentantul acestuia, este
posibil ca acesta din urma sa depuna o DSI, atat timp cat acesta dispune de
informatiile de mai sus.

Introducere de marfuri

In cadrul acestei proceduri, actiunile vizeaza asigurarea trecerii legale a
marfurilor peste granita vamala a Uniunii. Din momentul in care sunt introduse pe
teritoriul vamal al UE, acestea sunt puse sub supraveghere vamala si pot fi supuse
controlului vamal. Actiunile initiale de control ale autoritatilor vamale cu privire la
marfuri si documentele insotitoare urmaresc sa impiedice intrarea in Uniune a
marfurilor cu un regim special fara permisele, certificatele sau avizele
corespunzatoare emise de autoritatile competente (in tara noastra si/sau in
strainatate).

Transport de marfuri

Persoana care aduce marfurile pe teritoriul vamal al Uniunii le transporta
imediat, pe o ruta determinata de autoritatile vamale si, daca este cazul, la biroul
vamal desemnat sau la alt loc desemnat sau aprobat de acestea sau intr-o zona
libera. In cazul in care, din cauza unor circumstante neprevazute sau a unei forte
majore, obligatia de transport a marfurilor nu poate fi indeplinita, persoana care are
obligatia aceasta sau de o alta persoana care actioneaza in numele sau informeaza
imediat autoritatile vamale despre situatie in vederea luarii de masuri pentru a
asigura supravegherea vamala a marfurilor.

Prezentarea marfurilor

Imediat la sosirea marfurilor la biroul vamal desemnat sau la alt loc desemnat
sau aprobat de autoritatile vamale sau in zona libera, acestea sunt prezentate
imediat de catre persoana care se angajeaza sa le transporte sau de catre orice alta
persoana responsabila de vamuirea acetora. Marfurile pot fi descarcate sau
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reincarcate din mijlocul de transport pe care sunt amplasate numai cu permisiunea
autoritatilor vamale in locurile desemnate sau aprobate de autoritatile respective
(depozite vamale temporare). Cu toate acestea, autorizatia nu este necesara in caz la1
de pericol iminent care necesita descarcarea imediata a marfii in intregime sau
partial. n acest caz, autoritatile vamale sunt informate imediat despre necesitatea
descarcarii.

Depozitare temporara de marfuri

Marfurile din afara Uniunii sunt in depozitare temporara din momentul in care
sunt prezentate autoritatilor vamale, in acest scop operatorii economici depun o
declaratie de depozitare temporara. Declaratia de depozitare temporara este
retinuta de catre autoritatile vamale sau pusa la dispozitia acestora in scopul
certificarii faptului ca marfurile neunitare la care se refera au fost ulterior plasate
intr-un regim vamal sau reexportate in maximum 90 de zile. Conform legislatiei
vamale actuale, dupa expirarea lor, fara a lua masuri pentru acordarea urmatoarei
destinatii vamale a marfurilor, acestea sunt considerate abandonate in favoarea
statului.

Marfurile aflate in depozit temporar sunt pastrate numai in instalatii specializate
sau, daca este justificat, in alte locuri specificate sau aprobate de autoritatile
vamale.

Operatorii economici pot alege una dintre urmatoarele actiuni pentru marfurile
importate:

- Plasarea marfurilor sub regimul vamal;

- Dispunerea de bunuri.

Plasarea marfurilor sub regim vamal

Fiecare marfa supusa unei tranzactii de comert exterior (import sau export) are
propriul scop, satisface o anumita necesitate si pune in aplicare o strategie de piata
data. Tinand cont de aceste caracteristici, operatorii economici pot alege procedura
vamala in baza careia trebuie sa isi plaseze marfurile in conditiile procedurii
respective, indiferent de natura sau cantitatea lor sau de tara de origine, de tara de
expediere sau de destinatie. Marfurile non-membre introduse pe teritoriul vamal al
Uniunii si prezentate autoritatilor vamale pot fi plasate in una dintre urmatoarele
proceduri vamale:
Marfurile destinate a fi plasate sub regim vamal, cu exceptia unei proceduri in zona
libera, sunt cuprinse in declaratia vamala (document administrativ unic).

Verificari asupra marfurilor si documentelor

in scopul verificarii exactitatii informatiilor continute in declaratia vamala
acceptata, autoritatile vamale pot:

- sa verifice declaratia si documentele insotitoare;
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- sa solicite declarantului sa furnizeze alte documente;
- sa efectueze o inspectie a marfurilor;
- sa ia probe pentru analiza sau examinare detaliata a marfurilor. 142

Sunt de interes pentru controlul vamal documentele intocmite sau prezentate
de operatorii economici cu privire la operatiunile pentru autorizarea, aplicarea si
incetarea unei proceduri vamale. Tn cadrul verificarilor documentare, trebuie stabilit
daca aceste documente au fost emise in mod legal, daca contin toate mentiunile
obligatorii, daca informatiile continute de ele corespund realitatii, precum si daca
au o legatura directa cu bunurile declarate.

in scopul controlului vamal, se pot efectua si inspectii fizice (materiale) ale
marfurilor deja declarate Acestea sunt destinate sa verifice integritatea spatiului de
incarcare a vehiculului si sigiliile vamale aplicate acestuia, precum si identificarea
exacta a marfurilor importate.

Obligatia vamala

Din punct de vedere fiscal, cele mai importante pentru procesul vamal sunt
procedurile de determinare a valorii, securitatii, timpului de aparitie si rambursarii
datoriei vamale pentru marfurile importate.

Obligatia vamala este o suma cumulativa a taxelor, impozitelor, accizelor si
impozitelor (TVA) percepute la importuri. La baza determinarii lor este valoarea in
vama si/sau caracteristicile cantitative si calitative ale marfurilor importate. Rata
si, prin urmare, valoarea taxei datorate, depinde de clasificarea tarifara a marfurilor
si de originea acestora.

Tn functie de originea marfurilor, ratele taxelor pe aceleasi marfuri pot varia
considerabil, in functie de politica tarifara a UE si de acordurile sale de comertul
liber cu tari terte sau regiuni.

Obligatia vamala apare in momentul acceptarii si inscrierii in registrele
declaratiei vamale (pentru regimul de admitere in libera circulatie si Importul
temporar cu scutire partiala de la plata taxelor vamale). In cazul regimurilor vamale
speciale pentru a asigura posibila rambursare viitoare a datoriei vamale, apare
necesitatea introducerii garantiilor.

Obligatia vamala aparuta trebuie stinsa in conformitate cu metodele prevazute
la articolul 124 din Regulamentul (UE) Ne952/2013 al Parlamentului European si al
Consiliului de stabilire a Codului vamal al Uniunii.

3.3.2 Proceduri vamale pentru exportul de marfuri

Forta motrice a oricarei proceduri vamale este procedura vamala. in general,
acestea sunt actiunile necesare ale autoritatii vamale care vizeaza respectarea de
catre comercianti a legilor si reglementarilor care reglementeaza exportul si
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tranzitul marfurilor. Acestea se dezvolta in profunzime in directia circulatiei
marfurilor pana la vamuirea finala a acestora - de la vamele interne pana la plecarea

lor pe teritoriul vamal al UE. Procedurile de control stabilesc fapte si evenimente, 143
reglementeaza abaterile permise de la norma legala si asigura desfasurarea normala

a controlului. Prin urmare, procedurile vamale sunt o expresie functionala a puterii

de control si o manifestare a elementelor sale interconectate.
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Notificare prealabila

Initial, atunci cand exporta marfuri, operatorul economic ar trebui sa ia masuri
pentru a notifica autoritatile de control ale biroului vamal de export cu privire la
intentia sa.

Incepand cu 1 ianuarie 2011, aceasta procedura are o influenta directa asupra
masurilor de securitate si siguranta si a masurilor de gestionare a riscurilor luate de
administratia vamala referitoare la exportul final sau temporar de marfuri in afara
Uniunii. Pentru a indeplini aceste cerinte, transportatorul marfurilor sau
reprezentantul vamal al exportatorului ar trebui sa furnizeze date de securitate si
siguranta in legatura cu operatiunile lor de export. In cazurile in care aceste date nu
sunt continute in declaratia vamala (DAU), acestea sunt obligate separat de DAU
(Documentul administrativ unic) sa depuna electronic si Declaratia sumara de iesire
(DSI) la biroul vamal de iesire. Daca sunt prezente in DAU, informatiile se deplaseaza
intre unitatea vamala de export si iesire prin sistemele de informatii vamale.

Declararea

Similar procedurii cu acelasi nume pentru intrarea si importul marfurilor,
declararea marfurilor exportate in scopul unui regim vamal se realizeaza prin
trimiterea electronica a DAU (Documentul administrativ unic) la sistemul de
informatii vamale. Tn cazul exportului de marfuri, regimurile vamale admise in baza
carora pot fi stabilite sunt:

- Export;
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- Imbunatatirea pasiva;
- Reexport (atunci cand exporta marfuri din afara Uniunii, cu ocazia incheierii
unui regim vamal special de import). 144

DAU este procesat de catre biroul vamal in zona in care sunt pregatite incarcarea
si expedierea marfurilor (biroul vamal de export).

Daca activitatea de expediere va fi controlata direct de autoritatile vamale
depinde in totalitate de profilul de risc al operatiunii de export si de decizia luata
de acestea in aceasta privinta pe baza informatiilor din procedura anterioara.

Prezentarea bunurilor
Dupa ce marfurile care urmeaza sa fie exportate au fost incarcate pe vehicul,
acestea sunt prezentate biroului vamal de export pentru identificare si verificare.

Inspectia de marfuri si documente

Procedurile vamale de export au caracteristici specifice, care rezulta in principal
din faptul ca, in realizarea lor, marfurile din Uniune sunt supuse pentru prima data
controlului vamal in lantul comercial respectiv intre Expeditor (exportator) -
Destinatarul (importatorul). Tn acest sens, actiunile vizeaza stabilirea incontestabila
a completitudinii si exactitatii informatiilor din documente, detectarea si corectarea
erorilor si/sau prevenirea actiunilor ilegale cu marfurile exportate, care ulterior au
un impact negativ asupra operatorului economic exportator.

in cadrul controlului de documente si materiale efectuat (inspectia incarcaturii
si a vehiculului, luarea probelor pentru analiza, numarare, masurare etc.), trebuie
sa se realizeze o identificare exacta a marfurilor dupa tip, cantitate, caracteristici
tehnice si tehnologice.

Ridicarea marfurilor

Un punct important al acestei proceduri este acela ca toate marfurile exportate,
indiferent de statutul lor (uniune sau nonuniune), sunt puse sub supraveghere
vamala. Acest lucru inceteaza practic competentele operatorului economic, inclusiv
reprezentantul sau vamal, pentru a efectua orice actiune cu marfurile, cu exceptia
transportului acestora in statul nealterat la biroul vamal de iesire. Prin acordarea
unui permis pentru eliberarea marfurilor, procedurile de control de la biroul vamal
de export sunt finalizate, dar procedurile vamale de export nu sunt incheiate.

In cazul in care nu se constata discrepante, spatiile de marfa ale vehiculului
trebuie inchise si se aplica sigilii vamale (daca este necesar), al caror numar este
indicat in DAU (documentul administrativ unic) pentru identificarea lor la frontiera.
Sigilarea este efectuata de un functionar vamal in prezenta transportatorului si a
reprezentantului vamal.
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3.3.3 Proceduri vamale pentru tranzitul marfurilor

Tranzitarea prin natura sa permite transportul marfurilor dintr-un loc in altul pe un 145
teritoriu vamal, iar acestea sunt puse sub supraveghere vamala pe parcursul derularii
sale. Se realizeaza prin activarea regimului de tranzit vamal. Desi marfurile aflate
in tranzit nu sunt supuse taxelor vamale si nu sunt supuse unor masuri de politica
comerciala, in anumite circumstante pot fi supuse unei taxe de import. Prin urmare,
autorizarea procedurii este supusa furnizarii unei garantii de catre titular care
acopera valoarea datoriei vamale potentiale care ar aparea in cazul incalcarii
dispozitiilor procedurii.

In practica, se accepta calificarea birourilor vamale implicate intr-un proces de
tranzit, dupa cum urmeaza:

- Biroul vamal de plecare in care este activata operatiunea de tranzit;

- Biroul vamal de tranzit prin care trec numai marfurile si;

- Biroul vamal de destinatie, unde procedura se incheie cu o alta destinatie
vamala.

Tinand cont de specificul tranzitului, controlul aplicarii sale trebuie efectuat in
succesiunea procedurilor date in schema urmatoare:
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3.4. Conditii pentru importul si exportul de marfuri
3.4.1 Conditii pentru importul de marfuri

Orice afacere care furnizeaza produse sau servicii dintr-o tara straina este angajata
in activitate de import.

Daca intentionati sa importati marfuri, trebuie sa luati in considerare cu
atentie practicile, cum ar fi modul in care veti transporta marfurile in stat, precum
si care sunt cerintele legale.

Importul de produse si materiale poate fi o activitate complexa. Trebuie sa
luati in considerare modul in care diferitele elemente ale operatiei vor lucra
impreuna.

Pe scurt, ar trebui sa luati in considerare:

« Elaborarea unui contract cu partenerii dvs. straini - pentru care puteti
solicita consiliere juridica
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« Cand si cum veti plati pentru marfuri sau materiale - avand in vedere ca
rata de schimb se poate modifica dupa ce trimiteti comanda

« Organizarea transportului, precum si cine plateste, pentru depozitare, 147
documentare si asigurare.

« Daca importul va respecta legislatia si cine va face declaratiile vamale
pentru dvs.

« daca marfurile sau materialele sunt supuse unor cote de import

- daca aveti nevoie de licente pentru a va importa marfurile

Marfurile importate in statele membre ale UE sunt de asemenea supuse
taxelor de import si TVA. Conform tarifelor generale vamale europene, toate statele
membre ale UE utilizeaza un tarif vamal unic pentru importurile de marfuri din afara
UE, dar tarifele TVA difera. Este posibil ca expeditorul dvs. de marfa sa va poata
ajuta in acest sens.

Gasirea unui furnizor strain potrivit

Importurile directe pot fi descurajante la inceput. Prin urmare, este
important sa va luati timp pentru a gasi furnizorul strain potrivit pentru a va satisface
cerintele.

O optiune este de a importa indirect, ceea ce inseamna sa utilizati un tert
pentru a organiza procesul de import pe masura ce cumparati marfurile de la acesta.
Neplacerile acestui lucru vor fi ca nu veti fi atat de competitiv si nu veti avea control
asupra procesului.

Daca intentionati sa importati direct, ar trebui sa cautati un furnizor care a
livrat deja cu succes bunuri in tara dvs. si cu care nu veti avea dificultati lingvistice.
Recomandarile personale sunt intotdeauna o modalitate buna de a gasi un furnizor
pe care puteti conta, dar daca nu exista, puteti incerca sa va consultati cu o
organizatie comerciala sau profesionala din care faceti parte. Astfel de organizatii
pot fi, de asemenea, in masura sa va sfatuiasca despre cum sa negociati termenii
tranzactiei si metodele de plata care vor fi cele mai benefice pentru afacerea dvs.
Pe de alta parte, puteti solicita consiliere juridica sau puteti solicita consiliere bancii
din urma.

Ambasadele nationale pot fi, de asemenea, o sursa utila de asistenta.
Sectiunea de vanzari de la ambasada nationala va poate ajuta sa gasiti un furnizor
din tara in cauza.

Importurile pot fi o modalitate eficienta de a gasi furnizori mai ieftini, care
va vor permite sa va reduceti costurile si sa va faceti compania mai competitiva. De
asemenea, va poate permite sa va pozitionati intr-o linie complet noua de produse,
prin vanzarea a ceva care lipseste in general pe piata locala.

Dar si importurile sunt mai complicate decat achizitionarea de la un furnizor
local. lar cand lucrurile nu merg bine, remedierea lor poate fi mai grea si mai
scumpa.
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Produsele accizabile si accize

Marfuri precum vin, alcool, trabucuri, tigari, tutun, benzina si uleiuri
minerale sunt supuse accizelor. Sunt cunoscuti sub denumirea de produse accizabile.
Acciza se percepe asupra accizelor care sunt importate in tara dvs. in scopuri
comerciale, indiferent daca ati achizitionat aceste marfuri in Uniunea Europeana
(UE) sau in afara acesteia.

Accizele la majoritatea produselor accizabile sunt calculate pe baza cantitatii
produsului si nu pe valoarea lor reala. Exceptie de la aceasta regula include acciza
de alcool, care se bazeaza pe cantitatea de alcool din produs si tigarile, unde o parte
din acciza calculata este determinata de pretul cu amanuntul al produsului.

Fiecare stat membru al UE isi poate percepe propriile accize. Normele privind
accizele sunt stabilite intr-o serie de directive ale UE, ceea ce inseamna ca unele
state membre au rate ale accizelor mai mari decat altele. Normele europene,
inclusiv Directiva Consiliului 92/12/CEE, acopera produsele supuse accizelor.

148

3.4.2 Conditii pentru exportul de marfuri

Desi afacerea dvs. poate avea o piata locala bine dezvoltata, deseori nu
exista niciun motiv pentru care sa nu mai poata concura si cu succes la nivel
international, crescand veniturile si profiturile.

Dar inainte de a incepe sa exporti, veti avea nevoie de o cunoastere clara a
pietelor dumneavoastra potentiale. De asemenea, ar trebui sa luati in considerare
daca produsele dvs. sunt potrivite pentru fiecare piata tinta si daca aveti resursele
necesare.

Aveti de gind s& exportati? inainte de a incepe un export, trebuie si va
evaluati sincer potentialul de export - atat ca pregatire pentru compania dvs., cat si
pentru produsul sau serviciul dvs.

Este esential sa faceti o cercetare de marketing detaliata pentru a identifica
si evalua piata tinta. Trebuie evaluate urmatoarele:

e Structura industriei

« Cererea estimata pentru produsul sau serviciul dvs.

« Concurenta si cum intentionati sa intrati pe piata respectiva

» Modificarile necesare ale produsului sau serviciului pentru a deveni
comercializabile pe pietele externe

Dupa ce ati finalizat studiile de piata, puteti elabora un plan de export care
va determina modul in care veti intra pe noua piata.

Evaluati daca aveti:

» Strategia de marketing, care include dezvoltarea comertului international;

« Resursele financiare necesare;

« Oamenii potriviti sa dezvolte noi piete de export;
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« Cunoasterea adecvata a nevoilor pietei selectate. De exemplu, modificarea
ambalajului pentru a respecta reglementarile si standardele locale;

. Tnt,elegerea mecanismelor de plata la export si a finantelor la export. 149

Apoi, evaluati daca produsul dvs. este potrivit pentru export. Evalueaza
standardele si reglementarile produselor pe piata externa.

Comercializarea produselor si serviciilor in strainatate

Pentru ca strategia dumneavoastra de marketing sa aiba succes, trebuie sa
luati in considerare fiecare piata tinta.

Va trebui sa evaluati traditiile, cultura si legislatia tarilor cu care veti face
comert pentru a realiza cu succes eforturile dvs. de export.

Zece pasi cheie pentru exporturile de succes

1. Cercetati-va piata - clientii dvs. potentiali straini au nevoie de produsul
pe care il vindeti la un pret care va va permite sa obtineti un profit? Care este
concurenta si cum va reactiona?

2. Implementati o strategie de export si evaluati-va capacitatile - intrebati-
va: ce va castiga compania mea din exporturi?

3. Dezvoltati un plan de export - determinati cum veti intra pe pietele
externe. Finalizati forta de munca si strategia de marketing si alocati un buget
adecvat pentru a acoperi costurile initiale asociate exporturilor.

4. Alegeti modul in care veti face vanzari - determinati daca aveti nevoie de
reprezentare directa. Sau puteti alege un agent sau un distribuitor ca fiind mai
eficient? Cum va veti gestiona reprezentarea comertului exterior?

5. Promovati produsul dumneavoastra - cum vei distribui si vinde produsul?
Personalizati actiunile de marketing catre piata tinta din fiecare tara.

6. Examinati cerintele vamale - contactati autoritatile vamale din tara dvs.
pentru a clarifica cerintele. Asigurati-va ca responsabilitatea dvs. este ireprosabila.

7. Obtineti-va banii la timp - asigurati-va ca fluxul de numerar ramane in
siguranta. Asigurati suficiente oportunitati de credit pentru vanzarile viitoare. Daca
este necesar, asigurati-va o acoperire de asigurare.

8. Alegeti metodele de distributie - ganditi-va la dificultatile de vanzare pe
distante lungi si peste granitele nationale.

9. Transportati-va marfurile eficient - evaluati si alegeti cele mai eficiente
metode de transport si asigurati-va ca marfurile sunt asigurate de dvs. sau de
importator.

10. Politica serviciilor post-vanzare - contactati clientii, agentii de export si
bancile in mod regulat. Aveti grija de tulburarile politice sau de alte conditii ostile
din tara de destinatie. Oferiti un serviciu de garantie regulat si raspuns la reclamatii.

Beneficiile UE
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Patru libertati cheie ajuta comerciantii internationali din UE. Acestea sunt
libera circulatie de bunuri, capital, servicii si persoane. Aceste libertati incurajeaza
si stimuleaza companiile sa prospere in UE. Libera circulatie a capitalurilor sustine 150
crearea de piete financiare deschise si competitive si investitii inter-europene, in
timp ce libera circulatie a serviciilor reprezinta 60-70 la suta din intreaga activitate
economica din UE. Libera circulatie a marfurilor, cunoscuta si sub denumirea de
comert liber sau piata comuna, inseamna ca multe dintre barierele pentru comert
au fost eliminate.
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Proiectul ,,Eforturi unite pentru asigurarea suportului persoanelor dezavantajate pe piata
muncii in zona transfrontaliera”codul proiectului 16.4.2.056, cod e-MS ROBG - 163

PRACTICI DE MUNCA INOVATIVE PENTRU OAMENI DEZVANTATI

Primul Targ European

a intreprinderilor sociale si a cooperativelor persoanelor cu dizabilitati

Tipul de practica: Dezvoltarea antreprenoriatului social, schimbul de
experienta, cresterea oportunitatilor de angajare pentru persoanele cu
dizabilitati si stabilirea contactelor de afaceri.

Primul Targ European de intreprinderi sociale si cooperative pentru
persoanele cu dizabilitati este o continuare a celor noua Expozitii nationale
organizate de organizatiile neguvernamentale in care sunt membre. Sectorul
intreprinderilor sociale are o cifra de afaceri anuala de peste 50 de miliarde de
euro in Europa. Initiativa este pusa in aplicare in legatura cu indeplinirea
obiectivelor Strategiei Europa 2020. Targul a devenit o realitate datorita
sprijinului Comisiei Europene, care a co-organizat evenimentul. Coorganizatori au
fost Confederatia Europeana a Cooperativelor Industriale si Intreprinderilor
Sociale (SECOP), Ministerul Muncii si Politicii Sociale, Agentia pentru Persoanele
cu Handicap, Federatia Nationala a Angajatorilor Persoanelor cu Dizabilitati,
Uniunea Nationala a Cooperativelor Productive, Uniunea Nationala a
Cooperativelor Persoanelor cu Dizabilitati si Uniunea Surzilor din Bulgaria.

Obiectivele principale:

Obiectivul general al proiectului este de a promova, prin participarea la un
forum international, pozitia publica activa a membrilor intreprinderilor
specializate si a cooperativelor persoanelor cu dizabilitati, realizarile lor in
ocuparea fortei de munca, in procesul de integrare in viata sociala si publica al
tarii.

Pe termen lung, scopul proiectelor de organizare si desfasurare a
expozitiilor nationale pentru cooperative si intreprinderi speciale pentru
persoanele cu dizabilitati este de a depasi constientizarea scazuta a publicului cu
privire la oportunitatile persoanelor cu dizabilitati. Pentru a depasi opinia
negativa a angajatorilor care nu doresc si neincredere fata de oportunitatile
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persoanelor cu dizabilitati de a face munca cu norma intreaga si de a castiga
venituri castigate.

Prin promovarea activitatilor lor, integrarea persoanelor cu dizabilitati in
procesul de munca este practic realizata, reabilitarea si integrarea lor sociala
sunt accelerate si statutul lor socio-economic este imbunatatit.

beneficiari:

La expozitie au participat un numar de 74 de intreprinderi sociale si
cooperative pentru persoane cu dizabilitati din Bulgaria si Europa. Participantii
din Bulgaria sunt reprezentati de 64 de intreprinderi sociale si cooperative. Din
Europa a participat: organizatia non-guvernamentala Grupul 484 din Serbia si-a
prezentat reteaua de economie sociala, reunind 24 de organizatii; ANSPL din Italia
- include 893 de cooperative si 5 consortii cu o cifra de afaceri anuala de 12,87
miliarde EUR; Agentie educationala din Toscana, Italia - specializata in formare,
recalificare si dezvoltare de proiecte pentru noi afaceri si cooperative.

Rezumatul practicii:

Targul European este un mesaj in toata Uniunea Europeana potrivit caruia
cooperativele, intreprinderile sociale si specializate pentru persoanele cu
dizabilitati ar trebui sa fie sprijinite in mod activ prin implementarea de
programe specifice pentru sprijinirea acestor tipuri de companii.

intreprinderile sociale si cooperativele persoanelor cu dizabilitati sunt
extrem de raspandite in societatea moderna, unde metodele de solutionare a
problemelor sociale sunt aplicate in mod activ.

Targul european al intreprinderilor sociale si al cooperativelor pentru
persoanele cu dizabilitati este un model inovator pentru consolidarea ocuparii
fortei de munca specializate si dezvoltarea fortei de munca. Este un fel de
mecanism pentru incluziunea sociala a persoanelor cu dizabilitati. Ofera
oportunitati de angajare durabila a persoanelor cu dizabilitati permanente pe
teritoriul tarii prin promovarea muncii lor si crearea de noi contacte si
parteneriate de afaceri.

La 600 de metri patrati de spatiu expozitional din cel mai cunoscut centru
Expo din Bulgaria - Targul International - Plovdiv AD, au fost expuse produsele
realizate de persoanele cu dizabilitati. Rezultatele lucrarilor lor, prezentate la
expozitie, devin accesibile pentru o gama foarte larga de participanti si vizitatori
- organizatii de stat si publice, companii de afaceri si consumatori din tara si din
strainatate. Trebuie mentionat ca astfel de activitati la scara larga nu intra in
sfera de aplicare a intreprinderilor specializate individuale ale persoanelor cu

E/Q

HILCIICyYy H
www.interregrobg.eu

E=E==0]
DBEPKOBHILA




EUROPEAN UNION
P 3
Roma-Berk
Association

EUROPEAN REGIONAL DEVELOPMENT FUNC

INVESTING IN YOUR FUTURE! GOVERNMENT OF ROMANIA GOVERNMENT OF BULGARIA

dizabilitati. Companiile exponante nu numai ca cauta un domeniu de exprimare,
ci si cauta in mod intentionat recunoasterea publica a diferitelor bunuri si servicii
produse de persoanele cu dizabilitati. Asociatiile nationale si fondurile si agentiile
specializate ale Ministerului Muncii si Politicii Sociale le ofera asistenta de
neinlocuit.

Rezultate obtinute:

Participarea la Targul European pentru intreprinderi Sociale si Cooperative
pentru Persoanele cu Handicap intensifica toate procesele legate de
implementarea Strategiei ,,Europa 2020” prin utilizarea eficienta a resurselor si
cresterea competitivitatii, prin cresterea participantilor pe piata muncii. Este
deosebit de importanta pentru persoanele cu dizabilitati sa asigure coeziunea
economica, sociala si teritoriala.

In urma contactelor cu expozanti din alte tari, inclusiv. si in statele
membre ale UE, este posibila accelerarea integrarii intreprinderilor si
cooperativelor specializate cu companii bulgare si straine de frunte pentru
reinnoirea structurala si tehnologica a productiei si extinderea pietelor si a unor
noi parteneriate. Intreprinderile specializate participante continua sa lucreze
pentru a accelera inovatia si transferul de noi tehnologii si utilizarea rationala a
resurselor la standardele UE. Promovarea activitatilor intreprinderilor specializate
in public a avut, de asemenea, un efect benefic asupra vanzarilor acestora,
precum si asupra ocuparii fortei de munca durabile si dezvoltarii personale a
persoanelor defavorizate angajate in acestea.

in cadrul proiectului, a fost stabilitd capacitatea de management si de
organizare pentru planificarea si coordonarea unui eveniment international in
cadrul companiilor si cooperativelor participante, precum si in cadrul
organizatiilor care au contribuit la implementarea Targului European: Federatia
Nationala a Angajatorilor Persoanelor cu Dizabilitati, Uniunea Nationala a
Cooperativelor Productive, Uniunea Nationala a Cooperativelor Persoanelor cu
Dizabilitati si Uniunea Surzilor din Bulgaria.

Efect si impact:

Cresterea expozitiilor nationale la Targul European pentru Intreprinderi
Sociale si Cooperativa pentru Persoanele cu Handicap a intensificat atentia
guvernelor multor tari pentru a sprijini dezvoltarea durabila a intreprinderilor
sociale si a cooperativelor pentru persoanele cu dizabilitati, promovand dincolo
de fiecare tara potentialul de aceste intreprinderi, adoptand si punand in aplicare
masuri pentru crearea conditiilor favorabile pentru dezvoltarea si imbunatatirea
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cooperarii internationale si integrarea tot mai reusita a persoanelor cu dizabilitati
in comunitate.

Principalele sarcini legate de integrarea accelerata a persoanelor cu
dizabilitati in viata economica si sociala a tarii si incluziunea lor sociala,
schimbari in tipul si modul de comunicare, in cresterea nivelului de constientizare
a publicului cu privire la problemele si oportunitatile persoanelor cu dizabilitatile
sunt practic realizate si implementeaza programe care abordeaza aceste
probleme.

[] Targul european al intreprinderilor specializate of] al coopera
persoanelor cu dizabilitati sprijina dezvoltarea intreprinderilor sociale si
imbunatatirea economiei sociale in Bulgaria si arata exemple bune de integrare a
persoanelor cu dizabilitati pe piata muncii. Acest forum ajuta la schimbarea
atitudinii fata de persoanele cu dizabilitati si la consolidarea capitalului social din
tara.

[]Valoarea adaugata a proiectului este de a creste integrarea sociala si
realizarea personala a unui grup mare de persoane cu dizabilitati, imbunatatirea
calitatii vietii lor, cresterea creditului social si a rezultatelor financiare ale
companiilor in care lucreaza persoane cu dizabilitati.

[JEste extrem de importanta implicarea partenerilor (publici si privati) in
procesul de proiectare si implementare a unui forum precum Targul european al
intreprinderilor specializate si al cooperativelor persoanelor cu dizabilitati. in
prezent, aprecierea si recunoasterea sunt ridicate si acest lucru ofera un
stimulent organizatorilor sa faca tot posibilul sa continue activitatea, deoarece
motivatia institutiilor, organizatiilor si intreprinderilor si pentru persoanele cu
dizabilitati este mare.

Intreprinderea Atelierul Viselor

Tipul de practica: Dezvoltarea competentelor si angajabilitatea pentru
persoanele cu dizabilitati permanente.

Obiectivele principale:

Prin acest proiect, municipalitatea Veliko Turnovo isi propune sa creeze si
sa dezvolte o intreprindere sociala ,Atelierul Viselor”, care ofera oportunitati
pentru angajarea la adapost a persoanelor care parasesc institutii specializate,
precum si angajarea persoanelor cu dizabilitati permanente pe teritoriul
municipiului, ca o forma inovatoare de servicii sociale pentru a construi un mediu
de sustinere pentru incluziunea sociala activa.
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beneficiari:

Persoanele cu dizabilitati permanente si persoanele cu dizabilitati
intelectuale. Grupul tinta include 80 de persoane cu retard mental, care parasesc
institutii specializate, 34 de persoane adapostite in case protejate din satele
Tserova Koria si Debelets, 50 de persoane cu dizabilitati permanente si 28 de
persoane cu dizabilitati din caminul pentru batrani.

Rezumatul practicii:

Intreprinderile sociale sunt un fenomen in crestere in Bulgaria, urmand
exemplul tarilor europene, unde metodele de solutionare a problemelor sociale
sunt aplicate in mod activ. in prezent, peste 10 milioane de oameni din Europa
Unita sunt angajati in domeniul antreprenoriatului social.

Tntreprinderea sociala ,,Atelierul Viselor” este un model inovator pentru
crearea de locuri de munca protejate si dezvoltarea fortei de munca. Este un fel
de mecanism de incluziune sociala a persoanelor cu dizabilitati si a persoanelor
care parasesc institutii specializate. Ofera oportunitati de angajare a persoanelor
cu dizabilitati permanente pe teritoriul municipalitatii.

Tn cadrul proiectului a fost construitd, echipata si separata o intreprindere
sociala pentru productia de suveniruri, care ofera locuri de munca protejate.
Patru ateliere protejate au fost deschise in 14 luni. Terapia ocupationala acopera
un total de 192 de persoane cu dizabilitati din institutii specializate si din
comunitate. Scopul este de a dezvolta produse care sa fie comercializabile pentru
turisti, oaspeti si partenerii internationali ai municipalitatii. In mare masur3,
aceasta nu este doar o activitate mestesugareasca, ci un element important al
reabilitarii si terapiei ocupationale a persoanelor cu dizabilitati intelectuale.
Participand la ateliere protejate, isi realizeaza visele de munca si serviciul
comunitar, deoarece nu au muncit niciodata. De la infiintarea companiei, s-au
creat oportunitati de angajare permanenta si 16 locuri de munca protejate pentru
persoanele cu dizabilitati intelectuale.

Exista patru ateliere protejate in structura intreprinderii sociale:
- in satul Tserova Koria este specializat in producerea de suveniruri ceramice;

- in Casa pentru persoanele cu handicap mintal din satul Pchelishte, unde sunt
produse suveniruri din piele;

- in locuinta adapostita din Debelets, profilata in productia de tricotaje si
textile;
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- in Casa de Asistenta “Veneta Boteva” - Veliko Tarnovo, unde panourile si
cardurile de suveniruri sunt realizate prin utilizarea asa-numitului grafic cu fir,
tricouri cu imprimeu etc.

Intreprinderea sociald are, de asemenea, o baza de colectare, ambalare Si
etichetare a produselor, care asigura implicarea a 3 persoane cu dizabilitati si
unitatea de marketing si comercializare a produselor de intreprindere sociala -
acesta este biroul pentru management si management operational in care este
angajatd o singurd persoand. Produsele realizate la intreprinderea sociald
»Atelierul Viselor” se caracterizeaza prin unicitatea si designul manual, sunt
legate de simbolurile traditionale ale mostenirii culturale si istorice a vechii
capitale bulgare si sunt destinate sa pastreze memoria vizitei regiunea. Toate
produsele sunt in conformitate cu cererea pietei si cu capacitatile de productie
ale atelierelor protejate si ale persoanelor cu dizabilitati implicate in acestea. De
la inceputul lunii septembrie 2010 au fost introduse primele modele de suveniruri,
care sunt produse in atelierele protejate, iar in prezent toti locuitorii si oaspetii
orasului pot atinge produsele prin promotii special organizate in locuri cheie din
oras cu marketingul mesajului ,,Tu faci un vis sa devina realitate”.

Sunt disponibile urmatoarele tipuri de produse:

e Suveniruri in masa - lanturi de chei, magneti de frigider, suporturi pentru
carti de vizita, panouri decorative, bratari, tricouri, pungi textile;

e suveniruri tematice - legate de sarbatorile specifice (de exemplu, Ziua
Indragostitilor, Paste, Craciun, Primavara);

e cadouri oficiale - panouri decorative, sfesnice, batiste si panouri cu
stema lui Veliko Tarnovo.

Produsele sunt oferite direct in site-uri hoteliere si turistice de pe teritoriul
Veliko Tarnovo si in rezervatia arhitecturala Arbanassi. Principalele canale de
distributie sunt vanzarile cu ridicata prin utilizarea de site-uri hoteliere si
turistice active, comenzi prin intermediul site-ului web al intreprinderii sociale
www.sbudvam.bg.

Principalele provocari cu care se confrunta proiectul sunt legate de:

- oferirea de oportunitati suplimentare de instruire si formare profesionala
pentru persoanele cu dizabilitati;

- crearea de programe de angajare cu reguli speciale pentru persoanele cu
dizabilitati intelectuale;
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- crearea unui loc de munca accesibil tuturor, inclusiv persoanelor cu
dizabilitati grave.

Ocuparea fortei de munca sustinuta in acest caz consta in servicii adaptate
capacitatii persoanelor cu dizabilitati de a fi angajati permanent pe piata libera a
muncii. Aceste servicii ofera diferite tipuri de sprijin, cum ar fi gasirea de munca
si coaching, oferind ajutoare pentru a ajuta indivizii sa isi indeplineasca sarcinile,
pregatirea specializata in munca si sprijinul individual.

Rezultate obtinute:
in 24 de luni, au fost obtinute urmatoarele rezultate:

e A fost creata o intreprindere sociala functionala cu 20 de locuri de
munca, dintre care 16 sunt locuri de munca protejate pentru persoanele cu
dizabilitati intelectuale.

e Un centru pentru consiliere sociala si ocupare a fortei de munca sustinuta
a fost creat ca un serviciu social inovator pentru sprijinirea persoanelor cu
dizabilitati permanente in tranzitia catre piata reala a muncii. Acesta se afla in
cladirea Centrului pentru Integrare Sociala si Reabilitare - Veliko Tarnovo si ofera
consultari individuale persoanelor cu dizabilitati permanente de catre o echipa,
inclusiv psiholog, consultant social si de munca, consultant pentru ocuparea fortei
de munca protejat.

Se fac promotii pentru a prezenta produsele intreprinderii sociale
rezidentilor si oaspetilor orasului in locuri cheie cu mesajul de marketing ,Va

faceti un vis devenit realitate ©”.

e Pentru a asigura realizarea pe piata a produselor fabricate, marketing si
publicitate de succes, precum si popularizarea activitatilor, au fost elaborate un
catalog de produse, site-ul www.sbudvam.bg, brosuri, film de 15 minute,
videoclip publicitar, o vizita demonstrativa la protejat ateliere de lucru.

e Sunt organizate instruiri specializate, consultari si schimb de experienta
pentru dezvoltarea abilitatilor de afaceri intre furnizorii de servicii sociale.

Efectul social al Atelierului de vise este de a crea locuri de munca
protejate pentru persoanele cu retard mental care nu au lucrat niciodata, precum
si de a oferi fonduri pentru programe suplimentare de terapie ocupationala in
locuinte protejate pe teritoriul municipiului Veliko Tarnovo.

Un alt rezultat important este crearea de conditii pentru dezvoltarea de
noi abilitati profesionale si obiceiuri de munca pentru ocuparea fortei de munca
protejate a persoanelor cu dizabilitati intelectuale, 80 dintre acestea fiind
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utilizatori de servicii sociale in institutii specializate si 34 de persoane de locuinte
protejate in municipiul din Veliko Tarnovo. Toti acestia au urmat instruiri in
modulele: arte aplicate, ceramica, productia de suveniruri si produse din piele,
tricotat si textile. in plus fata de cursurile profesionale, persoanele cu retard
mental au participat, de asemenea, la cursuri de formare pentru cresterea
motivatiei pentru angajarea la adapost si formarea in conditii de munca sigure.

Proiectul pentru ateliere protejate este inovator pentru Bulgaria si pana in
prezent este singurul pentru crearea de locuri de munca pentru persoanele cu
dizabilitati intelectuale. Interesul lucratorilor insisi este foarte mare, lucreaza cu
interes si se bucura de fiecare suvenir facut.

yAtelierul Viselor” a fost prezentat la promovarea proiectelor sociale
implementate cu fonduri ale Uniunii Europene si a primit marele premiu
,Eurooptimist” in nominalizarile ziarului ,,24 de ore” pentru cea mai buna
prezentare a unui proiect care a schimbat viata persoanelor cu dizabilitati, a
participat la o expozitie de la Bruxelles, unde a fost prezentata ca un model de
succes cu finantare europeana pentru crearea unei intreprinderi sociale in care
lucreaza persoane cu dizabilitati mentale.

[] . Atelierul Viselor” este primul proiect din
munca protejate pentru persoanele cu dizabilitati intelectuale. in prezent,
aprecierea si recunoasterea sunt ridicate, ceea ce ofera organizatorilor un
stimulent sa faca tot posibilul pentru a continua activitatea, deoarece motivatia
oamenilor din cele patru ateliere este mare.

[]Valoarea adaugata a proiectului este de a creste integrarea sociala si
realizarea personala a unui grup mare de persoane cu dizabilitati intelectuale,
imbunatatirea calitatii vietii lor, cresterea creditului social al companiilor in care
lucreaza persoane cu dizabilitati.

[JEste deosebit de importanta implicarea partenerilor (in fata afacerilor
hoteliere locale) in procesul de dezvoltare si implementare a initiativei, asa cum
este evidentiat in procesul de implementare a proiectului. Construirea de relatii
pe termen lung cu parteneri precum companii private, institutii din sectorul
public si alte organizatii non-profit pentru a asigura sustenabilitatea si sfera de
aplicare a proiectului.

1 Oferi
dizabilitati.
[] Schimbarea atitudinilor fa afiélecpedizabilitati.
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Servicii inovatoare pentru incluziunea sociala a persoanelor cu dizabilitati

Tipul de practica: Servicii sociale pentru sprijinirea ocuparii fortei de
munca a persoanelor cu dizabilitati.

Federatia Nationala a Angajatorilor Persoanelor cu Dizabilitati (NRFI) a
implementat cu succes Proiectul de mediere si servicii electronice - O noua forma
de viata decenta si de depasire a excluderii sociale, in cadrul Programului
operational Dezvoltarea resurselor umane, co-finantat de Fondul social european.

Obiectivele principale:

Obiectivul principal al proiectului este de a creste oportunitatile de
mediere si asistenta pentru persoanele cu dizabilitati in gasirea unui loc de
munca, inclusiv mediere bazata pe e-mail pentru a depasi excluziunea sociala si
e-mail prin abordari inovatoare - construirea site-urilor electronice, consultanta
electronica si formare online.

Beneficiari:

Persoanele cu dizabilitati permanente, indiferent de tipul si gradul de
handicap din toata tara. Angajatori. Municipiile si furnizorii de servicii sociale
pentru persoanele cu dizabilitati.

Rezumatul practicii:

Serviciul social alternativ de intermediere electronica de specialitate
vizeaza doua parti interesate principale:

Solicitanti de locuri de munca: prin furnizarea de informatii si servicii de
orientare pentru conversia profesionala, inclusiv prin lucrul de la distanta (on-
line), in conformitate cu capacitatile, dorintele si abilitatile persoanelor cu
dizabilitati pe piata libera a muncii, adica. sprijin individual din partea mentorilor
de lucru la birou.

Angajatori: prin consultare si sprijin din partea echipei de experti a Biroului
in adaptarea si dotarea locurilor de munca in functie de nevoile persoanelor cu
dizabilitati.

Serviciile de proiecte inovatoare create ajuta reprezentantii grupului tinta
sa primeasca diverse evenimente care vizeaza munca individuala. Se stabilesc
contacte cu angajatorii si se incepe mentoratul pentru inceperea unui loc de
munca, orientarea spre realizarea profesionala in conformitate cu calitatile
personale ale persoanelor cu dizabilitati din grupul tinta. Suportul este oferit
persoanelor care desfasoara activitati independente cu dizabilitati pentru a-si
incepe propria afacere, consultari in elaborarea ideilor de proiecte si a planurilor
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de afaceri. Antreprenoriatul social este o forma de angajare pentru persoanele cu
dizabilitati permanente, care este extrem de reusita, durabila, contribuind la
respectul de sine, la exprimarea de sine si la satisfactia cu rezultatele obtinute.
Dezvoltarea de afaceri a acestor persoane le permite sa devina antreprenori si
angajatori ai altora.

Accesul la reabilitare complexa pentru includerea deplina in viata societatii
grupului tinta este asigurat prin sprijin cu consiliere pentru dezvoltarea
abilitatilor sociale si motivatie, sprijin psihologic si consultare individuala in
functie de nevoile utilizatorilor.

Rezultate obtinute:

Metodologia de acordare a medierii si asistentei prin intermediul unui site e
este adaptata nevoilor persoanelor cu dizabilitati. Accesul la instrumente
adecvate pentru furnizarea de la distanta a serviciilor sociale si de informatii
faciliteaza toate acestea.

in decurs de 12 luni, s-au obtinut urmatoarele rezultate:

e Promovarea si desfasurarea unei politici de implementare pe scara larga
a serviciilor sociale pentru ocuparea fortei de munca sprijinite, care este, de
asemenea, in contextul strategiilor UE si a obiectivelor de incluziune sociala.

e Stabilirea medierii de specialitate in contextul strategiei pe termen lung
pentru angajarea persoanelor cu dizabilitati in Bulgaria 2011 - 2020, prin mediul
construit si functional pentru sustinerea tuturor partilor interesate in procesul de
angajare a persoanelor cu dizabilitati: persoane cu dizabilitati, angajatori si
furnizori de servicii.

e Metodologia de dezvoltare a birourilor de mentorat si asistenta pentru
gasirea unui loc de munca pentru persoanele cu dizabilitati si Metodologie pentru
descoperirea si furnizarea noului serviciu social ,Mediere electronica orientata
catre nevoile individuale ale persoanelor cu dizabilitati” a fost dezvoltata.

e Furnizarea serviciului prin intermediul site-ului web specializat al Biroului
unui numar nelimitat de persoane cu dizabilitati;

e Dezvoltarea primului sistem din Bulgaria pentru evaluarea adecvarii
profesionale a persoanelor cu dizabilitati si a aplicatiilor cu o metodologie
dezvoltata pentru dosarul informatiilor de catre profesii si un scurt glosar;

e Patru manuale au fost elaborate pentru a ajuta toate partile interesate in
procesul de incluziune sociala prin angajarea persoanelor cu dizabilitati:
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o Manual pentru furnizorii de servicii in furnizarea de mediere si indrumare
in gasirea de munca pentru persoanele cu dizabilitati;

o Manualul angajatorului ,,Angajarea unei persoane cu handicap”;

0 Manual pentru persoanele cu dizabilitati ,Gasirea unui loc de munca
adecvat prin serviciul ,,Mediere si asistenta si formare on-line”;

0 Manual pentru municipalitati ,,Actiuni comune pentru furnizarea
serviciului social ,,Mediere si asistenta in gasirea de munca pentru persoanele cu
dizabilitati”.

e A fost elaborat pentru prima data in Bulgaria Un registru al persoanelor
cu dizabilitati care doresc sa lucreze de la distanta - de acasa, folosind tehnologii
moderne ale informatiei;

e incurajarea angajatorilor sa utilizeze noi forme de angajare;
e Ocuparea fortei de munca securizate pentru 10 persoane cu dizabilitati;

e Sprijinit 4 persoane cu dizabilitati pentru a incepe antreprenoriatul
social;

e Crearea competentelor sociale de 25 de mediatori ai muncii pentru a
furniza serviciul pe teritoriul tarii in cele 6 regiuni de planificare pentru
dezvoltarea viitoare a serviciului social pentru ocuparea fortei de munca
sustinute;

e Cresterea nivelului de constientizare a oportunitatilor persoanelor cu
dizabilitati si schimbarea atitudinii angajatorilor fata de angajarea persoanelor cu
dizabilitati prin organizarea a 6 forumuri regionale in toate regiunile de
planificare ale tarii si un forum national.

Acesta este un proiect inovator care poate fi inmultit de alti furnizori de
servicii.
Implementarea activitatilor proiectului este un bun exemplu pentru alti

furnizori de servicii pentru a extinde si imbunatati serviciile pe care le ofera
persoanelor cu dizabilitati.

Proiectul lucreaza la imbunatatirea mediului informational si la dezvoltarea
structurilor adecvate nevoilor persoanelor cu dizabilitati si ale comunitatii, prin
furnizarea informatiilor si comunicarii accesibile, inclusiv in includerea
persoanelor cu dizabilitati. Extindeti oportunitatile de mediere si asistare a
persoanelor cu dizabilitati in gasirea unui loc de munca, inclusiv brokeraj bazat
pe e-site - construirea unui site web, consultanta electronica si instruire online.
Acesta este primul proiect din tara care a creat un sistem de evaluare a adecvarii
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profesionale a persoanelor cu dizabilitati, care va ajuta atat angajatorii, cat si
persoanele cu dizabilitati si furnizorii de servicii in accesul la oportunitati de
munca.

Valoarea adaugata a proiectului este de a spori integrarea sociala si
realizarea personala a unui grup mare de persoane cu dizabilitati.

Forumurile nationale si cele sase regionale realizate constientizeaza
publicul cu privire la oportunitatile persoanelor cu dizabilitati si schimba
atitudinea angajatorilor fata de angajarea persoanelor cu dizabilitati.

Acces la informatii electronice pentru persoanele cu dizabilitati in bibliotecile
bulgare

Tipul de practica: Securitatea informatiilor - o conditie necesara pentru
invatarea pe tot parcursul vietii si formarea persoanelor cu dizabilitati.

Proiectul a fost implementat cu participarea a 31 de biblioteci din 24 de
orase din Bulgaria: Sofia, Stara Zagora, Dobrich, Varna, Sumen, Veliko Turnovo,
Gabrovo, Sliven, Burgas, Lovech, Popovo, Plovdiv, Smolyan, Dimitrovgrad,
Pavlikeni, Pazardzhik, Montana, Vratsa, Haskovo, Kyustendil, Razgrad, Kardzhali,
Kazanlak, Targoviste.

Obiectivele principale:

Misiunea proiectului este crearea unui model pentru serviciul de informatii
pentru persoanele cu dizabilitati din biblioteci, bazat pe informatii electronice si
tehnologii moderne ale informatiei si in conformitate cu specificul traditiilor si al
starii actuale a bibliotecilor bulgare. Principalele obiective sunt legate de:

e Ofera oportunitati de instruire persoanelor cu dizabilitati din
biblioteci pentru a utiliza internetul si resursele electronice.

e Promovarea capacitatii bibliotecilor de a furniza servicii de
informatii moderne pentru persoanele cu dizabilitati si de a adapta
resursele bibliotecii electronice.

o Cresterea intelegerii si a sustinerii filialei executive si a societatii in
general pentru rolul si locul bibliotecilor ca institutii care ofera
acces gratuit la informatii electronice pentru persoanele cu
dizabilitati.

e Promovarea parteneriatelor intre bibliotecile din tara (speciale,
publice, scolare, universitati etc.), precum si intre biblioteci si alte
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organizatii guvernamentale si neguvernamentale in asigurarea
accesului la informatii electronice pentru persoanele cu dizabilitati.

O retea de biblioteci bine dezvoltata functioneaza in Bulgaria, iar pana de
curand numarul bibliotecilor speciale concepute pentru a servi persoanele cu
diverse dizabilitati este neglijabil. Fiecare sat are o biblioteca publica sau
scolara, ceea ce reprezinta o conditie prealabila importanta pentru ca acesta sa
fie un loc de acces la informatii pentru toti cetatenii, inclusiv pentru persoanele
cu dizabilitati.

Odata cu aparitia internetului si a tehnologiei informationale moderne,
problema accesului persoanelor cu dizabilitati la resursele de informatii
electronice si la reteaua globala este deosebit de relevanta. O analiza a serviciilor
si a oportunitatilor pentru persoanele cu dizabilitati oferite de bibliotecile
bulgare pana de curand a relevat ca sunt debitori din aceasta categorie de
utilizatori. Au fost implementate proiecte ale bibliotecilor individuale, scopul
principal fiind dezvoltarea serviciilor de biblioteca specializate, cum ar fi:
echiparea salilor de lectura specializate, obtinerea tipurilor speciale de editii si
extinderea gamei de servicii de biblioteca. Practicile de succes in bibliotecile
individuale si atitudinile si credintele deja formate in comunitatea profesionala
au provocat ideea de a initia un proiect care sa stimuleze transformarea
bibliotecilor intr-un loc pentru persoanele cu dizabilitati sa acceseze informatii
electronice si sa promoveze resursele electronice ale bibliotecii si sa faca ele
accesibile persoanelor defavorizate.

Beneficiari:
e Persoanele cu dizabilitati pe teritoriul a 24 de orase din Bulgaria;

e 31 de biblioteci (inclusiv 22 de centre publice si comunitare, 6
universitati si 3 stiintifice) din 24 de orase din Bulgaria.

Rezumatul practicii:

Proiectul ,Accesul la informatii electronice pentru persoanele cu
dizabilitati in bibliotecile bulgare” a fost implementat de Uniunea Lucratorilor in
Biblioteca si Informatii. Acesta urmareste crearea unui model de servicii de
informare pentru persoanele cu dizabilitati in bibliotecile bulgare, bazat pe
utilizarea de noi tehnologii informationale, internet si resurse electronice.
Proiectul a fost implementat cu sprijinul financiar si consultativ al Consiliului
Britanic de la Sofia in perioada iunie 2005 - martie 2006. Partenerul principal in
implementarea activitatilor proiectului de catre organizatiile persoanelor cu
dizabilitati este Fundatia Horizons. La diferite initiative au participat
reprezentanti ai Uniunii Nevazatorilor, ai Centrului Comunitar pentru Orbi ,,Louis
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Braille”, al Bibliotecii Centrale pentru Vorbirea Cartilor din Uniunea
Nevazatorilor, ai Centrului pentru Viata Independenta si ai site-ului stiintific
bulgar Democrit. Asistenta experta si consultativa in implementarea proiectului
este, de asemenea, asigurata de presedintele Consortiului Bibliotecilor Academice
si al unui grup de lucru privind accesul la bibliotecile pentru persoanele cu
dizabilitati din Regatul Unit.

Principalele activitati ale proiectului sunt legate de:

e Examinarea experientei bibliotecilor din Marea Britanie si stabilirea de
contacte profesionale cu Library Association si intre biblioteci. Schimb de
specialisti in biblioteca.

e Desfasurarea unei serii de seminarii cu participarea expertilor din Regatul
Unit cu scopul de a forma profesionistii bibliotecilor pentru a construi si
implementa un model de servicii de informare pentru persoanele cu dizabilitati.

e |dentificarea principalelor resurse electronice (text complet, bibliografic,
faptic, multimedia), care corespund nevoilor specifice, educationale, profesionale
si culturale ale persoanelor cu dizabilitati si crearea unui portal de internet.

e Crearea unei baze de date bibliografice specializate cu publicatii despre
problemele persoanelor cu dizabilitati.

e Crearea unei biblioteci virtuale si a unei colectii web de resurse de
informatii bibliotecare multidisciplinare ca parte a portalului de internet.

e (rearea unui ghid pentru construirea unui sistem de servicii
informationale in bibliotecile pentru persoanele cu dizabilitati.

e Echiparea mai multor biblioteci de statii de lucru cu software Jaws
pentru Windows si Speech Lab 2.0.

e Instruirea specialistilor din biblioteca pentru a lucra cu software
specializat si pentru a servi cititorilor cu deficiente de vedere.

O realizare importanta a proiectului este portalul de internet creat
http://www.libsu.uni-sofia.bg/project_access/, care are o versiune grafica si
text. Prin eforturile colective ale bibliotecilor participante, au fost identificate
resurse gratuite de pe intregul text de pe Internet, precum si resurse de
biblioteca electronica intr-un format text accesibil cititorilor nevazatori. Site-ul
web al proiectului este unic cu colectia oferita de adrese web utile, sistematizate
in urmatoarele sectiuni principale:
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[] Pentru a ajuta persoanele cu dizabilit[] -0ff (setectate ale
organizatiilor de stat si neguvernamentale; strategii nationale, reglementari,
formulare, rapoarte)

[] Resurse de bibliotec[Jcu text complet (resurse poltematice proprii ale
bibliotecilor din Bulgaria)

[] Resurse
disponibile gratuit pe web)

[] Informa
electronice. Publicatii electronice - reviste, bibliografii, buletine informative si
multe altele.

Printre resursele mai importante se numara: o baza de date bibliografica
specializata a publicatiilor pe probleme de dizabilitate si bibliotecile virtuale
tematice. Site-ul web este inca dezvoltat de specialisti ai Bibliotecii Universitatii
,,St. Kliment Ohridski”.

Un alt rezultat specific al proiectului este furnizarea a 9 sali de citire
pentru cititorii nevazatori din 9 biblioteci participante cu software-ul specializat
JAWS pentru Windows si Speech Lab 2.0. Bibliotecile selectate includ: Biblioteca
Nationala ,,St. Sf. Chiril si Metodiu”, una dintre cele mai mari biblioteci din tara,
cum ar fi Biblioteca Universitatii ,,St. Kliment Ohridski” si Biblioteca Stiintifica si
Tehnicd Centrald. in plus, inca 2 biblioteci universitare si 4 biblioteci publice din
diferite orase ale tarii au primit software specializat. Acestea sunt situate intr-
unul dintre cele mai mari orase din tara, unde sunt active grupuri mari de
persoane cu deficiente de vedere - Plovdiv, Varna, Veliko Turnovo, Sumen si Stara
Zagora.

Fundatia ,,Orizonturi” a furnizat gratuit produsul software Speech Lab 2.0
pentru aceste biblioteci, instalarea sa a fost asigurata si a fost instruita
specialistii bibliotecilor. Acum este destul de real in aceste biblioteci pentru
cititorii nevazatori sa foloseasca documente din fondurile bogate, precum si
resurse electronice si servicii Internet.

Proiectul a publicat colectia ,Biblioteci, persoane cu dizabilitati si
informatii electronice” in versiuni tiparite si electronice, facand versiunea
electronica accesibila pentru nevazatori. Publicatia rezuma rezultatele
proiectului; ofera informatii actualizate despre biblioteca si servicii de informare
pentru persoanele cu dizabilitati in bibliotecile bulgare; introduce cea mai
importanta experienta din Marea Britanie in deservirea persoanelor cu dizabilitati
si ofera pentru prima data un ghid practic pentru a lucra cu programe software
pentru a ajuta cititorii nevazatori.
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Rezultate obtinute:

Pe langa obiectivele initiale stabilite, implementarea proiectului obtine
doua efecte semnificative din punct de vedere social:

1. Bibliotecile isi dovedesc avantajele ca institutii pentru accesul la
informatii si pentru persoanele cu dizabilitati;

2. Prezentarea sistematica a resurselor de biblioteca electronica in format
accesibil pentru persoanele cu deficiente de vedere.

Rezultatele proiectului sunt:

e Multiplicarea realizarilor proiectului la nivel national. Un numar nelimitat
de biblioteci s-au putut alatura proiectului prin resursele proprii.

e Sunt stimulate noi contacte inter-bibliotecare si dialogul profesional
dintre diferite tipuri de biblioteci.

e Au fost create conditiile necesare pentru a oferi acces la o parte din
resursele de informare ale bibliotecii pentru persoanele cu dizabilitati.

e Dezvoltarea colaborarii intre biblioteci si organizatii ale persoanelor cu
dizabilitati ca o conditie necesara pentru viitoarele initiative de colaborare,
schimb de resurse de informatii si experienta.

e Se afirma imaginea bibliotecilor din Bulgaria ca institutii care contribuie
activ la participarea deplina a tuturor cetatenilor bulgari la societatea
informationala bazata pe cunoastere.

Intreprinderea municipala ,,Primavara” EOOD

Tip de practica: Parteneriat public-privat intre o municipalitate si o corporatie
pentru a sprijini conservarea si extinderea locurilor de munca ale persoanelor cu
dizabilitati.

Majoritatea angajatorilor se abtin sau chiar refuza sa angajeze angajati cu
dizabilitati. In aceasta etapa, singura sansa pentru persoanele cu dizabilititi este
tocmai astfel de intreprinderi sociale specializate si de cooperative care le vor
oferi posibilitatea unei vieti mai bune si a unei coexistente egale in societate.
Intreprinderea municipald Pirdop este unul dintre exemplele bune de parteneriate
intre autoritatile locale si intreprinderile pentru a sprijini angajarea persoanelor
cu dizabilitati.

Obiectivele principale:
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Reabilitarea profesionala a unei mari parti a persoanelor cu dizabilitati se
realizeaza 1in intreprinderi specializate pentru persoanele cu dizabilitati.
Experienta de pana acum arata ca acest lucru duce la o imbunatatire a pregatirii
si realizarii lor profesionale.

Cota de piata a acestor afaceri continua sa se micsoreze, determinand un numar
semnificativ de locuri de munca pentru persoanele cu dizabilitati. Una dintre
intreprinderile care lucreaza in Bulgaria, al caror personal este compus in
intregime din persoane cu dizabilitati permanente, este intreprinderea municipala
,Primavara” EOOD - Pirdop, care asigura angajare la 35 de persoane cu handicap
permanent si este singura intreprindere independenta din regiunea Srednogorye
cu orientare sociala.

Ambitia companiei este de a extinde productia si de a realiza un ciclu complet de
productie pentru a creste competitivitatea ,,Primavara” EOOD, pentru a mentine
ocuparea fortei de munca si pentru a crea noi locuri de munca pentru persoanele
cu dizabilitati.

beneficiari:

Persoanele cu dizabilitati permanente

Rezumatul practicii:

intreprinderea municipald specializatd pentru persoanele cu dizabilitati
»,Primavara” EOOD indeplineste o functie sociala si de protectie, asigurand o
munca egala si o remunerare decenta pentru persoanele cu dizabilitati care
lucreaza acolo.

Cu cativa ani mai devreme, compania a fost amenintata cu falimentul si
inchiderea. Cu o noua conducere, multa munca, politica flexibila si parteneriat
public-privat intre administratia locala si o corporatie de pe teritoriul regiunii,
»,Primavara” EOOD a reusit sa-si reorganizeze activitatea si de atunci a putut sa-si
mentina pozitia pe piata, astfel incat lucratorii din companie sa-si poata pastra
locul de munca.

Intreprinderea municipald ,,Primavara” EOOD este specializata in productia
de:

- pachete de hartie - plicuri si cutii colorate in dimensiuni diferite;
- pahare de carton de unica folosinta;
- produse din beton pentru exterior si interior.

Cele doua parti interesate din parteneriatul public-privat pentru a sprijini
intreprinderea de specialitate municipala pentru pastrarea ocuparii persoanelor
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cu dizabilitati sunt Pirdop Municipality si Aurubis Bulgaria Joint Stock Company -
Pirdop, cel mai mare producator de miere colorata din Europa. Ei aloca periodic
fonduri intr-o forma sau alta pentru a oferi intreprinderii si angajatilor sai
posibilitatea de a-si continua activitatile.

Pentru municipalitatea Pirdop, ingrijirea prioritara este asigurarea
conditiilor de trai decent si de munca pentru oamenii intreprinderii specializate
,Primavara” EOOD. in acest context este parteneriatul public-privat al
municipalitatii cu Aurubis Bulgaria AD. Ca urmare a acestui parteneriat, in ultimii
ani au fost sustinute initiative antreprenoriale semnificative pentru extinderea
activitatii si reducerea fortei de munca manuale la intreprinderea municipala
»,Primavara” EOOD. Cu sprijinul Aurubis Bulgaria si asistenta municipalitatii
Pirdop, o noua a fost introdusa linia de productie pentru producerea de plicuri si
pachete ecologice. Tn acest fel, s-a inceput productia de plicuri de hartie, pungi si
pachete pentru paine, ambalaje alimentare, adezivi pentru beton aerisit,
teracota, carbune, terazida si altele. Acest lucru ajuta la reducerea proportiei de
munca manuala si la cresterea capacitatii de productie. Drept urmare, comenzile
si marimea productiei au crescut.

Cu sprijinul Aurubis Bulgaria, ,,Primavara” EOOD opereaza de asemenea o
masina automata pentru producerea de cupe de carton de unica folosinta in patru
dimensiuni. Tn acest fel sortimentul de bunuri oferite este imbogatit, in
consecinta, potentialul companiei de a supravietui in conditiile crizei financiare si
a economiei competitive.

Cea mai intensa forta de munca este productia de materiale de
confectionare a betonului, care necesita precizie si ingrijire atenta la
amestecarea culorilor si la distribuirea materialelor de pornire. Compania ofera
peste 13 tipuri de finisaje. Angajatii sunt mandri ca clientii apreciaza calitatea
produselor pe care le produc si ca produsele lor sunt cautate si preferate de
comercianti.

Autoritatea locala din persoana municipiului Pirdop a construit un nou spatiu de
lucru pe teritoriul companiei, pe care il asigura pentru utilizare in comun de catre
angajatii ,,Primavara” EOOD si Compania Invalizilor. In acest fel, persoanele cu
dizabilitati din ambele organizatii au propriul club unde se reunesc si comunica
intre ele.

De asemenea, compania are propriul sau transport pentru livrarea produselor
finite catre clienti, precum si pentru organizarea transportului intern al
angajatilor cu dizabilitati la locurile de munca. Noua masina este o donatie din

ROMANIA .a'J-_G“?)

HILCIICyYy ﬂ
www.interregrobg.eu

Xe

E=E==0]
DBEPKOBHILA




EUROPEAN UNION
Roma=Berk
Association

EUROPEAN REGIONAL DEVELOPMENT FUNC

INVESTING IN YOUR FUTURE! GOVERNMENT OF ROMANIA GOVERNMENT OF BULGARIA

partea Aurubis Bulgaria si face parte din programul social corporativ implementat
in comun cu municipalitatea Pirdop.

Rezultate obtinute:

Datorita parteneriatului public-privat dintre administratia locala si
afacerile de pe teritoriul municipiului Pirdop, intreprinderea municipala
»,Primavara” EOOD fisi extinde pietele si ofera tot mai multe locuri de munca
pentru persoanele cu dizabilitati. Sunt cautate diverse forme de diversificare a
productiei, pentru ameliorarea activitatii angajatilor companiei si pentru
cresterea veniturilor acestora.

Parteneriatul public-privat dintre Municipalitatea Pirdop si Aurubis
Corporation mareste competitivitatea intreprinderii municipale specializate
,Primavara” EOOD. in acest fel, odatd cu introducerea de noi articole in
productie, automatizarea proceselor si realizarea cu succes a produselor finite,
,Primavara” EOOD devine una dintre companiile de top din categoria sa. De
asemenea, compania reuseste sa mentina parteneriate pe termen lung cu clientii
sai in conditiile crizei economice si financiare, deservind companii mari din
intreaga tara.

Pentru Aurubis Bulgaria, responsabilitatea sociala si preocuparea pe care o are
compania pentru persoanele cu dizabilitati care lucreaza la ,Primavara” EOOD
este un act de angajament social si sprijina schimbarea atitudinilor publice fata
de angajarea persoanelor cu dizabilitati, precum si fata de intreprinderea de
specialitate ,,Primavara” EOOD si persoanele angajate in aceasta.

“Atelier pentru patchwork”

Tip de practica: Model pentru crearea de locuri de munca sustinute si
dezvoltarea abilitatilor persoanelor cu dizabilitati fizice ca mecanism de incluziune
sociala.

Centrul de zi pentru persoanele cu handicap din Voneshta Voda a fost
construit in 2008 ca parte a unui proiect finantat de Phare. Ulterior, serviciul social
functioneaza ca o activitate delegata de stat cu o capacitate de 25 de utilizatori.
Centrul este gestionat de Fundatia Mileniului.

Obiectivele principale:

Obiectivul principal pentru infiintarea intreprinderii sociale ,,Atelier pentru
patchwork” la Centrul de zi pentru persoanele in varsta cu dizabilitati fizice pe
teritoriul satului Voneshta Voda este cresterea posibilitatilor de angajare ale
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persoanelor cu dizabilitati permanente prin dezvoltarea serviciilor de asistenta
adecvate. si un mediu de lucru protejat. Obiectivele specifice pentru crearea unei
intreprinderi sociale sunt:

e Oferirea de locuri de munca protejate pentru someri cu dizabilitati
permanente, sub forma includerii lor intr-un program de terapie ocupationala, ca o
conditie prealabila pentru depasirea excluziunii lor sociale si pentru integrarea lor
deplina in societate;

e Furnizarea de fonduri pentru programe suplimentare de terapie
ocupationala la Centrul de zi pentru persoanele in varsta cu dizabilitati pe
teritoriul satului Voneshta Voda;

e Utilizarea eficienta a activelor si resurselor fundatiei pentru incluziunea
sociala a persoanelor cu dizabilitati prin angajare si imbunatatirea abilitatilor lor
sociale si de munca;

e Consolidarea capacitatilor pentru oferirea de servicii de asistenta pentru
participarea cu succes a persoanelor cu dizabilitati la procesul general de munca si
integrarea lor in mediul de munca.

In urma proiectului, 20 de persoane cu dizabilitati permanente din
municipiul Veliko Tarnovo sunt inscrise la cursuri de formare si dobandesc
calificare profesionala ,Shivach”, iar pentru 17 persoane din grupul tinta sunt
create conditii pentru asigurarea ocuparii fortei de munca prin includerea in
programe de terapie ocupationala pe teritoriul de la Centrul de zi pentru
persoanele cu dizabilitati.

Modelele si practicile europene din ultimii ani au sustinut ca masurile si
interventiile adecvate de sprijin la locul de munca, impreuna cu oportunitatile de
angajare, cresc valoarea adaugata a politicilor pentru persoanele cu dizabilitati.
Acesta este motivul implementarii pilot a unui model de angajare sustinut in
“Atelier pentru patchwork” la Centrul de zi pentru persoanele cu dizabilitati din
satul Voneshta Voda, municipiul Veliko Tarnovo.

Teritoriul municipalitatii Veliko Turnovo nu are suficiente oportunitati de
angajare a persoanelor cu dizabilitati fizice, motiv pentru care rata somajului
dintre acest grup tinta este destul de mare.

Avand in vedere necesitatea modernizarii Centrului de ingrijire de zi pentru
serviciile cu handicap, serviciul social, Fundatia Millennium a decis sa construiasca
o sala de terapie ocupationala, concentrandu-se pe tehnica de adaptare la scara
larga in tara noastra. Dupa analiza, se pare ca acest tip de activitate se potriveste
bine cu abilitatile utilizatorilor si poate fi adaptat la procesul de terapie
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ocupationala pentru a compensa deficitele handicapului. Crearea unei intreprinderi
sociale cauta un model durabil de angajare protejata pentru persoanele cu
dizabilitati fizice care si-au pierdut obiceiurile de munca si nu pot gasi o piata de
munca cu drepturi depline.

beneficiari:

Persoanele cu dizabilitati fizice pe teritoriul municipiului Veliko Turnovo.
Grupul tinta al intreprinderii sociale include 17 persoane cu dizabilitati fizice,
utilizatori ai serviciului social ,,Centrul de zi pentru persoanele cu dizabilitati” din
satul Voneshta voda, municipiul Veliko Tarnovo.

Rezumatul practicii:

Proiectul, implementat in parteneriat cu municipalitatea Veliko Tarnovo,
are ca scop imbunatatirea calitatii vietii persoanelor cu dizabilitati fizice din
municipiul Veliko Tarnovo prin promovarea rolului si importantei intreprinderilor
sociale.

Activitatile intreprinderii sociale includ o combinatie de unitati separate care
acopera intregul ciclu al activitatii de productie - de la terapia ocupationala pana
la angajarea protejata pana la productia completa. Un element obligatoriu al
activitatii unei intreprinderi sociale care ofera locuri de munca protejate este
terapia ocupationala, care, ca metoda kinetoterapeutica activa, tine cont de tipul
bolii si de caracteristicile sale functionale si psihofiziologice. Aceasta implica
alternarea procesului de lucru cu activitati de terapie ocupationala si activitati de
integrare care vizeaza optiunile individuale si alegerile personale ale fiecarei
persoane.

in procesul dezvoltarii unui atelier creativ ca intreprindere sociald, “Atelier pentru
patchwork” este, fara indoiala, principalul obiectiv social - maximizarea impactului
social asupra persoanelor cu dizabilitati, oportunitatile de dezvoltare a afacerilor
fiind un mijloc de realizare a acestuia. in structura intreprinderii sociale “Atelier
pentru patchwork” include trei caracteristici principale:

- Baza de productie (baza de angajare protejata), care este un atelier de
croitorie echipat pentru producerea de articole textile diverse;

- functia de terapie ocupationala - accesul la servicii de sprijin de catre
specialisti, psiholog, terapeut ocupational, asistent social si reabilitator, precum si
participarea la un program terapeutic specializat si de integrare;

- Marketingul si distributia produselor - Include o baza pentru colectarea,
ambalarea si etichetarea produselor in care este implicat personalul Centrului de
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Zi. Comercializarea se face de catre echipa de fundatie, care asigura ca produsele
ajung la clienti.

Produsele ,Atelier pentru Patchwork” din satul Voneshta Voda pot fi impartite
in trei grupuri principale:

e Produse tipice - acest grup include lenjerie de pat, seturi pentru copii si
adulti, paturi usoare, fete de masa de diferite modele si dimensiuni;

e Articole pentru copii - Aceasta include diverse consumabile care sustin
dezvoltarea copiilor (de exemplu, un cub de joaca moale, o punga, o placa de
perete);

e Produse interesante pentru cadouri - carcasa pentru laptop, coperta de
carte, impartitori de carte si suveniruri.

Principalele provocari ale functionarii intreprinderii sociale sunt in mare
parte legate de lipsa obiceiurilor de munca consacrate, care in procesul de
productie afecteaza timpul de productie si calitatea produselor finite.

Desi echipamentul specializat este achizitionat in cadrul proiectului si
mediul de munca este adaptat pentru munca persoanelor cu dizabilitati fizice, este
foarte des necesar sa alternati procesul de munca cu serviciile de sprijin si
integrare, ceea ce va creste capacitatea indivizilor de a se realiza. O alta
provocare pentru intreprinderea sociala este divizarea operatiunilor si specializarea
utilizatorilor in diferite etape ale procesului de productie, permitand dobandirea
treptata a unor abilitati mai complexe. Pentru a depasi aceasta provocare,
persoanele cu dizabilitati se specializeaza in operatiuni separate, in functie de
abilitatile lor individuale, si primesc mentorat si sprijin de specialitate in timpul
procesului de lucru.

Nu in ultimul rand, o provocare serioasa in functionarea intreprinderii
sociale este mentinerea unui nivel ridicat de motivatie pentru a lucra cu persoane
cu dizabilitati fizice. Acest lucru este in mare parte legat de schimbarea
atitudinilor persoanelor cu dizabilitati - de la o atitudine pasiva fata de propria
dezvoltare pana la dorinta de a participa activ la realizarea obiectivelor personale
in cadrul unei intreprinderi sociale cu functionare de succes. in acelasi timp,
intreprinderea sociala se confrunta cu o serie de provocari legate de piata legate
de asigurarea ritmului comenzii si a calitatii produselor.

Rezultate obtinute:

Durabilitatea practicarii unui mediu de lucru protejat prin ,Atelier pentru
patchwork” consta in introducerea unui sistem de gestionare a valorii adaugate
sociale. Este un element unic al unei intreprinderi sociale care garanteaza un
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mecanism fiabil pentru evaluarea impactului social. Urmatorii indicatori cheie
pentru ilustrarea valorii adaugate sociale pot fi identificati la intreprinderea
sociala ,,Atelier pentru patchwork”:

e Costuri sociale economisite (medicamente, asistenta sociala si de
sanatate) pentru persoanele cu dizabilitati care sunt implicate in magazinul de
croitorie;

e procentul veniturilor este utilizat pentru a acoperi costurile de operare a
serviciilor sociale suplimentare;

e Numar de persoane cu dizabilitati care sunt incluse in forme
suplimentare de terapie ocupationala in cadrul intreprinderii sociale.

Un indicator calitativ important pentru ilustrarea efectului activitatii
intreprinderii sociale ,Atelier pentru patchwork” este impactul procesului de
munca asupra persoanelor cu dizabilitati care au fost somere permanent si prin
intreprinderea sociala care beneficiaza de oportunitati de angajare deplina, se simt
utile pentru societate , cum ar fi astfel imbunatatirea oportunitatilor lor de
incluziune sociala.

»Atelier pentru patchwork” este un model de intreprindere sociala aplicabil
cu succes pentru angajarea sustinuta a persoanelor cu dizabilitati fizice, care
combina atingerea obiectivelor sociale si ale pietei. Produsele produse fac ca
persoanele cu dizabilitati sa se simta bine in societate, iar acest sentiment este
amplificat si mai mult intr-un mediu comun. Sunt implementate diverse programe
de lucru, reabilitare si integrare pentru a completa impactul asupra utilizatorilor
serviciilor sociale si pentru a contribui la o incluziune sociala mai eficienta. Este
important de remarcat efectul recunoasterii muncii oricarei persoane cu
dizabilitati care dobandeste caracterul de motor al schimbarii sociale si personale.
Nu in ultimul rand, impactul intreprinderii sociale se reflecta clar in atitudinile
schimbate ale societatii ca mediu fata de persoanele cu dizabilitati si
oportunitatile lor de realizare deplina.

Secretar de birou si terapeut de masaj

ocupatii adecvate pentru persoanele cu deficiente de vedere

Tip de practica: pregatire profesionala pentru persoanele cu deficiente de
vedere.
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Toate activitatile legate de implementarea proiectului au fost desfasurate
pe teritoriul municipiului Plovdiv, din cauza locatiei Centrului National de
Reabilitare a Nevazatorilor (NCRC). Beneficiarii /clientii/ NCRC sunt persoane cu
deficiente de vedere din toata tara cu peste 71% handicap.

Obiectivele principale:

Obiectivul principal si pe termen lung al proiectului este de a preveni
excluderea sociala a persoanelor cu deficiente de vedere prin cresterea gradului de
ocupare a fortei de munca pe piata muncii. Cresterea nivelului educational si de
calificare a persoanelor cu dizabilitati creeaza premise pentru a depasi excluziunea
sociala, sporind semnificatia lor sociala si respectul de sine personal.

Scopul este de a realiza prin schema durabila de formare profesionala,
consiliere si indrumare oferite in proiect, sa obtinem participarea reala a grupului
tinta la viata publica si o anumita realizare personala in viitor pentru fiecare
persoana care a finalizat cursul de formare.

Beneficiari:

Persoanele cu deficiente de vedere cu handicap de peste 71% care doresc
sa obtina calificare profesionala sau recalificare profesionala.

Grupul tinta este format din persoane in varsta activa de munca care
doresc sa serveasca societatii, pentru ei insisi si pentru familiile lor. Au nevoie de
pregatire profesionala specializata.

Cursurile de pregatire in profesiile ,Massage Therapist” si ,,Office
Secretary” au o durata de 5 luni si au 8 stagiari. Numarul total de beneficiari
directi este de 16 persoane.

Beneficiarii directi sunt persoane nevazute si partial care au nevoie de
formare profesionala si indrumare profesionala - persoane care si-au exprimat
dorinta de calificare profesionala sau de recalificare profesionala. Acest grup
include:

- Tinerii care au absolvit cele doua scoli specializate pentru copiii cu
deficiente de vedere din Sofia si Varna;

- Persoanele care au dobandit recent deficiente vizuale severe;
- Persoanele nevazute congenetic;
- Persoanele cu deficiente de vedere timp de mai multi ani.

Rezumatul practicii:
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Centrul National pentru Reabilitarea Nevazatorilor primeste anual din cele
16 structuri regionale ale Uniunii Nevazatorilor din Bulgaria informatii despre
nevoile membrilor lor de reabilitare de baza si formare profesionala.

Datorita marelui interes al persoanelor cu deficiente de vedere pentru
formarea in profesiile de masaj terapeut si secretar de birou, Centrul isi
concentreaza activitatea pe deficienti de vedere. O formare profesionala de succes
pentru persoanele cu deficiente de vedere vizeaza o activitate preliminara privind
adaptarea la problema vizuala si activitatile legate de reabilitarea de baza -
orientare si mobilitate, construirea de abilitati sociale, independenta, motivatie,
incredere. Alte instrumente sunt mediul de lucru adecvat, lucrul cu angajatori si
organizatiile lor.

Rezultate obtinute:

e Birou modernizat pentru desfasurarea cursurilor de alfabetizare
computerizata pentru studentii la cursul secretarului de birou cu birouri si
dulapuri;

e 16 persoane cu deficiente de vedere din toata tara cu peste 71%
handicap, cazate in internarea NCRS;

e 8 persoane cu deficiente de vedere, care au primit o calificare
profesionala sau o recalificare profesionala in secretarul Oficiului pentru profesia
licentiata;

e 8 persoane cu deficiente de vedere care au urmat o pregatire
profesionala in profesia de masoterapeut ca parte a profesiei de cosmetician;

e 16 persoane cu deficiente de vedere care au dobandit cunostinte si
abilitati cu privire la comunicarea lor cu institutiile guvernamentale, municipale,
non-profit si de afaceri;

e Toate directiile ,,Biroului Muncii” de la locul de resedinta al cursantilor
sunt familiarizate cu pregatirea oferita si cu realizarile specifice si oportunitatile
profesionale individuale ale fiecarui stagiar;

e 8 persoane cu deficiente de vedere care au primit un certificat de
pregatire profesionala in profesia de secretar de birou.

e Beneficiarii directi sunt consultati pe piata muncii, tendintele ofertei si
cererii de forta de munca, cum pot contacta birourile lor de munca si potentiali
angajatori, institutii non-profit si de afaceri. Toate acestea ajuta persoanele cu
deficiente de vedere in procesul de cautare a locurilor de munca dupa absolvire.
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e Studentii sunt instruiti in pregatirea CV-urilor si scrisorilor de
intampinare, in prezentarea cu succes si increzator a unui posibil interviu de
munca. Capacitatea de a se prezenta si de a evalua in mod adecvat capacitatile si
cunostintele lor este o necesitate pentru toti candidatii. Prin aceasta formare,
studentii pot realiza ca exista o modalitate de a fi competitivi in aplicarea lor;
increderea si motivatia lor de a-si asuma responsabilitatea pentru realizarea lor
profesionala este sporita.

e A desfasurat o intalnire cu un reprezentant al Agentiei pentru Persoanele
cu Dizabilitati, la care studentii sunt familiarizati cu posibilitatile de a se pregati si
de a solicita proiecte in fata Agentiei, pentru a-si incepe propria afacere; prin
efectuarea unei analize comparative a avantajelor si dezavantajelor detinerii unei
afaceri si inceperea unui loc de munca cu un angajator.

Dupa incheierea proiectului, monitorizarea sa informala de catre
organizatia de formare continua. Tineti legatura cu cursantii care au beneficiat de
instruire si monitorizati progresul personal si profesional, sfatuiti-i cu privire la
dezvoltarea carierei lor, contactati-i cu birourile si angajatorii, ghidati-i in primii
pasi pe piata muncii.

GREEN LAUNDRY - o intreprindere sociala pentru adulti cu tulburari mentale

Persoanele cu dizabilitati mentale sunt printre cele mai vulnerabile grupuri din
societate. Au oportunitati sociale, de formare si de angajare foarte limitate.
Stigma si absenta obiceiurilor de munca sunt principalele obstacole pentru
persoanele cu tulburari mentale sa-si gaseasca si sa isi pastreze un loc de munca.
Integrarea lor in munca este un proces lung care necesita eforturi durabile. Centrul
de servicii de ingrijire mintala lucreaza activ pentru a sprijini incluziunea sociala a
persoanelor cu boli mintale si pentru a le oferi oportunitatea de a-si realiza
potentialul. Este infiintata de Initiativa Globala pentru Psihiatrie (GIP) din Sofia cu
sprijinul municipalitatii din Sofia, a ONG-urilor si a altor organizatii.

in plus fata de serviciile de sinitate mintald, GIP oferd un program de reabilitare
profesionala, menit sa creasca calitatea vietii persoanelor cu boli mintale prin
participarea pe piata muncii. Ea implica instruirea in obiceiurile de munca si o
angajare sustinuta intr-o intreprindere sociala. Modulul Cautare de locuri de munca
ii invata pe clienti pas cu pas sa-si dezvolte o idee realista a abilitatilor lor si sa
faca o apreciere buna a profilurilor de locuri de munca eligibile, sa gaseasca oferte
de munca adecvate si sa le prezinte angajatorilor. Pregatirea le introduce in
aplicarea locurilor de munca, livrand apeluri telefonice eficiente pentru a stabili
intalniri cu angajatorii si pentru a efectua interviuri. Mai mult, utilizatorilor de
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sanatate mintala li se ofera un mediu de lucru acceptat printr-o spalatorie publica
(Laundromat ,,Green”).

Spalatoria este o intreprindere sociala, infiintata in 2009 cu sprijinul programului
MATRA - KAP. De atunci, peste 20 de persoane cu boli mintale au obtinut abilitati
de lucru datorita programului de instruire si a locului de munca in spalatorie. GIP
sensibilizeaza activ angajatorii cu privire la mituri, legate de persoanele cu
probleme de sanatate mintala.

Pregatirea competentelor la locul de munca si munca in spalatorie ajuta
persoanele cu boli mintale severe sa dezvolte abilitati de lucru, sa invete cum sa se
adapteze la locul de munca si sa isi mentina in mod durabil locul de munca.
Programul de reabilitare profesionala este un drum catre integrarea sociala a
persoanelor cu tulburari mentale si 7i ajuta sa traiasca cu demnitate.

BANCA ALIMENTARA BULGARA - economisirea alimentelor si ajutorarea
persoanelor nevoiase

Banca alimentara bulgara este prima organizatie din tara, care colecteaza,
depoziteaza si distribuie alimente donate cu data de expirare limitata, pastrand
toate standardele pentru siguranta alimentelor. BFB a fost lansat in 2012, intr-un
timp si un loc in care conceptul de banca alimentara era practic necunoscut.

Estimarile actuale situeaza pierderi si deseuri alimentare globale intre o treime si
jumatate din totalul alimentelor produse. in Bulgaria, 1,58 milioane de oameni
traiesc in sdricie sau suferd de insuficientd alimentara. In acelasi timp, peste 670
000 de tone de produse alimentare sunt irosite anual. Aceasta suma poate asigura
suficienta hrana pentru toti bulgarii care au nevoie pentru o perioada de 15 luni.
BFB ofera o solutie atat pentru risipa alimentara, cat si pentru impactul direct
asupra comunitatilor locale.

BFB salveaza mancarea redundanta, dar totusi buna, care altfel s-ar pierde.
Mancarea este sortata, este proaspata si de buna calitate. Cel mai adesea si-a
pierdut pretul de piata, intrucat nu se afla intr-o stare comerciala perfecta, sau
din diverse motive logistice, tehnologice sau de marketing nu pot fi vandute.

Banca de produse alimentare este cel mai eficient model pentru economisirea
alimentelor. iIn fiecare zi se primeste, se pastreaza si se distribuie un ton de
mancare donata catre mii de persoane, care sufera cronic de malnutritie, nu isi pot
permite alimente de buna calitate sau sunt victime ale dezastrelor si a crizei.
Pentru a ajunge la cei mai nevoiasi, banca de produse alimentare se bazeaza pe
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reteaua sa de cooperare a organizatiilor civice din intreaga tara, care lucreaza cu
familii si persoane defavorizate social, cu orfelinate, si pentru batrani.

Toate resursele necesare pentru operatiunile zilnice ale bancii de alimente sunt
asigurate sub forma de donatii sau la un pret simbolic - depozit donat, servicii de
transport, munca voluntara, servicii pro bono. Pentru fiecare taxa bulgara donata,
BFB ofera 10 portii de mancare pentru persoanele cele mai nevoiase.

SOAP HOPE - angajare pentru tineri din grupuri vulnerabile

Fundatia pentru schimbare si incluziune sociala (FSCI) a fost fondata in 2008 cu
scopul principal de a lucra pentru dezvoltarea sociala si integrarea persoanelor,
grupurilor si comunitatilor defavorizate din Bulgaria. Munca noastra isi propune sa
rupa ciclul vicios al saraciei si izolarii sociale si restabilirea sperantei pentru un
viitor mai bun. Credem ca toata lumea are dreptul de acces la resurse si
oportunitati care il vor ajuta sa traiasca si sa se dezvolte cu demnitate.

Prioritatea noastra este Programul ,,Casa de oportunitate” - o retea de case de tip
familial destinate tinerilor care parasesc ingrijirea de stat. Li se ofera pregatire si
sprijin in gasirea si mentinerea unui loc de munca; dezvoltarea obiceiurilor de
munca; gestionarea finantelor casnice si personale; ingrijiri personale adecvate de
sanatate; abilitati sociale si adaptare pentru viata independenta.

Intreprinderea sociald numita atelierul ,,HOPE SOAP” a inceput in martie 2012 ca
parte a programului. Procesul de fabricare a sapunului este foarte potrivit pentru
tinerii care datorita caracteristicilor specifice nu pot avea succes pe piata muncii.
Aceasta activitate isi desfasoara timpul cu activitati productive, oferindu-le sensul
contributiei, isi dezvolta abilitatile de a face fata si le ofera posibilitatea unui
venit decent.

Procesul implica cateva operatii simple potrivite pentru abilitatile intelectuale si
fizice ale tinerilor. Combinatia dintre creativitate si secventa de rutina a
operatiilor ajuta la promovarea abilitatilor lor psiho-sociale si obiceiurilor de
munca intr-un mediu sigur. Sapunul este fabricat din baza, arome si culori gata de
utilizare, care indeplinesc toate cerintele de reglementare pentru calitate si
igiena.

Atelierele de sapun ofera activitate tinerilor defavorizati si genereaza fonduri in
sprijinul Programului Casei de Oportunitate. Sapunurile handmade sunt cadouri
ideale pentru diferite ocazii - evenimente de companie sau sarbatori personale.
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RETEA DE CASE DE PANA - inspirand prin fabricarea painii

Reteaua de case de paine creeaza si uneste centre pentru construirea comunitatii,
creativitate si antreprenoriat social cu misiunea este de a inspira indivizi si
comunitati din intreaga lume sa descopere si sa dezvolte potentialul lor creativ si
sa coopereze prin realizarea colectiva de paine si insotirea formelor de arta si
durabile educatie ecologica.

Casele de paine sunt locatii fizice de doua feluri: centre culturale comunitare (in
Bulgaria si alte cateva tari) si intreprinderi sociale-brutarii care antreneaza si
angajeaza persoane defavorizate, servind totodata ca centru social-cultural (primul
astfel de brutarie Bread House si servind ca model pentru ,franciza noastra
sociala” se afla in Gabrovo, Bulgaria).

Programele retelei Case de paine includ diferite initiative: Programul pentru
terapia painii, adaptat pentru grupuri mici de persoane cu diverse nevoi speciale;
Programul de invatare pe tot parcursul vietii; Programul de construire a echipei
»,Bread Building”; Programul pentru copii ,HedgeHope”; Programul de educatie
ecologica si alimentara; Banca globala de cereal.

,Brutarii fara frontiere” este un joc educativ inovativ, necompetitiv pentru toate
varstele si diferite setari culturale, care uneste oamenii din toate categoriile de
viata datorita puterii unice a painii ca simbol universal al impartasirii. Cu trei sub-
jocuri, acesta poate fi folosit ca model de afaceri social si ghid pentru terapie si
educatie transformatoare de-a lungul vietii. Procentul tuturor veniturilor obtinute
din vanzarile jocului sunt donate retelei Case de paine pentru a sprijini programele
sale sociale pentru sesiuni gratuite de terapie a painii cu persoane cu dizabilitati si
traume din Bulgaria si din alte tari.

OCHII PE PATRU PAWS - ghid de cdini de formare pentru a imbunatati
accesibilitatea persoanelor nevazute

Exista 18 000 de cetateni bulgari orbi si peste 200 000 de oameni nevazatori in
Balcani.

Libertatea fizica este atat de naturala, incat o poti aprecia doar atunci cand o
pierzi. Bulgaria are nevoie de scoala care instruieste cainii indrumatori pentru
persoanele cu dizabilitati.

,»,Ochii pe patru labe” este o fundatie, care conduce scoala care pregateste caini-
ghid pentru nevazatori - un proiect unic deja stabilit in Bulgaria - catre potentialul
sau maxim.
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Cu abilitatile lor speciale si dragostea nelimitata, disponibila 24/7, cainii calareti
calificati pot salva sute de nevazatori din inchisoarea singura a orbirii.

Scoala pentru cainii-ghid ai fundatiei ,,Ochii pe patru labe” exista din 2001 si a
antrenat 56 de caini care in prezent isi ajuta proprietarii cu deficiente de vedere.
Din 2013 ,,0chi pe patru labe” este membru al Federatiei Internationale a Cainilor
Ghid. Fundatia a castigat un prim pret la un concurs pentru cel mai bun plan de
afaceri intr-un concurs national de antreprenoriat social.

Fundatia ofera antrenamente platite pentru caini, iar veniturile sunt utilizate
pentru misiunea lor sociala. Campania publica continua ajuta la atragerea
donatorilor si asistentilor, care au grija de viitorii caini-ghid in anii copilariei.

Cu timpul, echipa ,,Ochii pe patru labe” a recunoscut ca doar a avea un caine
calauzitor nu este suficient; de fapt, hotelurile, bancile, restaurantele si alte
institutii impiedica adesea persoanele cu dizabilitati insotite de cainii lor sa
acceseze spatiile lor in ciuda prescriptiilor legale. Din acest motiv, echipa a
inceput campania Open Your Eyes, care a incurajat companiile si institutiile sa
coopereze.

CASA SOCIALA PENTRU CEAI - locuri de munca pentru tineri, crescute in
institutii
Social Teahouse este o intreprindere sociala, care ofera o oportunitate tinerilor
defavorizati, crescuti in institutii pentru a exersa abilitati sociale, pentru a incepe
un loc de munca si a construi o viata independenta. Ceainicul este un spatiu
alternativ pentru diverse evenimente. Toata lumea este binevenita pentru o ceasca
de ceai si multe altele!

Social Teahouse este o intreprindere sociala infiintata in 2014 la Varna, Bulgaria.
Acesta isi propune sa ofere primul loc de munca si consiliere pentru tinerii care au
crescut in orfelinate in Bulgaria si sa le ofere oportunitatea unui stil de viata
independent.

In 2015, casd sociald pentru ceai a deschis usile oficial ca un spatiu social
alternativ, in care tinerii cu acces limitat la piata muncii isi pot primi primele
locuri de munca. Locatia sa multifunctionala gazduieste diverse evenimente
culturale, seminarii, expozitii, intalniri de afaceri, petreceri private pentru copii.
Ofera si casa de ceai mobila.

»,Vrem sa cream un spatiu in care tinerii, crescuti in orfelinate sa isi poata incepe
calea profesionala si sa primeasca mentoratul si sprijinul, de care au nevoie pentru
a depasi lipsa unei bune educatii, abilitati sociale si incredere fata de societate.
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Echipa noastra a dezvoltat un program de mentorat de 3 ani si am convins
municipalitatea Varna sa ne ofere o cladire in vatra orasului, astfel incat sa putem
deschide. ”

Ideea se bazeaza pe 3 etape principale:

1. Program de mentorat, care ajuta tinerii sa dezvolte abilitati sociale si de
comunicare, cunostinte despre drepturile si obligatiile lor civile, inteligenta
emotionala.

2. Pregatire practica in casa de ceai, unde cursantii obtin competente profesionale
in serviciul clientilor.

3. Primul loc de munca, care ajuta tinerii sa aiba sansa de a lucra si de a-si
imbunatati calitatea vietii.

BETEL - intreprindere sociala pentru indivizi, care sufera de dependenta

Betel este o asociatie crestina internationala pentru asistarea persoanelor care
sufera de orice dependenta. Scopul Betelului este de a ajunge la cei mai
defavorizati dependenti, marginalizati. Centrul din Bulgaria a fost infiintat in 2004.
Pana in prezent, a ajutat mai mult de 2800 de dependenti sa-si reporneasca viata,
sa construiasca valori puternice si sa revina in societate.

Oamenii care au participat pana acum la program au fost proxeneri, traficanti de
droguri, fosti detinuti, etc. A fi implicat intr-un proces de munca semnificativ este
vital pentru o lunga sedere in comunitatile din Betel (cel putin 18 luni). Alaturi de
terapia individuala si de grup, locuitorii intretin casa, cultiva legume si gatesc.
Dupa ce au finalizat o pregatire pentru repararea mobilelor donate vechi, acestia
sunt implicati intr-un program de reabilitare a muncii. 1i ajutd s& se simta
productivi, sa dezvolte obiceiuri de munca, abilitati profesionale, munca in echipa,
incredere si respect reciproc, abilitati pentru reintegrarea lor in societate.

Centrul este auto-sprijinit prin oferirea de servicii in diferite domenii - transport,
constructii, curatarea de birouri, case; in miscare; pastrarea unui magazin pentru
haine si mobilier second-hand; repararea mobilierului din lemn; gradinarit; etc.

Rezultate precum reducerea numarului persoanelor fara adapost si dependentilor,
reducerea activitatilor infractionale, redobandirea familiilor fostilor dependenti si
revenirea a sute de tineri utili si creativi in societate, sunt cu adevarat prezenti
dupa activitatea organizatiei. In 2012, planul de afaceri al Bethel a fost acordat al
doilea pret la un concurs pentru intreprinderile sociale.
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BUSINESS MOM - o scoala de afaceri pentru mame singure antreprenoare -
Brasov, Roménia

Exista o tendinta pentru cel putin 5 ani de femei care devin mame si sunt dispuse
sa devina mame ,ramase acasa” si sa isi gestioneze propriile afaceri, chiar daca
veniturile nu sunt aceleasi, pentru ca acestea sa aiba mai mult timp cu copil.
Astfel, programul isi propune sa ajute acele mame, si in special cele singure, cu
pregatire, mentorat, motivatie si comercializare a noilor lor afaceri. De asemenea,
acestia au oportunitatea de a-si face publicitate noile afaceri prin Business Mom
Club - o retea de afaceri a antreprenorilor de sex feminin. Programul este
desfasurat pe parcursul unui an, incepe cu un concurs de idei de afaceri, iar juriul
este format din femei de afaceri si profesori de la Universitatea Transilvania din
Brasov. Dupa absolvirea programului, noile companii sunt incurajate sa devina
sponsori pentru urmatoarea editie a programului si sa devina mentori pentru
urmatoarea generatie de mame care devin antreprenoare. Mamele singure devin un
grup coeziv, de asemenea un grup de sprijin pentru problemele pe care le au in
ceea ce priveste viata lor personala, impartasind emotii, sentimente si devin in
cele din urma prieteni, gasind idei care sa-si imbunatateasca afacerile si curajul
depasesc si frica de esec. Sansa ca acestea sa isi construiasca o viata profesionala
noua si relatii noi cu alte femei care au aceleasi probleme personale si
profesionale, ajuta, de asemenea, la dezvoltarea comunitatilor locale si a
economiei locale. In 2017, existd 10 afaceri care au inceput si au in fiecare an mai
multe clienti, mai mult profit, in numai 2 - 3 ani.

MAMAPAN - brutarie de economie sociala pentru mame singure Bucuresti,
Romania

MamaPan Bakery a fost dezvoltat in 2014 pe baza obiectivului CPE de a sprijini unul
dintre grupurile tinta pe care le serveste, in conformitate cu ,misiunea sa -
mamele singure si mamele cu mai mult de 2 copii din minoritatea roma care se
confrunta cu excluderea sociala, dificultati in ocuparea fortei de munca si lipsa
financiara resurse. Prin urmare, beneficiarii proiectului sunt mame singure si mame
cu mai mult de 2 copii defavorizati. Pe langa nevoia de a oferi sprijin mamelor
singure, am intentionat sa cream paine si patiserie traditionala si sanatoasa, cu
scopul de a oferi in mod responsabil produse de inalta calitate comunitatii.

Brutaria produce diverse sortimente de paine (cu faina alba si integrala, faina de
grau si faina de secara, paine fara gluten, cu diferite tipuri de seminte) si, de
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asemenea, alte produse, cum ar fi painea dulce de nuca si fructele uscate, painea
dulce numita ,,cozonac” in limba romana , biscuiti, prajituri in forma de corn,
placinte. Folosim smantana in loc de drojdie si fara conservanti si aditivi. Painea
este dospita in mod natural, modelata manual si coapta la cuptor.

In cadrul proiectului, 14 mame singure au beneficiat, gratuit, de o pregatire
profesionala certificata de 10 saptamani pentru a deveni brutari, care s-a incheiat
cu un examen. 7 mame sunt angajate in brutarie (6 ca brutari si 1 ca distribuitor de
conducere). De asemenea, mamele angajate au beneficiat de instruire gratuita prin
ateliere speciale de preparare a painii cu smantana.

MamaPan Bakery are, de asemenea, un program de donatie, multe dintre produsele
sale fiind donate familiilor si copiilor nevoiasi. Campania ,,Painea este dara.
Daruieste paine sanatoasa ” este un proiect CSR pe care il implementam impreuna
Cu companii private.

AMBASADA - o intreprindere sociala si un antreprenoriat cultural Timisoara,
Romania

AMBASADA este un brand in cadrul Asociatiei CASA PLAI, o intreprindere sociala
dezvoltata dupa 9 ani de experienta PLAl Festival, care uneste si genereaza
proiecte, crestere durabila si reprezentare puternica pentru ONG si sectorul
creativ, in timp ce angajeaza adulti tineri care provin din sistemul de plasament
sau cu medii defavorizate si persoane cu dizabilitati.

AMBASADA - noul spatiu cultural si conceptual care reuneste nu numai comunitatea
non-profit, dar si cea creativa, in efortul de a genera noi proiecte si solutii de
impact in timp ce bea o cafea cu comert echitabil. Centrul cultural si de resurse
este la fel de interesant pentru sectorul corporativ ca un spatiu alternativ pentru
invatarea si inspiratia angajatilor, in timp ce se conecteaza la comunitatea locala
si se rezolva probleme importante pentru aceasta, generand un dialog mult
necesar. Actionand ca un bistrot / cafenea / sala de sedinte / sala de conferinte si
evenimente, AMBASADA actioneaza ca un centru cultural independent care ofera
infrastructura gratuita pentru instruire, sesiuni inspiratoare, concerte si repetitii
de muzica publica live, noapte de filme, instalatii artistice si multe altele,
conecteaza reclame independente si construieste o comunitate creativa puternica.

Am avut in vedere o comunitate puternica, creativa, activa, care poate
implementa si genera un impact pozitiv in societatea lor, in timp ce ne conectam
cu comunitatile internationale. Misiunea AMBASADA este sa coaguleze si sa
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consolideze comunitatea locala activa, prin actiuni de arta, culturale si non-profit,
pentru a face o schimbare directa, pentru a genera politici legislative si locale care
sustin si consolideaza capacitatea pentru sustenabilitatea sa. Valorile care
determina AMBASADA se bazeaza pe actiunea responsabila a fiecarui individ, este o
perspectiva unica valoroasa care ar trebui sa fie pretuita intr-o adevarata
comunitate diversa, puterea unei comunitati active si prezente si, cu toate
acestea, importanta creatoare si sociala a culturii in vietile noastre.

AMBASADA este prima reconversie culturala a unui site industrial, in plus, a unei
intreprinderi sociale, a unui hub cultural si a primului din Romania care face parte
din retea.

LIVRARE IUBIRE - scrisori scrise de mana si proiecte sociale caligrafice
Bucuresti, Romania

Suntem doua tinere care, in martie 2014, au lansat oficial acest concept, de scriere
si livrare de scrisori caligrafice asa cum se faceau in vremurile bune!

Cu o ,naivitate” asumata, pregatita pentru provocari si plina de incredere, am
recreat cea mai elegantd forma de comunicare. in momente coplesite de mesaje
virtuale, trimiterea unei scrisori devine gestul care face diferenta, deschide noi
dialoguri si atinge emotional toata lumea. Si mai mult, creeaza amintiri.

In prezent, proiectul nostru se afla intr-o continud expansiune, datoritd strategiei
noastre pe termen lung, dedicata si publicului larg, cu intentia de a aduce valoare
in diferite comunitati. Am inceput oferind o scrisoare de motivatie tuturor
persoanelor care vin sa doneze sange la ,Centrul de transfuzie de sange” si
continuand prin decorarea tuturor mijloacelor de transport in comun din Bucuresti
si din alte orase mari precum Cluj Napoca, lasi, Timisoara sau Brasov, in pentru a
arata ca spatiile publice pot deveni locuri de expozitie si pot fi experimentate intr-
un mod creativ prin transmiterea emotiilor pe hartie.

Am scris in jur de 27.000 de scrisori si mai mult decat acele povesti uimitoare care
ne-au putut trage viata.

COSANZEANA - mentinerea vie a artei cusutului cu ajutorul mamelor somere si
adolescentilor institutionalizati Aninoasa, Romania
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Mama status quo in mediul rural din Romania a evoluat inca - mamele trebuie sa
aiba grija de nevoile familiei si de gospodarie pana cand copiii vor face o familie
proprie. Lipsa veniturilor ii priveaza de independenta, demnitate si ii determina sa
duca o viata de neimplinire. Dupa ce copiii cresc si ani de somaj, le este foarte
greu sa gaseasca un loc de munca decent si sa se incadreze la locul de munca.

Cosanzeana este un mic atelier care produce kituri de cusut pentru copii, atat
pentru copii cat si pentru adulti. Punctul nostru de diferenta este suportul pe care
il folosim pentru cusut - lemn - mai precis placaj. La scara nationala, suntem intr-o
misiune de a inspira oamenii sa redescopere arta pierduta a cusutului decorativ
care era omniprezent in viata de zi cu zi a romanilor. Ne propunem sa facem acest
lucru prin realizarea unor modele atractive de obiecte decorative mici, mai usor de
cusut decat suportul textil clasic.

Ne comunicam misiunea angajatilor si colaboratorilor nostri. Astfel, femeile se simt
imputernicite - simt ca au un rol important in viata societatii. De asemenea,
activitatile atelierului nostru sunt creative si relaxante, ceea ce face ca montarea
lor sa fie foarte lina. Mai mult, am oferit angajatului nostru - mama a trei ani - un
program flexibil, astfel incét sa isi poatd termina studiile liceale. in plus, faptul c&
fondatorul si persoana responsabila cu mica afacere este, de asemenea, o femeie
cu copii 1i face sa se simta intelesi si inspirati in acelasi timp.

Pe langa producerea kiturilor de cusut, Cosanzeana produce si o scara mica de
obiecte cusute. Pentru partea de cusut, colaboram cu un centru de zi din Aninoasa,
care gazduieste adolescenti fara familie si 1i ajuta sa isi obtina primul loc de
munca. Pana cand se va intampla acest lucru, dorim sa le oferim un sentiment de
responsabilitate si gustul independentei financiare. Am pregatit deja 90% dintre
tinerii ingrijiti in centru la cusut. Au fost liberi sa isi exprime alegerea de a
participa la antrenamentele noastre. De asemenea, ei sunt liberi sa preia numarul
de obiecte pe care sa le coase in functie de timpul liber si disponibilitatea lor.
Invata sa lucreze cu termene in termenii lor si, de asemenea, invatd o activitate
practica pe care o pot aplica in viata lor de zi cu zi - cusut. La sfarsitul unei luni
primesc plata pentru serviciile oferite.

Speram ca prezenta noastra in sat si felul in care ne tratam colaboratorii sa le
ofere tuturor oamenilor care vin in afacerea noastra un sentiment de respect, de
drepturi civile pe care le pot astepta de la orice angajator. Fiind singura afacere
sociala din zona, speram sa schimbam opinia oamenilor cu privire la definitia
afacerii si sa cream asteptari de implicare sociala din sectorul de afaceri - idee
care este foarte noua si draga localnicilor.
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ARTI - ONG de tineri motivati sa produca schimbari sociale Craiova, Romania

Asociatia Tinerilor cu Initiativa din Romania (ARTI) isi propune sa implice tineri din
Romania in procesul de dezvoltare socio-economica.

Proiecte si programe curente ARTI:

[]Fii tanar antreprenor spre viitor - ,Dezvoltarea inovatiei, creativitatii,
responsabilitatii si durabilitatii antreprenoriatului strategic romanesc”. Obiectivul
general este dezvoltarea competentelor manageriale si antreprenoriale ale
cetatenilor si promovarea culturii de afaceri printre acestia, dezvoltarea

......

mare de afaceri.

[dmpreund pentru o campanie comunitard puternicd. Am inceput o campanie in
care vrem sa oferim tuturor din Craiova oportunitatea de a se implica in procesul
de renovare si curatare a Sectiei de Pediatrie a Spitalului de Filantropie.

[Centrul de voluntari din Craiova - program permanent.

Munca de-a lungul anilor include:

« 4300 de tineri instruiti in 17 domenii « Un program transformat intr-o
diferite organizatie neguvernamentala

* 209 proiecte implementate »Association Club ARTI™

« 47 de proiecte organizate cu diferite

» 2 campanii de advocacy ST ) ) -
institutii publice din Romania

» 80000 beneficiari . e ey s e
o  Initiatorii si sustinatorii politicilor
* 275 voluntari activi locale pentru tineret

« Contributia la strategia de dezvoltare a
judetului Dolj

Dezamagiti de faptul ca prea putin din ceea ce am construit mentinut si prosperat,
am decis sa ne concentram eforturile pe dezvoltarea unui model educational
pentru comunitatea de profesori, copii si parinti, care sa se dezvolte si sa creasca
cu sprijinul comunitatii, implicand toti factorii interesati, promovand astfel
educatie de calitate. Prin urmare, am infiintat Scoala romaneasca britanica.

CUIB - centru urban pentru initiative bune si produse ecologice lasi, Romania
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Intr-o epocd a globalizarii, produsele traditionale locale din Roméania riscd si
devina invechite, deoarece sunt inlocuite de importuri preambalate produse in
masa. Aceasta schimbare a culturii consumatorilor ameninta sustenabilitatea
mediului si face putin pentru a promova comertul corect si etic intre consumatori
si producatorii locali. Intreprinderea sociald CUl Bai vinde produse de comert
echitabil si ecologic de la producatori locali care au acces limitat la piete. De
asemenea, magazinul organizeaza evenimente comunitare pentru a sensibiliza
problemele de sustenabilitate.

Centrul Urban pentru Initiative Bune (CUIB) este un loc unde ideile creative,
spiritul civic sau, pur si simplu, bunastarea sunt incurajate si incubate. CUIB este
prima afacere sociala din Romania care promoveaza consumul durabil. CUIB
incurajeaza imputernicirea civica prin schimbarea atitudinii consumatorului pasiv
fata de actorul consumator, prin cresterea gradului de constientizare si informarea
despre implicatiile alegerilor individuale in actul de consum asupra dezvoltarii
(local si global).

CUIB este, de asemenea, primul proiect antreprenorial social din Romania care
functioneaza ca un spatiu multidimensional care include un bistro, un magazin si un
spatiu pentru organizarea de evenimente. Proiectul raspunde nevoilor indivizilor de
hrana sanatoasa si produse ecologice la preturi accesibile. De asemenea, sprijina
economia locala, creste constientizarea si educa membrii comunitatii. Mai mult,
proiectul isi propune sa protejeze mediul natural si sa-si reduca impactul.

Bauturile calde CUIB 'care nu pot fi produse local (cum ar fi ceaiul alb si negru si
cafeaua) sunt certificate prin eticheta comertului echitabil, care implica plati
adecvate pentru producatorii din tari terte. De asemenea, in CUIB sunt
comercializate doar sortimente de vinuri si bere produse in Romania cu capital
romanesc. Mancarea lenta servita in bistrot este gustoasa, sanatoasa si ecologica.
De-a lungul anilor au castigat urmatoarele premii - Competitia Iintreprinderilor
Socale NESsT 2011-2012, alegerea ta Proiectul tau Unicredit 2013.

LOVE CAKES - un vis dulce devenit realitate Craiova, Romania

»Am visat intotdeauna si fiu o femeie de afaceri si independenta. incid de cénd
eram copil am fost un pic rebel si mi-a placut intotdeauna sa fiu diferit de toti
prietenii si colegii mei si trebuie sa recunosc ca inca imi place!

Dupa mai multe incercari de succes in diferite domenii nu am fost complet fericit,
asa ca am decis sa am o ,,discutie” cu mine si sa ma decid asupra viitorului meu.

Am aflat ca dulciurile au facut intotdeauna parte din viata mea, ca sunt o persoana
foarte motivata, cu personalitate puternica, resurse financiare suficiente, asa ca
singurul lucru care lipsea era un pic de cunostinte despre ,,dulciuri”.
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Am decis ca nu voi face doar dulciuri sau prajituri obisnuite pe care toata lumea le
poate face, voi face prajituri speciale si sofisticate, care vor ajunge sa fie
cunoscute si recunoscute ca fiind cele mai bune !!! Si asa imi incep calatoria cu
CUPCAKES.

Desigur faptul ca am folosit intotdeauna doar produse naturale, proaspete si de
inalta calitate a fost una dintre cheile succesului meu. Nu a fost usor .... si am inca
probleme, cu gasirea personalului, cu oamenii care fac livrari. si multe alte multe
lucruri mici ... Micul meu magazin de cupcake este doar pentru persoanele care
iubesc mancarea buna si ingredientele naturale. Oamenii care au pus pret pe mana
au facut lucruri.

Pe partea de decor deja faceam minunat, deoarece sunt o persoana foarte
creativa, cu un bun simt al gustului, asa ca in scurt timp, pe langa faimoasele
cupcakes, am inceput sa fac prajituri de nunta, macron, eclairs, torturi si multe
altele care au marcat personalitatea a primului brutarie din Craiova.”

CARTOLINA - exprimarea gandurilor intr-un mod simplu si elegant Bucuresti,
Romania

Traim intr-o lume frumoasa, conectata. Ne simtim apropiati unul de celalalt,
retelele de socializare ne pun in contact si ne mentin la curent. Dar de cele mai
multe ori, intalnirile si conversatiile noastre nu se fac fata in fata. Cate mesaje ,,La
multi ani” sau emoji de flori nu ati primit sau trimis chiar si pentru cineva cu
apropiere? S-ar putea sa apreciem cu adevarat sa oferim o felicitare unu-la-unu,
flori, un zambet sau o adevarata felicitare la ocazii anuale sau zilnice, dar mergem
cu fluxul si o facem online.

,Cartolina” este un brand modern care are ca scop readucerea in scris a mainilor in
stil, trimiterea de carduri de compliment, felicitari si ganduri vesele la multi ani.
Toate intr-un mod elegant, creand carduri simple, cu mesaje prestabilite si spatiu
pentru creativitate sau cu icoane care inspira ganduri frumoase si relatii foarte
personale.

Motivatia noastra a provenit dintr-o nevoie mai personald, in timp ce cautam carti
de felicitare si reusim sa le gasim in cea mai mare parte copilaresti, suprasemnate,
dar nu multe optiuni curate si minimaliste. Tn acest context, am dorit si credm
carduri proiectate premium, realizate cu hartii speciale, folosind tehnici autentice
de gravare, precum serigrafie, folio, tipar.

Brandul a fost lansat in 2015, cu o prima colectie dedicata sesiunii de iarna -
primavara. Feedback-ul si aprecierea foarte buna pentru simplitatea, eleganta
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cartilor si versatilitatea mesajelor, ne-au incurajat sa ne continuam pasiunea si sa
dedicam timp si resurse pentru a face sa creasca, sa aducem fericire oamenilor
care ne aleg cardurile si celor care primesc lor. intrucat alegerea unei carti este
una emotionald; ne arata expeditorul in relatie cu destinatarul si ne place doar
cand aleg ,,Cartolina”. Ideile de afaceri de succes sunt aduse la viata si pastrate
creative si proaspete cu pasiune si daruire.

BEBEVESEL.RO - evenimente sociale menite sa sprijine activitatea copiilor cu
autism din Ancaar Craiova, Romania

Nasterea unui copil este atat de complexa, incat putem spune ca nu esti niciodata
gata sa aduci o viata noua in lume. Acest prejudiciu este de fapt din frica fiecaruia
de a fi pe deplin responsabili pentru o viata noua, teama ca nu o putem gestiona,
ca nu stim ce, dar mai ales cum sa reusim sa crestem un copil atat fizic, cat si
sanatos emotional.

Aceasta teama si anxietatea care vine cu ea sunt perfect normale. Jocul de rol al
parintilor este ca niciun alt rol social, dar, dupa ce il inveti, va deveni cel mai
autentic personaj care oricine va avea in viata lor. Parintii romani incep sa devina
din ce in ce mai prezenti si folositi, parintii realizeaza diferenta dintre educatie si
instruire. Daca toata lumea are talent, tehnica este ceea ce trebuie sa invatam. La
fel ca mergem la scoala pentru a invata sa citim, in aceeasi maniera trebuie sa stim
care sunt instrumentele potrivite ale parintilor pentru a le folosi corect.
Comunicare pozitiva, feedback constructiv, gandire orientata spre solutii,
rezolvarea castigului-castig a conflictelor si necesitatea ca parintele sa inteleaga
modul in care comportamentele lor influenteaza copiii; acestea sunt principalele
directii ale parentalitatii moderne.

Prin conferinte si proiecte dedicate parintilor, organizate de Bebevesel.ro la
Craiova, ne propunem sa le oferim informatii de baza cu privire la rolul lor,
ajutandu-i sa inteleaga privilegiul de a fi tata si mama. De la 3 ani aducem
parintilor din Craiova, formatori calificati care sa raspunda la toate intrebarile lor
din diferite domenii de interes. In 3 ani am vorbit despre: parenting in diversitate
cu Crina Coliban; ce inseamna sa cresti un copil fara pedepse si recompense cu
Anca lordache; cum sa rezolvi crizele de plans si furie cu Otilia Mantelers; ce
inseamna empatia si managementul emotiilor pentru copiii cu Monica Reu; despre
scoala si cum sa ne pregatim copilul pentru lumea de maine, conferinta sustinuta
de Oana Moraru si prof. Florin Colceag le-a prezentat parintilor elementele de baza
in educatia copiilor.
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Am organizat la Craiova primul targ educational, de timp liber si de nutritie pentru
copii, numit ,Zilele Copilariei”, pentru a incuraja copiii si parintii, precum si
pentru a intelege importanta activitatilor de invatare in plus. Am prezentat peste
40 de cluburi cu activitati pentru copii din Craiova pentru a prezenta ofertele lor.

Si, de asemenea, pentru a incuraja timpul liber de calitate, am organizat
spectacole de teatru pentru copii cu echipajul Momolino din Bucuresti si Cross
Child in parcul Nicolae Romanescu din Craiova pentru a sprijini activitatea fizica in
randul copiilor. Toate evenimentele organizate de Bebevesel.ro au fost concepute
pentru a sprijini activitatea copiilor cu autism de la Centrul ANCAAR- filiala
Craiova. Din banii stransi datorita acestor evenimente, o parte a fost donata
Centrului ANCAAR pentru a sprijini activitatea lor zilnica si integrarea lor in
societate.

Un suc proaspat pentru o zi sanatoasa - Craiova, Romania

O intreprindere sociala se concentreaza pe producerea de sucuri proaspete si
organizarea de evenimente cu suc de bare. Ofera sucuri pentru comenzi
individuale, pentru afaceri si pentru vanzarea in masa. Datorita prezentei lor in
cadrul diferitelor evenimente si conferinte, oamenii au ocazia sa afle despre
profiturile consumului de sucuri proaspete si sa descopere arome noi. Ei folosesc
produse locale si sprijina fermierii locali.

Mai mult, intreprinderea promoveaza stilul de viata de sanatate in timpul
atelierelor adresate atat copiilor, cat si adultilor. Participantii invata principiile de
preparare a alimentelor crude si principiile pregatirii produselor sanatoase. Ele
servesc mancaruri delicioase, sanatoase, crude, bazate pe retete simple, sucuri
proaspete din fructe si legume si cocktail-uri.

Ei promoveaza si intreprinderile sociale din comunitatea locala. Intreprinderea
descrisa organizeaza vizite la intreprinderi si start-up-uri sociale in Polonia si Italia
pentru persoanele interesate de acest tip de modele de afaceri. Ei predau despre
cooperare si solidaritate in economie.

BELLA KINESIS - brand de imbracaminte sport care abilita femeile pe plan
international - Londra, Marea Britanie

Bella Kinesis este un brand de imbracaminte sport dezvoltat de prietenii Roshni
Assomull si Shaleena Chanrai, fondat pe dorinta de a sprijini si abilita femeile pe
plan international. Ideea din spatele afacerii lor este de a crea o reactie in lant pe
care o numesc ,,forta pentru forta”, cu incasari din fiecare articol de imbracaminte
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sportiv vandut ajutand la finantarea educatiei de afaceri pentru o femeie din India
rurala care sa le sprijine sa inceapa o afacere proprie.

GYM BITES - mancarea sanatoasa din mers cat mai convenabil - Londra, Marea
Britanie

Gym Bites aspira sa faca mancarea sanatoasa din mers cat mai convenabil. Mesele
sunt ambalate in borcane folosind doar ingrediente proaspete. Orice mese ramase
sunt donate la un adapost fara adapost la sfarsitul fiecarei zile. Fondatorul Alexis
Oladipo, in varsta de douazeci si noua de ani, a inceput cu o subventie de 3.000 din
caritatea Prince's Trust si a obtinut o pauza mare atunci cand Gym Bites a fost
vanduta la Selfridges din Londra.

BLAZE - tehnologie inovatoare care asigura siguranta pentru biciclistii urbani -
Londra, Marea Britanie

Blaze foloseste tehnologie inovatoare pentru a crea produse care abordeaza direct
problemele specifice legate de siguranta pentru biciclistii urbani. Produsul lor
principal, Laserlight, foloseste tehnologia de proiectie inainte pentru a transmite o
imagine laser din puncte orbe, jonctiuni si situatii in care ciclistul nu este vazut
altfel.

Compania a fost fondata de Emily Brooke, care a cercetat si dezvoltat ideea in
timp ce studiaza designul produselor la universitate. Blaze a fost infiintata in 2012
si pana in 2015 a anuntat cu mandrie ca lampile lor laser vor fi montate in 11.500
de cicluri Santander, ca parte a schemei de inchiriere a ciclului din Londra. Tn urma
acestui succes, marca tocmai a anuntat un parteneriat in 2017 cu Citi Bike din New
York, care va vedea luminile instalate pe 250 de biciclete din oras.

4ECO - Energie regenerabila - Lincolnshire, Marea Britanie

in putin peste doi ani, antreprenorul Lincolnshire, Jodi Huggett, impreuna cu cei
doi cofondatori ai acesteia, au construit o afacere de energie verde care genereaza
vanzari de peste 3 milioane de lire sterline.

4eco este aventura sa creatoare a dispozitivului ImmerSUN, care retine energia
auto-generata intr-o casa sau o afacere prin devierea catre un incalzitor de
imersie, incalzitoare spatiale si incalzire in pardoseala - un proces care a
economisit peste 20.000 de clienti sute de lire sterline pe facturile lor de energie.
Dupa ce a inceput afacerea in timp ce lupta impotriva unei forme rare de cancer,
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efortul antreprenorial al lui Huggett este de necontestat si a ajutat la cresterea
companiei fara investitii externe.

In interviuri, Huggett a discutat despre modul in care demararea unei afaceri »Si-a
transformat viata de la a trai din beneficiile statului”, iar realizarile sale de
inceput au fost recunoscute inca din 2014, cand i s-a acordat premiul Women in
Business, la premiile Startups din acel an.

REBEL KITCHEN - transformarea abordarii Regatului Unit in ceea ce priveste
alimentatia, sanatatea si sustenabilitatea - Londra, Marea Britanie

Tamara Arbib doreste sa transforme abordarea Regatului Unit in ceea ce priveste
alimentatia, sanatatea si sustenabilitatea. Dupa ce a fondat anterior caritatea The
Team Foundation in 2010 pentru a educa oamenii sa manance mai sanatos, Arbib isi
conduce acum acasa misiunea de alimente sanatoase prin intermediul rebelei sale
bucatarie. Lansata impreuna cu sotul ei in 2014, Rebel Kitchen ofera o serie de
bauturi vegane ,,mylk”, obtinute dintr-o baza de nuca de nuca de nuca de cocos
amestecata cu apa.

Gama de bauturi, de asemenea lipsita de aditivi, conservanti si zaharuri rafinate, a
asigurat listari cu Waitrose, Tesco si multe alte magazine, iar apelul sau s-a tradus
si in strainatate. Acum puteti gasi Rebel Kitchen in 20 de teritorii globale si
continua sa extinda distributia in SUA; castigand recent listari in regiunea Pietei
Wholefoods din regiunea California de Nord. Probabil mai impresionant; Arbib a
realizat toate acestea in doi ani si jumatate in timp ce a crescut patru copii sub
varsta de 10 ani.

INGRIJIREA TREI SISTEMI - oferirea de fngrijiri la domiciliu persoanelor in varsta
si persoanelor cu dizabilitati

in fanuarie 2012, Jobeda Ali a co-fondat Three Sisters Care, o companie de ingrijire
care ofera ingrijiri la domiciliu persoanelor in varsta si persoanelor cu dizabilitati,
cu trei directori de actiuni; ea insasi si cele doua surori ale ei; lucrator in asistenta
medicala si activist comunitar Rahena Begum, si minerit pentru copii Jaida Begum.
Agentia de ingrijire la domiciliu lucreaza in Londra si in suburbii, in principal cu
persoane in varsta, dar si cu adulti tineri cu dizabilitati. in 2014, a castigat premiul
»Social Enterprise of the Year” la Premiile Pretioase, in recunoasterea practicilor
sale de afaceri sociale.

In ianuarie 2016, Ali a reunit un consortiu din Marea Britanie si a castigat un
contract guvernamental pentru construirea de roboti pentru sectorul de ingrijire
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intr-un proiect cu profil inalt si controversat numit CHIRON. Alaturi de Three
Sisters Care, ceilalti parteneri ai consortiului sunt Shadow Robot Company, Bristol
Robotics Lab la Universitatea din Vestul Angliei, Designabilitate, Telemetra
Associates si SH&BA. Ali a aparut in diverse media si evenimente care au clarificat
rolul robotilor in grija batranilor.

ENGAGE AND CREATE - o intreprindere sociala dedicata transformarii calitatii
vietii pentru persoanele care traiesc cu dementa si pentru cei care au grija de
ei

Misiunea: Tmbunatatirea calitatii vietii pentru persoanele cu dementa si pentru cei
care au grija de ei.

Engage & Create este o organizatie non-profit dedicata imbunatatirii calitatii vietii
pentru persoanele cu dementa si pentru cei care au grija de ei.

Credem ca toata lumea are dreptul la conversatie inspirata acolo unde sunt auzite
si intelese. Implicarea in discutiile noastre de apreciere a artei structurate, Ignite
Sessions, ofera un spatiu sigur pentru ca oamenii sa isi exprime opiniile si
credintele care sa permita participarea la o activitate semnificativa, intelectuala si
o oportunitate de crestere personala.

Sesiunile de aprindere sunt un forum pentru explorare si schimb de idei fara a se
baza pe memoria pe termen scurt. incurajeazd o oportunitate de a impartasi
experiente personale si de a accesa amintiri pe termen lung, care altfel ar putea sa
nu fie stimulate. Participantii beneficiaza de o noua perspectiva asupra ideilor si
intereselor altora si, de asemenea, un mijloc de a face conexiuni intre experienta
individuala si lumea in general.

Livrata prin abordarea Montessori, concentrandu-se pe punctele tari si abilitatile

creativitate si confort atat pentru persoanele cu dementa, cat si pentru ingrijitori.
Pe langa o experienta de invatare excelenta, aceste sesiuni sunt o modalitate
distractiva, prietenoasa si creativa de a avea interactiune sociala si de a va
conecta cu semenii si pot fi livrate in fiecare etapa a dementei.

ACCESS2BOOKS - tiparire de carte pentru deficienti de vedere
Misiunea: tiparirea de carte pentru deficienti de vedere

Access2Books este o organizatie caritabila a carei misiune este de a asigura accesul
tuturor la carti. Asta inseamna ca, indiferent de capacitatea de citire sau de

*"% rousn- 8
[/ﬁ

HILCIICyYy -
www.interregrobg.eu

E=E==0]
DBEPKOBHILA




EUROPEAN UNION
P 3
Roma-Berk
Association

EUROPEAN REGIONAL DEVELOPMENT FUNC

INVESTING IN YOUR FUTURE! GOVERNMENT OF ROMANIA GOVERNMENT OF BULGARIA

capacitatea vizuala, toata lumea poate avea si tine o carte cu maini in maini.
Indiferent daca sunteti un copil care invata sa citeasca si sa iubeasca cartile sau un
parinte sau un bunic care doreste sa impartaseasca dragostea dvs. pentru carti si
bucuriile lecturii cu un copil, accesul conteaza.

Acestia preiau cele mai populare carti pentru copii din Marea Britanie si le
transforma in carti accesibile pentru persoanele cu dizabilitati de tipar: care pot
aparea sub forma de deficiente de vedere, orbe sau chiar dislexice.

Cartile lor vin intr-un format dublu, adica cu tiparit gigant [75 puncte] cu Braille.
Cartile noastre sunt ilustrate cu imagini adaptate special insotite de descrieri ale
imaginilor. Toate cartile sunt realizate manual. Proiectarea permite adultilor si
copiilor sa citeasca impreuna, ajutand la formarea relatiilor educationale si
sociale, care sunt vitale pentru invatarea limbii, in primii ani ai copiilor, cresterea
increderii si a abilitatilor lor de interactiune sociala.

Acestia lucreaza cu biblioteci locale, profesori si scoli SEN, precum si scoli
obisnuite, librarii, persoane fizice si familii.

Activitati in intreprinderile protejate ale persoanelor defavorizate - alte bune
practici straine

Companiile protejate primesc subventii de la guvern, dar aceste subventii
sunt destinate sa compenseze pierderea productivitatii lucratorilor defavorizati.
Prin urmare, companiile protejate trebuie sa genereze resurse financiare
suficiente - peste 50% din totalul veniturilor pentru acoperirea costurilor si
mentinerea unui echilibru socio-economic. Activitatile intreprinderilor protejate
astazi sunt radical diferite de activitatile de la inceputul existentei lor, cand
angajatii lor au lipit timbre postale si au confectionat scaune de rachita. In ultimii
ani, intreprinderile protejate au devenit din ce in ce mai mari intreprinderi
moderne. Daca vizitati o firma sigura astazi fara sa o cunoasteti, este putin
probabil sa observati vreo diferenta cu afacerile obisnuite in ceea ce priveste
activitatea, procesul de fabricatie si cerintele de calitate. In prezent, activitatile
desfasurate de intreprinderile protejate sunt foarte diverse. In practica,
intreprinderile sigure isi desfasoara activitatea in multe sectoare industriale si
servicii, de la gradinarit pana la ambalaje si la asamblarea componentelor
electronice.

Mai jos este o prezentare generala a diverselor activitati pe care le ofera
companiile protejate.

Produse si bunuri produse in intreprinderi protejate
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Ambalare

Ambalajul este de departe cea mai des desfasurata activitate in intreprinderile
protejate si este principala activitate a multor dintre ele. Prin urmare, il vom
analiza mai detaliat. Include activitati precum ambalarea articolelor in ambalaje
din plastic, ambalarea produselor in vrac in ambalaje individuale sau mai mici,
ambalarea materialelor publicitare si multe altele. Facem deosebirea intre
ambalajele manuale si cele mecanizate.

Ambalaje mecanizate

Companiile protejate au o varietate de tehnici de ambalare mecanica a
produselor.

o Ambalare termoizolabila:

Produsele sunt ambalate in folie de plastic si apoi sigilate prin incalzirea
nvelisului din jurul produsului.

o Blister:

Produsul este plasat intr-un pachet preformat din PVC, PET sau carton si,
printr-o masina de etansare, este sigilat termic pe un tampon de carton cu text si
grafica tiparita. Acest tip de ambalaj ofera performante optime ale produsului:
ramane vizibil si poate fi atasat.

o Ambalare piele:

Produsul este acoperit cu un film special pentru piele. Prin vid, folia adopta
forma produsului si adera la placa de carton special tratata.

o flowpack:

Produsele sunt ambalate cu folie (celofan, polipropilena etc.), care este sigilat
si taiat. Nu este tratat termic. O margine este formata de jos si din lateral.

Ambalare manualda

Aranjament de produse pentru publicitate, ambalare si reambalare, cantarire si
etichetare.

Exemple de activitati specifice de ambalare

Strategia de marketing a clientului determina ce produs apare in magazine.
Reamintiti-va ofertele promotionale ale ,cumparati un produs si obtineti un al
doilea gratuit” pentru produsele mixte (de exemplu, diferite variante de produs
dintr-un singur pachet) sau designul standurilor la care produsele sunt afisate la
casieriile din magazine. Multe companii protejate reambaleaza produsele standard
in ambalaje special concepute.
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Compania de paza primeste produsele de la client, ,,prelucreaza” diversele produse
in functie de decizia de publicitate si le pregateste pentru magazin.

Pregatirea articolelor textile
Pregatirea produselor finale din industria textila (de exemplu, imbracaminte):

- calcat haine pentru magazine si clienti privati;

etichetarea preturilor (preturi ajustate) ale produselor textile;

etichetarea si codurile de bare ale imbracamintei;

plasarea marcajelor de imbracaminte antifurt;

montarea de umerase;

sortare dupa marime si culoare;

repricing;

(re) ambalare.

imbrdcaminte de lucru pentru rufe
Intreprinderile protejate fac spalatorie si curitare uscatd pentru clientii ai c&ror
lucratori poarta imbracaminte ,,companie / munca”, care include urmatoarele
servicii:

- rufe;

- Calcat;

- pliere;

- Uscare si ambalare intr-o camera curata.

Imbrdcdminte gata si mici servicii de croitorie

Serviciile de croitorie mici pot include:

- teaca;

ajustari vestimentare;

cusut etichete si alte elemente;

inlocuirea capacelor metalice;

schimbarea fermoarelor etc.

producerea si repararea hainelor corporative si a imbracamintei de protectie

speciale;
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- fabricarea produselor finite, cum ar fi manusi de cuptor, huse pentru saltele,
servete, servetele etc.

Tiparire offset si digitala

Tiparirea offset si digitala sunt adesea utilizate in producerea de materiale de
papetarie si corespondenta.

Presele moderne de imprimare si masinile pliante asigura calitatea si economisesc
timp: foldere; hirtii; carti de vizita; brosuri, pliante; reviste; postere mici; pliante;
carti de nastere, invitatii de nunta.

Gama larga de utilaje permite cantitati mari si diverse tehnici de imprimare:
serigrafie, tamponare, imprimare la cald pe diferite suprafete, cum ar fi. hartie,
suprafete din plastic, lemn, sticla ceramica si metal.

Intreprinderile protejate au instalatii de imprimare speciale curate si fara praf.
Servicii de legatura

Activitati de legatura si de carte: cusaturi de brosuri; lipirea de brosuri; perforatie
si legare in spirala; laminare si legare; foldere cu inele metalice cu foi
despartitoare; producerea de cutii speciale; consolidarea suplimentara a cartilor
(folosite); inlocuirea sau intarirea spatelor cartilor; huse de laminare.

Gradinarit
Diferite tipuri de activitati de gradinarit:
- Proiectarea gradinilor si intocmirea planurilor relevante;

- Construirea gradinilor: gradini private, curti, cartiere rezidentiale, terenuri de
sport (tenis, fotbal, atletism), locuri de joaca, scoli, zone verzi, terase, drumuri si
parcari (cu trotuar, pietruire, dolomit si dale ceramice), garduri ; iazuri artificiale,
piscine, rezervoare; diverse structuri din gradina, cum ar fi sopronele auto,
iluminatul gradinii; plantand granite verzi in jurul drumurilor si cararilor.

- Intretinere: gradini private, curti, locuri de joacd, zone rezidentiale si de
agrement, buruieni, amenajare, plantare, taiere, taiere, gestionarea deseurilor de
plante, cosit.

Electronica: productia de seturi de cabluri si cabluri, ansamblu de cablu

- Instalarea cablurilor de semnalizare sau de transmisie a energiei
electrice:

- taierea si demontarea cablurilor;

- producerea semiautomatica si automata a contactelor prin cablu;
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- imprimarea etichetelor pe cabluri sau componente (cu ajutorul
unei masini pentru imprimarea la jet cald sau cu jet de cerneala);

- rasucirea cablurilor;

- diverse tehnici de taiere si imbinare a cablurilor;
- sudare cu ultrasunete;

- dale de cablu;

- formarea componentelor in jurul cablurilor si conectorilor prin
injectie de joasa si inalta presiune.

Secure Enterprises se straduieste sa fie in fruntea tendintelor moderne, investind
in know-how si tehnologie si au echipamente performante si know-how extins
pentru a dezvolta diverse produse. Intreprinderile securizate furnizeaza cabluri
clientilor, de ex. in industria auto, pentru producerea de diverse masini
(compresoare, masini textile, pompe etc.), aparate pentru incalzire si racire.

Aplicatiile pentru care sunt utilizate kituri de cabluri sunt legate de
responsabilitatea pentru calitatea si performanta produselor, pericolele de
incendiu si riscurile de siguranta. Din aceste motive, acesti clienti / producatori
necesita o calitate foarte inalta a componentelor livrate, cu toleranta zero la
defecte.

Asigurarea calitatii este asigurata prin implementarea sistemelor de calitate 1SO si
TS.

Servicii mici
Diverse mici locuri de munca in si in jurul casei:
- curatarea beciurilor si a tavanelor, jgheaburilor, aleilor si curtilor;

- vopsirea, repararea jaluzelelor, aruncarea caloriferelor, inlocuirea becurilor si
repararea fantanilor rulante;

- activitati sezoniere, cum ar fi curatarea zapezii si raspandirea sarii pe suprafata
drumului in timpul iernii severe.

Tiparirea pe materiale textile
- Tiparirea materialelor promotionale pe materiale textile, vinil si alte materiale.
- Produse imprimate: tricouri, prosoape, pelerine de ploaie, umbrele, perne etc.

Reciclarea
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- Produse electrice: Reciclarea masinilor de spalat si a uscatoarelor, electrocasnice
mici (masini de cafea, aspiratoare etc.), precum si echipamente vechi, precum
echipamente de sunet, televizoare si computere personale;

- Curatarea diferitelor filme industriale, sortarea diferitelor tipuri de filme;
- Desfacerea si sortarea revistelor nevandute.
Curatenie

Produsele si bunurile din industria farmaceutica si alimentara necesita un
tratament special. Unele unitati protejate dispun de toate echipamentele tehnice
necesare pentru desfasurarea acestor activitati, precum si personal calificat si
cunostinte: camere curate care sunt introduse numai dupa trecerea printr-un
coridor cu haine de lucru adecvate, masuri de igiena foarte stricte, standarde
speciale ISO ( de exemplu clasa standard 8, 9001, HACCP), controlere special
instruite, muncitori special instruiti, haine de lucru adaptate.

Exemple de produse ambalate:

- industria farmaceutica: sisteme venoase, recipiente pentru ac sigure,
instrumente chirurgicale;

- industria alimentara: bomboane de ciocolata, fursecuri, produse
lactate, bomboane, carne si produse pescaresti, alimente finite.

Servicii de curdtenie

Curatarea cladirilor si a intreprinderilor, cum ar fi: birouri, fabrici, zone comune in
cladiri rezidentiale, centre sportive, stadioane de fotbal, cinematografe, muzee,
teatre, centre culturale si de conferinte, catering, facilitati pentru banchete,
cladiri publice, magazine, etc. cinematografe, muzee, teatre etc.

Biciclete

- Montarea bicicletelor;

- productia de scadere.
Departamentul Tampldrie

intreprinderile protejate produc cu ajutorul echipamentelor moderne mobilier de
birou din lemn (bucatarii, bai, produse de interior - la standard si la comenzi
individuale), produse de dulap (chiar caschete si pereti izolatori fonici) si palete in
serii mari si mici.

Metal
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Divizia de produse metalice a companiilor protejate produce in principal produse
industriale.

Manevreaza diverse materiale (otel, aluminiu etc.), folosind standarde industriale
si masini performante. Operatiunile precum plierea, taierea sau sudarea sunt
efectuate cu echipamente avansate, cum ar fi roboti industriali.

Exemple de marfuri finite: carucioare de cumparaturi, uscatoare de haine etc.
Trimiteti posta

Aceasta activitate este legata de trimiterea materialelor publicitare: ambalarea
materialelor publicitare in pachete din plastic, sortarea corespondentei dupa
anumite criterii, pregatirea materialelor pentru trimitere, transportul catre
centrele de sortare postale etc.

Alte activitati

Desigur, aceasta lista nu este o lista exhaustiva de activitati, dar ofera o
idee buna despre diversitatea activitatilor desfasurate de companii protejate.

Atunci cand acceptati o comanda, intreprinderile sigure trebuie sa tina
cont intotdeauna de misiunea lor speciala, adica de angajarea persoanelor
defavorizate care vor indeplini sarcinile asociate indeplinirii comenzii clientului.
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