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CERCETAREA SI STUDIUL BARIERELOR $I PROBLEMELOR
LEGATE DE DESCURAJAREA PERSOANELOR DEFAVORIZATE
DE A INTRA PE PIATA MUNCII

SECTIUNEA I. OAMENI DE ORIGINA ETNICA ROMA

INTRODUCERE

Piata muncii din Bulgaria este legata de principalele tendinte si procese in
dezvoltarea economiei tarii - restructurarea, privatizarea, lichidarea industriilor
ineficiente, deschiderea de noi activitati. Trecerea de la o economie planificata la
o economie de piata la inceputul anilor 1990, o scadere a ocuparii fortei de munca
din sectorul public si inchiderea mai multor intreprinderi mari au dus la o scadere
accentuata a cererii de forta de munca. Noile tehnologii care se dezvolta rapid si
cerintele crescande pentru calificare si calificari educationale au format un grup
mare de persoane in varsta de munca care au competitivitate scazuta si
oportunitati de realizare.

Acest studiu isi propune sa identifice si sa analizeze problemele si oportunitatile
structurale existente pe piata muncii pentru a crea conditii de munca durabile si
pentru a reduce somajul.

EXPOZITIE

Piata muncii este un spatiu economic in care sunt localizate si negociate
persoanele care cauta un loc de munca remunerat sau mai bine platit, precum si
persoanele si organizatiile care cauta un loc de munca.
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Piata muncii poate fi definita si ca un sistem de relatii economice reale,
reglementat de stat / societate. Obiectul de cumparare este forta de munca a
marfii.

intr-o economie de piata, forta de munca este marfa si este supusa vanzarii.

Spre deosebire de alte bunuri, crearea fortei de munca necesita multi ani de
investitii in educatie, formare profesionala si pregatire.

Piata muncii este vazuta ca unul dintre factorii care influenteaza productia,
starea si dezvoltarea fortei de munca, precum si activitatea economica a populatiei
capabile si a populatiei generale.

Formarea pietei muncii necesita:

« Persoanele care sunt inclinate sa inlocuiasca o parte din timpul liber pentru
0 munca remunerata;

« Persoane fizice sau juridice care doresc sa angajeze lucratori cu pregatire si
calificari specifice;

« O anumita structura institutionala (legi si reglementari) care va permite
interactiunea eficienta intre cei care cauta un loc de munca remunerat si
solicitantii de locuri de munca;

« O infrastructura specifica (institutii si organizatii la nivel national, regional
sau local) pentru a ajuta solicitantii de locuri de munca sau forta de munca sa isi
indeplineasca intentiile.

Piata muncii nu este uniforma si omogena. Pe fiecare piata a muncii se pot
distinge anumite grupuri concurente - segmente. Mai presus de toate, piata muncii
este impartita in primar si secundar.

Piata muncii primare are doua forme principale de manifestare - piata interna
a muncii si piata profesionala a muncii.

Piata muncii interne - acopera miscarea (redirectionarea, promovarea,
concedierea, reducerea) fortei de munca din companie / organizatie.

O piata profesionala a muncii este o piata a muncii cu o profesie specifica sau
cu o calificare profesionala specifica.

Forta de munca localizata pe piata de munca secundara are caracteristici
diferite in functie de sursa sa. Principalele surse ale acestei piete de munca sunt:

« persoanele care si-au pierdut forta de munca;
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« tinerii care si-au incheiat educatia;
« persoane in varsta de munca;

« studenti, pensionari si gospodine care in prezent nu au un loc de munca
remunerat;

« demis din serviciul militar sau din armata;

noii veniti in regiune;

imigranti stabiliti;

Persoanele din minoritatile etnice care nu au un loc de munca remunerat.

in ultimii ani, Bulgaria a mentinut stabilitatea macroeconomic si financiara,
ceea ce s-a dovedit a fi o conditie necesara pentru combaterea cu succes a
efectelor negative ale crizei financiare si economice globale din 2008. Criza
economica si durata acesteia au avut un impact negativ pe piata muncii din tara.

Potrivit Agentiei pentru Ocuparea Fortei de Munca, numarul mediu lunar de
someri inregistrati la oficiile de munca in 2012 in tara este de 364 573, sau 31 937
mai mult decat in 2011. Din totalul Tnregistrat la birourile de munca, 54,6% sunt
femei. Numarul somerilor de lunga durata pe o perioada mai mare de un an, in
2012 a fost de 118 832, iar ponderea lor din numarul total de someri inregistrati la
birourile de munca a fost de 32,6%. Tinerii someri pana la 29 de ani cresc cu putin
peste 11 mii, ajungand la 74 779 de persoane fata de 2011, iar ponderea lor in
totalul somerilor este de 20,5%. in 2012, comparativ cu 2011, s-a inregistrat o
scadere a numarului de someri inregistrati peste 50 de ani si someri fara calificare
si specialitate.

Starea pietei muncii este o functie a situatiei demografice din tara. Pe baza
statisticilor colectate in pregatirea Strategiei actualizate pentru ocuparea fortei de
munca din Republica Bulgaria pentru perioada 2013-2020, sunt identificate cateva
puncte importante:

1. Structura de varsta a populatiei din Bulgaria se caracterizeaza printr-o
imbatranire puternica si o scadere a ponderii absolute si relative a populatiei sub
15 ani si o crestere a ponderii populatiei peste 65 de ani si peste. La sfarsitul
anului 2012, persoanele de peste 65 de ani si peste 19,2% din populatia tarii.

2. Reproducerea populatiei in varsta de munca are, de asemenea, tendinte
negative, coeficientul de inlocuire demografica, care arata raportul dintre numarul
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de persoane care intra in varsta de munca (15-19 ani) si numarul de persoane care
parasesc varsta de munca (60- 64 de ani), pentru tara este 70.

3. Numarul de persoane care nu au urmat niciodata scoala este de 1,2 la suta din
populatie. Analfabetii sunt de 1,7 la suta.

Aceste linii de baza constituie baza pentru identificarea principalelor grupuri tinta
vizate de politica curenta a pietei muncii din Bulgaria. In special, acestea sunt:

« Tinerii someri pana la 29 de ani cu un subgrup pana la 25 de ani;
« Someri peste 50 de ani;

« Someri cu calificari profesionale mici sau inexistente pe piata muncii si lipsa de
competente cheie, inclusiv someri cu studii reduse (inclusiv romi)

. Persoane cu dizabilitati
« Persoane inactive care doresc sa lucreze, inclusiv persoane descurajate.

Realizarea cu succes a pietei muncii este determinata in mare masura de nivelul de
educatie si de calificare. Exista o corelatie directa intre educatie si ocuparea fortei
de munca, drept urmare, rata de ocupare a persoanelor cu studii superioare este
de peste patru ori mai mare decat cea a persoanelor cu studii primare si inferioare.
In 2012, rata de ocupare a persoanelor cu studii superioare (25 - 64 de ani) 1n
Bulgaria a fost de 81,8%, a persoanelor cu studii medii a fost de 69,1%, a celor cu
studii primare 41,6%, iar a celor cu studii primare si inferioare de 18,3. %.

Strategia pentru ocuparea fortei de munca din Republica Bulgaria pentru 2013-2020
este in conformitate cu documentele europene in domeniul ocuparii fortei de
munca si al dezvoltarii resurselor umane. Principalele sale prioritati sunt:

1. Dezvoltarea unei forte de munca calificate, care sa raspunda nevoilor pietei
fortei de munca si sa promoveze invatarea pe tot parcursul vietii;

2. imbunatatirea calitatii si eficientei sistemelor de educatie si formare la toate
nivelurile si cresterea numarului de cursanti in invatamantul tertiar sau echivalent;

3. Promovarea incluziunii sociale si combaterea saraciei.

% Principalele probleme pe piata muncii si in domeniul resurselor umane
care trebuie abordate prin politica activa a pietei muncii sunt:

% Lipsa locurilor de munca vacante si crearea de locuri de munca
limitate, care se concentreaza pe cererea de forta de munca in locuri de munca cu
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inalta calificare in anumite sectoare, in timp ce cererea pentru un nivel scazut de
calificare ramane restransa sau mai ales sezoniera;

% Number Un numar mare de someri, care creste cu diferentierea
semnificativa pe regiuni, competitivitate scazuta pe piata muncii a tinerilor,
someri de lunga durata, someri de peste 50 de ani, romi, someri cu dizabilitati, cu
riscul de excludere sociala a acestor persoane defavorizate grupuri si saracire
substantiala.

< Market Piata muncii segmentata cu mobilitate redusa, cu influenta
puternica a factorului sezonier.

% Reserve Rezerva ridicata de persoane inactive cu calificari reduse sau
inexistente.

% Situatia pe piata muncii in unele tari europene, unde lucreaza multi
bulgari, inclusiv Grecia, Spania si altele, s-a agravat.

% Ocuparea fortei de munca fara contracte de munca, neplata salariilor
si incalcarea legislatiei muncii.

Agentia pentru ocuparea fortei de munca, in rolul sau de mediator public pe piata
muncii, echilibreaza piata muncii din tara printr-un impact sistematic, concentrat
si adecvat. Scopul unei politici active de angajare este de a accelera recuperarea
pietei muncii, cresterea ocuparii fortei de munca si reducerea somajului.

Ca urmare a activitatii globale a Agentiei pentru ocuparea fortei de munca in 2013,
249 720 de someri (cu peste 25 de mii mai mult decat in 2012) au inceput sa
lucreze, dintre care peste 167 de mii au fost angajati pe piata primara.

Principalele prioritati ale Agentiei pentru ocuparea fortei de munca sunt
implementate prin dezvoltarea medierii muncii si imbunatatirea calitatii
serviciilor, prin programe si masuri active pe piata muncii si prin implementarea
schemelor din cadrul Programului operational ,Dezvoltarea resurselor umane”.
Agentia 1isi acorda prioritate activitatilor catre regiunile cu cea mai lenta
recuperare si grupurilor defavorizate de pe piata muncii, reducand riscul saraciei si
excluziunii sociale. Practica parteneriatului social la toate nivelurile continua.

Planul national de actiune pentru ocuparea fortei de muncd include actiuni in
urmatoarele domenii principale:

« Restabilirea dinamicii pietei muncii prin: activarea somerilor, activarea
persoanelor inactive, inclusiv persoanele descurajate, investitia in
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competente, imbunatatirea incluziunii sociale si a securitatii sociale,
promovarea liberei circulatii a lucratorilor;

« Sprijinirea crearii de locuri de munca prin imbunatatirea mediului de
afaceri, promovarea investitiilor si cresterii, oferirea de locuri de munca
somerilor defavorizati, sprijinirea intreprinderilor mici si mijlocii;

« Consolidarea gestionarii politicilor de ocupare a fortei de munca prin
imbunatatirea dialogului social cu partenerii sociali pentru asigurarea
ocuparii fortei de munca; imbunatatirea coordonarii intre institutiile
statului pentru a tine cont de criteriul ocuparii fortei de munca la
lansarea de noi proiecte.

Agentia pentru ocuparea fortei de munca pune in aplicare o politica de
imbunatatire a calitatii fortei de munca prin imbunatatirea accesului si a
oportunitatilor de formare pentru someri si angajati. Scopul este sa corespunda
mai bine nevoilor pietei muncii.

Pe baza problemelor si prioritatilor identificate mai sus, exista cateva orientari de
baza care ar putea contribui la dezvoltarea pietei muncii si la utilizarea mai
eficienta a fortei de munca existente.

Orientarea 1 Pentru a activa somerii, statul trebuie sa implementeze astfel de
programe si masuri care sa ofere salarii corecte si atractive angajatilor, oferindu-le
un stimulent la munca. Multi someri sunt reticenti sa inceapa un loc de munca,
deoarece, in majoritatea cazurilor, remuneratia pe care o primesc este egala sau
putin mai mare decat cea pe care o primesc drept prestatii de somaj.

Orientarea 2 Programele care investesc in abilitatile somerilor trebuie sa fie la zi,
pentru a raspunde nevoilor in continua schimbare ale pietei muncii. Persoanele
care au dobandit noi abilitati ar trebui sa se simta securizate social si sa poata
continua sa lucreze si sa duca o viata decenta dupa incheierea programului
(formare) si sa nu se intoarca la someri.

Orientare 3 Statul ar trebui sa creeze conditii pentru stimularea intreprinderilor
mici, intreprinderilor de familie si atelierelor de artizanat, in care multe persoane
care ar fi putut recruta, actualiza sau obtine calificari noi prin programele oferite.
Parghiile care pot stimula micile afaceri sunt de a reduce povara fiscala, de a oferi
fonduri de investitii pentru dezvoltarea acesteia, de a simplifica procedurile de
raportare a proiectelor pentru angajarea somerilor la munca.
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Orientarea 4 Dialogul continuu intre angajatori, solicitantii de locuri de munca si
autoritatile publice pentru a imbunatati eficacitatea programelor de formare si de
angajare implementate. Strategia nationala pentru ocuparea fortei de munca si
Planul national de actiune pentru ocuparea fortei de munca trebuie sa fie flexibile,
sa poata schimba lumina schimbarilor conditiilor economice si, in special, starea
pietei muncii.

Scaderea numarului de persoane fara probleme, cresterea varstei lor, ponderea
insuficienta a persoanelor cu invatamant tertiar si a numarului de analfabeti si a
persoanelor cu educatie scazuta duc la probleme pe piata muncii. Pe de o parte,
exista un procent relativ mare de someri, pe de alta parte, exista un deficit de
personal in domeniile care necesita studii superioare si formare profesionala.

Realizarea unei cresteri economice durabile si a pietei fortei de munca in
schimbare rapida ca urmare a tehnologiilor si industriilor emergente necesita o
fortd de munca calificatd si motivatd. In aceastd directie sunt directionate
actiunile institutiilor de stat formulate in Strategia pentru ocuparea fortei de
munca actualizate si in Planul national de actiune pentru ocuparea fortei de
munca. Prin politica activa a pietei muncii si includerea intr-o serie de programe
la Agentia pentru ocuparea fortei de munca in cadrul Programului operational
»,Dezvoltarea resurselor umane” pentru cresterea calificarii si educatiei,
persoanele din grupurile de risc intra in categoria celor pe termen lung someri,
primesc oportunitatea realizarii si contribuie la construirea unei economii stabile
de piata a cunostintelor si inovarii.

Romii reprezinta cea mai mare minoritate etnica din Europa si sunt parte
integranta a societatii europene de secole. Cu toate acestea, in ciuda eforturilor
la nivel national, european si international de a imbunatati protectia drepturilor
lor fundamentale si in ciuda progreselor in incluziunea sociala, multi romi
continua sa se confrunte cu saracia extrema, excluderea sociala profunda,
discriminarea si obstacolele in exercitarea drepturilor lor fundamentale.

Accesul egal si complet la ocuparea fortei de munca este un factor important in
imbunatatirea incluziunii sociale si in combaterea saraciei. Ocuparea fortei de
munca nu este doar o sursa de venit care determina bunastarea materiala, ci
construieste si capitalul uman si formeaza strategii de supravietuire, relatii intre
grupuri si comunitati diferite. Asa cum saracia nu se rezuma doar la bani,
ocuparea fortei de munca nu se rezuma doar la locuri de munca. De aceea,
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strategia Europa 2020 a acordat o atentie speciala atat saraciei, cat si ocuparii
fortei de munca.

Aproximativ 90% dintre romii din regiunea transfrontaliera Romania-Bulgaria au
venituri sub limita nationala a saraciei; aproximativ 40% dintre copii traiesc in
gospodarii care sufera de malnutritie sau de foame. Mai mult de jumatate din
romii din regiune locuiesc in zone segregate, in locuinte care sunt mult sub
standardele minime. Prejudecarea si discriminarea greu inradacinata submineaza
perspectivele de angajare ale romilor. Doar o treime dintre romi au munca
remunerata, care este adesea precara si informala.

In ciuda discriminarii pe scara larga, majoritatea romilor cautd activ un loc de
munca. Cu toate acestea, sunt necesare eforturi concertate pentru a rupe cercul
vicios al inegalitatii, imbunatatirea oportunitatilor de angajare si reducerea
saraciei si a greutétilor. In perioadele de crizd economica, grupurile vulnerabile
sunt primele afectate, ceea ce risca sa puna in pericol progresul modest realizat
in implementarea Cadrului UE pentru strategiile nationale de integrare a romilor.
In prezent, 58% dintre tinerii romi din sondajul realizat de FRA - Agentia pentru
Drepturile Fundamentale a Uniunii Europene in 11 tari sunt someri, fara educatie
si fara educatie, comparativ cu 13% in medie in UE. Se pare ca exista o usoara
reducere a decalajului de ocupare a fortei de munca intre romi si tinerii ne-romi,
dar acest lucru nu se datoreaza posibilitatilor mai mari de angajare pentru romi,
ci mai degraba unei deteriorari a perspectivelor de angajare ale tinerilor de
origine non-roma. Includerea reala a romilor este de a aduce oportunitatile de
romi la nivelul persoanelor ne-rome, nu invers.

Problemele cu care se confrunta romii sunt complexe si, prin urmare, necesita o
abordare integrata - niveluri scazute de educatie, bariere pentru piata muncii,
segregare si conditii de viata precare, trebuie abordate prin masuri coordonate,
care se consolideaza reciproc. UE joaca un rol important in realizarea unei astfel
de schimbari prin imbunatatirea legislatiei antidiscriminare, coordonarea
politicilor, stabilirea obiectivelor comune pentru integrare si acordarea de
finantare. Organele nationale, regionale si, in special, administratiile locale au
responsabilitatea principala pentru implicarea si schimbarea comunitatii de romi.

Realizarea unor imbunatatiri concrete in viata populatiei rome si oferirea de
sanse egale copiilor lor necesita vointa politica - curaj si hotarare de a actiona.
Totusi, numai vointa politicA nu este suficienta. Trebuie sa fie insotit de
capacitatea de a gasi solutii de succes si instrumente de monitorizare fiabile,
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capabile sa inregistreze rezultate si determinanti. In caz contrar, resursele puse
la dispozitie pentru imbunatatirea oportunitatilor de angajare si reducerea
discriminarii pe piata muncii pot fi risipite.

Colectand date, ajutand la identificarea indicatorilor de progres si incercand noi
abordari pentru implicarea comunitatilor de romi la nivel local, proiectul face
eforturile pentru integrarea romilor mai directionate si mai inclusive. Acest
document este un element al acestei eforturi cuprinzatoare.

Romii sunt cea mai mare minoritate etnica din Uniunea Europeana (UE) si sunt
printre cei mai nevoiasi - se confrunta cu excluderea sociala, discriminarea si
accesul inegal la angajare, educatie, locuinte si asistenta medicala. Accesul egal
si complet la ocuparea fortei de munca este un factor important in imbunatatirea
incluziunii sociale si in combaterea saraciei. Analiza pietei muncii si a situatiei
financiare a romilor prezentate in acest raport se bazeaza pe un sondaj pilot al
romilor realizat de Agentia pentru Drepturi Fundamentale a Uniunii Europene
(FRA). Scopul studiului este de a reflecta situatia si de a sprijini dezvoltarea unor
politici mai directionate la nivel national si regional.

UE este obligata prin Tratatul privind functionarea Uniunii Europene (TFUE) sa
combata excluderea sociala si discriminarea (articolul 3 din TFUE) si sa promoveze
drepturile sociale, astfel cum este consacrat in Carta drepturilor fundamentale a
Uniunii Europene si in Carta sociala , adoptat de Comunitate si Consiliul Europei.
O mare parte din 10-12 milioane de romi estimate Tn Europa sunt expuse
prejudecatilor, intolerantei, discriminarii si excluderii sociale in viata lor de zi cu
zi. Sunt marginalizati si traiesc in conditii socio-economice foarte slabe. Acest
lucru este incompatibil cu valorile pe care este bazat. UE submineaza coeziunea
sociala, impiedica competitivitatea si genereaza costuri pentru societatea in
ansamblu. UE a adoptat o strategie care vizeaza abordarea acestor probleme,
asigurand in acelasi timp respectarea deplina a drepturilor fundamentale.
Strategia Europa 2020, care vizeaza o crestere inteligenta, durabila si incluziva si
este vizata in mod explicit, desi nu numai catre romi, subliniaza acest fapt.
Strategia Europa 2020 a oferit, de asemenea, orientari pentru elaborarea unui
cadru al UE pentru strategiile nationale de integrare a romilor pana in 2020, care
la randul sau isi propune sa sprijine punerea in aplicare a strategiei pana in 2020.

La 9 decembrie 2013, Consiliul Uniunii Europene a adoptat o recomandare catre
Consiliu pentru a oferi indrumari statelor membre cu privire la imbunatatirea
eficacitatii masurilor lor pentru realizarea integrarii romilor. Se concentreaza pe
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intensificarea punerii in aplicare a strategiilor lor nationale de integrare a romilor
sau pe seturi integrate de masuri politice cu politici de incluziune sociala mai
largi, in vederea imbunatatirii situatiei romilor si a reducerii decalajului dintre
romi si intreaga populatie. Recomandarea propune in special ca statele membre
sa ia masuri eficiente pentru a asigura un tratament egal al romilor in ceea ce
priveste accesul la piata muncii si la oportunitatile de angajare. De asemenea,
este recomandat ca statele membre sa ia masuri pentru combaterea saraciei si
excluziunii sociale care afecteaza persoanele defavorizate, inclusiv romii, prin
intermediul politicilor de investitii in capitalul uman si coeziunea sociala. Statele
membre sunt incurajate, in functie de numarul si situatia sociala si economica a
comunitatilor lor de romi, sa considere integrarea romilor ca o problema
importanta in programele nationale de reforma sau in rapoartele sociale nationale
in contextul strategiei ,,Europa 2020”.

Eforturile de incluziune a romilor sunt orientate catre romi, dar sunt importante
si pentru toti cei care traiesc in UE, deoarece imbunatatirea oportunitatilor de
angajare a romilor va contribui la realizarea strategiei de crestere ,,Europa 2020”
n beneficiul tuturor, inclusiv al grupurilor marginalizate. Strategia ,,Europa 2020
se concentreaza pe cinci tinte ambitioase in domeniile ocuparii fortei de munca,
inovatie, educatie, reducerea saraciei si clima / energie. Doua dintre acestea
prezinta un interes imediat pentru acest raport: reducerea ocuparii fortei de
munca si reducerea saraciei. Strategia vizeaza o rata de angajare de 75% pentru
persoanele in varsta de munca (20-64 de ani); pentru saracie, obiectivul este de a
proteja cel putin 20 de milioane de oameni impotriva riscului saraciei si
excluziunii sociale. Aceste doua tinte sunt interrelationate, dar veniturile mai
mari nu pot reduce singure saracia. Mai presus de toate, ocuparea fortei de
munca, ca motor principal al incluziunii sociale, poate imbunatati conditiile de
viata si permite oamenilor sa faca fata dificultatilor saraciei. Mai mult,
imbunatatirea ocuparii fortei de munca a romilor contribuie la coeziunea sociala,
sporirea diversitatii si imbunatatirea stabilitatii democratice - o conditie
prealabila pentru o protectie eficienta a drepturilor omului.

Pentru a depasi marginalizarea economica si sociala continua si pentru a obtine
respectul deplin pentru drepturile fundamentale, cadrul UE identifica si stabileste
un set de standarde minime care trebuie atinse in patru domenii principale: acces
la educatie, ocuparea fortei de munca, asistenta medicala si locuinte. pentru a
ajuta statele membre sa atinga obiectivele globale ,,Europa 2020”. Monitorizarea
acestor standarde minime ar trebui sa se bazeze pe indicatori comuni,
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comparabile si fiabile si raportata anual. Ca raspuns, recunoscand efectele crizei
financiare si a stabilitatii sociale fragile, Comisia Europeana a adaugat
mecanismului sau de monitorizare macroeconomica un tabel cu indicatori ai
ocuparii fortei de munca, inegalitati si excludere sociala.

Ocuparea fortei de munca sub forma de munca remunerata necesita, mai intai,
oportunitati de angajare; in al doilea rand, o forta de munca suficient de
calificata; si in al treilea rand, conditii adecvate care sa permita fortei de munca
sa isi desfasoare activitatea de zi cu zi. In acest sens, lipsa investitiilor publice
sau private limiteaza oportunitatile de angajare; lipsa calificarii limiteaza
abilitatile cerute de angajatori. in plus, factori precum trairea in zone segregate
cu acces limitat sau fara acces la transportul public si infrastructura deficitara,
obligatiile de ingrijire a copiilor, precum si discriminarea si rasismul reduc
oportunitatile de angajare.

Romii se confrunta cu multe provocari ale ocuparii fortei de munca: rate de
angajare foarte mici, in special pentru tinerii romi. Lipsa calificarilor
educationale combinate cu segregarea locuintelor si discriminarea consolideaza
procesele de excludere de pe piata formala a muncii. in plus, multi romi sufera in
continuare de locuinte sarace si saracie extrema, ceea ce pune o sarcina grea
pentru femei si copii, deoarece petrec o cantitate disproportionata de timp
acasa. Exista, de asemenea, diferente semnificative intre tari care ar trebui sa fie
luate n considerare la dezvoltarea programelor de incluziune a romilor, ocuparea
fortei de munca si reducerea saraciei.

Potrivit sondajului FRA, rata ocuparii fortei de munca este deosebit de scazuta
pentru romii din toate statele membre care fac obiectul sondajului. Doar 28%
dintre romi si 45% din non-romi care traiesc in imediata apropiere, care au varsta
de 16 ani sau mai mari, indica munca platita ca activitate principala. O proportie
semnificativa a romilor in locuri de munca remunerati sunt plasati in conditii
precare de munca: 23% sunt de garda, 21% sunt angajati pe cont propriu si 9% sunt
lucratori cu norma partiala. Ocuparea fortei de munca remunerate pentru
persoanele care nu sunt romi in toate statele membre care fac obiectul sondajului
este sub media nationala, ceea ce indica faptul ca zonele tinta ale studiului - cu o
concentrare mare de romi - nu au deloc oportunitati de angajare si ca aceste
domenii sunt caracterizata prin niveluri persistente de saracie in general. in ciuda
nivelului superior, respondentii ne-romi au modele similare cu populatia generala
- ceea ce nu este cazul romilor. Acest lucru poate insemna ca modelele de
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angajare ale acestora sunt diferite si ca, prin urmare, masurile la nivel national
care vizeaza zone de declin economic relativ pot sa nu ajunga la populatia roma.
Tinerii romi cu varste cuprinse intre 16 si 24 de ani au cea mai mica rata de
ocupare a populatiei de etnie roma (24%), dar cea mai mica diferenta de angajare
in comparatie cu persoanele ne-rome care traiesc in imediata apropiere (27%).

Strategia ,,Europa 2020” isi propune sa capteze 75% din populatie cu varsta
cuprinsa intre 20 si 64 de ani in 2020. Pentru a atinge acest nivel pentru romi,
strategiile nationale de angajare trebuie sa tina cont de situatia specifica a
populatiei de romi si sa creasca eforturile lor in sprijinul eforturilor nationale de
generare a veniturilor. In unele state membre, acest lucru poate include sprijin
pentru diferite forme de angajare si angajare independenta, de ex. activitati de
afaceri. Autoritatile publice ar trebui sa se asigure ca schemele de formare
profesionala care vizeaza romii reflecta situatia lor specifica, precum si cererea
pietei muncii.

Schemele de angajare publica pot fi o solutie temporara a somajului, dar ar
trebui sa fie, de asemenea, utilizate ca o oportunitate pentru recalificare si
formare ulterioara. Investitiile locale in infrastructura si servicii publice, cum ar fi
ingrijirea copiilor si ingrijirea sanatatii, pot fi utilizate pentru promovarea
ocuparii fortei de munca locale, care poate fi benefica pentru romi prin
dezvoltarea competentelor si ocuparea fortei de munca.

Strategia Comisiei Europene privind egalitatea de gen a identificat cinci domenii
prioritare, cu un accent deosebit pe independenta economica egala. Avand in
vedere acest lucru, daca strategiile de generare a fortei de munca si de generare
a veniturilor se concentreaza in special pe femeile rome, acest lucru le poate
ajuta sa atinga acest obiectiv.

Participarea romilor pe piata muncii a fost scazuta in toata Europa in ultimii 20 de
ani. De la trecerea de la socialism la Europa de Est, rata de ocupare a romilor a
scazut dramatic. Romii au fost adesea primii concediati de la locuri de munca
calificate si au ramas adesea someri fara a putea reveni la ocupatiile lor
traditionale, cum ar fi comertul, productia si vanzarea de produse metalice
artizanale si prelucrate.

Un sondaj al UNDP asupra romilor din Europa Centrala si de Sud-Est arata ca, in
comparatie cu 2004, scaderea ratei ocuparii fortei de munca pentru romi in 2011
este proportional mai mare decat in cazul non-romilor. Desi romii cu varste
cuprinse intre 15 si 24 de ani si-au imbunatatit semnificativ gradul de Tnvatamant,
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acest lucru nu s-a reflectat inca in perspective mai bune de angajare. Politicile au
redus decalajul educational intre romi si non-romi, dar acest lucru nu a fost
urmat de programe de angajare care, in cele din urma, pot afecta veniturile
totale. Studiul PNUD concluzioneaza ca participarea romilor la educatie trebuie
reflectata pe piata muncii. Cele mai defavorizate din punct de vedere al ocuparii
fortei de munca sunt cele mai tinere grupuri de romi sau romi cu varste cuprinse
intre 16 si 24 de ani. Educatia este cruciala pentru a castiga mai multe
oportunitati pe piata muncii. Desi proportia romilor care nu au fost la scoala
deloc scade brusc pentru grupele de varsta mai tinere, nivelul general de
invatamant ramane scazut pentru oricine are peste 16 ani. Majoritatea tinerilor
romi nu termina studiile secundare. Ponderea abandonului scolar timpuriu in
randul tinerilor romi cu varste cuprinse intre 18 si 24 de ani este de 82-85% in
Bulgaria. In Romania, peste 93% dintre romi cu varsta cuprinsa intre 18 si 24 de
ani nu au terminat studiile secundare. Prin comparatie, proportia abandonului
scolar timpuriu, definita de indicatorul Europa 2020 ca fiind tinerii cu varste
cuprinse intre 18 si 24 de ani care nu lucreaza, studiaza sau studiaza, a fost de
13,5% in 2011 pentru intreaga populatie din UE-28. Factorii de decizie din Europa
utilizeaza din ce in ce mai mult indicatorul NEET - tineri someri, fara educatie si
fara educatie: caracteristici, costuri si raspunsuri la politici pentru a reprezenta
mai bine situatia tinerilor in cadrul ,,Europa 2020”. Potrivit indicatorului NEET al
Eurostat, 13% dintre tinerii cu varste cuprinse intre 15 si 24 de ani nu au fost pe
piata muncii sau au studiat in UE-28 in 2011, iar 58% dintre romi cu varsta intre 16
si 24 de ani nu lucreaza, nu muncind ei studiaza si nu studiaza.

Ocuparea fortei de munca este considerata a fi cea mai buna protectie impotriva
saraciei, dar acest lucru nu pare neaparat adevarat pentru gospodariile de etnie
roma chestionate. ,,Rata saraciei lucratorilor” este legata de numarul persoanelor
platite al caror venit gospodaresc ramane sub pragul national de risc al saraciei.
Saracia lucratorilor apare atunci cand venitul total al muncii in gospodarie nu
raspunde nevoilor gospodariei respective, fie pentru ca salariile persoanelor
dependente sunt prea mici, fie pentru ca gospodaria este prea mare.

Nu exista niciun stimulent financiar pentru romi sa inceapa un loc de munca daca
acest loc de munca nu poate garanta nici traiul familiilor lor.

Analiza arata ca, in ciuda diferentelor nationale si regionale, romii sunt expusi la
numeroase inegalitati socio-economice, adesea cauzate de lipsa locurilor de
munca adecvate si / sau de lipsa accesului pe piata muncii. Factorii care
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afecteaza aceasta situatie sunt o combinatie de discriminare si excludere greu de
inradacinat, precum si o lipsa de educatie si formare care poate facilita accesul
pe piata muncii. Legislatia UE privind discriminarea, in special in ceea ce priveste
ocuparea fortei de munca si formarea profesionala, ar trebui sa fie aplicata si
monitorizata indeaproape in stransa cooperare cu partenerii sociali, organele de
egalitate si alte garantii pentru drepturile omului.

Este, de asemenea, posibil ca politicile nationale privind piata muncii sa aiba un
impact foarte limitat asupra situatiei romilor. Prin urmare, pentru a fi eficiente,
strategiile de angajare trebuie sa adopte o abordare de dezvoltare regionala care
vizeaza locuri si zone defavorizate cu o proportie mare de romi.

Accesul egal si complet la ocuparea fortei de munca este un motor major al
incluziunii sociale, care poate imbunatati conditiile de viata si permite oamenilor
precum romul - cea mai mare minoritate etnica din Uniunea Europeana - sa faca
fata dificultatilor pe care le prezinta saracia. Acest raport foloseste rezultatele
unui sondaj din 2011 realizat de Agentia pentru Drepturi Fundamentale a Uniunii
Europene (FRA) asupra saraciei si ocuparii fortei de munca a romilor, aratand, de
exemplu, ca, desi majoritatea romilor cauta in mod activ, doar aproximativ o
treime au muncit remunerat, ceea ce este adesea incert si informal. Raportul
evidentiaza multe provocari: au fost identificate rate de angajare foarte mici, in
special pentru tinerii romi.

In ultimii 4 ani in Bulgaria existd doud instrumente principale care au ca scop
depasirea posibilitatilor limitate ale romilor pe piata muncii. Primul set de
instrumente include programe finantate in principal din bugetul de stat in cadrul
Planului anual de actiune pentru ocuparea fortei de munca. Al doilea set de
masuri pentru combaterea somajului include masuri active finantate de UE in
principal in cadrul Programului operational ,,Dezvoltarea resurselor umane”.

Statisticile privind punerea in aplicare a Planului national de actiune pentru
,Decada de incluziune a romilor: 2005-2015” arata ca, in ultimii patru ani,
Programul national ,,De la asistenta sociala la ocuparea fortei de munca” este
unul dintre instrumentele principale pentru crearea de locuri de munca pentru
romi . In 2011, programul este inca o sursa principald de locuri de munca pentru
romi, iar din 2008, romii acceptati de program au scazut de aproape 2,5 ori (de la
13 117 la 5 475). in 2010, aproape 2/3 din totalul locurilor de munca romi au fost
generate prin Programul national ,,De la asistenta sociala la angajare”, iar in 2011
ponderea acestor locuri de munca a scazut cu 14 puncte procentuale la 50,3. %.
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Un alt generator important de locuri de munca pentru romi este Programul
operational de dezvoltare a resurselor umane. In 2011, in cadrul programului
operational, s-au oferit fonduri pentru realizarea a aproape 2.300 de romi pe
piata muncii, ceea ce reprezinta mai mult de 21% din totalul locurilor de munca
romi nou create in aceasta perioada. Incepand cu 2008, importanta finantarii UE
(prin Programul operational de dezvoltare a resurselor umane) a crescut constant,
iar impactul asupra ocuparii fortei de munca a romilor a fost caracterizat printr-o
crestere dubla a ponderii relative a locurilor de munca finantate prin OPD in
2011. a remarcat ca fondurile pentru generarea de locuri de munca in randul
romilor in cadrul Programului operational de dezvoltare a resurselor umane sunt
inca prea dispersate intre diferite instrumente programatice (proiectul ,,inceputul
nou - de la educatie la angajare”, schema ,,Dezvoltare”, ,,Adaptarea”, etc.) date
specifice privind proiectele/schemele individuale din cadrul Programului
operational de dezvoltare a resurselor umane, o care au furnizat locuri de munca,
dar estimarile expertilor sugereaza ca cea mai mare contributie la numarul de
romi carora li s-a oferit un loc de munca in cadrul Programului operational de
dezvoltare a resurselor umane il are schema ,,Dezvoltare™.

Trebuie avut in vedere faptul ca schema de dezvoltare (ca majoritatea
programelor mentionate mai sus) nu se concentreaza asupra romilor ca grup tinta
specific. Majoritatea programelor sunt orientate spre scopuri generale - sunt
orientate spre rezolvarea problemelor comune, iar obiectivele lor includ
obtinerea de rezultate in domeniul incluziunii romilor pe piata muncii.

In mod traditional, la nivel national, piata muncii se caracterizeazd printr-un
numar mic de romi cu propriile lor afaceri sau antreprenoriat, care poate genera
in cele din urma forte de munca mai mari in randul comunitatii de romi. Lipsa
unui sprijin durabil si adecvat pentru antreprenorii romi este doar o parte din
provocarile din acest domeniu.

Trebuie mentionat ca includerea pietei primare de romi ca pondere a tuturor
locurilor de munca create pentru romi a atins cel mai mic punct din 2011. In
termeni absoluti, reducerea locurilor de munca romilor pe piata muncii primare
este de peste 50%. Acest lucru poate fi explicat prin cele doua crize economice
care au redus cererea si au crescut numarul de cazuri in care angajatorii se
bazeaza pe programe de angajare guvernamentale si UE pentru a oferi forta de
munca subventionata care poate contribui la reducerea costurilor si la cresterea
costurilor. productivitate. Potrivit unora dintre liderii romi, masurile de
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combatere a somajului sunt utilizate in mare parte de angajatorii care incearca sa
foloseasca mijloacele pentru a-si dezvolta afacerile. Trebuie mentionat ca in
ultimii ani ai crizei economice s-a inregistrat o schimbare semnificativa a
masurilor active ale pietei fortei de munca. Tendintele generale de furnizare de
locuri de munca pentru romi sunt prea negative. Fata de 2008, in 2011 pentru
romi, piata muncii s-a redus atat in ceea ce priveste serviciile oferite, céat si
rezultatele obtinute. Tn toate dimensiunile cheie ale dezvoltarii fortei de munca,
reducerea este de doua ori, inclusiv in ceea ce priveste includerea in programele
de romi si ocuparea romilor pe piata primara a muncii. Lipsa programelor de
sprijin la locul de munca poate fi vazuta ca una dintre punctele slabe ale politicii
nationale de ocupare a romilor, deoarece investitiile in crearea de locuri de
munca si angajarea romilor ar trebui combinate cu masuri de sprijin continuu care
sa garanteze durabilitatea rezultatelor pentru romii angajati si in perioada dupa
expirarea conditiilor de munca convenite pentru programele subventionate.

Aceasta este una dintre problemele principale evidentiate de mediatori si experti
romi ai muncii: ,,Angajatorii calculeazd si vin la noi doar atunci cand pot strdnge
bani. Nu existd aproape niciun caz de lucrdtori ramasi in urma programului -
romii sunt angajati doar in timp ce exista bani pentru romi.”

Un sprijin continuu pentru romii angajati este necesar atat in ceea ce priveste
adaptarea la locul de munca, prin furnizarea de calificari profesionale
suplimentare, daca este necesar, cat si In abordarea posibilelor riscuri de
atitudini si bariere discriminatorii intre angajatori si partenerii lor de afaceri din
mediul de munca si in randul clientilor.

Odata cu aderarea Bulgariei la Uniunea Europeana, au existat dinamici
semnificative in ceea ce priveste sursele de finantare pentru masurile de
angajare. In anii precedenti, programele nationale nu au fost finantate direct de
fondurile structurale, ci prin bugetul national. In ultimii ani, s-a Tnregistrat o
reducere semnificativa a finantarii din programele nationale de ocupare a fortei
de munca si o crestere a finantarii Uniunii Europene pentru politica activa a pietei
muncii.

Una dintre principalele caracteristici ale pietei fortei de munca si un obstacol in
calea crearii de locuri de munca este incertitudinea in sistemul de promovare a

fortei de munca. Sistemul nu ofera suficiente stimulente pentru a incuraja
angajatorii sa angajeze angajati. Oportunitatile de munca sunt determinate in
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totalitate de fortele pietei, iar sistemul nu creeaza mecanisme corective
puternice care vor afecta semnificativ piata muncii.

Incertitudinea este exprimata si in dezvoltarea si implementarea proiectelor de
angajare partial nesincronizate si, in cele mai multe cazuri, pe termen scurt
(pana la un an). intrucat toate partile interesate pe piata muncii - angajatorii,
beneficiarii, intermediarii muncii - traiesc in incertitudine, sunt reticenti sa-si
asume angajamente pe termen lung. Adesea, acest lucru duce la dorinta si
evitarea participarii la programele de angajare si formare publica; in consecinta,
deseori preferintele vizeaza crearea si mentinerea asa-numitelor ,relatii
informale” pe piata muncii.

Programul national , Activarea persoanelor inactive” si imbunatatirea calitatii
serviciilor oferite de structurile Agentiei pentru ocuparea fortei de munca
pentru cetateni si afaceri, cu accent pe grupurile vulnerabile de pe piata
muncii in cadrul OP OP, Axa prioritara 6 ,Cresterea eficientei pietei institutii
de munca, servicii sociale si de sanatate ", un domeniu major de interventie
6.1.,, Dezvoltarea si imbunatatirea sistemului de piata a muncii”

n 2008, a fost lansat procesul de implementare a Programului national ,,Activarea
persoanelor inactive”, care are ca scop activarea si reintoarcerea pe piata muncii
a persoanelor inactive si descurajate. Pentru a atinge acest obiectiv, 125 de
someri romi au fost mediati si recrutati ca mediatori pe piata muncii in 2008 si
2009.

Principala lor activitate este de a motiva persoanele inactive si descurajate
inregistrate la Birourile Muncii sa utilizeze serviciile de mediere pentru angajare
si formare. Pentru indeplinirea obiectivelor programului, mediatorii organizeaza
campanii de informare, intalniri individuale si de grup cu persoane inactive. in
plus, acestia organizeaza intalniri cu partenerii sociali, ONG-urile si organizatiile
patronale, unde sunt invitati sa solicite candidatii beneficiarilor programului.
Mediatorii muncii rome percep sarcinile lor profesionale n principal ca
reprezentanti ai comunitatii locale de romi din institutii. Cel mai important,
potrivit acestora, mediatorii fortei de munca reprezinta o garantie ca romii pot
conta pe sprijinul persoanelor din comunitatea care lucreaza in institutii.

Schema ,,Dezvoltare”, Program operational ,Dezvoltarea resurselor umane”,
Axa prioritara 1 ,Incurajarea activitatii economice si dezvoltarea unei piete de
munca incluzive”
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Programul ,,Dezvoltare” este foarte similar cu programul-pilot ,De la asistenta
sociala la ocuparea fortei de munca”, desi asteptarile si planurile initiale erau sa
puna in aplicare un nou tip de program, care sa asigure o mai mare durabilitate si
ocupare a fortei de munca nesubventionate, ca urmare a unei pregatiri mai lungi
si mai bune si o alegere mai strategica a zonelor de angajare. Pregatirea oferita
se adreseaza in special locurilor de munca cu calificare redusa de catre
angajatorii publici, cum ar fi municipalitatile sau structurile administratiei
publice sau in sectoarele economiei fara perspective bune pe termen lung. Aceste
tipuri de programe, fara indoiala, completeaza un decalaj social si economic
important, dar este posibil sa nu poata oferi o schimbare durabila asteptata a
situatiei romilor pe piata muncii.

Bariere semnificative pentru romi ridica criteriile de includere in program. Desi
justificarea programului afirma ca tinerii cu un nivel scazut de educatie (cu studii
de baza si inferioare celor primare) sunt grupul predominant in randul somerilor,
inscrierea in program necesita cel putin un certificat de clasa a saptea. Bariera
lingvistica este, de asemenea, o provocare in ceea ce priveste accesul egal la
programe.

O provocare suplimentara este aceea ca somerii nu au pus in aplicare niciun
sistem de feedback. Impactul programului nu a fost evaluat suficient pe baza
feedback-ului din partea beneficiarilor insisi. La inregistrarea la birourile pentru
ocuparea fortei de munca dupa incheierea programului, birourile pentru ocuparea
fortei de munca nu necesita feedback cu privire la motivele efectului net negativ
al instruirii si al lipsei de angajare dupa incheierea programului. in acest fel, a
fost ratata o oportunitate importanta de a face propuneri de imbunatatiri ale
sistemului si mecanisme de asigurare a ocuparii fortei de munca si de furnizare a
serviciilor si programelor adecvate care raspund nevoilor beneficiarilor. n
general, atitudinea formala fata de programe este stimulata de lipsa politicilor
locale de angajare strategice. Principalul beneficiar al sistemului este
municipalitatile, care furnizeaza peste 98% din locurile de munca din cadrul
programului. Obiectivele municipalitatilor sunt prin schema de a oferi locuri de
munca pe termen scurt, mai degraba decat de a imbunatati calitatea fortei de
munca, astfel incat sa se dezvolte in vederea indeplinirii prioritatilor principale
ale municipalitatii. Acest lucru duce la ,supraproductia” personalului de
amenajare a teritoriului si a curateniei, a lucratorilor in constructii si a agentilor
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Oportunitati de antreprenoriat pentru tinerii romi din districtul Montana,
Bulgaria

Acest studiu ar trebui sa raspunda in ce masura se pot gasi solutii adecvate in
judetul Montana pentru incluziunea sociala de succes si pe termen lung a tinerilor
care nu merg la scoala, nu sunt educati sau nu muncesc (15-24 ani). Pentru a oferi
aceste raspunsuri, este necesar sa analizam contextul din regiune in termeni de:

e profilul socio-economic general al zonei;

e Politici si instrumente sociale disponibile sau lipsa pentru a lucra cu grupuri
tinta;

e Resurse disponibile - politici publice pentru sustinerea antreprenoriatului
social, oportunitati si profil al sectorului civic, alti factori importanti.

Profil demografic si economic

Districtul Montana este format din 11 municipalitati, in principal in zonele rurale
(Berkovitsa, Boychinovtsi, Brusartsi, Vulchedrum, Varshets, Georgi Damyanovo,
Lom, Medkovets, Montana, Chiprovtsi, Yakimovo). Numar de asezari - 130, dintre
care 8 orase (in mare parte orase mici si foarte mici) si 122 sate (sate medii si
mici). Cel mai mare este teritoriul municipiului Montana (18,6% din suprafata
districtului), iar cel mai mic este teritoriul municipiului Medkovets (5,3% din
suprafata districtului).

Profilul populatiei - La 31 decembrie 2015, populatia districtului Montana era de
141 596 de persoane (conform datelor Institutului National de Statistica), ceea ce
reprezinta 2,0% din populatia tarii. in municipalitatea Montana, aproape 1/3 din
populatia districtului este concentrata. in toate municipalitatile exista un proces
de imbatranire a populatiei, care este mai profund in sate. Ponderea relativa a
populatiei sub varsta de munca (incepand cu 2011) - 13,8%. Caracteristici etnice
(date 2011): bulgari: 86,31%, romi: 12,71%, turci: 0,87%, alte: 0,6%. Rata
somajului in districtul Montana este una dintre cele mai mari din nord-vest. in
2014, aceasta a fost de 20,8%, comparativ cu media regionala de 11,4%. Tinerii
someri pana la 29 de ani reprezinta 21,4% din totalul somerilor. Persoanele sub 29
de ani sunt unul dintre grupurile dezavantajate, Tintrucat majoritatea
angajatorilor prefera sa-si concedieze angajatii care nu au experienta si
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experienta profesionala pentru acest loc de munca. De asemenea, defavorabil
este faptul ca majoritatea tinerilor someri inregistrati au un nivel scazut de
pregatire si calificare educationala. Somajul tinerilor mai mare (peste 20% din
numarul total al somerilor) sunt aceleasi municipalitati care au rate ridicate ale
somajului - Varshets (27,0%), Vulchedrum (22,4%), Yakimovo (22,1%) si altele.

Rata neta de inmatriculare a populatiei in clasele 5 - VIII este aceeasi cu media
nationala (81%), dar rata abandonului scolar din invatamantul primar si secundar
(3,0%) este mai mare decat media nationala (2,4%). Aproape 27,9% au terminat
invatamantul primar si 14,6% au terminat studiile primare si inferioare.

Datele arata ca multi tineri romi tind sa fie lasati fara o educatie adecvata, sa
plece de la scoala devreme sau sa nu mearga la scoala, ceea ce le pune o serie de
bariere inainte de a intra pe piata muncii.

Factorii care provoaca acest lucru sunt: un numar mare de absente nerezonabile
de la activitatile scolare, realizarea academica scazuta, stapanirea insuficienta a
limbii bulgare si, mai ales, lipsa de angajament a parintilor care nu ofera sprijinul
si incurajarea necesara adolescentilor si indrumarea lor catre o educatie mai buna
ca o conditie necesara pentru un viitor mai bun - social, pentru ocuparea fortei de
munca s.a.

Economie si antreprenoriat

Conform indicelui de dezvoltare regionala IME, Montana se afla in categoria
,»Statut socio-economic foarte slab”. Planul sectorial pentru perioada 2010-2015
creste numarul de companii din agricultura si comert. Districtul Montana continua
sa fie neatractiv pentru investitorii straini. in 2015, 22,2% dintre locuitorii din
raion au facut parte din gospodarii cu intensitate scazuta, ceea ce a fost de peste
doua ori mai mare decat media pentru Bulgaria. Pe fondul situatiei socio-
economice generale in 2015, doar 28,5% din populatie traiau cu lipsuri materiale,
cu peste 43% in medie in tara.

Pe teritoriul municipiului Montana exista 2127 intreprinderi, dintre care aproape
95% sunt private. Principalul sector este comertul si serviciile. De asemenea, sunt
importante companiile care opereaza in industria usoara, industria constructiilor
si industria prelucratoare. Companiile mai mari includ ,Monbat”, ,,Monolit”,
»Balcanic”, ,Cruce” si altele. Conform statisticilor privind structura
intreprinderilor din raion, predomina numarul de angajati din 2016, dintr-un total
de 4551 intreprinderi, cele din categoria micro, cu un personal de pana la 9
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angajati. Pentru anul, acestea sunt 4 192 la numar si reprezinta o pondere
structurala de aproximativ 92,1% din total. intreprinderile din categoria ,,mici” cu
un personal de 10 pana la 49 de angajati reprezinta 289 la numar sau 6,4% din
structura totala. Cu 62 de intreprinderi, categoria ,mediu” - cu un personal
cuprins intre 50 si 249 de angajati, a constituit o pondere structurala de 1,4% in
economia raionului in 2016, in timp ce ,,mare” al carei personal depaseste 250 de
angajati este de numai 8. si ating o pondere structurala de 0,2%.
Microintreprinderile reprezinta aproximativ 92% din numarul total de intreprinderi
si 6% sunt intreprinderi mici.

Important: Date pentru intreprinderile sociale din baza de date nationala a
Ministerului Muncii si Politicii Sociale pentru districtul Montana in 2015: exista 44
de intreprinderi sociale declarate - 4 in agricultura si pescuit; 1 - Tn industria
miniera; 5 - in industria prelucratoare; 13 - in domeniul comertului; reparatii de
masini si motociclete; 8 - afaceri hoteliere si restaurante; 3 in domeniul
activitatilor si cercetarii profesionale; 4 in domeniul activitatilor administrative si
de sprijin; 1 in domeniul educatiei; 5 - in alte activitati si toate fac parte din sub-
activitate ,,activitati ale organizatiilor non-profit”. 5 dintre intreprinderile sociale
auto-identificate sunt finregistrate ca ONG-uri, dar nu este clar care este
activitatea lor economica si care sunt grupurile tinta care sustin.

Servicii sociale

Cea mai importanta pentru districtul Montana la nivel de district este strategia de
dezvoltare. Exista, de asemenea, strategii pentru servicii sociale, integrare roma
si tineret. Toate cele trei strategii sunt documente detaliate care au mai multa
analiza a grupurilor, cu o serie de masuri pentru atingerea obiectivelor si
prioritatilor respective. Este pozitiv faptul ca s-au evaluat progresele in
implementarea strategiei. Dupa cum se poate observa din raportul de
monitorizare, planul pentru implementarea strategiei nu este implementat in
parte cu noile servicii sociale prevazute in comunitate, deoarece se bazeaza in
principal pe finantarea de la bugetul national, iar furnizarea resurselor locale este
dificil.

Exista doi factori cheie in domeniu care sunt legati de dezvoltarea unei retele de
servicii sociale - a) pe de o parte, disponibilitatea asezarilor foarte mici impiedica
accesul si conditiile de dezvoltare a serviciilor si b) cea predominant sociala retea
de servicii rezidentiale (in Berkovitsa). Exista multe asezari mici care, in mod
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natural, nu pot sustine propriile lor servicii sociale, iar mobilitatea serviciilor din
localitatile mai mari nu poate fi garantata deloc.

O alta buna practica este comisia sociala instituita la nivel regional, care are
sarcina de a monitoriza punerea in aplicare a politicii sociale si de a coordona
implementarea acesteia. ONG-urile sunt incluse in componenta sa, care este un
mod de succes de implicare.

Dezvoltarea sectorului civil

Numarul total de inregistrati in Registrul central - 166 de ONG-uri si pe portalul
de informatii al ONG-urilor din Bulgaria - 77 de organizatii. Cele mai active
categorii - probleme de etica (5), cultura (8, dintre care 1 centre comunitare),
politici pentru tineret (9), promovarea dezvoltarii economice - (9), educatie (19),
servicii sociale (7). In acest domeniu, in ansamblu, existd mult mai putine ONG-uri
si este, de asemenea, specific ca organizatiile din sfera sociala sa aiba o
participare mai mica.

Desi, potrivit datelor, sectorul civic nu este dezvoltat in mod special, rolul
organizatiilor civice in implicarea tinerilor a fost recunoscut. Planul municipal
pentru tineret din Berkovitsa prevede in mod explicit ca tinerii prefera sa fie
implicati in diferite initiative informale si structuri civice pentru a participa si a fi
implicati in obiective sau procese specifice.

Exista o dorinta deschisa de a colabora cu sectorul civil, dar nu sunt prevazute
masuri specifice pentru atribuirea sau finantarea activitatilor relevante pentru
municipalitate.

Concept pentru dezvoltarea intreprinderilor sociale ca o oportunitate de a
rezolva problemele tinerilor neinvatati, ne educati si someri din raionul
Montana

Pentru a crea modele durabile de antreprenoriat social in zona, este necesar sa se
acorde atentie conditiilor prealabile pentru crearea carora ar trebui lucrate la
nivel national. De aceea, le-am acordat o atentie deosebita in sectiunea A de mai
jos.

Sugestii specifice privind modul in care antreprenoriatul social poate fi utilizat
pentru a obtine rezultate mai bune pentru grupurile vulnerabile si ce actiuni
specifice ar trebui intreprinse sunt prezentate in sectiunile B, C si D. Specificatiile
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pentru fiecare categorie sunt mentionate explicit, daca este necesar, avand in
vedere informatiile culese din intalnirile organizate. Propunerile de stimulente
pentru antreprenoriatul social sunt grupate in trei categorii:

e Suport pentru un mediu de sustinere;
e Investitii de capacitate si productivitate;

e Dezvoltarea parteneriatului.

A. Premise:
1. Relatia cu politica social

Una dintre cele mai importante conditii este de a continua sa investeasca in
dezvoltarea de politici si servicii sociale care sa abordeze factorii de risc grave
(care sunt motivul excluderii tinerilor din etnia roma), precum si sa permita
socializarea intreprinderi. sa fie capabil sa se bazeze pe impactul social. Trebuie
dezvoltate diverse servicii sociale suficiente si suficiente pentru a asigura tot felul
de sprijin (serviciile destinate persoanelor cu dizabilitati sunt in prezent
prioritare). Tn plus, este necesara stimularea in continuare a dezvoltarii
parteneriatului Tn aceste domenii prin mecanismul contractarii acestor servicii.

Exemplu: Legatura dintre sprijinul social pentru grupul tinta si oportunitatea de
angajare reala in intreprinderea sociala este evidenta din exemplul Asociatiei
Phoenix Inspire, care conduce o cafenea si un magazin de ceai din Vidin. Tinerii
din grupuri vulnerabile au oportunitatea de a studia in domeniul gatitului si au
astfel sansa de a intra pe piata muncii si, in final, de a asigura o viata mai buna.
Phoenix Inspire nu ofera servicii sociale specializate tinerilor angajati ai
companiei. in cele mai multe cazuri, formarea si abilitatile sociale pe care tinerii
ar trebui sa le insuseasca in paralel cu calificarile sunt furnizate prin parteneriate
ale organizatiei cu alte ONG-uri care furnizeaza acest tip de servicii sociale unui
grup vulnerabil relevant.

Exemplu: Un exemplu care confirma clar necesitatea dezvoltarii
antreprenoriatului social in paralel cu furnizarea de sprijin social unui grup de
tineri care ies din sistemul de servicii sociale este activitatile si programele
Fundatiei pentru schimbari sociale si incluziune. Atelierul de sapun speranta ofera
pregatire tinerilor care pleaca de acasa pentru copiii lor (acestia sunt in
majoritate minoritari de origine, n special romi, cu statut educational scazut,
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lipsa de abilitati sociale si psihologice cheie, lipsa unei retele post-institutionale
de sprijin). Fundatia Bethel, care lucreaza pentru reintegrarea sociala a
toxicomanilor si a altor grupuri vulnerabile, a adoptat o abordare similara.
Fundatia administreaza o intreprindere sociala - un magazin pentru restaurarea si
vanzarea de mobild uzuald, care include si reprezentanti ai grupului tintd. Tn
prezent, sunt 5 persoane angajate in activitatea intreprinderilor sociale care au
primit instruire in restaurare si prelucrarea lemnului. Acest lucru ajuta la crearea
unui CV de locuri de munca, iar angajarea ulterioara este mai usoara.

Avand in vedere dificultatile in dezvoltarea zonei de studiu de natura economica,
pe de o parte si contextul social serios al domeniului de aplicare si al profunzimii
problemei, gasirea unei solutii doar prin lansarea de noi servicii sociale nu este o
solutie durabila. Se bazeaza in principal pe activitatile delegate de guvern (care
sunt costisitoare si necesita aproape intotdeauna cofinantare suplimentara de
catre municipalitati). La randul sau, bugetul national se micsoreaza si se bazeaza
pe decizii locale, mai ales in perspectiva descentralizarii financiare. A avea
servicii sociale doar in comunitate nu va fi suficient pentru a rezolva problema.
Foarte des, acestia sustin grupul vulnerabil la nivel primar, dar nu il ajuta sa iasa
din cercul excluziunii si dependentei sociale si isi gasesc solutia de durata in
ocuparea fortei de munca, educatie si acces la asistentd medicald. In acest sens,
dezvoltarea unei culturi antreprenoriale in randul furnizorilor de servicii sociale
va ajuta in continuare la rezolvarea mai eficienta a problemelor sociale, in
special in prezenta ,,generatorilor de probleme” - multe institutii specializate
pentru copii si o posibila perspectiva asupra a ceea ce se intampla cu copiii , cand
au 18 ani). Antreprenoriatul social in acest caz poate fi complementar si
stabilizator pentru efectul acestor forme de sprijin social.

Important: reprezentantii zonei recunosc antreprenoriatul social ca un instrument
care poate obtine rezultate mai mari pentru grupul tinta. Dar concluzia generala
este ca aceasta interventie sociala va necesita stimulente suplimentare.

Pentru a dezvolta formele de antreprenoriat social in district, factorii generali
pentru dezvoltarea economica a districtului vor fi importanti. Oricum, profilul
celor mai multe afaceri din districtul Montana este intreprinderile mici si mijlocii,
care includ cel mai adesea intreprinderile sociale.

2. 0 abordare interdisciplinara
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e Dezvoltarea de masuri care vizeaza in special revenirea la scoala si crearea
de abilitati

Intrucat aceasta este una dintre cele mai grave probleme identificate, este
recomandabil sa se infiinteze un program de sine statator, destinat dezvoltarii
unor astfel de abilitati la tinerii romi pentru a se intoarce la educatie si / sau
dezvoltarea de abilitati care sa ii compenseze si / sau sa ii ajute sa faca fata.

O alta masura importanta este introducerea unui mecanism de coordonare la
nivelul scolii, care implica CPD si servicii sociale locale, astfel incat sa poata fi
identificate riscuri si manifestari care ar putea fi o amenintare serioasa pentru
dezvoltarea normala a copilului.

Aceste programe ar trebui sa implice organizatiile locale pentru a dobandi
experienta si expertiza in acest domeniu. Ar trebui pusa accentul pe parteneriatul
cu municipalitatile pentru a incuraja scolile sa lucreze cu ONG-urile in eforturile
lor de a-i intoarce pe copii la scoala.

Exemplu: Municipiul Varna a implementat timp de cativa ani propriul sau program
pentru integrarea educationala a copiilor si studentilor din diferite grupuri etnice
si statut social dezavantajat. Programul Competitivitate finanteaza proiecte mici
pentru gradinite, scoli sau ONG-uri care vizeaza atingerea obiectivelor
programului. Tn paralel cu acest mecanism, municipalitatea alocd fonduri din
bugetul propriu pentru sprijinirea proiectelor si activitatilor de tineret ale ONG-
urilor timp de 11 ani. Ambele initiative sunt implementate de aceeasi directie a
municipiului - ,Educatie, activitati pentru tineret si sport”, iar regulile de
desfasurare a procedurii competitive pentru selectia proiectelor sunt
reglementate intr-o ordonanta adoptata de consiliul municipal.

e Adresarea urgenta a locuintelor care poate fi combinata cu succes cu
forme de antreprenoriat social.

In acest fel, se va propune o abordare cuprinzitoare in solutionarea unei
probleme sociale grave, care duce la excluderea sociala grava a familiei si, prin
urmare, a copilului.

Exemplu: Fundatia ,Shelter for Humanity”, Sofia, implementeaza un program
care vizeaza imbunatatirea conditiilor de viata ale persoanelor vulnerabile.
Intreruperea ciclului sarciei: o abordare holisticd a dezvoltarii comunitare
recunoaste locuintele adecvate ca element important pentru tot ceea ce este
necesar pentru a sparge ciclul sdraciei. in satul Pamukchii, raionul Shoumen,
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avand in vedere specificul comunitatii cu care lucreaza (romi permanent saraci),
Fundatia construieste case de baza pentru romi si aloca fonduri pentru renovarea
stocului de cladiri existent in sat. Pentru a realiza durabilitatea, lucreaza cu
organizatii partenere pentru a dezvolta oportunitati pentru dezvoltarea
economica a zonei si crearea de locuri de munca. Desi nu exista o componenta
antreprenoriala clasica, aceasta initiativa si rezultatele implementarii sale sunt
adecvate pentru a fi modernizate odata cu antreprenoriatul social.

e Furnizarea de experienta de expert - mediatori in domeniul sanatatii si
educatiei

Mediatorii sunt in sine o inovatie sociala prin care reprezentantii grupului tinta
pot fi angajati, pe de o parte, iar pe de alta parte - oferind un acces bun si rapid
la grup. Potrivit judetului Montana, aceste practici functioneaza, necesitand
consolidarea lor suplimentara cu finantare acolo unde este disponibil si crearea in
care lipsesc.

Exemplu: incepand cu 2012, un nou ,Expert de expertizd” a fost introdus in
Clasificarea Ocupatiilor si Posturilor, datorita eforturilor initiativei globale in
cadrul Fundatiei de Psihiatrie - Sofia si Centrul Bulgar pentru Legea fara scop
lucrativ in cadrul proiectului ,Implementarea pilot in contextul bulgar al
conceptului de experti care au experimentat excluderea sociala”, implementat cu
sprijinul financiar al Fondului social european si al Republicii Bulgaria prin OP
HRD, schema ,Fara frontiere - componenta 1”. Initiativa globala in psihiatrie -
Sofia a folosit cu succes acest model de integrare a reprezentantilor grupului
vulnerabil cu care lucreaza (persoane cu probleme de sanatate mintala) pe piata
muncii si incluziunea sociala. in prezent, Fundatia angajeaza trei experti cu
norma intreaga si doi cu jumatate de norma.

° Conectarea programelor de angajare, politici sociale si educatie -
planificare generala cel putin la nivel municipal / raional.

Nu este necesar sa se integreze toate acestea intr-un singur program, dar n
planificarea lor este necesar sa se realizeze o legatura orizontala, astfel incat, in
afara de duplicarea grupurilor-tinta, fara a coordona, poate fi obtinut un rezultat
social clar.

B. Consolidarea parteneriatului
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Pentru a putea folosi conceptul de antreprenoriat social si pentru a fi acceptat,
parteneriatele trebuie dezvoltate si stimulate in continuare in districtul Montana.

Partenerii potentiali in dezvoltarea initiativelor de antreprenoriat social si
masurile de sprijin pot fi grupate in mai multe directii:

e Administratia regionala / raionala

Aceasta structura de stat trebuie implicata pentru a putea obtine urmatoarele
rezultate: (a) modificarea documentelor de strategie regionale, care sunt
esentiale pentru dezvoltarea intregii zone si ar fi motive pentru alocarea
resurselor nationale; b) ele pot reprezenta un punct focal de succes intre
diferitele municipalitati si o oportunitate de cooperare; (c) poate asigura
implicarea institutiilor nationale (Agentia de asistenta sociala, Agentia pentru
ocuparea fortei de munca, Oficiul regional pentru educatie)

e Comunitati

Municipalitatile sunt un partener cheie pentru ca au resurse diferite - pe langa
resursa financiara (care este foarte limitata in asezarile mai mici), au cladiri, dar
au si oportunitatea de a sprijini intreprinderile sociale cumparand produsele lor,
folosindu-le. servicii si multe altele.

Exemplu: Alianta Nationala pentru Voluntariat a creat o intreprindere sociala - un
atelier de croitorie pentru formarea si munca tinerilor din grupuri sociale
vulnerabile. Scopul este de a oferi tinerilor cu statut social scazut din grupurile
vulnerabile oportunitatea de a primi instruire si angajare pe piata muncii prin
dobandirea de competente profesionale si sociale. Compania este rezultatul unui
parteneriat intre municipalitatea Plovdiv si Alianta Nationala si este finantata de
Societatea pentru Asistenta la Casele Bulgariei, Berlin, prin donatori din orasul
german Dortmund, precum si prin amabilitatea CSC ,St. Georgi "- Plovdiv.
Atelierul este gazduit in St. Georgi" - Plovdiv, iar valoarea investitiei pentru
primul an este de 50 de mii de euro. Cu o parte din fonduri, s-au facut reparatii
majore la spatii - podele, tamplarie, constructii de pereti despartitori si
echipamente tehnice si utilaje specializate au fost achizitionate. Atelierul a
inceput sa ofere sprijin pentru patru tinere in momentul inceperii.

In continuare, ar trebui investite resurse in Tmbunatatirea capacitatii ONG-urilor
locale si a municipalitatilor de a maximiza oportunitatile de contractare sociala.
Aceasta este o abordare buna pentru a reuni eforturile celor mai multe parti
interesate locale pentru a depasi problemele grupurilor vulnerabile pe teren.
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Acest lucru va ajuta la crearea conditiilor mai bune pentru modernizare ulterior
cu activitati antreprenoriale social.

Municipalitatile ar trebui incurajate sa aplice prin proiecte de parteneriat axate
pe antreprenoriat social si inovare.

Resursele planificate din cadrul programelor operationale pentru perioada actuala
de programare 2014-2020 ar trebui utilizate pentru consolidarea parteneriatelor
intre autoritatile locale si intreprinderile sociale.

Important: practica din perioada de programare anterioara 2007-2013 a fost
folosirea sprijinului financiar pentru dezvoltarea intreprinderilor sociale de catre
municipalitati pentru a finanta propriile initiative in acest domeniu sub forma asa-
numitelor ,,intreprinderi sociale municipale”. Avand Tn vedere caracteristicile
districtului Montana, precum si intelegerea de catre UE a intreprinderilor sociale,
o astfel de practica nu ar produce rezultate de succes si de durata (sarcinile
municipalitatii cu functii neobisnuite, o astfel de practica nu stimuleaza
dezvoltarea unei piete competitive locale si nu impune modele de succes de
concurenta echitabila - care sunt indispensabile pentru a maximiza potentialul
antreprenoriatului social de a rezolva problemele).

Este important de mentionat ca cele mai bune practici din alte tari sunt ca
autoritatile locale sa promoveze antreprenoriatul social si sa sprijine
intreprinderile sociale, dar nu prin crearea lor. Acest lucru impiedica initiativa
privata si impiedica dezvoltarea altor oportunitati decat ,,intreprinderile sociale”
municipale.

e Organizatii locale neguvernamentale

Au fost identificate ONG-uri care au lucrat cu succes cu grupul de romi, intr-o
forma, dar la scara mica, in zona. Implicarea unor organizatii ca parteneri in
dezvoltarea antreprenoriatului social pe teren este o buna miscare in ceea ce
priveste utilizarea experientei si resurselor acumulate. De asemenea, este
important ca toate formele care actioneaza in prezent in aceasta directie,
recunoscute de comunitate, sa primeasca sprijin suplimentar sau oportunitatea de
a se baza pe rezultatele pe care le-au obtinut. In acest sens, este recomandat sa
fie incurajate si sprijinite structuri similare care implica tineri romi (inclusiv prin
proiecte comune). De asemenea, ar fi extrem de util sa includem centre
comunitare, care, conform datelor portalului ONG-urilor, sunt implicate in unele
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activitati educationale si de tineret din raion si pot reprezenta o resursa de
succes pentru accesul si dezvoltarea activitatilor din localitatile mici.

e Afaceri locale

De obicei, in programele lor de responsabilitate sociala corporativa, companiile
locale cauta sprijin pentru solutii sociale durabile. Prin urmare, intreprinderile
locale ar trebui sa-si gaseasca locul intr-un program bine structurat de sustinere a
antreprenoriatului social in zone individuale, pe de o parte ca parteneri
institutionali si, pe de alta parte, prin incurajarea de a incorpora astfel de
initiative in strategiile lor de responsabilitate sociala corporativa. in judetul
Montana, exista o istorie de responsabilitate sociala corporativa serioasa pentru
proiecte sociale.

Important: Dezvoltarea antreprenoriatului social ca instrument pentru depasirea
problemelor grupurilor vulnerabile din diverse domenii (social, sanatate,
educatie, integrare pe piata muncii etc.) este sustinuta in cadrul responsabilitatii
sociale corporative a multor companii. De exemplu, Vivacom sprijina Atelierul de
sapunuri Hope Soap al Fundatiei pentru Schimbare Sociala si Incluziune, Fundatia
UniCredit a UniCredit Bulbank sprijina Programul de antreprenoriat social al
Centrului bulgar pentru nonprofit, Reach for Change este o initiativa comuna a
New Television si Rich Forge Foundation.

C. imbunatatirea mediului de dezvoltare

Pentru districtul Montana au fost identificate urmatoarele nevoi:

e furnizarea de cunostinte si activitati de specialitate - de exemplu,
cunostintele si capacitatea de a urma o formare profesionala, care necesita o
procedura de licentiere si experti instruiti;

e personalul care cunoaste si este pregatit sa lucreze cu nevoile tinerilor
romi;
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e Cunostinte in domeniul antreprenoriatului cum ar fi elaborarea de planuri
de afaceri, implementarea lor si cunostinte specializate in marketing,
comunicatii, etc .;

e furnizarea infrastructurii (productie, acces la piete) si finantare;

o intelegerea importantei si capacitatilor intreprinderilor sociale;

e incredere si colaborare cu autoritatile locale.

In prezent, in Montana, aceste resurse sunt imprastiate intre district,
municipalitate, ONG-uri locale (inregistrate ca furnizori de servicii sociale; care
lucreaza in domeniul educatiei profesionale; incubatoare de afaceri; gestioneaza
centre de informare pentru tineri), ONG-uri nationale care ofera servicii sociale in
teritoriu. Este necesara o actiune directionata pentru punerea in comun a
resurselor, cu accentul pe maximizarea implicarii organizatiilor locale si astfel
asigurarea dezvoltarii durabile a antreprenoriatului social.

Pentru a dezvolta antreprenoriat social la nivel local, este foarte important sa
existe un mediu care sa stimuleze acest lucru. Recomandarile in acest sens sunt:

e Includerea antreprenoriatului social ca prioritate si masura specifica in
strategiile regionale pentru dezvoltarea serviciilor sociale si a celor municipale,
precum si in strategiile locale pentru promovarea intreprinderilor mici si mijlocii
(acolo unde sunt disponibile) si in strategiile pentru tineret.

De exemplu, strategia de dezvoltare regionala are o serie de masuri care vizeaza
intreprinderile mici si mijlocii sau, in general, dezvoltarea initiativelor
antreprenoriale, dar nu exista masuri explicite / specifice pentru acele IMM-uri
care includ grupuri vulnerabile. intreprinderile raman in sectiunea competitivitate
si economie si grupuri vulnerabile in dezvoltarea sociala (cu exceptia uneori a
unor masuri destinate sa sprijine antreprenorii care angajeaza persoane cu

dizabilitati).
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Fiecare dintre strategiile adoptate (majoritatea avand un orizont 2020) trebuie sa
prevada in mod explicit masuri care vizeaza sprijinirea antreprenoriatului social,
care sa asigure alocarea resurselor publice pentru dezvoltarea acestei politici.

e Oferiti un mecanism de evaluare a impactului diferitelor instrumente sociale.

Multe masuri sunt prevazute pentru a rezolva problemele grupurilor tinta, dar o
politica buna necesita o evaluare constanta a eficacitatii (cat de bine ating
obiectivele stabilite) si a eficientei (cu ce resursa) a masurilor luate. Introducerea
unui astfel de mecanism va ajuta la demonstrarea necesitatii de a stimula modele
de succes si de a reduce sprijinul celor mai putin eficienti. Astfel se pot
demonstra beneficiile antreprenoriatului social, inclusiv in raport cu alte politici
care vizeaza integrarea grupurilor tinta.

e Desemnarea unei persoane responsabile la nivel local pentru dezvoltarea
antreprenoriatului social.

Dupa adoptarea unei politici de sustinere a antreprenoriatului social, este
necesara, de asemenea, desemnarea unei persoane responsabile pentru a
monitoriza implementarea acesteia. Este bine ca o astfel de persoana sa aiba un
interes puternic, dar si o pozitie suficient de ridicata pentru a incuraja alte
structuri sa isi indeplineasca angajamentele.

e Introduceti masuri locale suplimentare care sunt direct legate de programele
Agentiei pentru ocuparea fortei de munca.

Planurile nationale si regionale prevad diverse masuri care vizeaza combaterea
somajului, inclusiv grupul tinta mentionat. in acest caz, este important ca
masurile de ocupare a fortei de munca sa fie sprijinite si de activitatile
intreprinderilor sociale, care la randul lor ofera ingrijire si sprijin continuu pentru
grupurile cele mai vulnerabile de someri care vor fi incluse pe piata muncii.

Strategia districtului Montana pentru integrarea romilor (2012-2020) prezinta o
masura generala care vizeaza Obiectivul 4 ,Ocuparea fortei de munca”
»Promovarea antreprenoriatului” pentru a incepe o afacere. Unele dintre cele
mai de succes modele sunt atunci cand exista o retea de servicii.
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D. Asigurarea capacitatii de dezvoltare.

Pe langa un mediu politic de sustinere, antreprenoriatul social are nevoie de
initiativa, idei bune si organizatii cu capacitate suficienta pentru a veni cu ele si
ulterior pentru a le realiza. Foarte des, organizatiile care sunt familiarizate cu
problemele grupurilor tinta nu au curajul, ingeniozitatea sau cunostintele de a
lansa un tip de initiativa antreprenoriala, fara pregatire, finantare si sprijin.

e infiintarea unui fond la nivel municipal pentru sustinerea initiativelor
organizatiilor civice.

Acest lucru va permite organizatiilor civice locale sa se dezvolte, sa obtina mai
multa recunoastere si, in special, sa ajunga la mai multe persoane despre cauze
semnificative din punct de vedere social. Construirea acestei resurse este
necesara, de asemenea, avand in vedere faptul ca organizatiile locale sunt
factorul cel mai puternic in construirea de parteneriate de succes.

Acest lucru va fi necesar ca prim pas in districtul Montana din cauza sectorului
civic subdezvoltat. Astfel de finantari pot fi combinate cu sprijin pentru
dezvoltarea antreprenoriatului de catre ONG-uri. Atunci cand finantam
consolidarea capacitatii ONG-urilor pentru dezvoltarea initiativelor cetatenilor,
finantarea poate fi oferitd sub forma de subventii. In acest fel, organizatiile civice
se vor baza pe ceea ce fac in domeniul social si aceasta mica subventie le va
permite sa dezvolte o practica durabila pentru lucrul cu grupul tinta. Un bun
punct de plecare este ca in districtul Montana, ONG-urile care lucreaza in sfera
sociala, activitatile de tineret si educatia sunt cele mai numeroase. Crearea unui
astfel de program local va dezvolta capacitatea si resursele organizatiilor locale.

Pe langa faptul ca ajuta organizatiile locale sa dezvolte activ initiative civice
specifice, fondul ar trebui sa ofere oportunitati de a imbunatati dezvoltarea
organizationala a acestor ONG-uri, precum si capacitatea acestora de a asigura
sustenabilitatea financiara a organizatiilor in sine.

Exemplu: Exista mecanisme similare pentru a sprijini dezvoltarea organizatiilor si
initiativelor civice locale in municipalitatile Troyan, Varna, Ruse, Lovech. Un fond
municipal pentru proiecte ale cetatenilor, organizatiilor civice si grupurilor
informale functioneaza in Troyan din 2011. Pentru 2011 bugetul Fondului este de
20.000 BGN, pentru 2012 a fost majorat la 35.000 BGN si ramane astfel in 2013.
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Fondul este gestionat direct de municipalitate, dar alocarea anuala a fondurilor
se realizeaza printr-un mecanism special pentru discutii publice largi si
participare la proces. Sunt organizate forumuri publice in care cetatenii si
organizatiile interesate discuta necesitatea si posibilitatea de a implementa
proiecte si idei specifice de parteneriat pe teme specifice. Candidatii potentiali
pentru sprijin din partea fondului municipal isi transmit ideile pe forum, iar cei
care au primit cel mai mult sprijin sunt sustinuti prin finantare. Situatia este
similara cu fondul municipal de asistenta a ONG-urilor din orasul Lovech, unde
discutia publica este implicata serios in etapa identificarii domeniilor de sprijin
din fond si selectarea proiectelor specifice. in Rousse, fondul este infiintat la
fundatia municipala ,,Rousse - Orasul spiritului liber”, infiintata in 2012. n fiecare
an, consiliul municipal voteaza bugetul fundatiei, care este distribuit in mod
competitiv in favoarea ONG-urilor locale. sau sub forma de burse pentru studentii
locali cu talente remarcabile si realizari stiintifice. Consiliul municipal stabileste
anual domeniile de sprijin ale fundatiei, iar mecanismul de concurenta este
reglementat in mai multe reglementari adoptate de fundatie.

e  Asigurarea durabilitatii initiativelor romilor prin implicarea mai mare a
organizatiilor locale.

in primul rand, trebuie subliniat rolul important al organizatiilor locale de
dezvoltare a antreprenoriatului social. In districtul Montana, furnizorii majori de
servicii sociale nu sunt organizatii locale, ci mari. in cazul unei schimbari viitoare
a politicii municipalitatii de delegare a serviciilor, s-ar putea ca la nivel local sa
nu existe o organizatie suficient de puternica care sa serveasca drept corector al
administratiei locale.

O modalitate de a depasi aceasta tendinta este prin incurajarea furnizorilor mari
sa se asocieze cu organizatiile locale - de exemplu, sa dezvolte antreprenoriatul
social legat de serviciile lor sociale delegate.

° Promovarea modelului de antreprenoriat social.

Multe organizatii nu sunt constiente de ce este antreprenoriatul social si ce are
de-a face cu activitatile lor sociale sau de alta natura. Conversatiile cu
organizatiile din zona au ridicat idei diferite pentru astfel de activitati. De aceea,
ar fi stimulativ ca organizatiile sa invete despre exemple de succes, precum si sa
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investeasca in sesiuni de brainstorming pentru a discuta idei de afaceri sociale
pentru a se angaja cu grupurile tinta.

° Dezvoltarea unui program de sustinere a intreprinderilor sociale
infiintate prin formare si consiliere si crearea conditiilor pentru schimbul de
experienta si schimbul de resurse intre ele.

Foarte des, oamenii sunt ghidati de o idee sociala specifica si de modalitatea de
implementare a acesteia (recunoscand posibilitatea activitatii de afaceri
suplimentare si conexe ca mecanism de gasire a solutiilor la problemele grupului
tinta; crearea unui plan de afaceri, etapele acesteia implementarea initiala in
practica, abilitati de marketing si altele asemenea) nu are abilitati, ceea ce
ingreuneaza deloc demararea unei afaceri. Pregatirea si asistenta consultativa in
domeniile planificarii, marketingului, comunicatiilor, strangerii de fonduri ar
ajuta mult grupurile si antreprenorii insisi sa se organizeze mai bine si mai cu
succes.

Exemplu: ,,Alternativa femeilor pentru independenta, toleranta etnica si asociatie
etnica” (ZHANETA), Razgrad este o organizatie non-profit care ofera servicii
sociale si sprijin copiilor si familiilor defavorizate (multi utilizatori au un statut
social foarte scazut si dificultati pentru a-si satisface nevoile copiilor care sunt
crescute). Organizatia a lansat mai multe initiative antreprenoriale in perioada
2005-2006 cu o finantare nerambursabila, cum ar fi sala de joaca pentru copii
»Vis”, casa de copii ,,Red Hat” si Centrul de petreceri ,,Smile”. Mamele singure au
fost instruite ca babysitters si apoi angajate pentru initiative. Din pacate,
antreprenoriatul social al organizatiei inceteaza la 1 an de la inceperea sa din
cauza ,lipsei de piata la Razgrad” pentru astfel de servicii pe de o parte, iar pe
de alta parte - din cauza lipsei de asistenta financiara in urmatoarea etapa de
dezvoltare.

Exista un incubator de afaceri in districtul Montana care are cunostintele
necesare si poate juca un rol important intr-un program viitor. in acelasi timp,
lipseste un mecanism in raion pentru a permite intreprinderilor sociale deja
existente si cele care sunt create, sa faca schimb de idei si sa impartaseasca
resursele disponibile pentru a rezolva problemele tipice in procesul de dezvoltare.

Exemplu: O parte esentiala a programului Centrului social pentru antreprenoriat
social al Centrului bulgar pentru Legea fara scop lucrativ este sprijinul de
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indrumare si formare pe care participantii ONG-urilor 1l primesc atunci cand
pregatesc un plan de afaceri si conditiile necesare pentru lansarea unei initiative
de afaceri. Un astfel de sprijin expert este necesar in primii pasi de pornire a unei
idei de afaceri, in special in domeniile marketingului, publicitatii, atragerii
investitiilor initiale, strangerii de fonduri etc.

E. Stimulente pentru antreprenoriat social

Antreprenoriatul social are, de asemenea, nevoie de o resursa pentru a investi,
precum si de alte stimulente. Aceasta sectiune enumera cateva moduri posibile
de a sprijini intreprinderile sociale sa inceapa sau sa isi dezvolte afacerile. Si ceva
crucial - intreprinderile sociale au nevoie de asistenta pe termen lung. Nu este o
coincidenta ca cele mai de succes programe de sustinere a intreprinderilor sociale
sunt pe termen lung.

° Oferirea de sprijin financiar

Pe langa cresterea capacitatii de a face ,afacerea” specifica, este necesar sa se
ofere o resursa pentru a incepe sau a sustine in primele etape ale realizarii unei
idei antreprenoriale care nu are un interes ridicat (asa cum ar oferi banca) sau
care necesita garantii grave (pe care aceste grupuri nu le pot oferi). Prin urmare,
programele care vizeaza furnizarea unei resurse, in mod competitiv, indiferent de
gratuitate sau de interes redus, sunt un stimulent serios pentru a incepe. In cazul
finantarii pentru dezvoltarea antreprenoriatului social, sprijinul poate fi
structurat ca un fond de resurse, in parteneriat cu municipalitatile / raioanele si
institutiile de microfinantare care opereaza in Bulgaria (cum ar fi Microfund AD).

Important: Atelierul pentru terapie ocupationala pentru adulti cu dizabilitati
mintale este o initiativa a Aliantei Nationale pentru Voluntariat, Plovdiv, in
parteneriat cu Acasa pentru adulti cu handicap mintal ,,Sf. Doctor", Plovdiv
(institutie specializata pentru furnizarea de servicii sociale persoanelor cu retard
mintal) si atelier de arta in centrul comunitar din satul Kurtovo Konare de langa
Plovdiv. Atelierul ofera pregatire specializata pentru adultii cu dizabilitati
intelectuale pentru a-si imbunatati abilitatile motorii si a imbunatati abilitatile
lor de munca si contactele sociale cu persoane din afara institutiei. Elementul
antreprenorial al intreprinderii este vanzarea produselor fabricate (covorase,
accesorii pentru gospodarie, papusi, icoane etc.), toate incasarile din aceasta
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activitate fiind investite in Atelierul de terapie ocupationala. Investitia initiala a
fost extrem de importanta pentru ca Atelier sa inceapa. A fost estimata la 5.000
de dolari, toate acestea fiind obtinute printr-o campanie de donare publicizata pe
scara larga.

Fondul de resurse ar trebui sa aloce sprijin in mod competitiv. O modalitate este
de a stimula solutia unei anumite probleme, de a solicita o competitie pentru idei
pentru antreprenoriat social si de a le selecta si de a le sustine pe cele mai bune.
De asemenea, ar trebui sa se acorde sprijin pentru urmatoarea etapa a dezvoltarii
ideii, care poate fi exprimata nu numai Tn mentorat in dezvoltarea intreprinderii,
ci si cu oportunitatea de a ,sustine” dezvoltarea. Este recomandabil sa oferiti
sprijin financiar intr-un mod flexibil (inclusiv individual).

Exemplu: Fundatia Pamant - Sursa venitului a construit un model de sprijin care
poate fi imprumutat pentru a construi astfel de fonduri. Fundatia isi propune sa
ajute familiile defavorizate sa inceapa intreprinderile mici si, astfel, sa obtina
venituri, oferindu-le informatii, sfaturi, instruire si acces la resurse financiare
prin intermediul Centrului sau agroalimentar si a nou-infiintatului Land and
Income EOOD. Fundatia gestioneaza un fond care acorda aproximativ 2000 - 3000
taxe in medie familiilor defavorizate intreprinzatoare (in special romi, dar nu
numai), care nu se pot baza pe finantarea bancara, deoarece nu au nimic pentru
a asigura imprumutul. Beneficiarii de fonduri trebuie sa contribuie in mod necesar
cu forta de munca si resursele financiare proprii. Asistenta financiara aprobata in
beneficiul familiilor este utilizata pentru achizitionarea de terenuri si alte active
necesare pentru a incepe o afacere care este initial detinuta de Fond, dar treptat
odata cu dezvoltarea ideii de afaceri si plata treptata inapoi la finantarea oferita,
proprietatea este transferata familiilor asistate. Veniturile Fondului sunt efectiv
derivate din gestionarea activelor sale.

Exemplu: Disponibilitatea acestor fonduri, la care ar avea acces organizatiile
neguvernamentale, ar fi importanta pentru intreprinderile sociale care vizeaza
incurajarea grupului tinta sa inceapa propriile afaceri si sa utilizeze o resursa de
proprietate specifica. Asociatia ,New Road” a lui Hayredin, de exemplu, ofera
pamantului si stupilor albine persoanelor care au fost instruite in cadrul
intreprinderii sociale ,,Bee” si doresc sa-si inceapa propriile afaceri.

Parteneriatul cu municipalitatea si afacerea locala (dezvoltata) va fi crucial
pentru functionarea unui astfel de fond, deoarece va pune bazele initiativelor
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comune pe termen lung, recunoasterea reciproca si atingerea obiectivelor
comune pentru dezvoltarea romilor locali comunitate.

Exemplu: Un astfel de sprijin ar fi extrem de valoros pentru o serie de
intreprinderi sociale dificile. De exemplu, ,Samaritans” Association -
»Samaritans” Ltd. Desi a avut un inceput bun acum aproape 10 ani, compania este
in prezent intr-o afacere dificila si are nevoie de o investitie de sustinere.
Produsele de credit ale bancilor sunt inaccesibile si extrem de riscante pentru
asociatie, intrucat nu respecta specificul activitatii sale si cel al propriei sale
companii. Programele altor institutii de creditare din spatele realizarii
obiectivelor sociale, cum ar fi ,,Microfund” AD si ,,Ustoy” AD, nu sunt suficiente
pentru a satisface o astfel de necesitate, pe de o parte, iar pe de alta parte,
produsele lor sunt orientate direct catre asistenta. reprezentantii grupurilor tinta
si familiilor acestora, nu organizatiile care le ofera sprijin sistematic si
oportunitati de angajare.

° Crearea de mai multe oportunitati pentru a oferi proprietatea municipala
gratuit.

O forma de succes de sprijin va fi inchirierea unui spatiu - ceva care este o
investitie serioasa si ar sprijini antreprenoriatul social. in acest sens,
municipalitatile din judetul Montana, care au o problema cu resursele financiare,
pot lua masuri pentru sustinerea unor chirii cu costuri mici sau cu inchirieri
municipale sau de stat pentru a sprijini functionarea intreprinderii sociale.

Acest stimulent poate fi, de asemenea, combinat cu resursa de sprijin financiar
de mai sus.

Important: Un astfel de sprijin a jucat un rol important in dezvoltarea
intreprinderii sociale ,Spalatorie Verde” a Fundatiei GIP-Sofia, careia i s-a
acordat un drept de utilizare de 10 ani pe o intreaga casa din Slatina si care are
sediul social servicii, care administreaza fundatia, dar si spalatoria. Un exemplu
similar este cu Fundatia ,,Betel” pentru dezvoltarea unui magazin de restaurare
de mobila.

e  Municipalitatea poate, de asemenea, sa sprijine intreprinderile sociale
prin utilizarea serviciilor furnizate de antreprenorii sociali pentru serviciile
sociale delegate de municipalitate.
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In concluzie, revizuirea experientei in alte tari si contextul prezentat pentru
dezvoltarea antreprenoriatului social in Bulgaria arata ca, pentru a putea profita
la maximum ca instrument de solutionare a problemelor sociale semnificative (si
cu siguranta sunt identificate pentru grupul de romi) trebuie depuse eforturi la
nivel national si local.

Principala concluzie pe care o putem trage este ca pentru ca antreprenoriatul
social sa fie eficient, trebuie sa avem organizatii civice functionale si stabile, o
autoritate locala care se bazeaza pe parteneriat si investeste resurse locale in el,
o afacere care este angajata social la rezolvarea problemelor publice. Prin
urmare, este nevoie de advocacy activa la nivel national pentru a introduce o
politica coerenta pentru promovarea dezvoltarii antreprenoriatului social ca
instrument important pentru solutionarea problemelor grupurilor tinta (prin
implementarea masurilor mentionate in sectiunea A), precum si pentru efectuati
evaluarea periodica a impactului acestei politici.

La nivel de raion si municipalitate, pe de alta parte, ar trebui depuse eforturi
concrete in construirea de parteneriate durabile intre administratia locala,
intreprinderi si sectorul neguvernamental. Situatia economica din zona de studiu,
care, in combinatie cu alti factori, a dus la o aprofundare a problemelor
populatiei si, in special, la o lipsa de resurse care sa ajute autoritatile locale sa
rezolve probleme de aceasta natura. De obicei, raspunsul care urmeaza este ca
fara bani nu exista nici o modalitate de a dezvolta o ,,afacere” care, la randul ei,
poate rezolva problemele complexe si grave ale grupurilor sau persoanelor
marginalizate. Dar un alt raspuns este posibil - exemple nu numai din alte tari
europene, dar si din alte locuri din Bulgaria - dau. O solutie care este durabila si
ajuta grupurile serios vulnerabile sa sara peste saracie si excludere. Cei care au
reusit au facut acest lucru cu putin sprijin, mai ales la inceput. Prin urmare,
putem face presupuneri despre ce se va intampla daca exista o politica vizata si
un program specific care sa sprijine mai multe astfel de initiative.

In acest sens, ceea ce ar fi un bun inceput la nivel local sunt crearea de fonduri
locale pentru finantarea ideilor de antreprenoriat social pentru ONG-uri,
furnizarea de resurse pentru inmultirea modelelor de succes ale intreprinderilor
sociale prin finantare accesibila si schimb de experienta de afaceri, creand
conditii pentru oferirea concurentiala de produse catre intreprinderile sociale si
promovarea acestora. In fiecare dintre aceste interventii, rolurile si
responsabilitatile ar trebui alocate celor trei sectoare la nivel local (public, de
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afaceri si non-profit) pentru a asigura dezvoltarea expertizei locale. Tn plus,
pentru a avea o solutie adecvata a problemei sociale, va fi, de asemenea, necesar
sa se asigure o implicare maxima a tinerilor care sunt in continuare exclusi din
grupul de romi. Dupa cum arata cifrele districtului Montana, singurele forme care
arata implicarea lor in orice sunt formele care ofera spatiului pentru a se simti
implicat, a face ceva si a-si schimba viata si cei din jurul lor.

Un obstacol major in calitatea ocuparii romilor este nivelul ridicat de
analfabetism. Literatia scazuta impiedica accesul romilor la masuri de consolidare
a capacitatii si formare profesionala si limiteaza capacitatea lor de a gasi munca
si de a obtine un venit decent. Aproximativ 55% dintre romii cu varste cuprinse
intre 15 si 59 de ani care sunt inregistrati la Oficiul Muncii din Berkovitsa nici nu
au terminat studiile primare.

Politici ale pietei muncii cu potential de a ajunge la romi

Politicile privind piata muncii sunt interventii ale statului care au ca scop
imbunatatirea eficientei pietei, au ca scop atingerea unui echilibru si sprijinirea
grupurilor selective in accesul lor pe piata muncii. Politicile pietei muncii sunt
clasificate in termenii instrumentelor pe care acestia incearca sa le faciliteze
accesul pe piata muncii pentru someri. Exista trei tipuri principale de interventie:

(1) sprijin pe piata muncii, (2) masuri si (3) servicii.

Sprijinirea pietei muncii foloseste instrumente pasive care ofera asistenta
financiara somerilor (de exemplu, prestatii de somaj) pentru o perioada
determinata de timp.

Masurile pe piata muncii sunt interventii care vizeaza cresterea gradului de
ocupare a somerilor. Aceasta include diferite interventii, cum ar fi instruiri,
crearea directa de locuri de munca, subventii salariale, stimulente pentru
inceputuri si asistenta in calatorii.

Serviciile de pe piata muncii includ informatii pentru solicitantii de locuri de
munca privind crearea de locuri de munca, servicii pentru clienti (consiliere,
redactare CV etc.), precum si cautarea de locuri de munca pentru someri.

Analizele si evaluarile urmeaza, de obicei, aceasta clasificare si evalueaza
rezultatele unuia sau mai multor elemente din politicile pietei muncii Cu toate
acestea, cercetarea se concentreaza rar pe modul in care aceste politici si masuri
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ating grupuri tinta specifice, precum romii. Includerea romilor pe piata muncii
este discutata, de regula, in legatura cu politicile de egalitate sau diversitate, dar
rareori in cadrul politicilor pietei muncii.

Exista o diferenta semnificativa intre tari in ceea ce priveste cheltuielile cu
politicile de pe piata muncii, variind de la 0,02% din PIB-ul lor (Roméania) la 3,38%
din PIB (Danemarca). Ponderea costurilor pentru sustinerea (re) integrarii
somerilor pe piata muncii este de obicei invers proportionala cu gravitatea
somajului de lunga durata. Romania si Bulgaria sunt printre cele mai scazute tari
bugetare ale Europei: Cheltuielile Bulgariei 0,6% si Romania 0,02% din PIB-ul lor
pentru politicile pietei muncii.

Structura interna de costuri a masurilor orientate catre piata muncii este, de
asemenea, un indicator important al viziunii statului de a sprijini somerii in
revenirea / ocuparea fortei de munca. Romania si Bulgaria au o structura interna
de costuri foarte asemanatoare: in mod evident predomina crearea directa de
locuri de munca. Majoritatea tarilor au o structura de costuri mai echilibrata,
incluzand o concentrare mai echitabila asupra (re) calificarii, stimulentelor de
angajare si start-up-urilor, iar crearea de locuri de munca este rareori 0 masura
dominanta. Motivul pentru aceasta este ca studiile confirma faptul ca crearea de
locuri de munca este cel mai putin eficient instrument in ceea ce priveste
integrarea pe termen lung (re) a somerilor pe piata muncii. Pe de alta parte,
instruirea, in special adaptata abilitatilor individuale si adaptata nevoilor
economiei locale, este o categorie de politici active ale pietei fortei de munca
care poate avea un efect pozitiv semnificativ asupra rezultatelor generale ale
pietei fortei de munca pe termen mediu.

Bulgaria

Ministerul Muncii si Politicii Sociale si Agentia pentru Ocuparea Fortei de Munca
sunt principalii mediatori implicati in implementarea politicilor nationale pentru
ocuparea fortei de munca, inclusiv programe si masuri care vizeaza romii. Romii
someri pot fi atinsi atat prin masuri generale, cat si specifice, toate fiind
finantate din bugetul de stat si din fondurile UE.

In 2017, s-a inregistrat o crestere semnificativa a participarii romilor la masurile
de pe piata muncii. Acesta poate fi explicat prin doi factori: cresterea numarului
de intermediari romi ai muncii si punerea in aplicare a activitatilor in cadrul
garantiei europene pentru tineret.
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Programul national al Agentiei pentru ocuparea fortei de munca pentru activarea
persoanelor inactive este sursa de finantare pentru angajarea intermediarilor de
munca romi. Aceasta masura este orientata etnic si este accesibila somerilor
romi. Mediatorii muncii sprijina o mai buna comunicare si asistenta intre romi si
institutiile de stat, precum agentiile de angajare si birourile de munca, reducand
astfel diferenta dintre institutii si comunitatile de romi marginalizati. Numarul
mediu anual de mediatori pentru munca in etnie roma in 2017 a ajuns la 9216,
ceea ce inseamna ca domeniul de aplicare al programului este aproape de cele
mai Tnalte niveluri de la sfarsitul ultimului deceniu, cand a fost lansat. In timpul
crizei economice, programul a cazut victima unor masuri de austeritate, ca multe
alte programe.

Mai mult de doua treimi dintre mediatorii muncii romi sunt femei, iar un sfert
dintre ei au o diploma universitara. Cu toate acestea, eficienta lor in munca este
limitata de salarii, care raman mult sub salariul mediu national din tara.

In ultimii doi ani, activitatile intermediarilor de munca romi au fost completate
de activitatea mediatorilor recrutati si instruiti in cadrul garantiei europene
pentru tineret. Rolul Garantiei Tineretului in cresterea ocuparii romilor este
semnificativ: in timp ce in 2015, 2.010 tineri someri romi au participat la diferite
forme de educatie si angajare, in 2017, programul a avut 1 966 de participanti. in
plus, mediatorii romi au putut motiva alti 3.012 tineri someri sa se inregistreze la
birourile de munca. Cu toate acestea, trebuie mentionat ca eficacitatea Garantiei
de tineret este semnificativa pentru grupurile cu studii secundare si tertiare, dar
are rezultate limitate pentru tinerii cu un nivel scazut de calificare, precum
majoritatea romilor. De asemenea, foloseste romii din programul de mediere:
exista mai multi romi printre mediatorii pentru tineri recent numiti.

A treia abordare pentru cresterea ocuparii romilor, si anume sprijinul pentru
antreprenoriat, pare nereusita: politica in domeniul ocuparii fortei de munca a
romilor nu a reusit sa-si indeplineasca obiectivele de promovare a demararii si
gestionarii propriei micro-afaceri. Doar 1 565 de persoane au participat la
traininguri pentru demararea si gestionarea propriei afaceri pentru cei 10 ani de
deceniu de incluziune a romilor 2005-2015, ceea ce este mult mai mic decat
indicatorul planificat pentru aceasta activitate - 11 500.

Potentialul afacerii pentru incluziunea romilor
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Abordarea noastra in acest proiect este noua in sensul in care este de asteptat o
schimbare in ceea ce priveste excluderea romilor de pe piata muncii la initiativa
unui jucator altul decat statul: este orientat catre romii educati, legandu-i la
locuri de munca din cadrul corporatiei sector. Companiile multinationale
opereaza pe un principiu complet diferit de cel al agentiilor de stat: obiectivul lor
este sa obtina profituri financiare si sa se angajeze rar in incluziunea sociala sau
in sprijinul grupurilor vulnerabile. Cu toate acestea, schimbarea demografica a
fortei de munca in majoritatea tarilor europene si nord-americane necesita o
schimbare a strategiilor corporatiilor de afaceri. Pietele muncii din Romania si din
Bulgaria se confrunta, de asemenea, cu o deficienta din ce in ce mai mare de
forta de munca calificata (strans legata de imigratia lucratorilor din Europa de
Vest). in timp ce pana in prezent ocuparea unor segmente inactive ale populatiei
ar fi o solutie evidenta a problemei, includerea romilor, ca cea mai mare si cea
mai putin integrata minoritate din regiunea transfrontaliera, ramane o provocare
serioasa. Cercetarile existente arata ca nu exista niciun acord cu privire la modul
in care romii ar trebui integrati pe piata muncii pe piata muncii. Vom prezenta o
scurta privire de ansamblu asupra cercetarilor privind politicile diversitatii si
gestionarea diversitatii in sectorul corporativ.

Studiile de management organizational sunt asimetrice. in Occident, au fost
efectuate mai multe studii de caz si studii comparative privind succesele si
esecurile metodelor de gestionare a diversitatii, in timp ce in Europa de Est, cu
exceptia catorva cazuri izolate, nu exista astfel de traditii academice si de
cercetare. Acest lucru se datoreaza mai multor motive, printre care lipsa unei
istorii indelungate a economiei de piata si a experientei academice relevante cu
cultura  organizationala  corporativa, lipsa  experientei  sociale cu
multiculturalismul si, prin urmare, interesul limitat in gestionarea diversitatii in
sectorul corporativ. Revista de literatura ofera informatii despre problemele
cheie legate de gestionarea diversitatii, cu un accent deosebit pe aplicabilitatea
acestor metode de integrare si instrumente de management la incluziunea
romilor.

Dar mai intai, trebuie sa raspundem la cateva intrebari importante: cand vorbim
despre managementul diversitatii, care este scopul specific al acestor abordari? O
vedem ca o caritate in care sectorul corporativ ajuta oamenii saraci, defavorizati,
grupurile segregate din societate? Sau se intampla pentru binele comun mai mare,
pentru bunastarea tuturor, ceea ce pe termen lung duce si la beneficii
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individuale? Sau este ceva mai specific precum un castig financiar, un profit care
conduce ntregul proces?

O serie de studii au evidentiat faptul ca managementul diversitatii poate aduce
beneficii diferite performantei echipei din sectorul de afaceri. Potrivit unora,
diversitatea la locul de munca implica nu numai o mai buna utilizare a talentului,
ci si o mai mare creativitate si oportunitati de rezolvare a problemelor in cadrul
unei organizatii.

Unul dintre aspectele cheie ale managementului diversitatii este acela de a creste
constientizarea personala a tuturor participantilor la proces cu privire la rasa,
etnie, clasa sociala, orientare sexuala si multe altele. Aceasta abordare este in
concordanta cu initiativele de gestionare a diversitatii, constand in eforturi de
formare si dezvoltare, cum ar fi formarea de sensibilizare a diversitatii, formare
de conducere, indrumare si grupuri de sprijin personal. Diversitatea ca resursa
devine punctul central al acestei abordari prin care intregul proces de interventie
manageriala isi propune sa utilizeze mai bine diferitele abilitati, talente si
cunostinte ale angajatilor.

Exista trei modele tipice regionale specifice in ceea ce priveste atitudinile
corporative fata de diversitatea si practicile de gestionare a diversitatii.

[ ] Model asimilationist: suprimarea diferentelor si a comportamentului
caracteristic unui model de disparitate rasiala in care singura modalitate de
diferentiere intre angajati diferiti se bazeaza pe merit si performanta la locul de
munca. Acest model este cel mai raspandit.

[JModel de locatar: bazat pe ideea tolerantei diversitatii. Diferentele de
angajati sunt luate in considerare aici, operatiunile comerciale se bazeaza pe
diferentele lor (de exemplu, centre de apel si firme de consultanta, unde
angajatii din diferite tari contribuie la afaceri cu abilitatile lor lingvistice si
competentele culturale relevante), dar diversitatea fortei de munca nu este
gestionata de sus prin instrumente de management sau altele. Conducerea spera
ca nu va intampina conflicte semnificative intre diversi angajati si va recurge la
interventie doar pentru probleme neasteptate care necesita ,solutii”. in caz
contrar, ,lucrurile se rezolva de la sine” Multe companii profita si beneficiaza de
o forta de munca diversa, dar sunt mai putin deschise si dispuse sa utilizeze
instrumente de management pentru interventie, daca nu este absolut necesar.
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[Model de integrare: in opinia noastra, acesta este cel mai avansat model si
se bazeaza pe ideea de a contabiliza diversitatea si de a o valorifica constructiv,
prin mediere si guvernare. Acest model este tipic pentru companiile mici, cu o
structura orizontala si un proces de luare a deciziilor democratice.

In ceea ce priveste atitudinile raspandite fata de diversitate, regiunea Montana,
la fel ca multe regiuni ale tarii, se lupta cu mostenirea sa istorica de lunga durata
a modelului asimilazionist (cultura nationala dominanta ii suprima pe altii),
insotita de lipsa de experienta multiculturala .

Din perspectiva manageriala si organizationala, in regiune raman neacceptate
dimensiuni mai problematice ale diversitatii, precum etnia sau sexualitatea. Acest
lucru se intampla, de asemenea, ca urmare a nedeclararii acestui tip de diferente
(oamenii nu isi declara dezavantajul in chestionare, chiar si atunci cand sunt
intrebati pentru ca se tem sa nu fie stigmatizati sau sa isi piarda locul de munca
mai intdi in posibile concedieri) sau in autocenzurarea organizatiilor, provocata
de ingrijorarea de a nu fi acuzat ca colecteaza ,,informatii sensibile”.

in mare parte, companiile mari ,,permit” oameni din diferite grupuri si au o
politica de gestionare a diversitatii, din cauza numarului mare de angajati,
probabilitatea de a angaja un rom sau un reprezentant al unei alte minoritati este
pur si simplu mai mare. Companiile mici nu angajeaza de obicei persoane din
grupuri minoritare si, prin urmare, nu gestioneaza diversitatea. Anumite sectoare
sunt mai predispuse sa angajeze romi decat altii; aceasta include sectoare care
necesita munca fizica grea, conditii de munca dificile (constructie) sau alte
aspecte negative. Lipsa de forta de munca actuala si in crestere din regiune poate
schimba situatia, dar acest lucru nu este inca sustinut de dovezi de cercetare.

Minoritatea roma din Romania

Populatia roma din Romania este a doua minoritate dupa minoritatea maghiara.
La recensamantul realizat in 2011, au existat un numar de aproximativ 620.000 de
romi, o crestere cu 15,6% din rezultatele recensamantului pentru populatia de
romi in 2002. Romii reprezinta 3,2% din totalul populatiei rezidente si este
distribuit relativ uniform pe intreg teritoriul tara. Populatia roma inregistreaza
procente relativ mari in urmatoarele judete: Calarasi (8,1%), Mures (8,8%), Salaj
(6,9%), Bihor (6,1%). Minoritatea maghiara are majoritate in judetele Harghita
(84,8%) si Covasna (73,6%). Conform diferitelor estimari, numarul romilor din
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Romania este cuprins intre 1,5 - 2,5 milioane de persoane, aproximativ 10% din
populatia totala.

Diferenta dintre datele inregistrate in recensamant si estimarile facute in diverse
rapoarte se datoreaza faptului ca romii nu isi declara identitatea ca urmare a
fricii acumulate de-a lungul istoriei (deportari, pogromuri, actiuni care s-au
intamplat in timpul celui de-al doilea razboi mondial) si tot din cauza procesului
de asimilare in perioada comunista, cand chiar si folosirea limbii romani era
interzisa.

EDUCATIE

Principalele instrumente de politica educationala pentru populatia roma sunt
Legea educatiei nationale (Legea 1/2011) si Strategia Guvernului Romaniei pentru
incluziunea cetatenilor romani apartinand minoritatii rome pentru perioada 2012-
2020, capitolul Educatie (Hotararea Guvernului nr 1.221 / 2011). In ceea ce
priveste populatia roma, in ultimii 20 de ani, cele mai importante politici publice
educationale implementate de Ministerul Educatiei sunt:

« Locuri speciale pentru romi in universitati (ca masuri afirmative pentru
imbunatatirea accesului la invatamantul superior) - inceputul programului a fost
in 1992, ca initiativa a Universitatii din Bucuresti.

» Programul mediatorilor scolari (2000)

« Promovarea limbii rome la nivel universitar prin infiintarea
departamentului de istorie si limba romana in cadrul Facultatii de limbi straine a
Universitatii din Bucuresti (1998)

« Stabilirea functiei de inspector pentru educatia romilor in cadrul
Inspectoratului General Scolar (1999)

« Gradinita de vara bilingva (romano-romana, 2012)

e Programul Second Chance (2015): nu este doar pentru romi, dar
majoritatea beneficiarilor sunt romi

« Interzicerea segregarii in educatie (2007)

In ciuda faptului cd atdt ONG-urile, cét si diverse institutii au pus in aplicare
activitati in sfera politicilor publice enumerate mai sus si a altor programe si
proiecte pentru romi, nivelul educational al populatiei de romi este inca foarte
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scazut. Diverse studii realizate in ultimii ani arata urmatoarele probleme
educationale ale populatiei de romi din Romania:

- Doar 37% dintre copiii romi cu varsta cuprinsa intre 3-6 ani sunt in invatamant
prescolar

- Exista o discrepanta semnificativa intre media nationala (93,5%) si rata de
inscriere a romilor (70%) in scoala primara

- 25% dintre adultii peste 16 ani au declarat ca nu pot citi si scrie, iar femeile sunt
mai afectate de analfabetism; 23% din populatia roma nu a absolvit nicio scoala.

Pentru multe familii de romi, ultimul nivel de educatie este finalizarea a opt
clase. Lipsa resurselor financiare este unul dintre motivele pentru care studentii
romi nu isi continua studiile dupa ce finalizeaza cele opt clase.

Nivelul de educatie al populatiei rome este strans legat de nivelul lor de calificare
si de integrarea pietei muncii. Doar 17% frecventeaza liceele sau scolile
profesionale.

SANATATE

Cetatenii romani beneficiaza de servicii medicale gratuite in sistemul public de
sanatate daca au o asigurare de sanatate. Angajatii cu contract de munca primesc
o asigurare medicala obligatorie. Persoanele care nu sunt angajate pot beneficia
de asigurare de sanatate daca platesc o anumita contributie pentru asigurarea
medicala. De asemenea, toti copiii de pana la 18 ani sau pana la 26 de ani, daca
sunt studenti, beneficiaza de servicii medicale gratuite in sistemul public de
sanatate. Persoanele care nu au asigurare de sanatate primesc doar servicii
medicale de urgenta intr-un pachet minim de servicii de sanatate.

In studiul realizat in cadrul proiectului ,,UE - incluziv”, datele colectate arata ca
doar jumatate dintre persoanele incluse in cercetare aveau asigurare de sanatate,
comparativ cu 97% din populatia romaneasca. De asemenea, ca urmare a acestei
situatii, accesul romilor la serviciile de sanatate este limitat, morbiditatea in
randul populatiei rome este mai mare decat majoritatea populatiei, iar speranta
de viata in unele zone este cu pana la 10 ani mai mica.

Programul de sanatate al mediatorilor initiat de Romani Criss in 1996 este o buna
practica pentru facilitarea accesului romilor la serviciile de sanatate. Acest
program a fost preluat de Ministerul Sanatatii care a instruit si a angajat
mediatori sanitari.
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LOCUINTE

Mai mult de jumatate din populatia roma traieste in zonele rurale. O mare parte
dintre romi traiesc in zonele periferice ale localitatilor. Se observa diferente
relevante intre cartierele in care locuiesc majoritatea populatiei si populatia
roma. Dotarea caselor romilor cu bunuri pe termen lung este deficitara, de
exemplu, doar 37% dintre romi detin un frigider. De asemenea, casele de etnie
roma sunt fabricate din materiale cu o calitate slaba si sunt supraaglomerate.

In acest sens, 23% dintre romi impart aceeasi camera cu cel putin alte doud
persoane.

in ceea ce priveste utilitatile din casele de romi in 2017, 36% din casele de etnie
roma au fost conectate la reteaua de apa potabila si 91% din casele romilor au
fost conectate la reteaua electrica, comparativ cu 84% in 2008.

MUNCA

Nivelul scazut de educatie a populatiei rome este strans legat de accesul acestora
pe piata muncii. in plus, romii se confruntd cu atitudini discriminatorii atunci
cand cauta locuri de munca. Dupa 1989, in perioada de tranzitie, multi romi si-au
pierdut locul de munca, una dintre cauze este legata de faptul ca unele sectoare
au fost desfiintate, cum a fost cazul cooperativelor agricole. Marea majoritate a
romilor nu detine pamant, astfel ca o buna parte dintre romi sunt muncitori
zilnici n zonele rurale.

Mestesugurile traditionale practicate de romi sunt transmise din generatie in
generatie. Cele mai populare slujbe traditionale in care pot fi gasiti romii sunt:
fierari, muzicieni, argintieri, confectionarea caramizii, copperi, producatori de
linguri. Aproximativ 3/5 dintre romii care practica mestesuguri traditionale se
gasesc in zonele rurale.

Mestesugurile traditionale sunt practicate de aproximativ 13% dintre persoanele
rome ocupate.

Profesii moderne, precum mecanicul auto, soferul, sudorul, electricianul,
pictorul, salubritatea lucratorilor se gasesc, de asemenea, in randul populatiei de
romi din zonele urbane. De asemenea, in sistemul de invatamant exista romi care
lucreaza ca: mediator scolar, profesor de limba roma, inspector scolar.

Rata de ocupare a populatiei de etnie roma a fost de 35,5%, comparativ cu rata
nationala de ocupare a populatiei de 58% in 2019.
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Lipsa locurilor de munca este principala bariera pentru incluziunea sociala a
romilor in Romania.

Legislatia romana in domeniul nediscriminarii
a. Constitutia Romaniei

Legea fundamentala a statului, Constitutia Romaniei interzice in mod expres
discriminarea pe motive de rasa, nationalitate, origine etnica, limba, religie, sex,
opinie, adeziune politica, proprietate sau origine sociala. in plus, »recunoaste si
garanteaza dreptul persoanelor apartinand minoritatilor nationale la pastrarea,
dezvoltarea si exprimarea identitatii lor etnice, culturale, lingvistice si
religioase.” Acesta prevede egalitatea cetatenilor ,,in fata legii si a autoritatilor
publice, fara niciun privilegiu sau discriminare” si mentioneaza ca ,,orice instigare
la [...] ura nationala, rasiala, de clasa sau religioasa, orice instigare la
discriminare” sunt interzise de lege.

Constitutia prevede ca tratatele internationale cu privire la drepturile
fundamentale ale omului au prioritate reglementarilor nationale in caz de
disparitati, cu exceptia cazului in care Constitutia sau legile contin dispozitii mai
favorabile. In acest fel, dispozitiile Conventiei Europene a Drepturilor Omului si
jurisprudenta Curtii Europene a Drepturilor Omului sunt direct aplicabile, avand o
forta juridica superioara altor legislatii interne.

b. Legea-cadru privind prevenirea si sanctionarea discriminarii

Principiul egalitatii si nediscriminarii prevazut in Constitutie este detaliat in
continuare prin Ordonanta Guvernului nr. 137/2000 privind prevenirea si
pedepsirea tuturor formelor de discriminare (in continuare Legea anti-
discriminare sau OG 137/2000). Transpune in legislatia romana Directivele
2000/43 / CE care pun in aplicare principiul egalitatii de tratament intre persoane
indiferent de origine rasiala sau etnica si 2000/78 / CE care instituie un cadru
general pentru tratament egal in ocuparea fortei de munca si ocupatie.

De la adoptarea sa in 2000, Legea anti-discriminare a fost modificata de mai
multe ori. Modificarile au imbunatatit semnificativ Legea anti-discriminare, dar
sunt necesare clarificari si modificari suplimentare pentru a imbunatati legislatia

Tn domeniu.
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Legea anti-discriminare defineste discriminarea astfel: ,orice diferenta,
excludere, restrictie sau preferinta bazata pe rasa, nationalitate, origine etnica,
limba, religie, statut social, credinte, sex, orientare sexuala, varsta, dizabilitate,
boala cronica, HIV statut pozitiv, apartinand unui grup dezavantajat sau oricarui
alt criteriu, care vizeaza sau are ca rezultat o restrictie sau prevenire a
recunoasterii, utilizarii sau exercitarii egale a drepturilor omului si a libertatilor
fundamentale in domeniul politic, economic, social si cultural sau in oricare alt
domenii ale vietii publice.”

In acest articol sunt enumerate toate motivele prevazute de directivele anti-
discriminare, dar se adauga si alte motive precum ,statut social” si ,,apartenenta
la un grup dezavantajat” si prin expresia ,,orice alt criteriu” lasa lista deschisa.

Legea anti-discriminare defineste urmatoarele forme de discriminare:
discriminare directa, discriminare indirecta, instigare la discriminare, hartuire,
victimizare si discriminare multipla. De asemenea, sanctioneaza incalcarea
dreptului la demnitatea umana.

Dispozitiile legii sunt aplicabile in toate domeniile vietii publice, in special in
domeniile politic, economic si cultural. Domeniile sale generale de aplicare sunt:
egalitatea Tn activitatea economica si in ocuparea fortei de munca; acces la
servicii publice (servicii administrative, judiciare, de asistenta medicala si alte
servicii) si la bunuri si instalatii; acces la educatie; libertatea de miscare, dreptul
de a alege liber o resedinta, accesul la locuri publice; si dreptul la demnitatea
personala.

Prin extinderea aplicabilitatii Legii anti-discriminare la toate motivele si in orice
domeniu public, Romania a introdus in legislatia nationala o protectie sporita a
victimelor, in comparatie cu cea prevazuta in directive.

c. Alte legi care prevad nediscriminarea

Legea anti-discriminare este completata de numeroase alte dispozitii relevante
din diverse domenii de drept, cum ar fi domeniul muncii, criminal si
administrativ.

Codul Muncii prevede principiul tratamentului egal in relatiile de munca atat
pentru angajati cat si pentru angajatori si interzice toate formele de
discriminare. Conform Codului, salariatul are dreptul la conditii de munca
adecvate, asistenta sociala, securitate si asistenta medicala in munca, la o plata
egala pentru munca egala si la respectarea demnitatii si a constiintei fara
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discriminare. De asemenea, este interzisa discriminarea in stabilirea si acordarea
salariilor.

Legea educatiei nationale prevede ca statul roman acorda tuturor cetatenilor sai
drepturi egale de acces la toate nivelurile si formele de invatamant, fara nici o
forma de discriminare. Printre principiile de guvernare la nivel preuniversitar si
universitar, legea mentioneaza ,,principiul recunoasterii si garantiei drepturilor
persoanelor apartinand minoritatilor nationale, dreptul la pastrarea, dezvoltarea
si exprimarea identitatii lor etnice, culturale, lingvistice si religioase” , precum si
»principiul asigurarii egalitatii de sanse”. Discriminarea pe motive de varsta,
etnie, sex, origine sociala, opinii politice, credinte religioase, orientare sexuala
sau alte criterii este interzisa in mod expres numai in invatamantul tertiar (nivel
universitar). Exista, de asemenea, dispozitii privind masurile afirmative. in 2007,
Ministerul Educatiei a emis un ordin de interzicere a segregarii copiilor romi in
scoli si o metodologie de prevenire si eliminare in scolile de segregare a copiilor
romi. in plus, conform Legii educatiei nationale, includerea copiilor in educatia
speciala necesita grupuri din cauza evaluarii diagnostice abuzive bazate pe rasa,
nationalitate, etnie, limba, apartinand unei categorii defavorizate sau orice alt
criteriu ,,se pedepseste”.

d. Legislatie specifica privind romii

Discriminarea romilor este interzisa de legile descrise mai sus, fie pe motive
etnice, fie apartinand unui grup dezavantajat, fie prin dispozitii generale privind
nediscriminarea si egalitatea. Alte criterii, cum ar fi limbajul, pot actiona ca un
reprezentant pentru motivul etnic. Dreptul romilor de a-si pastra, dezvolta si
exprima identitatea etnica, culturala, lingvistica si religioasa, ca persoane
apartinand minoritatii nationale de etnie roma, este inscris in Constitutie si in
alte legi relevante.

Dupa Strategia Guvernului Romaniei pentru imbunatatirea starii romilor pentru
perioada 2001-2010, a fost adoptata o noua strategie in 2011. Strategia
Guvernului Romaniei pentru includerea cetatenilor romani apartinand minoritatii
rome pentru perioada 2012-2020 prezinta obiective in domeniul educatiei,
ocuparii fortei de munca, sanatatii, locuintelor, culturii si infrastructurii sociale.

Stereotipurile negative predominante (romii nu vor sa lucreze, romii nu vor sa se
angajeze legal) sunt prezenti si la nivelul autoritatilor responsabile, avand un
mandat in a ajuta accesul romilor pe piata muncii. Persoanele de etnie roma se
considera discriminate de institutiile publice, fiind tratate ,,mai prost sau in mod
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similar” cu persoane din alte etnii. Ei considera ca apartenenta etnica este un
aspect important pentru a avea succes in viata si pentru obtinerea unui loc de
munca, dar si pentru copiii lor sa aiba succes la scoala. Romerii someri afirma ca
accesul lor nereusit pe piata muncii se datoreaza contextului economic general al
Romaniei, lipsei de competente sau calificari, discriminarii etnice sau din cauza
activitatilor gospodaresti, de exemplu, cresterea copiilor. 45% au considerat ca
discriminarea etnica este una dintre cauzele principale pentru care somerii romi
nu pot gasi un loc de munca.

In Romania existd cateva subgrupuri sau categorii sociale care au mai putine
oportunitati in ceea ce priveste accesul la educatie, ocuparea fortei de munca si
canale de participare. Accesul la educatie, integrarea sociala a tinerilor romi si
participarea lor la o societate mai larga au declansat dezbateri pe termen lung
intre cercetatori , lucratorii de tineret si factorii de decizie. Daca migratia a
ridicat noi provocari privind accesul la educatie si participarea grupurilor
vulnerabile din Romania, romii au ramas subgrupul cu cele mai scazute niveluri de
educatie, acces dificil la programe de educatie si formare, servicii sociale, piata
muncii si conditii de munca echitabile, dar de asemenea, cu un acces limitat la
formele institutionale de participare. De obicei, tinerii romi sunt angajati in
diverse forme de munca nedeclarate si nu sunt sustinuti de familiile lor pentru a
urma o educatie formala pe termen lung, multi dintre ei fiind integrati in sistemul
de securitate sociala. In acelasi timp, tinerii romi se confrunta cu stereotipuri
etnice si discriminare, iar multi dintre ei traiesc in comunitati izolate. Daca
perceptia comuna este ca nivelul de invatamant al legislatiei si abandonul scolar
timpuriu al tinerilor romi sunt declansate de factori culturali si particularitati
culturale si etnice, studii recente arata ca 85,7% dintre copiii care intrerup scoala
declara ca sunt dificultati financiare si nevoia de a participa la activitatile
gospodaresti determina abandonul scolar timpuriu si nu lipsa de interes a
familiilor de romi pentru educatia formala si nonformala.

Studii recente evidentiaza faptul ca multe familii de romi sunt obligati, din cauza
saraciei, sa-si tina copiii acasa fara a participa la nicio forma de invatare si
formare. Acest fapt prezinta implicatii nefavorabile in dezvoltarea viitoare a
acestor tineri ca fiinte complete si isi limiteaza contributia la dezvoltarea
societatii. Mai important, deconectarea pe termen lung de la educatia formala si
nonformala duce la cresterea sentimentului de excludere sociala a acestor tineri
ne participanti. Probabilitatea ca acesti copii, care sunt limitati la invatamantul
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primar, sa poata dobandi in viitor nivelurile superioare de invatamant este foarte
scazuta in cazul romanesc, rezultand neparticiparea pe termen lung.

SECTIUNEA II. PERSOANE CU DIZABILITATI
INTRODUCERE

Scopul acestui studiu este de a avea persoanele cu dizabilitati ca forta de
munca specifica pe piata muncii. Acesti indivizi sunt deseori supusi discriminarii
si izolarii. Motivul pentru aceasta este prejudecata existenta in societate ca
persoanele cu dizabilitati sunt ,,second hand”. Depasirea acestor atitudini si
integrarea somerilor din acest grup tinta, crearea conditiilor pentru o viata
normala si integrarea sociala si realizarea ocupatiilor si specialitatilor accesibile
sunt printre prioritatile esentiale ale politicii de angajare urmarite. in acelasi
timp, interactiunea dintre diferitele organe de stat si angajatori, implementarea
practicilor moderne si angajamentul intregii societati este de o importanta
deosebita pentru realizarea lor.

EXPOZITIE

Depasirea impactului social al crizei economice si mobilizarea potentialului
de munca pentru a asigura forta de munca necesara intr-un mediu de crestere
economica necesita o abordare integrata a incluziunii sociale si activarii
grupurilor defavorizate.

Persoanele cu dizabilitati au acelasi drept ca toata lumea la demnitate,
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independenta si participare deplina la viata publica. Oferirea oportunitatii de a
beneficia de acest lucru este la baza atat a activitatilor UE, cat si a Conventiei
ONU privind drepturile persoanelor cu dizabilitati, semnata de UE.

Scopul Conventiei, care a intrat in vigoare la 3 mai 2008, impreuna cu
Protocolul sau, este de a promova si proteja deplina si echitabila placere a
tuturor drepturilor omului si a libertatilor fundamentale de catre toate
persoanele cu dizabilitati. in fond, acesta este un pas important inainte:
documentul identifica dizabilitatea nu numai ca o problema de asistenta sociala,
ci si ca o problema juridica si a drepturilor omului.

Conventia reflecta elementele de baza ale strategiei UE pentru
dizabilitati 2010-2020, care combate anti-discriminarea, egalitatea de sanse si
incluziunea activa. Drepturile recunoscute de conventie acopera aproape toate
domeniile de politica, iar Strategia UE pentru Dezabilitate incearca sa asigure
punerea sa in aplicare completa.

Domenii de actiune
Accesibilitate

Accesibilitatea este esentiala pentru participarea individului in societate.
Prin urmare, Strategia UE pentru Dezabilitate urmareste sa elimine
dificultatile de acces cu care se confrunta. Principalele domenii de actiune
includ mediul construit, transportul, informatiile si comunicatiile si serviciile.

UE foloseste instrumente precum cercetarea, politicile, legislatia si
standardizarea pentru a asigura furnizarea de servicii si produse la preturi
accesibile in toatd Uniunea Europeand. in plus, se fac masuri pentru
imbunatatirea functionarii pietei pentru produsele cu accesibilitate speciala
pentru persoanele cu dizabilitati, pentru a se asigura ca functioneaza in
beneficiul acestora. Comisia Europeana promoveaza proiectarea pentru toate
abordarile pentru a maximiza utilizarea de catre populatie. De asemenea, se
lucreaza la crearea unei legi europene privind accesibilitatea care defineste
cadrul principal pentru bunuri si servicii.

Participare

Persoanele cu dizabilitati si familiile lor ar trebui sa poata participa in
egala masura cu ceilalti la toate aspectele vietii sociale si economice. Acestia
ar trebui sa isi poata exercita drepturile de cetateni, inclusiv dreptul de a se
deplasa liber, de a alege unde si cum sa traiasca si sa aiba acces deplin la
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activitati culturale, recreative si sportive.

Comisia lucreaza pentru a elimina barierele cu care persoanele cu
dizabilitati se confrunta in viata lor de zi cu zi, ca persoane, consumatori,
studenti, participanti la viata economica si sociala. Exemple de activitate
includ: promovarea unei carti de parcare europeana pentru persoanele cu
dizabilitati; sprijinirea tranzitiei in statele membre de la ingrijirea
institutionala la cea rezidentiala si promovarea participarii la sport prin
organizarea de evenimente sportive speciale pentru persoanele cu dizabilitati.

Egalitate

53% dintre europeni considera ca discriminarea pe motive de dizabilitate
sau varsta este larg raspandita in UE. UE promoveaza tratamentul egal al
persoanelor cu dizabilitati printr-o abordare pe doua directii, care acopera
legislatia si strategiile impotriva discriminarii si promoveaza egalitatea de
sanse in alte politici. De asemenea, se acorda o atentie serioasa impactului
asupra discriminarii persoanelor cu dizabilitati in functie de varsta, sex si
orientare sexuala.

Comisia asigura punerea in aplicare integrala a directivei UE care
interzice discriminarea pe piata muncii pe baza de handicap. Diversitatea si
lupta impotriva discriminarii sunt, de asemenea, promovate prin cresterea
gradului de constientizare la nivel european si national si prin sprijinirea
activitatii ONG-urilor in acest domeniu.

De asemenea, Comisia a prezentat o propunere pentru o alta directiva
privind egalitatea de tratament, dar de data aceasta in afara domeniului de
munca, care acopera accesul la bunuri si servicii.

Ocuparea fortei de munca

Locurile de munca de calitate ofera independenta, stimuleaza
dezvoltarea personala si ofera cea mai buna protectie impotriva saraciei.

Comisia incearca sa imbunatateasca situatia de angajare a persoanelor cu
dizabilitati. Acorda o atentie deosebita dificultatilor tinerilor cu dizabilitati.
Conditiile de munca si dezvoltarea profesionala sunt luate in considerare cu
partenerii sociali. Alte masuri includ locuri de munca mai accesibile,
facilitarea formarii la locul de munca si imbunatatirea accesului la piata libera
a muncii pentru persoanele cu dizabilitati in ocuparea persoanelor cu

dizabilitati.
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Deoarece multe persoane cu dizabilitati au nevoie de ajutor, exista o
nevoie tot mai mare de asistenti de ingrijire personala si furnizori de ingrijiri.

Statele membre isi definesc politicile de angajare in conformitate cu
orientarile europene. Strategia Europa 2020 pentru o crestere inteligenta,
durabila si incluziva si-a stabilit un obiectiv de atingere a unei rate de ocupare
a fortei de munca de 75% in Europa. Prin urmare, trebuie sporita includerea
persoanelor cu dizabilitati pe piata muncii, contribuind astfel la atingerea
obiectivului de salvare a 20 de milioane de europeni de saracie pana in 2020.

Educatie

Strategia UE pentru Dezabilitate 2010-2020 se concentreaza pe educatie
de calitate si invatare pe tot parcursul vietii. Acestia sunt factori cheie pentru
a permite persoanelor cu dizabilitati sa participe pe deplin la societate si sa-si
imbunatateasca calitatea vietii. Cu toate acestea, acest lucru nu a fost inca
realizat si exista o segregare considerabila in educatia europeana.

UE respecta responsabilitatea nationala pentru continutul si organizarea
educatiei. In acelasi timp, sunt promovate eforturi nationale pentru
promovarea educatiei incluzive si a invatarii pe tot parcursul vietii pentru elevi
si studenti cu dizabilitati. De asemenea, programul de invatare pe tot
parcursul vietii promoveaza mobilitatea acestora in cadrul UE.

Protectia si incluziunea sociala

Persoanele cu dizabilitati ar trebui sa poata beneficia de servicii precum
protectia sociala, programe de reducere a saraciei, asistenta pentru
dizabilitati si locuinte comunitare. Statele membre sunt in primul rand
responsabile pentru aceste probleme, dar definesc obiective si indicatori
comuni Tntr-un cadru numit Metoda deschisa de coordonare.

Eforturile la nivel national sunt evaluate de Comisia Europeana si de
Consiliul ntr-un raport comun care evidentiaza realizarile initiativelor pan-
europene in fiecare tara. De asemenea, Comisia ajuta tarile candidate la UE si
tarile de pre-aderare in reformarea sistemelor de asistenta sociala. Memoriile
comune de constituire sunt intocmite pentru a stabili prioritatile.

UE sustine masuri nationale pentru a asigura o protectie sociala durabila
si de Tnalta calitate pentru persoanele cu dizabilitati, in special prin facilitarea
schimburilor de politici. in plus, este incurajatd dezvoltarea si implementarea
programelor de inovare sociala.
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Sanatate

Persoanele cu dizabilitati au nevoie de acces egal la asistenta medicala,
de reabilitare si alte servicii specifice de inalta calitate, sensibile la gen.

Statele membre au responsabilitatea principala pentru organizarea si
furnizarea asistentei medicale. Comisia sustine politici de imbunatatire a
accesului la ingrijiri de baza si servicii specifice pentru persoanele cu
dizabilitati. De asemenea, promoveaza siguranta si igiena la locul de munca,
astfel incat sa reduca riscul de accidente de munca si sa ajute persoanele cu
dizabilitati sa revina pe piata muncii.

Activitate externa

UE si statele sale membre promoveaza drepturile persoanelor cu
dizabilitati in politicile lor externe, inclusiv extinderea si dezvoltarea
internationala.

UE prezinta situatia dizabilitatii ca fiind o problema a drepturilor omului
prin cresterea gradului de constientizare a Conventiei ONU privind drepturile
persoanelor cu dizabilitati ca parte a activitatii sale de ajutor umanitar.
Problemele privind dizabilitatea vor fi continuate sa fie publicizate in
organizatii internationale, cum ar fi ONU, Consiliul Europei si Organizatia
pentru cooperare si dezvoltare economica. De asemenea, Comisia va
monitoriza progresul Tnregistrat de tarile candidate si potentiale candidate in
promovarea drepturilor persoanelor cu dizabilitati. Tn acest scop vor fi utilizate
instrumente din asistenta financiara de preaderare.

Instrumente UE
Strategia UE pentru Dezabilitate 2010-2020

Strategia europeana pentru dizabilitati 2010-2020 ofera un cadru pentru
actiuni concertate la nivel national si european pentru imbunatatirea
situatiei persoanelor cu dizabilitati. Acesta urmareste:

« sa puna la dispozitie bunuri si servicii si ajutoare pentru persoanele cu
handicap,

« sa se asigure ca persoanele cu dizabilitati beneficiaza de toate
drepturile civile ale UE,

« sa promoveze furnizarea de servicii de inalta calitate, bazate pe
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rezidenta,
e combate discriminarea pentru handicap,

~ facilitarea accesului mult mai multor persoane cu dizabilitati pe piata
fortei de munca deschise,

« sa promoveze educatia incluziva si invatarea pe tot parcursul vietii
pentru elevii si studentii cu dizabilitati,

« lupta impotriva saraciei si excluziunii sociale prin asigurarea
conditiilor de trai adecvate;

« sa promoveze accesul egal la ingrijiri medicale si servicii conexe;

« sa promoveze drepturile persoanelor cu dizabilitati prin intermediul
programelor de extindere internationale si UE,

e sa creasca gradul de constientizare cu privire la problemele de
dizabilitate si sa faca persoanele cu dizabilitati mai constiente de
drepturile lor si de modul de exercitare a acestora;

« imbunatatirea utilizarii instrumentelor financiare ale UE pentru
accesibilitate si anti-discriminare.

Instrumente financiare
Fonduri structurale

Fondul social european sustine includerea activa a persoanelor cu
dizabilitati in societate si pe piata muncii. Participa la finantarea proiectelor
care sporesc oportunitatile de angajare sau adaptarea resurselor umane pe
piata muncii. Fondul european de dezvoltare regionala finanteaza dezvoltarea
infrastructurii de baza in Europa. Aceste fonduri au prevederi care interzic
discriminarea pe motive de handicap si garanteaza respectarea cerintelor de
accesibilitate. Statele membre sunt responsabile pentru finantarea prioritatilor
si selectarea proiectelor. Un criteriu important pentru selectarea proiectelor
este accesibilitatea persoanelor cu dizabilitati.

Programul ,,Progres”

Din 2007, mai multe proiecte pentru persoanele cu dizabilitati au fost
finantate in cadrul Programului Progres pentru ocuparea fortei de munca si
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solidaritate sociala. Aceste proiecte contribuie la atingerea obiectivelor
stabilite de UE in domeniile ocuparii fortei de munca, incluziunii sociale si
protectiei, conditiilor de munca, egalitatii de gen, combaterii discriminarii si
diversitatii. Progresul are, de asemenea, un mecanism de cofinantare a Uniunii
Europene pentru ONG-uri pentru persoanele cu dizabilitati.

Programele-cadru pentru cercetare si cercetare sprijina cercetarea si
dezvoltarea tehnologica pentru persoanele cu dizabilitati in domenii precum
tehnologiile informatiei si comunicatiilor, transportul, mediul construit,
ajutoare pentru persoanele cu dizabilitati si probleme sociale.

Implicarea cetatenilor

in fiecare an, pe 3 decembrie, Comisia Europeand, impreuna cu Forumul
European pentru Dizabilitati, organizeaza o conferinta pentru a marca Ziua
europeana a persoanelor cu dizabilitati.

Aceste conferinte reunesc politicieni, persoane cu sau fara dizabilitati,
experti academici, mass-media si alte parti interesate. Acestea fac parte din
eforturile UE de a face publice problemele persoanelor cu dizabilitati, asa cum
este prezentat in Strategia europeana pentru dizabilitati.

De asemenea, incurajeaza schimbul de bune practici in domenii
importante pentru includerea activa a persoanelor cu dizabilitati si incurajeaza
crearea de retele.

In fiecare an, exista un subiect diferit legat de dizabilitate. Subiectele
anterioare includeau stiluri de viata independente, activitati locale, piata
interna, proiectare pentru toti, educatie si angajare.

Concluziile acestor conferinte sunt reflectate in politica Comisiei
Europene pentru dizabilitati si sustin strategia pentru handicap.

Ocuparea persoanelor cu dizabilitati in Bulgaria este o prioritate
nationala pentru tara noastra ca membru al UE, sub rezerva unei atentii
politice si publice constante, precum si a gradului maxim de coordonare a
politicilor legate de aceasta.

Implementarea acestui grup vulnerabil pe piata muncii este unul dintre
principalele instrumente pentru integrarea persoanelor cu dizabilitati in toate
domeniile vietii publice.

Termenul ,,persoane cu dizabilitati” se refera la persoane ale caror dizabilitati
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fizice, psihice sau de sanatate mintala au fost afectate ca urmare a diferitelor
dizabilitati, intr-o maniera care se abate de la varsta tipica, impiedicandu-le
astfel sa participe la viata. societate."

Legea privind integrarea persoanelor cu handicap extinde definitia de mai sus
adaugand urmatoarele: ,,0 persoana cu dizabilitate permanenta este o persoana
pentru care autoritatile de examinare medicala au stabilit un grad de handicap
sau au determinat un tip si un grad de handicap de 50 si peste 50%."

Persoanele cu dizabilitati au posibilitati limitate de angajare din cauza
discriminarii, lipsei de educatie, experienta si incredere. Persoanele cu
dizabilitati sunt discriminate in comparatie cu ceilalti lucratori si primesc un
salariu mai mic.

Persoanele cu dizabilitati sunt aproximativ 10% din populatia Uniunii Europene,
majoritatea fiind in varstd. in 1998, Comisia Europeand a adoptat un Cod de
bune practici pentru ocuparea fortei de munca a persoanelor cu dizabilitati, iar
in mai 1999, partenerii sociali au adoptat oficial o declaratie comuna privind
ocuparea fortei de munca a persoanelor cu dizabilitati. Strategia europeana
pentru ocuparea fortei de munca si orientarile sale recunosc formal si
formuleaza problemele cu care se confrunta persoanele cu dizabilitati in gasirea
si pastrarea unui loc de munca. Potrivit Agentiei pentru Ocuparea Fortei de
Munca din Bulgaria, 13 525 de persoane cu dizabilitati au cautat in mod activ in
2012, ceea ce reprezintd 4% din numarul total de someri inregistrati. In 2014,
ponderea somerilor inregistrati cu dizabilitati permanente a fost de 4,1%.
Somerii din acest grup de risc se disting prin anumite caracteristici fizice,
mentale, profesionale si educationale:

= persoanele cu boli comune - persoanele cu 50 pana la 70% din handicap sunt
incluse Tn acest grup. Ei si-au pastrat in mare masura capacitatea de a lucra,
facand mai usor obtinerea unui loc de munca, cu exceptia locurilor de munca
asociate cu activitati fizice grele.

« persoanele cu dizabilitati ale sistemului musculo-scheletic. Numarul
acestora este de aproximativ 20% din numarul total de persoane cu capacitate de
munca redusa. Le este dificil sa gaseasca un loc de munca potrivit, dar chiar daca
nu sunt gasiti, nu pot fi realizate din cauza lipsei unui mediu accesibil.

~ persoane cu dizabilitati mintale si mentale - proportia solicitantilor de locuri
de munca inregistrati este de aproximativ 11%. Sansele lor de angajare sunt
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nesemnificative. Angajatorii refuza sa-i angajeze.

« Persoanele cu deficiente de vedere au o pondere relativa de aproape 9% din
numarul total de persoane inregistrate, iar sansele lor de angajare pe piata libera
a muncii sunt foarte mici.

Legea privind integrarea persoanelor cu handicap creeaza conditii de utilizare a
drepturilor persoanelor cu dizabilitati pentru autodeterminare si participare
deplina la viata tarii si la realitatile economiei de piata. Acesta urmareste sa
ofere:

- egalitatea persoanelor cu dizabilitati;

« integrarea sociala a persoanelor cu dizabilitati si exercitarea drepturilor
acestora;

« sprijin pentru persoanele cu dizabilitati si familiile acestora;
« integrarea persoanelor cu dizabilitati in mediul de munca.

Pentru implementarea politicii de stat pentru integrarea persoanelor cu
dizabilitati, se infiinteaza Agentia pentru persoanele cu dizabilitati.

Agentia pentru Persoanele cu Handicap ofera informatii despre oportunitatile de
finantare pentru proiecte si programe din Legea privind integrarea persoanelor cu
handicap pentru:

1. persoane cu dizabilitati;
2. angajatori / autoritati de numire;
3. intreprinderi specializate si cooperative de persoane cu dizabilitati.

Ocuparea persoanelor cu dizabilitati este o prioritate care necesita o atentie
politica si publica constanta, precum si un grad maxim de coordonare a politicilor
legate de aceasta. In acest sens, a fost elaborata si adoptata o strategie pe termen
lung pentru angajarea persoanelor cu dizabilitati cu orizont 2011-2020. Viziunea sa
este de a crea conditii pentru integrarea deplina a persoanelor cu dizabilitati in
viata economica si sociala a tarii, oferind acces la forme adecvate de formare
profesionala si angajare pentru persoanele cu dizabilitati.

Asigurarea conditiilor pentru exercitarea efectiva a dreptului de a alege liber
ocuparea persoanelor cu dizabilitati in varsta de munca si imbunatatirea calitatii
vietii lor este un obiectiv esential al Strategiei de angajare pe termen lung
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pentru persoanele cu dizabilitati 2011-2020. Principalele domenii de activitate
includ:

 Asigurarea ocuparii somerilor cu dizabilitati permanente in varsta de munca,
inclusiv prin forme flexibile de angajare, pe piata primara a muncii si in cadrul
programelor de angajare, in vederea depasirii excluziunii lor sociale si a integrarii
lor complete in societate;

» diversificarea stimulentelor pentru angajatori pentru angajarea persoanelor cu
dizabilitati si adaptarea mediului de munca la nevoile lor;

« Impactul asupra atitudinilor si stereotipurilor angajatorilor cu privire la angajarea
persoanelor cu dizabilitati;

« Oferirea accesului la finante si oportunitati de a incepe o afacere independenta;
Un mediu accesibil de informare si comunicare

Din august 2013, Bulgaria este prima tara europeana care are un sistem unificat
de politici guvernamentale fata de persoanele cu dizabilitati. A fost creata o
baza de date extrem de cuprinzatoare, bazata pe peste 100 de documente
(reglementari, strategii, programe) cu aproape 1600 de indicatori care
afecteaza, in diverse aspecte, starea de sanatate, statutul social, ocuparea
fortei de munca si educatia, un registru al persoanelor cu dizabilitati
permanente si informatii. pentru programele curente din acest domeniu.

In implementarea proiectului ,,Crearea unui sistem unificat pentru gestionarea
procesului complet de implementare a politicii de stat pentru lucrul cu persoanele cu
dizabilitati in Bulgaria”, Agentia pentru Persoanele cu Dizabilitati a construit si
implementat acest sistem informational. Sistemul ofera acces la informatii, inclusiv
pentru persoanele cu dizabilitati - este instalat un program pentru munca
nevazatorilor. In prezent, au fost incheiate acorduri pentru furnizarea si schimbul de
date relevante pentru angajarea persoanelor cu dizabilitati cu Institutul National de
Securitate Sociala, Agentia pentru Ocuparea Fortei de Munca si Ministerul Educatiei si
Stiintei. Institutul National de Securitate Sociala furnizeaza informatii lunar in
conformitate cu prevederile acordului. Informatiile colectate in sistemul
informational sunt utilizate pentru a imbunatati procesul de dezvoltare si pentru a
creste eficienta implementarii si controlul asupra punerii in aplicare a politicii de stat
pentru ocuparea fortei de munca pentru persoanele cu dizabilitati. Asista Agentia
pentru Dizabilitati in analizarea, planificarea si punerea in aplicare a politicii de stat
pentru ocuparea fortei de munca pentru persoanele cu dizabilitati la nivel national,
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regional si municipal. Informatiile care nu contin date cu caracter personal sunt
disponibile public si pot fi utilizate de toti cetatenii si organizatiile interesate.
Colectarea datelor in sistemul informational se realizeaza cu respectarea drepturilor
omului si a libertatilor fundamentale, principiile etice, respectarea Legii privind
protectia datelor cu caracter personal si a cadrului legal relevant, asigurand
confidentialitatea si confidentialitatea.

In domeniul integrarii persoanelor cu dizabilitati, se aplicd o abordare
integrata a managementului politicilor. Politica de integrare a persoanelor cu
dizabilitati este legata de universalitatea, indivizibilitatea si interdependenta
tuturor drepturilor omului si libertatilor fundamentale si de nevoia persoanelor
cu dizabilitati de a asigura deplina desfasurare a drepturilor lor fara nicio
discriminare. Aceasta politica aplica noua abordare centrata pe persoana.

Potrivit datelor Agentiei pentru ocuparea fortei de munca din 2016, in
cadrul Programului national pentru ocuparea fortei de munca si formarea
persoanelor cu dizabilitati permanente, 1 592 de persoane au fost incluse in
noua angajare. in 2017, programele si masurile finantate de la bugetul de stat
vizand asigurarea ocuparii fortei de munca pentru persoanele cu dizabilitati
continua sa fie puse in aplicare.

Persoanele cu dizabilitati ar trebui sa aiba acces la forme adecvate de
formare profesionala si reabilitare, iar oportunitatile de angajare ar trebui sa fie
anuntate pe piata libera a muncii. Accesul pe piata muncii depinde in mare
masura de calificarile obtinute prin formare profesionala, care poate incepe
numai dupa obtinerea minimului educational. Aceasta inseamna ca, pentru ca
persoanele cu dizabilitati sa participe activ pe piata muncii, este necesar, in
primul rand, sa aiba acces la sistemul de invatamant. Pregatirea profesionala a
studentilor cu dizabilitati se realizeaza in sistemul scolilor speciale existente sau
in centrele de pregatire specializata pentru persoanele cu deficiente de vedere
sau auz. Este bine cunoscut faptul ca instruirea in scoli speciale ofera o selectie
limitata de profesii care adesea nu corespund cerintelor pietei muncii. Datele
Agentiei pentru ocuparea fortei de munca sustin in mod elocvent aceasta
constatare, si anume:

Pentru a furniza formulare adecvate pentru calificare si recalificare in
2016, a fost implementat un proiect profesional in cadrul Planului national de
actiune pentru ocuparea fortei de munca. Proiectul vizeaza grupurile cele mai
vulnerabile de pe piata muncii, dintre care unul este handicapat. Persoanele
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implicate in proiect sunt instruiti in profesiile de bucatar, ospatar, barman,
consultant in vanzari sau operator computer. In perioada de implementare a
proiectului, au participat 41 de someri cu dizabilitati.

Un alt proiect implementat in cadrul Planului national de actiune pentru
ocuparea fortei de munca este Sansa succesului, in care persoanele cu
dizabilitati sunt, de asemenea, unul dintre grupurile tintd. In cadrul acestui
proiect au fost furnizate instruiri in managementul conflictelor si formare
profesionala in constructii, inginerie, administrare si gestionare, activitati de
secretariat si administrative, informatica aplicata si tehnologie alimentara. 29
de persoane cu dizabilitati au incheiat cu succes cursul de formare profesionala

In vederea cresterii competentelor profesionale si cheie ale somerilor, in
conformitate cu Planul national, este implementat un proiect ,,Tmbunététirea
gradului de angajare a somerilor prin cresterea competentelor profesionale si
cheie” la Centrul de formare profesionala bulgar-german. Proiectul include un
set de masuri pentru informare, consiliere, formare motivationala, dobandirea
de cunostinte si abilitati in diferite profesii / specialitati, competente cheie si
abilitati sociale. Persoanele cu dizabilitati sunt participantii principali la
activitatile proiectului.

Exista sapte centre de formare sociala si profesionale (SOCC) care
functioneaza pe teritoriul tarii, cu o capacitate totala de 432 de locuri. SOCC
ofera servicii sociale destinate formarii profesionale pentru persoanele cu
dizabilitati si persoanele cu dizabilitati cu varsta de peste 16 ani. Odata cu
admiterea cursantilor se face o evaluare a nevoilor fiecaruia, se pregateste un
plan individual de munca in timpul pregatirii. O echipa de specialisti cu inalta
calificare examineaza periodic acest plan si actualizeaza, dupa caz. Instruirea se
desfasoara conform programelor si programelor convenite si aprobate de
Ministerul Muncii si Politicii Sociale si de Ministerul Educatiei si Stiintei. Cursul
se incheie cu examene de calificare. Studentii primesc un certificat de calificare
profesionala. Instruirea se desfasoara in sali de studiu in teorie, ateliere de
practica didactica si intr-un mediu de productie real. Meseriile care urmeaza sa
fie stapanite sunt tamplarie, ordonat, muncitor in unitatea de catering, asistent
in constructii, croitorie de imbracaminte pentru femei si barbati, floricultura si
amenajare si multe altele. Scopul este ca persoanele cu dizabilitati sa
dobandeasca calificarile profesionale necesare, ceea ce le va permite sa intre
pe piata muncii.
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Stabilirea unui sistem de formare continud si dezvoltare profesionald a
personalului din intreprinderi specializate si cooperative pentru persoane cu
dizabilitati.

Se desfasoara pregatirea si calificarea angajatilor din cadrul Cooperativelor
de productie a muncii (TPC), care este una dintre sarcinile prioritare ale
conducerii Consiliului National al Cooperativelor Productive de Munca.
Modernizarea competentelor este un factor important atat in imbunatatirea
productivitatii, cat si in dezvoltarea durabila a cooperativelor in care lucreaza
persoanele cu dizabilitati. Continutul instruirii este orientat catre probleme care
sunt importante pentru gestionarea mai eficienta a TPC. Principalele subiecte
discutate sunt Antreprenoriat si Management, Dezvoltarea IMM-urilor, Inovatie -
Caracteristici, Politici si Practici, Parteneriat PPP Public-Privat si Antreprenoriat
social, Sisteme de management al resurselor umane - o oportunitate de
implementare in CCl. "Cunostintele obtinute de liderii si specialistii PCC le
permit sa faca fata provocarilor unei economii de piata, in special in perioadele
de criza economica si financiara. In 2016, 156 de persoane au fost instruite.

Furnizarea de forme de angajare adecvate:

in perioada 2014-2016, numarul mediu de persoane angajate in
intreprinderi specializate si cooperative de persoane cu dizabilitati a fost de
3,110, dintre care 1 575 erau persoane cu dizabilitati permanente. Persoanele
cu dizabilitati lucreaza in sectoarele de productie si servicii, astfel:

« In domeniul productiei - imbracidminte in principal in domeniul
imbracamintei, incaltamintei, tricotajelor, tricotajelor, livrarilor hoteliere,
papetariei, productiei de produse alimentare, flori, ierburi, ciuperci, conserve,
productia de instalatii electrice, plastic, produse metalice si filtre, carton,
tamplarie, mobilier si zidarie, tiparire, imprimare si publicare, fabricare si
ambalare de dispozitive medicale, productie de articole de uz casnic din lemn,
paie si bambus, crearea si difuzarea de programe radio, productia de produse
software; martenitsas si decoratiuni de brad.

« In domeniul prestarii de servicii, angajatii cu dizabilitati ofera servicii
informatice, contabilitate, legatura, servicii stomatologice, cosmetice si sociale,
terapie ocupationala pentru pacientii din unitatile de asistenta medicala;
activitate turistica; curatarea masinilor de birouri, instalatii sanitare si cladiri
publice, spalatorie publica, intretinerea spatiilor verzi, deservirea de masini
automate de cafea si bauturi calde, servicii auto si de transport; servicii de
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constructii si montaj etc.

in conformitate cu Legea integratd a persoanelor cu dizabilitati,
intreprinderile specializate si cooperativele persoanelor cu dizabilitati ar trebui
sa fie inregistrate in conformitate cu Legea comerciala sau in conformitate cu
Legea cooperatista, sa produca bunuri sau sa presteze servicii. Lista personalului
ar trebui sa aiba o pondere relativa a persoanelor cu dizabilitati permanente,
dupa cum urmeaza: pentru nevazatori si cu deficiente de vedere - nu mai putin
de 20 la suta din personalul de recensamant si pentru intreprinderile
specializate si cooperativele persoanelor cu dizabilitati care audiaza pentru
persoane cu alte persoane dizabilitati - nu mai putin de 30 la suta din personalul
recensamantului. Toti angajatii, inclusiv persoanele cu dizabilitati, lucreaza cu
sau au un contract de munca de baza.

Agentia pentru Persoanele cu Dizabilitati mentine un registru al
intreprinderilor specializate si al cooperativelor persoanelor cu dizabilitati, care
stocheaza si pastreaza date actualizate atat asupra listei in continua schimbare
a personalului, cat si a procentului de persoane cu dizabilitati care lucreaza
acolo si activitati ale organizatiilor inregistrate.

Pentru a crea conditii pentru consolidarea si sporirea competitivitatii
intreprinderilor specializate si a cooperativelor, Guvernul Bulgariei, impreuna cu
organizatiile reprezentative la nivel national ale si pentru persoanele cu
dizabilitati, pregateste propuneri specifice de modificare a Legii achizitiilor
publice, care este una dintre legile cheie pentru reglementarea procedurilor.
privind utilizarea fondurilor publice pentru implementarea proiectelor statului,
municipalitatilor si altor autoritati contractante in domeniul constructiilor si
furnizarii de bunuri si servicii. Aceasta lege este un instrument financiar de lucru
pentru sprijinul real al Tintreprinderilor specializate sau al cooperativelor
persoanelor cu dizabilitati, prin urmare, au fost luate masuri pentru a depasi
unul dintre principalele obstacole, si anume eliminarea conditiei ca
intreprinderile specializate sau cooperativele persoanelor cu dizabilitati sa
poata indepliniti cel mai mult - mai putin de 80 la suta din obiectul contractului
cu productie proprie. Trebuie mentionat ca PPA este in conformitate cu
cerintele Conventiei cu privire la drepturile persoanelor cu dizabilitati, si
anume: promovarea angajarii persoanelor cu dizabilitati in sectorul privat prin
politici si masuri adecvate, care pot include programe preferentiale de
angajare, stimulente economice si alte masuri.
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In legaturd cu cresterea competitivitatii intreprinderilor specializate si a
cooperativelor prin implementarea unei proceduri de acordare a ajutorului
financiar pentru investitii in tehnologii si echipamente moderne, prin
implementarea contractelor pentru proiecte de investitii incheiate de
intreprinderile si cooperativele specializate in perioada 2014-2016 70 noi locuri
de munca pentru persoanele cu dizabilitati permanente care lucreaza intr-un
mediu de munca specializat. Au fost implementate 27 de proiecte de investitii
pentru renovarea tehnologica si imbunatatirea organizationala a activitatii de
afaceri, echipamente si crearea de locuri de munca, renovarea locurilor de
munca existente si imbunatatirea oportunitatilor concurentiale.

in prezent, existd 131 de intreprinderi specializate si cooperative de
persoane cu dizabilitati inregistrate in Bulgaria, care angajeaza 2.950 de
persoane, dintre care 1.520 sunt invalide. Agentia pentru Persoanele cu
Dizabilitati implementeaza programe care vizeaza antreprenoriatul social, al
carui scop principal este de a oferi locuri de munca pentru persoanele cu
dizabilitati permanente in vederea depasirii excluziunii lor sociale, integrandu-le
pe deplin in societate si creand conditii prealabile pentru o viata independenta
si demna.

Agentia pentru Persoanele cu Dizabilitati este una dintre institutiile
relevante pentru dezvoltarea activitatii economice independente de catre
persoanele cu dizabilitati permanente. Programul este reglementat de art. 31
din Legea privind integrarea persoanelor cu dizabilitati si art. 19 din Regulile de
aplicare a Legii privind integrarea persoanelor cu handicap. Agentia pentru
Persoanele cu Dizabilitati desfasoara concursuri anual in conformitate cu
metodologia aprobata de ministrul Muncii si Politicii Sociale, care a fost
perfectionata in 2013, iar valoarea subventiei a fost majorata de la 15.000 BGN
la 20.000 BGN pentru a reduce administrarea si reglementarea sarcina pentru
solicitanti in cadrul programului.

In 2014, la Agentia pentru Persoanele cu Dizabilitati au avut loc doui
concursuri pentru persoanele cu dizabilitati permanente care doresc sa inceapa
sau sa isi extinda propria afacere. Numarul de proiecte finantate a fost de 28, cu
o suma totala de subventie de 327 100 BGN. in 2015, proiectele primite au fost
de 115, din care 32 au fost aprobate. Valoarea totala a subventiei a fost de 541
222 BGN.

Proiectele finantate ale persoanelor cu handicap permanent in perioada
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2014-2016 sunt diferite. Activitatile pentru care Agentia pentru Persoanele cu
Dizabilitati a acordat finantare au fost in domeniile productiei, artizanatului,
serviciilor si comertului.

Programul national pentru ocuparea fortei de munca si formarea
persoanelor cu dizabilitati permanente

Programul national are drept scop cresterea gradului de angajare si a
ocuparii persoanelor somere finregistrate cu dizabilitati permanente sau
dependenti de droguri tratate cu succes, in varsta de munca, ca o conditie
necesara pentru a depasi excluderea sociala si integrarea lor deplina in
societate. Prioritatea programului include persoanele cu o capacitate de munca
redusa cu peste 71%; veterani de razboi cu handicap; persoane cu dizabilitati
senzoriale; persoane cu dizabilitati mintale. Angajatorii creeaza locuri de munca
in cadrul Programului pentru o perioada de 24 de luni, incluzand, cu prioritate,
cei care au semnat un acord de finantare in temeiul Legii privind integrarea
persoanelor cu dizabilitati pentru a oferi acces la locuri de munca, precum si
pentru a se adapta si / sau echipeaza locuri de munca pentru persoanele cu
dizabilitati. Tn 2014, Programul a inclus 413 persoane cu dizabilitati
permanente. In medie, 1.748 de persoane lucrau lunar. S-au cheltuit fonduri Tn
valoare de 6 683 026 BGN. In 2015, au fost incluse 1592 de persoane cu
dizabilitati permanente, in medie 1818 persoane lucrand lunar. S-au cheltuit
fonduri in valoare de 7 878 881 BGN.

Incurajarea angajatorilor sd angajeze someri cu dizabilitdti permanente
pand la 29 de ani, inclusiv veterani de rdzboi cu dizabilitdti, precum si tineri
din cdminele sociale care si-au incheiat educatia in conformitate cu Legea
pentru promovarea ocupdrii fortei de muncd.

In 2014, 114 tineri cu dizabilitati permanente au fost inclusi in ocuparea
fortei de munca in conformitate cu Legea pentru promovarea ocuparii fortei de
muncd (EPA). in medie, 112 persoane lucrau lunar. Fondurile cheltuite s-au
ridicat la BGN 248 471. Tn 2015, 81 de tineri cu dizabilititi permanente au fost
inclusi in masura mentionatd mai sus din Legea protectiei sanatatii. In medie, 86
de persoane lucrau lunar. Fondurile cheltuite se ridica la 168 246 BGN.

Masurile pentru angajarea somerilor cu dizabilitati permanente, inclusiv
invalizi de razboi in temeiul Legii privind promovarea ocuparii fortei de munca si
angajarea somerilor cu dizabilitati permanente pentru munca temporara,
sezoniera sau part-time in 2014 au inclus un total de 629 de persoane cu
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dizabilitati permanente. in medie, 554 de persoane lucrau lunar. Fondurile
cheltuite s-au ridicat la 1 453 670 BGN. in 2015, masurile de angajare
mentionate includeau in total 1295 de persoane cu dizabilitati permanente. in
medie, 832 de persoane lucrau lunar. Fondurile cheltuite sunt in suma de 2 353
493 BGN.

Programul national ,imprumut fard dobanda pentru persoanele cu
dizabilitati”:

Scopul programului este de a oferi locuri de munca, tratament egal si de a
crea conditii pentru a duce o viata completa si angajarea persoanelor cu
dizabilitati, care subventioneaza interesul debitorilor cu dizabilitati din cadrul
Fondului de garantare pentru Proiectul Microcredit (GFM) al Ministerului Politica
de munca si sociala. in 2014, programul a rambursat ratele dobanzii a 69 de
debitori cu dizabilitati. Fondurile cheltuite s-au ridicat la 74.990 BGN. Tn 2015,
dobanda a fost rambursata catre 40 de persoane cu dizabilitati imprumutate in
cadrul Programului. Fondurile cheltuite se ridica la 33 369 BGN.

Programul national ,,Asistenti pentru dizabilitati”:

Programul National este implementat in activitatea ,,Asistent personal” si
asigura angajare pentru someri in varsta de munca care au grija de rudele lor
permanente - grav bolnavi sau cu dizabilitati permanente, prevenind astfel
riscul de a cadea in saracie. Programul are un impact semnificativ asupra
reducerii numarului de persoane cu dizabilitati cazate in institutii specializate,
prin aducerea lor intr-un mediu familial si facilitarea crearii de locuri de munca
in domeniul serviciilor sociale. in 2014, Programul a inclus 4.253 de asistenti
personali, care au acordat ingrijiri permanente pentru 3.338 de persoane cu
dizabilitati sau bolnavi grav. in medie, 3.338 de persoane lucrau lunar. S-au
cheltuit fonduri in valoare de 9 864 75 BGN. in 2015, 4495 de asistenti personali
au fost implicati in angajare in cadrul programului, care au ingrijit 3504 de
persoane cu dizabilitati sau bolnavi grav. in medie, 3504 persoane lucrau lunar.
S-au cheltuit fonduri Tn valoare de 9 013 723 BGN.

Schema ,,Noi oportunitati” din cadrul Programului operational
»,Dezvoltarea resurselor umane”, Axa prioritara 5 ,lIncluziunea sociala si
promovarea economiei sociale”, Domeniul principal de interventie 5.1:
»Sprijinirea economiei sociale’:

Procedura este pusa in aplicare cu sprijinul financiar al Uniunii Europene
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prin intermediul Fondului social european. Valoarea totala a subventiei este de
30 milioane BGN. Activitatile au fost desfasurate pe teritoriul intregii tari in
perioada 2011-2013, urmarindu-se sa sprijine procesul de dezvoltare a
economiei sociale si crearea de capital social, prin sprijinul municipalitatilor
pentru asigurarea ocuparii fortei de munca si a activitatii persoanelor din
grupurile de risc. . Implementarea schemei raspunde nevoii de a introduce
modele care sa sprijine dezvoltarea intreprinderilor sociale in vederea obtinerii
impactului social, prin imbunatatirea statutului social al persoanelor din
grupurile vulnerabile. 32 de contracte au fost incheiate cu valoarea de 8 203
650,76 BGN. Tn 2013 au fost implementate 30 de contracte in care s-au deschis
intreprinderi sociale pentru amenajare si lucrari publice, catering, inclusiv mese
de luat masa publice, patronaj social la domiciliu, pentru desfasurarea de
activitati tehnice in sprijinul administratiei municipale, au fost deschise
spalatorii si mestesuguri traditionale.

In 2015, existau 30 de intreprinderi sociale care isi desfisoard activitatea
pe teritoriul tarii, dintre care 20 au fost deschise in 2013, angajand 518
persoane din grupuri vulnerabile (inclusiv personalul companiilor de
management si specialisti), toate acoperind mai mult de un grup vulnerabil de
persoane: persoane cu dizabilitati permanente, persoane private de inchisoare,
parinti singuri, multe mame, persoane din grupuri etnice minoritare, persoane
care parasesc institutii specializate, persoane care sufera de dependente
diverse, someri de lunga durata, obiecte de asistenta sociala.

Operatiunea ,Sansa pentru toti” 1in cadrul Programului operational
»Dezvoltarea resurselor umane”, axa prioritara 5 ,Incluziunea sociala si
promovarea economiei sociale”, zona de interventie 5.1. ,,Sprijinirea economiei
sociale”:

in 2013, implementarea schemei a fost finalizata, cu o subventie totala in
valoare de 20 de milioane BGN. Operatiunea a avut ca scop sprijinirea incluziunii
sociale a persoanelor cu dizabilitati, prin sprijinirea intreprinderilor specializate
si a cooperativelor pentru persoanele cu dizabilitati pentru a oferi instruire
pentru dobandirea sau modernizarea calificarilor profesionale si ocuparea fortei
de munca pentru persoanele cu dizabilitati. Schema se concentreaza pe
formarea pentru dobandirea sau modernizarea formarii profesionale si / sau
pentru dobandirea competentelor cheie ale persoanelor cu dizabilitati si
asigurarea angajarii lor ulterioare pentru un an. Masurile vizeaza atat noi

J—L e
' Bl
& e BEPKOBHUA

HILCIITCYy -

www.interregrobg.eu



EUROPEAN UNION

* X %
*
*

Roma=Berk

*
* EUROPEAMN REGIONAL DEVELOPMENT FUNLC
* Association

*
* g X

INVESTING IN YOUR FUTURE! GOVERNMENT OF ROMANIA

recruti, cat si angajati ai acestor organizatii, asigurand astfel o competitivitate
sporita si stabilizarea pozitiilor pe piata. Schema a fost impartita in doua
componente, in conformitate cu reglementdrile privind ajutorul de stat. in urma
implementarii proiectelor au fost instruiti 109 persoane. Numarul persoanelor
care au inceput sa lucreze in sectorul economiei sociale este de 29, fiind oferite
locuri de munca pentru toti.

De asemenea, continua proiectele cu sprijinul Programului operational de
dezvoltare a resurselor umane, care vizeaza imbunatatirea calitatii serviciilor si
ajungerea la mai multi utilizatori din grupuri defavorizate.

Unele dintre cele mai de succes servicii sociale pentru a sprijini
persoanele cu dizabilitati si familiile lor in mediul de origine sunt serviciile
»asistent personal”, ,asistent social” si ,asistent la domiciliu”. n 2015,
»Asistent personal’ a inclus 4 495 de persoane.

in cadrul Programului operational ,Dezvoltarea resurselor umane” din
2014, continua sa fie pusa in aplicare schema ,Servicii de calificare si
promovarea ocuparii fortei de munca”, care ofera instruire pentru dobandirea
sau modernizarea calificarii profesionale a somerilor, cu prioritate pentru
persoanele cu dizabilitati si ulterior stagiu cu un angajator pentru o perioada de
trei luni.

In cadrul schemei de compasiune, proiectele sunt in derulare pentru
crearea sau extinderea activitatilor centrelor de sprijin pentru persoanele cu
dizabilitati permanente.

In 2017 continud activititile din cadrul Programului national pentru
ocuparea fortei de munca si formarea persoanelor cu dizabilitati permanente si
creditul fara dobanda pentru persoanele cu dizabilitati.

Principalele obiective ale programelor implementate sunt extinderea
oportunitatilor de angajare pentru persoanele cu dizabilitati permanente in
urmatoarele domenii:

« asigurarea ocuparii pe termen lung a persoanelor cu dizabilitati in
varsta de munca;

= asigurarea integrarii sociale si a oportunitatilor pentru cresterea
gradului de angajare;

« imbunatatirea competentelor si calificarilor profesionale ale
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persoanelor cu dizabilitati permanente;

reducerea ratei saraciei persoanelor cu dizabilitati in varsta de
munca;

Reducerea saraciei in familiile in varsta de munca ale persoanelor cu
dizabilitati;

cresterea nivelului de trai al persoanelor cu dizabilitati;

cresterea nivelului de trai al persoanelor cu handicap pentru grup cu
29 de ani;

reducerea numarului de someri cu dizabilitati in varsta de munca;

Indicatorii beneficiilor realizate pentru 2014 si 2015 sunt prezentati in tabel. 1

Tabel. 1. Beneficii / indicatori de impact si obiective

Beneficii / efecte: Valoarea tinta
Performance indicators Unitate 2014 2015
1. Persoanele cu dizabilitati integrate in | numar | 41000 41 000

comunitate oferind traducatori si escorte pentru
vizite in institutii comunitare, de sanatate si
culturale.

2. Noi locuri de munca create pentru persoanele numar 60 60
cu dizabilitati in temeiul art. 25 si art. 28 din
Legea privind integrarea persoanelor cu
dizabilitati.

3. Locuri de munca cu sanatate si siguranta la | numar 1100 1100
locul de munca asigurate si / sau imbunatatite.
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4. Intreprinderile Si cooperativele |procent 15 15
specializate actualizate tehnologic in functie de
numarul lor total.

5. Persoanele cu dizabilitati incluse in activitati | numar 3000 3000
de reabilitare si integrare sociala.

6. Antreprenori - persoane cu dizabilitati care au numar 35 35
fnceput o activitate de afaceri independenta.

la servicii, sprijinirea familiilor, crearea unui mecanism de finantare mai
eficient si crearea unui mediu de viata independent si demn pentru persoanele
cu dizabilitati in functie de nevoile lor individuale.

Asigurarea medierii in ocuparea fortei de munca:

Directiile ,,Oficiul Muncii” realizeaza medierea fortei de munca a asa-
numitelor grupuri defavorizate pe piata muncii, incl. persoane cu dizabilitati.

Persoanele cu dizabilitati sunt egale atunci cand utilizeaza serviciile
furnizate de diviziile teritoriale ale Agentiei pentru ocuparea fortei de munca -
Directiile ,,Oficiul Muncii”, dupa ce se inregistreaza ca solicitanti de locuri de
munca:

« informatii despre posturile vacante anuntate;

« informatii despre programe si masuri pentru mentinerea si promovarea
ocuparii fortei de munca;

» Mediere de informare si recrutare;

= suport psihologic;

« orientare profesionala;

e participarea la invatarea adultilor;

« includerea in programe si masuri de angajare si formare;

« Burse de instruire, mijloace de transport si cazare pentru toata durata de

formare.
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Problemele complexe asociate cu angajarea persoanelor cu diferite
adaptatd nevoilor lor specifice, sanatatii si atingerii educationale. in acest sens,
fiecare Directie ,,Oficiul Muncii” are un intermediar desemnat pentru a lucra cu
acest grup de solicitanti de locuri de munca.

in 2014, numarul mediu anual de persoane cu dizabilitati permanente
inregistrate in directiile ,,Oficiul Muncii” a fost de 15100, cu o pondere de 4,1%
din totalul somerilor inregistrati. Dintre acestia, 5 502 de persoane au fost
angajate prin intermediul medierii Agentiei pentru ocuparea fortei de munca.

In 2015, numarul mediu anual de persoane inregistrate cu dizabilitati
permanente a fost de 15 670, ponderea acestora din totalul somerilor inregistrati
fiind de 4,2%. Dintre acestea, 7 515 persoane au fost angajate prin medierea
Agentiei pentru Ocuparea Fortei de Munca.

Asigurarea unui mediu de reglementare adecvat:

Realizarea pietei muncii a persoanelor cu dizabilitati este unul dintre
principalele instrumente pentru integrarea lor in toate domeniile vietii publice.

Conform Legii privind integrarea persoanelor cu dizabilitati, angajarea
persoanelor cu dizabilitati se realizeaza printr-un mediu de munca integrat si
specializat.

Ministerul Muncii si Politicii Sociale si Agentia pentru Ocuparea Fortei de
Munca dezvolta si implementeaza programe si masuri nationale de promovare a
ocuparii fortei de munca care asigura oportunitati egale pentru persoanele cu
dizabilitati de a participa pe piata muncii. Programele si masurile ofera
stimulente angajatorilor pentru asigurarea locurilor de munca pentru persoanele
cu dizabilitati. Angajatorul sau autoritatea desemnata este obligat sa adapteze
locul de munca la nevoile persoanei cu handicap atunci cand il angajeaza sau
cand vatamarea are loc persoanei cu handicap dupa angajarea acestuia, cu
exceptia cazului in care costurile sunt nejustificate mari si ar impiedica grav
angajatorul.

Angajatorul sau, respectiv, autoritatea de numire, pot solicita proiecte cu
Agentia pentru persoanele cu dizabilitati pentru o subventie pentru: sa ofere
acces la locul de munca pentru o persoana cu handicap permanent; adaptarea
locului de munca pentru o persoana cu handicap permanent; echipament
permanent pentru locul de munca.
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Agentia pentru Persoanele cu Dizabilitati determina anual suma fondurilor
pe care le administreaza pentru finantarea proiectelor angajatorilor. Agentia
pentru Persoanele cu Dizabilitati ofera finantare pentru proiecte aprobate pe
baza unui contract cu angajatorul. Angajatorul angajeaza persoane cu dizabilitati
permanente cel putin trei ani de la utilizarea fondurilor. Un angajator care nu a
utilizat fondurile din contract sau nu a numit persoane cu dizabilitati permanente
ramburseaza sumele primite cu dobanda legala. Procedura de solicitare si de
acordare a fondurilor este prevazuta in Regulamentul de punere in aplicare.

Un angajator care a incheiat un contract in temeiul art. 25, alin. 3 din Legea
privind integrarea persoanelor cu dizabilitati (ZIHU), se bucura de preferinte, cu
conditia sa nu foloseasca acest lucru in conditiile Legii privind promovarea
ocuparii fortei de munca: fonduri de la bugetul de stat pentru 30% din
contributiile platite de angajator pentru asigurarile sociale de stat, asigurarile
obligatorii de sanatate si suplimentele asigurarea obligatorie de pensie pentru
angajatii cu dizabilitati, in conformitate cu procedura prevazuta in reglementarile
de aplicare a legii; fondurile cheltuite in sensul art. 25, alin. 1, se contabilizeaza
in conformitate cu legislatia contabila efectiva, iar legea fiscala aplica ordinea
generala a Legii privind impozitul pe profit. Agentia pentru Persoanele cu
Dizabilitati controleaza cheltuielile fondurilor.

According to Art. 27 of ZIHU from the total number of jobs under Art. 315,
para. 1 of the Labor Code, the employer determines not less than half for people
with permanent disabilities. The employer is obliged to notify the territorial
divisions of the Employment Agency about the assigned jobs and to announce the
vacancies therefrom within 14 days after their determination.

Consiliul de Ministri aproba o lista de bunuri si servicii care sunt atribuite
intreprinderilor specializate sau cooperativelor persoanelor cu dizabilitati, in
conformitate cu procedura Legii achizitiilor publice.

Directorul executiv al Agentiei pentru Persoanele cu Dizabilitati aproba
programe si proiecte pentru initierea si dezvoltarea activitatilor de afaceri
independente ale persoanelor cu dizabilitati in conditiile si in ordinea specificata
n Regulamentul de aplicare a legii.

Programele continua sa fie puse in aplicare prin intermediul Agentiei pentru
persoanele cu dizabilitati pentru a viza ocuparea persoanelor cu dizabilitati.
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0 Crearea de noi locuri de munca pentru persoanele cu dizabilitati, prin
finantarea proiectelor angajatorilor din mediul de lucru obisnuit si specializat
pentru a oferi acces la locuri de munca pentru persoanele cu dizabilitati, pentru a
le adapta si a le echipa. Aceste programe incurajeaza angajatorii citati sa
angajeze persoane cu dizabilitati permanente, ceea ce le depaseste excluderea
sociala, le ofera un venit constant, reduce costurile asistentei sociale si
realizeaza integrarea lor deplina in societate.

0 Locuri de munca cu securitate si / sau imbunatatire a sanatatii si
securitatii in munca - proiecte de finantare ale intreprinderilor specializate si ale
cooperativelor persoanelor cu dizabilitati cu orientare sociala, prin care se obtine
sanatate si siguranta la locul de munca, imbunatatind calificarea angajatilor la
persoanele cu dizabilitati si altele. Aceasta duce la reducerea riscului de
accidente de munca si impiedica prevenirea lucratorilor din sanatate. Aceasta
activitate este in conformitate cu unul dintre obiectivele politicii europene a
pietei fortei de munca, si anume imbunatatirea calitatii locurilor de munca.

o Intreprinderile si cooperativele specializate reinnoite tehnologic prin
numarul lor total - un indicator important al masurii in care intreprinderile
specializate si cooperativele persoanelor cu dizabilitati sunt modernizate si
modernizate. Reinnoirea tehnologica a acestor intreprinderi si cooperative este
vitala pentru supravietuirea lor, mai ales intr-o perioada de criza economica
mondiala.

- Persoanele cu dizabilitati implicate in activitati de reabilitare si integrare
sociala - finantarea proiectelor organizatiilor neguvernamentale in domeniul
reabilitarii si integrarii sociale a grupului tinta. Acest program realizeaza un
parteneriat al statului cu sectorul neguvernamental pentru implementarea
diverselor activitati.

- Antreprenori - persoane cu dizabilitati care au inceput munca
independenta - se asigura incurajarea activitatii independente pentru persoanele
cu dizabilitati permanente. Este aceeasi forma de angajare care este foarte des
singura alternativa pentru persoanele cu dizabilitati permanente pentru ocuparea
fortei de munca. Incepand o afacere independentd, persoanele cu dizabilitati se
reintegreaza in societate, isi imbunatatesc statutul social si financiar, devin
cetateni deplini care pot duce viata decenta pe care o merita toata lumea.

o Site-uri de importanta internationala, nationala si regionala, adaptate
pentru persoanele cu dizabilitati - finantarea proiectelor care asigura accesul
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arhitectural si adaptarea siturilor culturale, sportive si istorice ofera conditii
preliminare pentru incluziunea sociala activa a persoanelor cu dizabilitati
specifice pentru miscarea spatiala pentru participarea lor in viata culturala,
sociala si sportiva din tara. Astfel, semnificatia sociala si stima de sine sunt
crescute si includerea lor in bogatia culturala si istorica nationala a tarii.

0 Angajatorii persoanelor cu dizabilitati care se bucura de preferinta de
rambursare a contributiilor lor - acest indicator tine cont de numarul de
angajatori folositi dintr-un mediu de lucru specializat si obisnuit, din rambursarea
unui procent din contributiile lor platite. Fondurile rambursate sunt utilizate de
angajatori pentru reabilitarea si integrarea sociala a persoanelor cu dizabilitati,
precum si pentru investitii. Aceasta preferinta urmareste sa ofere conditii de
munca mai bune lucratorilor cu dizabilitati din intreprinderi specializate,
cooperative si centre de tratament si sa incurajeze angajatorii din medii normale
de munca sa angajeze lucratori cu dizabilitati in varsta de munca, integrandu-se
astfel in societate.

Anual pana la 31 august a acestui an, organizatiile reprezentative la nivel
national ale si pentru persoanele cu dizabilitati si organizatiile angajatorilor
persoanelor cu dizabilitati pot depune la ministere consumatorii si alte autoritati
contractante in sensul Legii achizitiilor publice anul viitor propuneri care contin
tipurile de bunuri. produse si servicii si capacitati in intreprinderi specializate si
cooperative ale persoanelor cu dizabilitati. Ministerele consumatorilor si alte
autoritati contractante in sensul Legii achizitiilor publice in termen de o luna de
la expirarea termenului prevazut la alin. 1 prezinta propunerile primite Consiliului
National pentru Integrarea persoanelor cu dizabilitati. Consiliul national pentru
integrarea persoanelor cu dizabilitati transmite Consiliului de Ministri un aviz
privind actualizarea listei de bunuri si servicii pentru achizitiile lor prin achizitii
specializate de intreprinderi specializate si cooperative de persoane cu
dizabilitati.

O modificare a Legii privind integrarea persoanelor cu dizabilitati in 2013 a
avut un efect pozitiv asupra punerii in aplicare a stabilizarii si a masurilor urgente
de imbunatatire a statutului social al cetatenilor bulgari, a mediului de afaceri
pentru democratizarea guvernarii (inclusiv a mediului de afaceri al oamenilor) cu
dizabilitati). Reduce sarcina administrativa a afacerilor dupa alinierea cadrului de
reglementare la Legea privind restrictionarea reglementarilor administrative si a
controlului administrativ asupra afacerilor legate de inregistrarea intreprinderilor
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specializate si a cooperativelor persoanelor cu dizabilitati si ale persoanelor care
desfasoara activitati pentru furnizarea si repararea SIDA, dispozitive si
echipamente si dispozitive medicale destinate persoanelor cu dizabilitati.

Ministerul Muncii si Politicii Sociale ia masuri reale pentru promovarea
intreprinderilor specializate sau a cooperativelor persoanelor cu dizabilitati si
extinderea locurilor de munca. Tn acest sens, Ministerul Muncii si Politicii Sociale
sprijina si in comun cu organizatiile reprezentative la nivel national ale si pentru
persoanele cu dizabilitati, au fost pregatite propuneri specifice de modificare a
Legii achizitiilor publice. Acest act este un instrument financiar de lucru pentru
sprijinul real al intreprinderilor specializate sau al cooperativelor persoanelor cu
dizabilitati, prin urmare, au fost luate masuri pentru a depasi unul dintre
principalele obstacole, si anume eliminarea conditiei ca intreprinderile
specializate sau cooperativele persoanelor cu dizabilitati sa poata indepliniti cel
mai mult - mai putin de 80 la suta din obiectul contractului cu productie proprie.
Modificarile aduse Legii vizeaza, de asemenea, crearea unor masuri reale pentru
incurajarea intreprinderilor specializate sau a cooperativelor persoanelor cu
dizabilitati si extinderea locurilor de munca.

Decizia Consiliului de Ministri a adoptat un Plan pentru reducerea sarcinilor
de reglementare pentru afaceri. Masurile au prevazut necesitatea schimbarii
procedurilor de finantare a proiectelor de catre Agentia pentru Persoanele cu
Dizabilitati, in special metodologiile dezvoltate in acest sens (metodologiile
prevazute la articolele 17, 19 si 20 din AIPIP). Ca urmare a implementarii
masurilor preconizate, s-au facut modificari la cele trei metodologii, ceea ce a
dus la perfectionarea procedurilor si la modul de depunere a documentelor
solicitate de catre candidati, eliminand unele dintre acestea, deoarece acestea
sunt publice si pot fi verificat din oficiu in Registrul comercial. sau in registrele
intretinute de alte administratii. De asemenea, a oferit posibilitatea de a trimite
documentele solicitate in mod electronic, reglementand numarul de originale si
copii ale documentelor de cerere.

Integrarea persoanelor cu dizabilitati pe piata muncii este cruciala pentru
acceptarea lor de catre societate si pentru incalcarea practicii existente de
excludere sociala a acestei categorii de persoane. Oportunitatile sporite de a-si
imbunatati bunastarea ca urmare a programelor de formare continua si a
oportunitatilor de munca vor creste, in acelasi timp, motivatia si increderea in
institutii si angajatori. La randul lor, companiile care angajeaza persoane cu
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dizabilitati trebuie sa fie subventionate de stat pentru adaptarea locurilor de
munca pentru persoane din aceasta categorie la conditiile de munca
specializate. Numai astfel va fi depasita stigmatizarea ,,persoanelor de mana a
doua” si izolarea persoanelor cu dizabilitati de economia reala.

CONFORMITATI / PUNCTELE PROCESULUI DE ORIENTARE PROFESIONALA ACTIVA
A PERSOANELOR DISABILIZATE

Procesul de integrare sociala si profesionala a persoanelor cu dizabilitati este dificil
din cauza mai multor obstacole care pot fi grupate dupa cum urmeaza:

* Bariere cu caracter personal - stima de sine scazuta, negativism, lipsa de
informatii cu privire la drepturile persoanelor cu dizabilitati, nivel scazut
de educatie si calificare, reducerea oportunitatilor de recalificare si
formare profesionala.

» Bariere socio-economice - stereotipurile societatii, prejudecatile,
politicile sociale axate pe reducerea saraciei si nu pe masuri de
integrare, lipsa de informatii si instruirea lucratorilor si angajatilor cu
privire la oportunitatile persoanelor cu dizabilitati, dar si la atitudinea pe
care angajatorul o are trebuie sa respecte drepturile lor, precum si criza
economica globala, posibilitatile reduse de angajare pentru persoanele
cu dizabilitati.

» Bariere institutionale - personal insuficient si lucratori sociali uneori
nepregatiti, cooperare slaba intre specialisti, resurse materiale nu sunt
adaptate nevoilor persoanelor cu dizabilitati, lipsa de programe pentru a
determina potentialul individual, incapacitatea de a oferi instructiuni
adecvate, lipsa de consultare pentru a gasi un loc de munca adecvat.

Cu toate acestea, putem identifica cateva aspecte pozitive, cateva puncte forte
care ne redau increderea cu privire la oportunitatile de integrare sociala si
profesionala a persoanelor cu dizabilitati, principalele fiind:

= Crearea de retele asociative, active;

» Existenta unui cadru legal care sa recunoasca accesul la angajare ca o
conditie necesara pentru incluziunea sociala si independenta fata de
persoanele cu dizabilitati;

» Obligatiile angajatorilor de a angaja persoane cu dizabilitati.
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Conform datelor de la Institutul National de Securitate Sociala si Institutul
National de Statistica, persoanele cu dizabilitati in varsta de munca in Bulgaria
sunt in jur de 200.000 de persoane, din care aproximativ 10% sunt angajati n
diferite domenii ale vietii publice. Potrivit Agentiei pentru Ocuparea Fortei de
Munca (EA), in 2015, 15.670 de persoane cu dizabilitati au cautat activ un loc de
munca, ceea ce reprezinta aproximativ 4 la suta din numarul total de someri
inregistrati. In acelasi an, in conformitate cu masurile consacrate in Legea pentru
promovarea ocuparii fortei de munca si in Programul national de formare si
ocuparea fortei de munca pentru dizabilitati permanente, Agentia pentru
ocuparea fortei de munca a asigurat angajarea a 4.807 de persoane din grupul
tintd. n 2014, in cadrul Programelor pentru ocuparea fortei de muncd
reglementate prin Legea privind integrarea persoanelor cu handicap, Agentia
pentru Persoanele cu Dizabilitati a oferit sprijin pentru mentinerea locurilor de
munca a 1743 de persoane cu dizabilitati permanente, 1683 dintre acestea in
intreprinderi specializate si cooperative. (www.nsi.bg).

Dar, dincolo de aceste statistici, Bulgaria inca nu are informatii exacte cu privire
la numarul de persoane cu dizabilitati din tara. Acelasi lucru este valabil pentru
problemele lor si cat de bine sunt rezolvate. In niciun caz nu afecteaza numai
accesul lor usor la locuri publice, precum si la locul de munca. Acestea includ
probleme legate de ocuparea fortei de munca si integrarea lor deplina in
societate. Este cunoscut faptul ca un numar foarte mare de persoane cu
dizabilitati nu pot gasi un loc de munca si dificultatile lor financiare sunt grave.
Sistemul informational unificat pentru persoanele cu dizabilitati, care este
operational din august 2013, le ofera o imagine completa a vietii lor. Finantarea
este din Programul operational de dezvoltare a resurselor umane. Sistemul este
baza pentru dezvoltarea de politici adecvate care se adreseaza acestei sectiuni a
societatii.

in ciuda conditiilor legale create, multe persoane cu dizabilitati sunt private de
un loc de munca bun. Reabilitarea profesionala a multor persoane cu dizabilitati
se realizeaza in intreprinderi specializate si cooperative. Experienta de pana
acum arata ca acest lucru nu duce la imbunatatirea pregatirii profesionale si a
ocuparii fortei de munca.

Integrarea educationala nu este doar o relocare institutionala a elevilor de la
un tip de scoala la altul, ci un proces intreg si esential nou. Pentru acei copii care
nu au inceput, trebuie sa se acorde o atentie speciala pentru a se asigura pe deplin
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la procesul educational si pentru a crea un mediu de sustinere. Este un sistem
complet de actiuni de sustinere reciproca care nu pot fi construite pe baza de
piese.

Pentru copiii cu nevoi educationale speciale, este necesar sa se creeze un
sistem de sprijin, care sa includa asistenta in procesul de invatare, organizarea de
instruire suplimentara si accesibilitatea resurselor scolare externe. Componenta
»integrata” a conceptului de ,educatie integrata” nu se refera doar la mediul
scolar. Acesta este un proces holistic care implica (conform Declaratiei de la
Salamanca) asa-numita ,,reabilitare bazata pe comunitate”, care inseamna:

[lincluderea copiilor cu nevoi speciale in activitati comune in interiorul si in
afara scolii cu alti copii;

[Jincluderea resurselor comunitare (administra nihicipala, ONG-uri locale
si grupuri de initiativa, companii creative, teatre, universitati din apropiere
etc.) in activitati destinate copiilor cu nevoi speciale.

Integrarea educationala ca problema are o dimensiune sociala mai larga si nu
poate fi rezolvata doar prin masuri in domeniul educatiei. Este necesara nu numai
realizarea unui mediu de sustinere si a intentiei eforturilor, ci si o participare
normativa a diferitelor formatiuni sociale, organizatii si institutii la implementarea
complexa a strategiei de integrare a copiilor cu nevoi educationale speciale,
conform urmatoarelor abordari:

[ Abordare individuala

[ ] Abordare interdisciplinar[4 construirea de echipe de profesionisti cu
competente complementare la toate nivelurile de management si
implementarea proceselor care mentin comunicatii multimedia;

[] O abordare participativ[]la gestionarea []impleme
integrare la toate nivelurile;
[] Dezvoltarea [{limpleme

pentru a respecta standardele internationale, fiind in acelasi timp posibil si
realizabil in circumstantele noastre;

[] Crearea condi - [PRctigipantii itevpligees din experien
ar trebui sa aiba formate de formare adecvate (grupuri de discutii,
consultari, super viziune etc.) care sa le permita sa invete experienta lor din
practica si sa integreze invatatul in practica. Aceasta abordare este
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cunoscuta drept practica reflectanta si a fost testata intr-o varietate de
setari de instruire, inclusiv in Bulgaria.

[JPregatirea si antrenarea adecvata a persoanelor care intra in noi roluri
sociale sau parametrii ale caror roluri sociale se schimba semnificativ;

Principiile educatiei integrate sunt expuse in Planul national de integrare a
copiilor cu nevoi educationale speciale si / sau boli cronice in sistemul de
invatamant public si sunt in conformitate cu Declaratia de la Salamanca
(Salamanca, 1994). Educatia integrata a copiilor cu nevoi educationale speciale
garanteaza egalitatea lor cu ceilalti membri ai societatii si este un indicator al
nivelului evolutiv al fiecarei societati.

Pe langa accesul la educatie de calitate, persoanelor cu dizabilitati ar trebui sa li
se ofere si posibilitatea de a lucra pe piata libera a muncii. Acesta este unul
dintre cei mai importanti factori pentru integrarea si independenta lor.

,» Ocuparea persoanelor cu dizabilitdti este o prioritate nationald care necesitd o
atentie politica si publicd constantd, precum si gradul maxim de coordonare a
politicilor legate de aceasta. Atingerea pietei muncii a acestui grup vulnerabil
este unul dintre principalele instrumente pentru integrarea persoanelor cu
incepe cel mai actual document cu privire la realizarea de locuri de munca a
persoanelor cu dizabilitati in Bulgaria, denumit ,,STRATEGIA PENTRU LOCUL DE
LOCUIT PENTRU LUNI PENTRU OAMENII CU DIZABILITATI 2011-2020".

n tara exista 131 de intreprinderi si cooperative specializate pentru persoanele
cu dizabilitati, care angajeaza 2.950 de persoane, dintre care 1.520 sunt persoane
cu dizabilitati. Cota de piata a acestor intreprinderi, precum si a cooperativelor
pentru persoanele cu dizabilitati, continua sa se micsoreze, motiv pentru care
sunt inchise un numar semnificativ de locuri de munca pentru persoanele cu
dizabilitati. in afara de putinele companii specializate pentru deficiente de auz si
de vedere, companiile specializate accepta in principal persoane care, dupa
criterii medicale, au fost identificate ca inapt sa lucreze la locul lor de munca
actual intr-un mediu de piata libera. Aceste intreprinderi angajeaza in principal
persoane cu afectiuni cronice, pentru care comunicarea cu mediul nu este o
problema si un numar foarte mic de persoane cu dizabilitati. Intreprinderile
specializate beneficiaza de stimulente fiscale si subventii directe ale guvernului.
(Agentia pentru Persoanele cu Dizabilitati, 2016)
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Angajarea persoanelor cu dizabilitati in Bulgaria este reglementata in principal de
doua documente normative: Legea privind promovarea ocuparii fortei de munca
si Legea integrarii handicapului (ZIHU). Exista si alte documente normative care,
in diferite grade, au legatura cu formarea profesionala si angajarea persoanelor
cu dizabilitati.

Codul Muncii prevede ca angajatorii care au mai mult de 50 de angajati trebuie
sa identifice anual locuri de munca adecvate pentru persoanele cu o capacitate
de munca redusa de 4 - 10% din totalul personalului. Cu toate acestea, practica
arata ca angajatorii nu respecta aceasta prevedere (conform datelor Agentiei
Executive a Inspectoratului General al Muncii, doar in 2016 au fost constatate 244
de incalcari legate de nerespectarea prevederilor articolului 315 din Codul
muncii. (www.nsi.bg)

Legea privind integrarea persoanelor cu handicap, in sectiunea ,,Ocuparea fortei
de munca”, reglementeaza dreptul la munca al persoanelor cu dizabilitati intr-un
mediu de munca integrat, precum si drepturile si obligatiile angajatorilor.
Conditiile au fost create in cele trei forme de angajare: in mediul obisnuit, in
intreprinderi specializate si cooperative de persoane cu dizabilitati, in
dezvoltarea propriei afaceri. Consiliul de Ministri stabileste anual o lista de bunuri
si servicii, a caror productie este atribuita intreprinderilor si cooperativelor
specializate. Li se acorda subventii anual pentru proiecte si programe protejate.
30% din contributiile datorate sunt, de asemenea, subventionate. Legea privind
integrarea persoanelor cu handicap (ZIHU) creeaza conditii pentru utilizarea
drepturilor persoanelor cu dizabilitati pentru autodeterminare si participare
deplina la viata tarii si la realitatile economiei de piata. Este garantata crearea
unui mediu in care persoanele cu dizabilitati sa fie cat mai independente,
asigurandu-le, in acelasi timp, drepturile la protectie sociala, servicii sociale
adecvate, educatie si instruire integrata, mediu de lucru adecvat, mediu de viata
si arhitectural accesibil. pentru evenimente culturale si sportive etc. in ceea ce
priveste angajarea persoanelor din acest grup vulnerabil, legea permite
stimularea angajatorilor din medii de munca obisnuite si specializate daca le
ofera locuri de munca - 30/50 la suta din contributiile la asigurarile sociale, care
sunt in detrimentul angajatorului, resurse financiare sunt furnizate pentru
adaptarea la locul de munca, echipamentele la locul de munca, sanatatea si
siguranta la locul de munca, etc. Legea permite antreprenorilor cu spirit
antreprenorial sa inceapa o afacere independenta, oferindu-le o anumita resursa

financiara.
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O alta lege foarte importanta care garanteaza accesul egal al persoanelor cu
dizabilitati pe piata libera a muncii este Legea anti-discriminare. Acesta
reglementeaza protectia impotriva tuturor formelor de discriminare si
promoveaza prevenirea acesteia, scopul sau fiind acela de a garanta fiecarei
persoane dreptul la egalitate in fata legii, egalitate de tratament si oportunitati
de participare la viata publica si protectie eficienta impotriva discriminarii. Legea
defineste discriminarea directa si indirecta, hartuirea (victimizarea), incitarea la
discriminare, hartuirea, hartuirea sexuala si segregarea rasiala. Exista o serie de
exceptii in care tratamentul diferit al persoanelor nu este considerat
discriminare. Masurile speciale in beneficiul persoanelor sau grupurilor nu sunt
considerate discriminare pentru a-si echilibra oportunitatile, in timp ce aceste
masuri sunt necesare.

Conform Legii functionarului public, in serviciul public nu este permisa nicio
discriminare, privilegiu sau restrictie bazata pe existenta unui handicap. in art. 9a
sunt cote fixe pentru atribuirea de posturi pentru persoanele cu dizabilitati
permanente - cel putin doua procente din numarul total de posturi pentru
ocuparea fortei de munca intr-o administratie cu un numar total de personal de
peste 50 de ani sau un post pentru angajare in administratie cu un personal total
de 26 la 50 de persoane. Posturile sunt ocupate dupa o competitie care implica
doar persoane cu dizabilitati permanente.

Legea privind impozitul pe profit prevede un transfer complet de impozite pe
profit al persoanelor juridice cu statut de intreprinderi specializate, cooperative
si unitati de productie separate, membri ai organizatiilor reprezentate la nivel
national de persoane cu dizabilitati si organizatii pentru persoanele cu
dizabilitati. Fondurile furnizate sunt utilizate pentru reabilitarea si integrarea
sociala a persoanelor cu dizabilitati.

Persoanele cu dizabilitati permanente care primesc venituri din angajare
beneficiaza de scutire de impozite in conditiile si procedurile prevazute in Legea
privind impozitul pe veniturile personale. in conformitate cu dispozitiile
prezentei legi, valoarea bazelor fiscale anuale pentru persoanele cu o capacitate
de munca redusa de peste 50% si mai mare de 50 la suta, determinata printr-o
decizie a unei autoritati competente, se reduce cu BGN 7920, inclusiv anul
incapacitatii de munca. si anul de la data de expirare a deciziei, iar baza de
impozitare lunara se reduce cu BGN 660, inclusiv luna de incapacitate de munca si
luna de expirare a deciziei de expert emisa de medicul special.
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Agentia pentru Ocuparea Fortei de Munca pune in aplicare programe si masuri de
stimulare pentru ocuparea fortei de munca si formare profesionala in
conformitate cu Legea privind promovarea ocuparii fortei de munca, care vizeaza
furnizarea de locuri de munca si cresterea calificarii persoanelor cu dizabilitati
permanente, precum si furnizarea de ingrijiri in mediul familial pentru persoanele
cu dizabilitati permanente si bolnave grave oameni.

Agentia pentru Persoanele cu Dizabilitati ofera subventii pentru a incepe o
afacere sau pentru a sprijini dezvoltarea unei afaceri existente pentru persoanele
cu 50 si mai mult de 50% handicap permanent. Atat proprietarii de afaceri, cat si
persoanele cu dizabilitati permanente pot solicita finantare.

Din revizuirea cadrului de reglementare si luand in considerare datele privind
ocuparea fortei de munca, formulam cateva concluzii, concluzii si intrebari:

» Legislatia bulgara este in mare masura in conformitate cu legislatia
europeana;

» exista mecanisme de stimulare economica si de reglementare;

» Exista indoieli cu privire la adecvarea cadrului de reglementare (care pare
perfect) in ceea ce priveste realitatile economice;

= n ce masuré initiativele statului sunt adecvate valorilor societatii;

» Este angajatorul bulgar, pe de o parte, si persoanele cu dizabilitati, pe de
alta parte, gata pentru o schimbare de atitudine si comportament.

JDatorita adecvarii functionale actuale a capacitatii juridice, de reglementare si
administrative, problema ocuparii persoanelor cu dizabilitati nu ar trebui sa
existe sau sa fie redusa la minimum. Cu toate acestea, faptele, dupa cum putem
vedea din informatiile prezentate mai sus, sunt deranjante.

Acesta este probabil unul dintre factorii principali pentru crearea strategiei pe
termen lung pentru ocuparea fortei de munca a persoanelor cu dizabilitati 2011-
2020, adoptat prin Protocolul nr. 25.2 al Consiliului de Ministri din 29.06.2011 si
prezinta masuri specifice care trebuie sa fie luate pentru a asigura o viata de
munca decenta pentru persoanele cu dizabilitati.

Prin Decizia nr. 104 a Consiliului de Ministri din 2 februarie 2012, a fost adoptat
un Plan de actiune pentru perioada 2012-2013 privind punerea in aplicare a
strategiei pe termen lung pentru angajarea persoanelor cu dizabilitati 2011-2020.
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Strategia este adoptata in implementarea Programului Guvernului pentru
Dezvoltare Europeana si se bazeaza pe principiile egalitatii prevazute in
recomandarile Consiliului Europei, pe bune practici ale statelor membre ale UE,
pe principiile din Conventia ONU privind drepturile persoanelor cu dizabilitati. ,
Reguli Standard ale Natiunilor Unite pentru Egalitate si Egalitate de Sanse pentru
Persoanele cu Dizabilitati.

Scopul principal al Strategiei este de a oferi conditii pentru exercitarea efectiva a
dreptului de a alege liber ocuparea fortei de munca a persoanelor cu dizabilitati
in varsta de munca si de a imbunatati calitatea vietii lor ca o conditie pentru
libera si deplina includere in viata publica a tara. Activitatile si masurile pe care
Strategia le are in vedere pentru realizarea obiectivelor sunt grupate Th mai multe
module operationale in functie de aspectele interventiei (Strategia pe termen
lung, 2011):

1) Furnizarea de formulare adecvate pentru calificare si recalificare

Accesul pe piata muncii depinde in mare masura de calificarile obtinute prin
formarea profesionala. Pregatirea profesionala in sine poate incepe numai dupa
obtinerea unui minim educational. Aceasta inseamna ca pentru persoanele cu
dizabilitati sa participe mai activ pe piata muncii, este necesar, in primul rand, sa
aiba un acces mai mare la sistemul de invatamant.

Agentia pentru Ocuparea Fortei de Munca a aprobat elocvent aceasta constatare, si
anume:

» Persoanele cu dizabilitati au calificari educationale scazute - conform
datelor EA, 52,5% dintre somerii activi cu dizabilitati din 2009 au studii
primare si inferioare. In ultimii zece ani, nu a existat o tendinta de scadere
a acestui procent;

» Persoanele cu dizabilitati sufera de lipsa calificarilor profesionale - in 2009
Agentia pentru ocuparea fortei de munca a raportat ca 57,9% dintre
persoanele care cauta un loc de munca cu dizabilitati permanente nu au
calificari profesionale; in ultimii zece ani, nu a existat o tendinta de scadere
a acestui procent;

2) Furnizarea de forme de angajare adecvate

Implementarea obiectivelor strategice si operationale ale strategiei poate fi
realizata prin introducerea a trei forme de angajare pentru persoanele cu
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dizabilitati: protejat; sprijinit; activitate de afaceri independenta a persoanelor
cu dizabilitati.

3) Asigurarea unui mediu accesibil

Ocuparea fortei de munca a persoanelor cu dizabilitati este strans legata de
disponibilitatea mediilor accesibile in diversitatea sa generala. Oferirea unui
astfel de mediu ramane una dintre cele mai grave probleme care nu sunt
rezolvate in prezent in mod adecvat. Aceasta problema exista intr-o masura
diferita in celelalte state membre, deoarece solutia ei depinde de numeroase si
diferite structuri (de stat si locale). Aceasta masura include: depasirea barierelor
arhitecturale; transport accesibil; mediu accesibil de informare si comunicare.

4) Asigurarea medierii in ocuparea fortei de munca

Scopul medierii specializate in ocuparea fortei de munca este organizarea unei
implicari mai active a persoanelor cu dizabilitati in cursuri motivationale si
pregatire psihologica de grup. Evaluarea oportunitatilor de desfasurare a anumitor
activitati de catre persoanele cu dizabilitati, precum si a competentelor acestora
in vederea unei calificari profesionale si a unei indrumari profesionale.

5) Furnizarea de accesorii, aparate si echipamente si dispozitive
medicale

Scopul acestor produse este de a permite unei persoane cu dizabilitati sa isi
indeplineasca angajamentele de munca mai eficient, cu un nivel de calitate mai
ridicat si, ca urmare, sa isi creasca veniturile din munca.

6) Asigurarea unui mediu de reglementare adecvat

Obiectivele largi pe care le stabileste strategia sunt asigurate cu capacitatea
administrativa necesara, definind functiile si sarcinile institutiilor care
implementeaza politica de stat pentru ocuparea fortei de munca si integrarea
sociala a persoanelor cu dizabilitati.

Strategia pe termen lung 2011-2020 este planul cel mai semnificativ si pe scara
larga, proiectand in detaliu structural procesul de integrare in munca a
persoanelor cu dizabilitati. Pe partea de plus, ea isi rezuma experienta de pana
acum bazandu-se pe modelul social, dar fara a recurge la nihilism extrem prin
neglijarea abordarii medicale. Strategia ofera un model bun, echilibrat si ambitios
in acelasi timp, adaptat la specificul si diversitatea problemei si in conformitate
cu tendintele europene si mondiale. In opinia noastrd, o slabiciune este ca nivelul

J—L L
' B=E
BePKOBHLA

HILCIIeyYy -

X&

www.interregrobg.eu



EUROPEAN UNION
P 3
Roma-Berk
Association

EUROPEAN REGIONAL DEVELOPMENT FUNLC

INVESTING IN YOUR FUTURE! GOVERNMENT OF ROMANIA GOVERNMENT OF BULGARIA

de maturitate al societatii bulgare (inclusiv persoanele cu dizabilitati), realitatile
sociale si economice nu sunt suficient luate in considerare.

PROBLEME MAI MULTE A OAMENILOR CU DEZABILITATI

Potrivit Organizatiei Mondiale a Sanatatii, persoanele cu dizabilitati sunt
aproximativ 10% din populatia fiecarei tari, iar sursele de informatii ale Bancii
Mondiale indica faptul ca sunt si 20% dintre cei mai saraci oameni din lume.
Dizabilitatile sunt atat cauza, cat si efectul saraciei si, potrivit Natiunilor Unite,
82% dintre persoanele cu dizabilitati din tarile in curs de dezvoltare traiesc sub
pragul saraciei. Aceste cifre sunt mai mari in tarile devastate de razboaie civile
sau dezastre naturale. Practic peste tot in lume, persoanele cu dizabilitati sufera
o forma de discriminare si sunt puternic respinse de viata sociala, economica si
politica a comunitatii. Acesta este si motivul principal al nivelului ridicat de
saracie in randul acestui grup vulnerabil. Acest lucru se datoreaza si stilului lor de
viata dificil si mortalitatii ridicate.

In intreaga lume, problemele persoanelor cu dizabilitati sunt similare, diferentele
sunt in eforturile depuse in fiecare tara pentru a facilita viata persoanelor
defavorizate. Principalele probleme pot fi impartite in mai multe grupuri.

Respingerea si izolarea de societate

Persoanele defavorizate sunt supuse discriminarii de la nastere sau din momentul
aparitiei dizabilitatii. Nasterea unui copil cu dizabilitati in multe societati este
perceputa ca o tragedie datorita faptului ca cresterea sa necesita mai multa
ingrijire si se sugereaza ca nu poate avea grija de sine atunci cand va creste.
Aceasta problema este deosebit de grava in tarile economice subdezvoltate.
Acesti copii sunt adesea exclusi din activitatile zilnice ale familiei si ai
comunitatii, iar vocile lor raman nemaiauzite. Prea adesea daunele sunt
percepute ca extrem de negative ca urmare a factorilor culturali, a ignorantei, a
prejudecatilor sau a fricii. In unele locuri este considerat un blestem sau o
pedeapsa a lui Dumnezeu. Persoanele cu dizabilitati sunt considerate ,,non-
umane” si improprii sa participe la activitatile comunitare. Multe familii cu copii
cu dizabilitati le este frica si rusine. Ei au tendinta de a ascunde copiii cu
dizabilitati si de a nu le oferi oportunitati de dezvoltare. Atunci cand persoanele
defavorizate sunt invizibile pentru societate, protejarea drepturilor lor devine
extrem de dificila si este un semnal ca depasirea stereotipurilor negative
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inradacinate ar trebui sa devina o prioritate pentru societate. Aceste stereotipuri
duc la persoanele cu dizabilitati care dezvolta un sindrom de dependenta, un
complex de inferioritate si un sentiment de reconciliere si dorinta de a se implica
in societatea In care s-au nascut si traiesc. Este evident ca o mare parte din
suferintele persoanelor cu dizabilitati sunt cauzate de prejudecati sau ordine
culturald. Tn aceastd privinta, influenta societatilor mai dezvoltate in depasirea
acestor atitudini este de cea mai mare importanta.

Distributia inegala a resurselor disponibile

in tarile in care resursele sunt foarte rare, distributia echitabila a resurselor intre
copiii sanatosi si cu dizabilitati este considerata o iresponsabilitate economica,
deoarece copiii cu dizabilitati nu pot fi de ajutor in viitorul familiei. in fata
saraciei extreme, aceasta este considerata o solutie cruda, dar rezonabila.
Persoanele cu dizabilitati reprezinta adesea cea mai mica parte din resursele
alimentare, sanatate si educatie disponibile. Aceasta duce la deteriorarea
suplimentara a sanatatii lor si le creste izolarea.

Sanatate

Persoanele cu dizabilitati au aceeasi nevoie de acces la serviciile de sanatate ca
oricine altcineva, dar in practicd nu este oferit. in multe cazuri, centrele
spitalicesti sunt inaccesibile fizic si / sau la distanta (cel mai adesea in zonele
rurale). Femeile cu dizabilitati sunt adesea plangute de medicii care le refuza
accesul la serviciille de sanatate reproductivd. In cele mai multe cazuri,
informatiile privind asistenta medicala nu sunt disponibile. Persoanele
defavorizate nu sunt un grup tinta pentru educatia pentru sanatate si multe
dintre ele au de fapt nevoie de ingrijiri medicale speciale.

Educatie

Educatia primara universala este imposibila fara includerea copiilor cu
dizabilitati. Potrivit UNICEF, 98% dintre acestia primesc educatie nonformala.
Chiar daca scoala este accesibila fizic, multi copii cu dizabilitati raman
neafectati. Multi parinti se tem ca copilul nu va face fata sau ,rusineaza” familia,
ranind perspectivele casatoriei fratilor lor. Copiii defavorizati sunt adesea
dezavantajati, au o stima de sine scazuta si nu primesc sprijinul de care au nevoie
pentru a participa la egalitate in viata publica.

in acelasi timp, lipsa accesului la educatie nu trebuie privita ca un simplu rezultat
al barierelor culturale. Accesul fizic la scoli si transportul si accesul la ajutoare
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tehnice sunt, de asemenea, probleme care trebuie abordate. Pentru ca
rezultatele sa fie eficiente, educatia integrata necesita investitii in constructia de
cladiri fara bariere arhitecturale. in plus, este necesara o pregatire adecvata a
cadrelor didactice pentru a oferi sprijinul necesar copiilor cu dizabilitati.

De asemenea, sunt necesare programe educationale speciale in care copiii cu
dizabilitati pot primi mai multa atentie si ingrijiri adecvate.

Ocuparea fortei de munca si exploatare

Mai tarziu in viata, persoanele cu dizabilitati au posibilitati limitate de munca din
cauza discriminarii, lipsei de educatie, experienta si incredere. De fapt,
oportunitatile lor de munca in tarile in curs de dezvoltare sunt aproape
inexistente. Multe persoane cu dizabilitati sunt obligate sa ceara sa
supravietuiasca. Lipsa de oportunitati de angajare se reflecta cel mai puternic in
respingerea persoanelor defavorizate de catre societate.

Persoanele cu dizabilitati sunt discriminate in comparatie cu ceilalti lucratori si
primesc un salariu mai mic. in tarile in curs de dezvoltare, acest lucru poate
aduce unele avantaje pentru angajator, dar si pentru o exploatare severa in
randul acestui grup de oameni. Exploatarea este si mai severa la persoanele cu
dizabilitati intelectuale sau cu deficiente de vorbire si auz.

Saracie
Prezenta problemelor enumerate mai sus plaseaza persoanele cu dizabilitati intr-
o stare de saracie cronica, cu putine oportunitati de a parasi cercul inchis.
Evident, eliminarea barierelor si imputernicirea persoanelor cu dizabilitati de a se
implica in viata sociala ar contribui la reducerea nivelului de saracie din intreaga

societate. Fara includerea lor, reducerea durabila a saraciei pentru intreaga
societate este imposibila.

Lipsa unui mediu arhitectural accesibil

Pe langa barierele sociale, persoanele cu dizabilitati se confrunta si cu bariere
arhitecturale care limiteaza accesul lor la serviciile publice si impiedica
exercitarea drepturilor lor. Majoritatea drumurilor, locuintelor si dotarilor publice
(inclusiv transportul public) nu au dotari speciale pentru cei nevoiasi. Persoanele
cu dizabilitati senzoriale sunt indepartate complet din lumea informatiei,
deoarece serviciile publice nu ofera informatii in forma solicitata, cum ar fi
limbajul braille si semnele.
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Ingrijiri specifice pentru femeile cu dizabilitati

Fetele si femeile cu dizabilitati sufera de asemenea discriminare. Deseori sunt
excluse din educatie, servicii medicale, viatd de familie si munci. In unele
societati subdezvoltate, ele sunt, de asemenea, obligate sa tolereze abuzurile
sexuale cu risc ridicat de a contracta SIDA. Sexualitatea persoanelor cu
dizabilitati in general (si in special a femeilor) este perceputa ca fiind ceva
necunoscut si chiar rusinos, motiv pentru care nu este discutat. Este pur si simplu
acceptat faptul ca persoanele defavorizate nu au relatii sexuale, ceea ce este o
alta explicatie de ce informatiile despre cum sa previna SIDA sunt greu de accesat
Tn aceste grupuri.

Participarea la procesul politic

Adesea, persoanele cu dizabilitati sunt excluse din procesele de luare a
deciziilor, inclusiv dreptul lor la vot. In cele mai multe cazuri, acest lucru se
datoreaza barierelor de acces, cum ar fi lipsa de acces la mijloace inteligibile de
acces sau accesul arhitectural la locurile de vot.

Problemele expuse mai sus nu sunt o lista exhaustiva, ci mai degraba o
indicatie a factorilor de decizie care iau masuri pentru a rezolva problemele
persoanelor cu dizabilitati.

Scurta privire de ansamblu a persoanelor cu dizabilitati din Bulgaria arata
aspiratia tarii de a tine pasul cu tendintele europene de a gasi solutii la
problemele persoanelor cu dizabilitati.

Este clar ca initiativele pentru persoanele cu dizabilitati atat in UE, cat si in
Bulgaria nu ar trebui sa se opreasca aici, ci sa se dezvolte si sa ramana pe agenda
societatii. Societatea noastra este, de asemenea, obligata sa ofere un sprijin
adecvat organizatiilor neguvernamentale care lucreaza pentru protectia
persoanelor cu dizabilitati, iar vocea lor, desi critica, este auzita din ce in ce mai
mult, deoarece au o mai buna intelegere a problemelor persoanelor cu
dizabilitati.

Legislatia trebuie adusa la cunostinta atat a persoanelor cu dizabilitati, cat si
a institutiilor si a persoanelor responsabile de punerea lor in practica. Este aici ca
corectiile publice pot avea un impact asupra persoanelor defavorizate.

Din cele de mai sus este evident ca un procent foarte mic de persoane cu
dizabilitati permanente au gasit si au sansa de a-si gasi un loc de munca pe piata
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muncii. Motivele acestui lucru sunt numeroase si de natura diferita. Unele dintre
cele mai importante sunt:

e excluderea sociala si lipsa motivatiei;
e atitudinea inadecvata a angajatorilor fata de grupul tinta;
e acces nesigurat la locul de munca;

e lipsa unui mediu de lucru adecvat, adaptat nevoilor specifice ale
persoanelor cu dizabilitati;

e slaba constientizare a publicului;
e Calificari profesionale slabe.

Orientare in carierd prin servicii sociale pentru angajare sustinutd si
mediere specializata (mediere):

Medierea muncii specializate este organizarea unei implicari mai active a
persoanelor cu dizabilitati in cursuri motivationale si pregatire psihologica de
grup. Este necesara evaluarea oportunitatilor de desfasurare a anumitor activitati
de catre persoane cu dizabilitati, precum si a competentelor acestora in vederea
unei calificari profesionale si a unei indrumari profesionale. Pe de alta parte, este
necesar sa instruiti mentori pentru a ajuta persoanele cu dizabilitati in procesul
de invatare si indeplinirea responsabilitatilor directe.

Oferirea de orientari de cariera de calitate pentru persoanele cu
dizabilitati din Bulgaria, adaptate capacitatilor si abilitatilor lor individuale,
include:

e Aplicarea unei abordari individuale pentru punerea in aplicare a
principiilor orientarii profesionale specializate pentru persoanele cu dizabilitati si
introducerea modelului de ocupare a fortei de munca sustinute, in special pentru
persoanele cu dizabilitati intelectuale, ca instrument de intrare pe piata muncii
deschise.

e Procesul de re-socializare a persoanelor defavorizate implica crearea
conditiilor de angajare pe piata libera a muncii.

e Dezvoltati si implementati masuri cu stimulente economice pentru a
sprijini angajatorii din mediul de lucru obisnuit, pentru a crea locuri de munca
pentru persoanele cu dizabilitati.
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e Gasirea de noi oportunitati de munca pentru persoanele cu dizabilitati
orientate catre potentialul si abilitatile lor, nu catre constrangeri si dificultati.

e Potrivirea abilitatilor si preferintelor individuale si a cerintelor locului de
munca.

e Servicii de consultanta pentru angajatori: linii directoare practice pentru
un mediu de lucru imbunatatit, design universal si inovatie creativa.

Un mediu accesibil de informare si comunicare:

Un element important 1in viata persoanelor cu dizabilitati este
constientizarea si capacitatea lor de a comunica in functie de dizabilitatea lor.
Informatiile ar trebui furnizate intr-o forma accesibila - prezentarea vizuala a
textului, dublarea textului, subtitrari, braille, limbajul semnelor si dublarea
limbajului semnelor, dublarea vocala, comunicarea tactila, fonturile extinse,
multimedia accesibila, precum si orice scris, audio, simplificat , modalitati,
mijloace si formate dictatorii, complementare si alternative pentru informatii
accesibile.

Forme de angajare:

De asemenea, sunt necesare diferite forme de angajare pentru a
imputernici si asigura angajarea pe termen lung a persoanelor cu
dizabilitati permanente in varsta de munca. Este dreptul persoanei sa
aleaga forma de angajare:

e Ocuparea fortei de munca protejate. Forma protejata de angajare a
persoanelor cu dizabilitati permanente nu este reglementata de legislatia
bulgara.

« intreprinderi si cooperative specializate pentru persoanele cu dizabilitati.
Lucreaza in echipe mixte, iar companiile participa pe piata in mod egal cu
companiile care nu angajeaza persoane cu dizabilitati, ceea ce le face
necompetitive.

« O piata de munca deschisa.
« Formele de angajare la domiciliu si la distanta.

« Antreprenoriat social. Aceasta forma de angajare este aplicata in multe
state membre ale UE si Bulgaria. Aceasta trebuie incurajata, dezvoltata si
asigurata atat de autoritatile locale, cat si de stat. Acesta din urma are
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parghii reale pentru promovarea microintreprinderilor persoanelor cu
dizabilitati, usurand gama de permise la fata locului si regimuri de
concertare.

Reabilitare profesionala:

Crearea si intretinerea locurilor de munca pentru persoanele cu
dizabilitati, adaptarea locurilor de munca si a echipamentelor in conformitate cu
caracteristicile psihofiziologice si antropometrice ale persoanelor cu dizabilitati,
asigurand conditii de munca sanatoase si sigure, pe de o parte si pe de alta parte
- Imbunatatirea competentelor profesionale si imbunatatirea calificarile
persoanelor cu dizabilitati, inclusiv cu dizabilitati mintale, in vederea garantarii
calitatii productiei, participarii cu succes pe piata si extinderii posibilitatilor de
angajare ale persoanelor cu dizabilitati.

Invdtarea pe tot parcursul vietii ca principiu de bazd

Functionarea ca forma de baza a expresiei sociale este o nevoie umana
importanta in societatea noastra. Ne ajuta sa ne atingem obiectivele personale,
ne asigura existenta si ne ofera fiecaruia un loc in societate. Putem spune cu
siguranta ca munca si integrarea sociala sunt indisolubil legate. Cu toate acestea,
numarul celor carora le este din ce in ce mai dificil sa atinga durabilitatea in
lumea muncii din cauza dizabilitatilor este intr-un ritm constant. Acestea includ
persoane cu dizabilitati intelectuale, precum si persoane care, ca urmare a
dezvoltarii intarziate sau probleme cu interactiunea sociala, au nevoie de o faza
suplimentara de educatie post-absolvire pentru a ajunge la maturitatea
profesionala. Pentru ei, integrarea directa pe piata primara a muncii este o
provocare prea mare. Acest grup tinta are nevoie de dispozitii sistematice si
individualizate pentru a-i face mai usor si mai usor accesarea pe piata muncii si a
ajuta la dezvoltarea procesului de integrare.

Toate masurile legate de integrarea fortei de munca se concentreaza in
principal pe formarea profesionala practica. Majoritatea masurilor de calificare
sunt oferite in companii sau in structuri asemanatoare companiei care sunt
proiectate sa fie cat mai realiste. Acest lucru ofera persoanelor cu dizabilitati
posibilitatea de a studia in conditii ideale. Impreuna cu tipul de ,,formare la locul
de munca”, alte masuri precum orientarea in cariera, abilitatile sociale,
calatoriile de munca si pregatirea pentru aplicarea unui loc de munca asigura ca
persoanele cu dizabilitati pot castiga un punct solid pe piata muncii.
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Bunele practici din Bulgaria pe care le-am selectat se concentreaza pe
masuri inovatoare in domeniul reabilitarii profesionale, orientare, formare si
angajare pentru persoanele cu dizabilitati si adaptarea si inmultirea acestora vor
ajuta la implementarea politicilor in acest domeniu.

Parteneriat: stat-municipalitati-ONG - o garantie pentru practicile de
succes

Organizatiile civice independente si active sunt purtatorii modelului
schimbarii. Trebuie sa fie critici, sa initieze dezbatere, sa faca campanie. Scopul
activitatii unui ONG este de a ajuta la construirea unei structuri civice stabile, de
a mentine dialogul intre societatea civila, statul si actorii externi. Pe langa
schimbarea impulsului, ea este o sustinatoare continua pentru promovarea
principiilor guvernantei democratice. ONG-urile trebuie sa lucreze cu succes si in
retea. Web-ul este un puternic instrument de campanie pentru rezultate.

Colaborarea cu municipalitatile este o oportunitate buna pentru ONG-uri de
a influenta procesul decizional si implementarea proiectelor. Autoritatile
municipale au capacitatea in ceea ce priveste personalul, resursele si influenta, in
timp ce ONG-urile le pot oferi expertiza specializata, idei si cunoastere a nevoilor
existente in Comunitate.

Angajarea persoanelor cu dizabilitati
Din punct de vedere al afacerilor

Tot mai multe organizatii isi indreapta atentia catre persoanele cu dizabilitati,
cel mai adesea ca parte a strategiilor lor de crestere a diversitatii angajatilor. Ei
inteleg ca aceasta diversitate in randul personalului lor aduce multe avantaje
pentru afaceri si este un factor major in eficacitatea, productivitatea si succesul
organizatiei in ansamblu.

Includerea persoanelor cu dizabilitati intr-o echipa diversa este o necesitate.
Angajatorii care angajeaza persoane cu dizabilitati au constatat ca:

- Imbunatatesc capacitatea de a recruta angajati calificati, ceea ce este util
in special atunci cand sunt necesare cunostinte si abilitati noi sau exista o
lipsa de personal pentru a recruta.

« Persoanele cu dizabilitati sunt angajati productivi si de incredere.
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« Persoanele cu dizabilitati stau mai mult timp intr-o anumita companie,
sunt mai loiale angajatorilor lor si sufera mai putine incidente la locul de
munca.

» Majoritatea persoanelor cu dizabilitati au cerinte minime si necesitati
minime de ajustare la locul de munca.

o Cresterea moralului angajatilor si dezvoltarea echipei atunci cand
companiile asigura egalitatea de la egal la egal.

« Ei reusesc sa pastreze capacitatile valoroase, abilitatile, experienta si
expertiza angajatilor din cadrul companiei, economisind in acelasi timp
costurile de recrutare si angajare de noi persoane.

« Companiile accesibile clientilor cu dizabilitati sunt mult mai accesibile si
mai atractive pentru toti consumatorii si investitorii.

o Imbunatateste imaginea publici a companiei aratdnd ca, pe langa
beneficiile sale economice, urmareste si obiective sociale.

Intrebari frecvente

« Angajarea persoanelor cu handicap ar trebui sa fie un tip de responsabilitate
sociala corporativa sau un proces normal de gestionare a resurselor umane intr-o
companie?

In cazul recrutarii pentru anumite functii, recrutarea angajatilor cu dizabilitati ar
trebui sa faca parte din acest proces si sa includa toate procedurile si etapele de
recrutare si selectie. Adica atunci cand solicitati o pozitie, retineti ca persoanele
cu dizabilitati pot solicita o pozitie.

 Ce pozitii sunt / nu sunt potrivite pentru persoanele cu dizabilitati?

Persoanele cu dizabilitati lucreaza cu succes in multe pozitii, industrii si profesii.
Ca si in cazul persoanelor cu dizabilitati, aceasta depinde de abilitatile, instruirea
si calificarile fiecarui angajat.

e M-ar costa sa angajez o persoana cu handicap mai multe costuri de asigurare si

beneficii?
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Nu. Costul asigurarii este acelasi. Acelasi lucru este valabil si pentru costul
prestatiilor. Acest lucru se datoreaza faptului ca studiile arata ca persoanele cu
dizabilitati sunt mai putin susceptibile sa sufere accidente si sunt mai putin
susceptibile sa se planga angajatorului lor decat persoanele cu dizabilitati.

 Daca sunt necesare echipamente speciale sau ajustarea locului de munca, va fi
scump?

Majoritatea persoanelor cu dizabilitati nu au nevoie de echipamente scumpe sau
ajustari la locul de munca, iar pentru cei care au nevoie, angajatorul poate
pregati o propunere competitiva cu Agentia pentru persoanele cu dizabilitati.

« Personalul cu dizabilitati va primi mai multe ingrijiri la spital?

Nu exista fapte care sa arate acest lucru.

« Va trebui sa petrec mai mult timp pregatind si supravegheaza angajatii cu
dizabilitati? Va trebui cineva sa-i ajute in mod constant?

Nu daca angajatii cu dizabilitati au cunostintele si abilitatile necesare pentru a
lucra. Daca au nevoie de instruire suplimentara, va fi numai in perioada de
incercare.

« Unde sa gasesti solicitanti de locuri de munca cu dizabilitati?

Folositi serviciile consultantilor pentru ocuparea fortei de munca pentru
persoanele cu dizabilitati in Centrele de asistenta http://center.nsrhu.bg/ din
Sofia, Vratsa, Panagyurishte, Sliven, Varna, Omurtag si Svilengrad, organizatii
neguvernamentale si schimburi specializate, ,,Birouri de munca*“.

» Cu cine ar trebui sa contactez pentru a construi un mediu de lucru arhitectural
accesibil si pentru a evalua nevoia de ajutoare?

Folositi serviciile consultantilor pentru a evalua mediul de lucru si a oferi solutii
pentru accesibilitatea acestuia
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o Cum pot fi sigur ca persoana cu handicap se va incadra in echipa? Cum vor
reactiona colegii sai?

Specialistii din Centrele de suport NSRF vor studia atmosfera din birou si vor oferi
managerilor feedback-ul pentru a se asigura ca totul se va face inainte ca
persoana sa inceapa munca. Daca este necesar, acesti profesionisti pot oferi
instruire altor membri ai echipei cu privire la modul de lucru cu o persoana cu
dizabilitati.

« Cum ar trebui colegii sa trateze o persoana cu handicap la locul de munca?

Cu respect si protectie a demnitatii personale - la fel cum este vorba despre
ceilalti angajati.

« Ce se intampla daca lucrurile nu s-ar rezolva, ce s-ar intampla?

Sansele ca totul sa fie bine sunt foarte mari - studiile arata ca persoanele cu
dizabilitati au performante bune la locul de munca si raman in companie mult
timp. Cu toate acestea, daca lucrurile nu functioneaza, puteti aplica masurile
obisnuite pentru a trata problemele de performanta.

Oportunitati egale oferite de angajator
Pasul 1
Legarea cunostintelor si abilitatilor de o anumita pozitie - Gasiti pozitia potrivita.

Primul pas in procesul de angajare a unei persoane cu dizabilitati este intocmirea
unui tabel cu cerintele minime pentru ocuparea unei anumite pozitii pentru
fiecare pozitie din companie. Acest lucru va va ajuta sa identificati locuri de
munca care pot fi ocupate de persoanele cu dizabilitati, precum si sa identificati
dizabilitatile care permit angajatilor sa ocupe o pozitie. lata un exemplu de astfel
de tabel pentru locuri de munca in industria hoteliera:

Daune fizice Deficiente Deficiente vizuale
auditive
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Pozitie Mediu Serios | Mediu Serios | Mediu Serios

Lider de echipa /| da da da da da

manager

Casier da da da da da

Receptioner da da da da

Front Office / PRl da da

Manager

Manager de restaurant | da da

Agent de turism da da

Rezervari (nu la telefon)| da da da da da da

Pasul 2
Politica de angajare

Dezvoltarea unei politici formale pentru a asigura egalitatea de sanse si
nediscriminarea in recrutare, promovare, relocare, dezvoltare de cariera si
formare profesionala. Scopul acestei proceduri este de a oferi masuri nu numai
impotriva cazurilor de discriminare bazate pe handicap, dar si impotriva
conditiilor si cerintelor impuse persoanelor cu dizabilitati care ar avea un efect
discriminatoriu. Acest lucru va permite angajatorilor sa evite cazurile de
discriminare directa si indirecta.

Documentul ar trebui sa includa toate politicile, procedurile si practicile pe care
managerii de nivel mediu si profesionistii in domeniul resurselor umane le pot
utiliza pentru a se asigura ca recrutarea, selectia, formarea, promovarea si
deciziile de cariera se bazeaza exclusiv pe obiective si sunt corelate cu criteriile
de munca. Existenta unei astfel de politici formale va asigura ca nediscriminarea
este principiul normativ care sta la baza procedurilor de recrutare si angajare in
toate departamentele si sucursalele companiei.

Pasul 3
Procesul de selectie

Folositi caracteristicile personale si ale locului de munca
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O trasatura de personalitate determina criteriile care trebuie indeplinite pentru a
lua o pozitie. Utilizarea unei trasaturi de personalitate este utila, deoarece nu va
bazati pe criterii potential discriminatorii sau pe cele care nu sunt relevante
pentru procesul de selectie. Caracteristicile personalitatii ar trebui sa se bazeze
pe descrierea postului pentru functia in cauza, intrucat este de obicei o descriere
a modului in care angajatul care ocupa functia particulara se incadreaza in echipa
companiei, cu experienta si abilitatile necesare pentru ocuparea functiei.
Descrierile personale si ale postului trebuie revizuite de fiecare data cand sunt
utilizate pentru a va asigura ca sunt inca la zi.

Un exemplu de reclamad de munca discriminatorie - In primul rand, anuntul afirma
ca solicitantii de succes trebuie sa aiba permis de conducere. Locul de munca
presupune vizitarea oamenilor acasa. Cerinta pentru permisul de conducere poate
impiedica persoanele cu dizabilitati sa solicite acest loc de munca, deoarece pot
face treaba fara a avea permis de conducere folosind transportul public. Prin
urmare, este vorba de discriminare. Daca, in schimb, anuntul prevede ca
solicitantii ar trebui sa fie dispusi sa calatoreasca, starea ramane clara, dar nu
exista nicio cerinta pentru a calatori si candidatii care nu au permis de conducere
din cauza handicapului lor nu sunt excluse.

Criteriile pentru ocuparea unei pozitii ar trebui sa fie clasificate si clare despre
care sunt cerintele esentiale si care nu sunt atdt de importante. impartirea
indatoririlor in cele de baza si nu atat de importante va fi utila atunci cand
trebuie sa determinati ce aspecte ale postului pot fi delegate unui alt angajat,
daca aceasta este o ,ajustare” necesara la locul de munca pentru persoana cu
dizabilitati.

Sarcinile de baza pentru functia de ,,Office Assistant” pot include comunicarea cu
clientii, introducerea datelor. Daca este necesar, indatoririle secundare, cum ar fi
trimiterea de scrisori, pot fi delegate unui alt angajat.

Oferte de munca disponibile

Este o idee buna pentru angajatori sa se asigure ca procesul de recrutare atrage
cat mai multi angajati potentiali, inclusiv persoane cu dizabilitati. lata cateva
sfaturi:

« Includeti expresii primitoare si incurajatoare in anuntul dvs. pentru a motiva
persoanele cu dizabilitati sa solicite postul. Intrucat acesta este un anunt public,
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declarati in mod public angajamentul companiei dvs. pentru egalitatea de sanse
in procesul de selectie pentru postul vacant.

Exemple sunt:

(1] ,Salut[th aplica didatilor intef&éatigiupretttim diversitatea
echipei noastre.”

], Putem aplica contracte de munc[_Flexibile”
1., Solicitan [ sunt evalua[flnumai in ce

[].,Suntem un angajator care ofer[Joportunit[] [{legale atu
loc de munca”

« Puneti un logo ,,Pozitiv pentru persoanele cu dizabilitati”.
« Luati in considerare unde sa plasati anuntul pentru a ajunge la persoanele
cu dizabilitati.

[] Utilizati serviciile agentiilor care lucreaza exclusiv cu persoane cu

dizabilitati;

[] Pubicati anuntul in publicatii care vizeaza persoane cu dizabilitati;

(] Distribuie anun [ul prin or
dizabilitati;

[] Publica .[Manunful pe Internet

« Luati in considerare incurajarea persoanelor cu dizabilitati care lucreaza deja si
care reprezinta cumva persoanele cu dizabilitati care cauta un loc de munca.

o Publicati anuntul in diferite tipuri de media - tiparire, internet, etc.

Formular

Trebuie acordata o atentie deosebita pentru a se asigura ca persoanele cu
dizabilitati nu sunt discriminate in modul in care solicita un loc de munca.

Formularele de cerere trebuie revizuite pentru a putea fi accesate in diferite
formate. Aceste formate depind de nevoile individuale, preferintele personale si
accesul la tehnologie si pot include un font mai mare, inregistrare audio, primirea
formularelor de e-mail, discheta, disc sau memorie flash, Braille si multe altele.
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Aceste formulare alternative ar trebui sa necesite aceleasi informatii ca
formularele standard. Este bine sa includeti aplicatii in formulare, cum ar fi:

"Acest formular este disponibil si in formate alternative. Va rugam sa contactati
(numele, numarul de telefon, e-mailul, faxul si numarul mobil al angajatului
responsabil pentru compania dvs.) pentru a le obtine intr-un format adecvat."

Formularele de cerere nu ar trebui sa necesite informatii care nu sunt necesare
sau care introduc persoana cu handicap intr-o dilema. De exemplu, eliminati
intrebari despre permisul de conducere sau starea de sanatate, cu exceptia
cazului in care aceste informatii sunt relevante pentru pozitia inregistrata in
caracteristica personala.

Asigurati-va ca oferiti candidatilor oportunitatea de a va povesti despre o
experienta diferita de cea traditionala, intrucat este posibil ca unele persoane cu
dizabilitati sa nu fi putut sa urmeze calea traditionala a carierei. De exemplu, s-
ar putea sa fi dobandit experienta ca voluntar la o organizatie de caritate sau sa
aiba o experienta valoroasa.

Oferiti solicitantilor posibilitatea de a va spune (printr-un chestionar standard pe
formularul de cerere) daca au nevoie de ajutor pentru interviu. Specificarea
acestor informatii in avans va ajuta candidatul cu dizabilitati sa se simta mai in
siguranta in timpul interviului si va va oferi ajutoarele necesare. Aceste informatii
nu trebuie utilizate ca parte a procesului de selectie decat daca utilizati un
sistem sigur de intervievare pentru solicitanti. lata un exemplu:

»In procesul de selectie, vom oferi ajutorul necesar solicitantilor cu dizabilitati.
Crezi ca ai vreo dizabilitate sau problema de sanatate? Da / nu

De ce ajutoare aveti nevoie pentru a obtine un interviu?”

Criterii de selectie

Criteriile de selectie pentru candidati nu ar trebui sa discrimineze persoanele cu
dizabilitati. Aceste criterii trebuie sa fie legate de pozitia care trebuie selectata
si nu ar trebui sa-i plaseze pe candidatii defavorizati in procesul de selectie.

Angajatii implicati in procesul de selectie trebuie sa fie constienti de faptul ca
cererile pentru persoanele cu dizabilitati trebuie luate in considerare impartial,
indiferent de formatul primit.
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Cand stiti deja ca candidatul in cauza este dezactivat:

« Luati in considerare modul in care ajutoarele necesare vor permite candidatului
cu dizabilitati sa acopere cerintele vacante.

« Luati in considerare daca persoana cu handicap va indeplini criteriile pentru
ocuparea postului vacant cu ajutorul oferit.

« Fii flexibil atunci cand vorbesti despre cum pot fi indeplinite aceste criterii de
catre o persoana cu handicap - intrebarea este ,,daca”, nu ,,cum”.

Va rugam sa retineti ca criteriile utilizate de compania dvs. pentru selectie nu fac
discriminari impotriva candidatilor cu dizabilitati si daca este posibil sa furnizati
astfel de ajutoare care sa le permita sa lucreze la fel de eficient ca alti angajati
din companie.

lata cateva exemple de criterii discriminatorii:

 Permisul de conducere este o cerinta standard. Dar este intr-adevar necesar?
Angajatul nu isi poate face munca folosind transportul in comun sau un sofer
personal?

» Cerinta de a lucra cu software informatic specific poate priva unii oameni de
posibilitatea de a solicita o pozitie. Multe persoane folosesc tehnologii adaptate
cu propriul software. Acest lucru poate parea de neinteles, dar face aceeasi
munca si, prin urmare, refuzul de a angaja o persoana cu dizabilitati pe baza
acestor criterii este discriminarea.

« Conditia ,,aspectului atractiv” pentru o persoana care va servi clientii este
discriminarea cu atat mai mult cu cat clientii sunt mai putin interesati de
frumusetea celui care ii serveste, dar ca este util pentru ei si ii serveste cu un
zambet. Refuzul unui astfel de loc de munca de a numi o persoana cu handicap ar
fi discriminatoriu daca s-ar baza pe nerespectarea de catre solicitant a criteriilor
dvs. de atractivitate.

« Luarea deciziilor bazate pe presupuneri pentru toate persoanele cu dizabilitati,
adica toate persoanele cu dizabilitati ar trebui sa fie supuse unui numitor comun.

« Cerinta pentru o calificare care nu este necesara sau nu este esentiala pentru o
anumita pozitie este, de asemenea, discriminarea. Daca o persoana cu dizabilitati
nu are o astfel de calificare, de exemplu, daca a urmat o scoala specializata unde
nu a avut ocazia sa obtina o calificare buna si are totusi abilitatile si
competentele necesare, este logic sa renunte cerinta de calificare.
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Trebuie sa evaluati cererile in mod individual si sa intocmiti o lista de candidati
potriviti, tinand cont de criteriile in ordinea prioritatii. Daca intervievati o
persoana cu handicap, invitati toti candidatii care indeplinesc criteriile minime
pentru o anumita pozitie. Daca prea multi candidati indeplinesc aceste criterii si
aveti nevoie de mai multe criterii pentru a face selectia, asigurati-va ca nu fac
discriminari impotriva potentialilor candidati. Cel mai bun lucru pe care il puteti
face este sa va concentrati pe actiuni afirmative, astfel incat sa sustineti
candidatii cu dizabilitati.

Interviu
A) Pregatirea

Incercati s& oferiti ajutoarele necesare, dacd existd, ca parte a pregatirii
interviului. Aceste ajutoare sunt la fel de individuale ca nevoile persoanelor cu
dizabilitati. Principalele tipuri de ajutoare includ:

« Depasirea problemelor legate de caracteristicile fizice ale biroului dvs. - de
exemplu, este posibil sa aveti nevoie de ajutoare pentru a va face biroul accesibil
sau poate fi necesar un loc de parcare dedicat.

« Asigurati-va ca solicitantii cu dizabilitati nu sunt dezavantajati - de exemplu,
receptionarii ar trebui sa fie instruiti cu privire la modul de a facilita accesul
persoanelor cu dizabilitati intervievate; Traducerea limbajului de semne pentru
candidatii cu deficiente de auz trebuie furnizate sau diferite documente si
documente de testare trebuie furnizate in diferite formate pentru a fi accesibile
persoanelor cu deficiente de vedere. Toate formularele de cerere si invitatiile la
interviu trebuie sa includa intrebarea daca candidatul in cauza are nevoie de
ajutoare speciale pentru a participa la interviu.

Cea mai buna modalitate de a pregati ajutoarele necesare pentru persoana cu
dizabilitati este sa-i ceri direct dizabilitatea ca parte a procesului de depunere a
cererii. Daca un candidat a declarat ca este handicapat, este bine sa il contactati
in prealabil si sa aflati daca va avea nevoie de ajutoare si de exact. Acest lucru
trebuie facut imediat ce intelegeti ca ar putea fi necesare astfel de ajutoare,
deoarece poate dura mai mult pentru a le asigura, cum ar fi angajarea unui
traducator de limba de semn cand intervieveaza un candidat cu deficiente de auz.

B) Oferiti instruire pentru intervievatori
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Intervievatorii ar trebui sa fie instruiti foarte bine in relatia cu persoanele cu
dizabilitati si sa ofere sanse egale tuturor solicitantilor. Acestia trebuie sa
cunoasca foarte bine politica companiei pentru angajarea persoanelor cu
dizabilitati. in plus, intervievatorii vor gasi util s& fie instruiti in modul de
comunicare cu solicitantii cu dizabilitati.

Instruirea intervievatorilor pentru a lucra cu candidatii cu dizabilitati poate
include:

« Cum sa evite discriminarea impotriva persoanelor cu dizabilitati;

« Cum sa evitati dezavantajarea persoanelor cu dizabilitati in comparatie cu alti
solicitanti;

e Cum se poate evita discriminarea prin modul de Tntocmire a contractelor de
munca si a posturilor vacante sau ca urmare a oricarei caracteristici fizice
independente de candidatul insusi.

« Cum sa oferiti ajutoarele necesare pentru a inlatura orice obstacole cu care se
confrunta o persoana cu dizabilitati sau probleme de sanatate, care include
furnizarea de conditii sau ajutoare adecvate persoanelor cu dizabilitati in timpul
interviului sau mai mult timp pentru discutii despre handicap. solicitantul si
ajutoarele necesare.

C) Interviu

Toate procedurile de intervievare si selectie trebuie sa fie obiective si precise. Ca
intervievator, obiectivul tau este sa selectezi cel mai bun candidat pentru
functie. Prin urmare, nu ai dori sa ratezi potentialul unui candidat cu dizabilitati.

Nu lasati sa va dati seama de propriile presupuneri si neintelegeri cu privire la
natura dizabilitatilor - foarte des persoanele cu dizabilitati gasesc modalitati
inovatoare de a-si indeplini sarcinile zilnice cu sau fara ajutor tehnic sau de la
egal la egal.

De asemenea, este important ca persoanele cu dizabilitati sa aiba sansa de a
vorbi despre capacitatile si potentialul lor in timpul interviului. Orice intrebare
privind starea de sanatate a solicitantului ar trebui sa fie legata doar de
capacitatea sa de a-si indeplini functiile. Ar fi foarte util sa permiteti unei
persoane sa vorbeasca despre optiunile si limitarile sale, deoarece le cunoaste cel
mai bine. Acest lucru va poate ajuta sa va dati seama daca are nevoie de
instrumente si de ce sunt acestea.
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Este o idee buna sa adresati candidatilor aceleasi intrebari de baza, iar
urmatoarele intrebari ar trebui sa depinda de raspunsurile la cele de baza. De
asemenea, este o idee buna sa tineti o evidenta a fiecarui interviu. Imediat dupa
fiecare interviu individual, ar trebui sa evaluati candidatul intr-un mod obiectiv.
Este o idee buna sa folositi proceduri prestabilite si sa bazati procesul de selectie
pe criterii clare.

Trebuie sa luati in considerare ajutoarele necesare pentru a ajuta candidatii sa isi
indeplineasca responsabilitatile de serviciu, cum ar fi delegarea unora dintre
sarcini altor angajati sau a fi mai flexibil in programul de lucru. Nu uitati ca
procesul de selectie trebuie sa se bazeze pe abilitatile solicitantului dupa ce i s-
au acordat toate ajutoarele necesare.

Exemple de ajutoare necesare

De obicei, un centru de apel angajeaza manageri de nivel mediu cu norma
intreaga. O femeie cu artrita reumatoida se aplica pentru o pozitie de manager.
Din cauza durerii si oboselii asociate sanatatii sale, isi doreste angajarea
angajatorului ei pentru o jumatate de zi. Centrul de apel este de acord. De
asemenea, ei ii ofera ajutoarele pe care le foloseste la locul de munca.

Un solicitant pentru o functie administrativa nu pare sa fie cea mai buna persoana
pentru aceasta functie, deoarece, din cauza dizabilitatii sale (artrita mainilor),
scrie prea incet pe un computer. Daca sunt furnizate ajutoarele necesare (cum ar
fi o tastatura personalizata), viteza de scriere a acestui candidat va fi
comparabila cu cea a celorlalti candidati. Prin urmare, intervievatorul poate cere
solicitantului sa-i aduca tastatura pentru test sau sa-i furnizeze tastatura si,
astfel, sa-i ofere un camp de joc egal cu ceilalti candidati.

Pasul 4
Facilitati la locul de munca

Este recomandat ca atunci cand oferiti o anumita pozitie vacanta unei persoane
cu dizabilitati anume, sa fi invitati sa inspecteze camera in care va lucra si sa va
ajute sa va oferiti ajutoarele si echipamentele necesare pentru locul de munca.

Exista trei seturi de accesorii care pot fi furnizate individual sau in combinatie:
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Cum functioneaza - Modul de organizare si gestionare a procesului de lucru.

Exemplu: Daca este imposibil sau foarte dificil pentru un angajat cu handicap sa
participe la intalniri in afara locului de munca, puteti oferi o conexiune telefonica
sau video. Pentru a evita impactul unei calatorii lungi asupra sanatatii
angajatului, i puteti permite sa lucreze de acasa.

Orele de lucru - Potriviti orele de lucru ale salariatului cu dizabilitati, astfel incat
sa le permita sa urmeze tratament sau reabilitare. Poate sa varieze de la munca
cu norma intreaga, flexibila, cu fractiune de norma pana la part-time sau
partajata.

Alte ajutoare - Acest tip de ajutoare include totul, de la echipamente si ajutor de
la colegi pana la asigurarea unui mediu arhitectural accesibil. Cele mai utilizate
accesorii din acest grup sunt scaunele ortopedice, tastaturile ergonomice si
software-ul specializat.

Exemple de loc de munca personalizat

Proiectarea locului de munca poate ingreuna munca unei persoane cu deficiente
de auz, deoarece lucreaza intr-o incapere comuna mare, iar podeaua din ea este
grea si asta il impiedica sa auda bine. Aceste obstacole pot fi evitate prin
mutarea angajatului Tntr-o camera mai mica, cu podea din lemn.

Tnainte ca o persoana cu deficiente de auz si de vedere s& inceapd un nou loc de
munca, el sau ea este bine sa isi viziteze locul de munca si sa decida de ce va
avea nevoie. El si angajatorul sunt de acord cu privire la ceea ce trebuie facut
exact. Angajatorul trebuie sa se asigure ca toate documentele sunt pregatite intr-
o0 scrisoare Braille, ca alti angajati sunt pregatiti sa comunice cu acesta si ca
managerul si colegii sai sunt pregatiti sa-i ofere egalitatea de sanse.

Poate fi adecvat sa solicitati serviciile unui specialist in lucrul cu persoanele cu
dizabilitati pentru sfaturi si mai multe informatii.

Toate acestea trebuie facute cat mai curand posibil, deoarece poate dura mai
mult pentru furnizarea de echipamente auxiliare. De asemenea, poate fi necesar
ca persoana cu handicap sa inceapa munca pentru a se asigura ca li se ofera toate
facilitatile necesare si sunt potrivite pentru el.
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Mediu arhitectural accesibil

Unul dintre cele mai frecvente obstacole este accesibilitatea la birou, care
include ajutoare, ajustarea echipamentelor de birou si reglarea locului de munca.
Aceasta se asigura ca persoana cu handicap este in masura sa-si acceseze locul de
munca si sa-si asiste munca.

Oferirea unui mediu arhitectural accesibil va va permite:

o Oferiti ajutoare care vor fi utile tuturor persoanelor, inclusiv celor cu
dizabilitati
= Economisiti bani de la renovarea biroului dvs.;

A

« 1si construieste reputatia de a fi o persoana moderna, primitoare, cu handicap,
angajator proactiv al companiei tale;

o Demonstrati ca implicarea cu probleme de dizabilitate face parte din
activitatea companiei dvs.

Audit de accesibilitate

Auditul de accesibilitate este primul pas in construirea unui mediu arhitectural
accesibil. Este un instrument important pentru identificarea locatiilor inaccesibile
nu numai in cladirea corporativa, ci si in imprejurimi (locuri de joaca, parcari
etc.). Auditul accesibilitatii ofera indrumari de baza cu privire la alte
recomandari. Tn urma raportului de accesibilitate, companiile de servicii sunt mai
bine pregatite sa ofere angajatilor si managerilor lor intalniri specifice pentru a
discuta ce pot realiza pe termen scurt si lung in domeniul serviciilor umane.
handicap.

Elementele incluse in auditul accesibilitatii depind de tipul si natura mediului
care trebuie reconstruit. Cladirile si spatiile sunt diferite si, desi exista elemente
care sunt utilizate in toate tipurile de cladiri, nu exista doua care sunt exact
aceleasi. Principalele elemente incluse intr-un raport de accesibilitate sunt:

 Accesarea cladirii - acces stradal sau parcare, iluminare, marcaje, borduri si
echipamente rutiere.

« Intrare in cladire - intrari, scari exterioare, usi, usi, holuri si receptie, locuri,

iluminat.
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« Mutarea in interiorul cladirii - coridoare, usi, scari interioare, ascensoare,
semnalizare interioara, pardoseala, amenajare interioara si iluminare.

o Utilizarea spatiilor - toalete, bai, vestiare, dormitoare, zone de luat masa,
baruri, iluminat, incalzire, intrerupatoare pentru lampi, manere, mobilier,
telefon, alarma, dispozitive de siguranta si sanatate, personal si atitudine de
conducere.

« Gasirea unor modalitati alternative de a oferi acces la servicii - acolo unde
dificultatile fizice fac imposibil sau prea dificil accesul la servicii.

« lesiti din cladire in caz de urgenta - iesiri de urgenta, sisteme de iluminare si
notificare de urgenta si camere de adapost;

« Sisteme de comunicare - materiale si instructiuni de comunicare, tiparite si on-
line, materiale de instruire, manuale si multe altele.

Un audit complet al accesibilitatii presupune vizitarea diferitelor spatii,
pregatirea unui sondaj de accesibilitate, fotografierea si discutarea problemelor
cu conducerea companiei. Costul unui audit de accesibilitate depinde de natura
companiei. Serviciul este platit pe ora plus costul calatoriei si, de obicei, exista
discutii informale care specifica cerintele si pretul final. Este important sa va
asigurati ca persoanele care efectueaza audituri de accesibilitate au suficienta
experienta in acest domeniu. Nu este suficient ca auditorul sa fie arhitect, inginer
sau inspector in constructii.

Facilitati

Facilitatile sunt gadgeturi sau servicii tehnice, cum ar fi placi cu alfabet,
telefoane text sau software text-to-speech, care ajuta persoanele cu probleme
fizice sau emotionale sa indeplineasca anumite sarcini si sarcini. Acest lucru
poate fi crucial pentru indeplinirea responsabilitatilor de serviciu si pentru
performanta persoanelor cu dizabilitati la locul de munca. lata exemple de
ajutoare utilizate frecvent:

A) Facilitati pentru asistarea persoanelor cu deficiente de auz
Sistem de semnalizare audio

Sistemul de semnalizare audio imbunatateste comunicarea cu persoanele cu
deficiente de auz, izoland zgomotul ambiental si consolidand informatiile
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importante. Exista multe modele diferite, iar optiunile sunt: portabile; desktop-
ul; dispozitive personale incorporate si discrete; kituri care pot fi instalate pe
calculatoare individuale sau acopera camere intregi.

Amplificatoare portabile de difuzoare

Difuzoarele sau castile incorporate creeaza un sunet stereo imbunatatit pentru ca
angajatul sa auda pe altii. Dispozitivul va permite sa participati la conversatii, fie
ca este vorba de comunicare in cafenele, grupuri mici sau intalniri mai mari.
Unele modele au optiunea de a izola sunetele dintr-un mediu in care este instalat
un sistem de alarma audio.

B) Aparate / facilitati pentru calculator

Cu ajutorul unor instrumente si software specializat, majoritatea persoanelor cu
deficiente de vedere sunt capabile sa utilizeze echipamentele de birou complet
pe cont propriu.

lata cele mai utilizate ajutoare de birou:
SCRIURI DE MAGNIFIER

Lupa de marire este panouri din plastic care sunt asezate in fata ecranului
computerului si ofera diferite niveluri de marire. Unele modele pot fi atasate la
monitor. Cu toate acestea, in general, calitatea maririi lupei nu este la fel de
buna ca cea a software-ului specializat.

TABBURI CU TECTE CU BUCURILE MAI BUNE

Exista doua tipuri de tastaturi cu etichete mai mari pe butoane. Aceste tastaturi
au dimensiunea standard, dar etichetele butoanelor sunt cu 400% mai mari decéat
tastaturile standard. Exista litere negre pe un fundal alb sau galben sau litere
albe pe un fundal negru.

SOFTWARE DE RECUNOSCARE VOCE

Programul de recunoastere vocala ofera utilizatorilor o alternativa la scrierea
textului pe un computer. Aceasta este o solutie posibila pentru persoanele care
au dificultati in folosirea mainilor sau pentru cei care au dislexie si nu este o
optiune recomandata persoanelor cu vedere partiala sau complet deficitara.
Acest lucru se datoreaza faptului ca combinatia de echipamente de recunoastere
vocala este prea scumpa si necesita o pregatire speciala.

SOFTWARE DE CITIRE
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Un computer standard, indiferent daca este un desktop sau un laptop, poate fi
adaptat prin instalarea software-ului de citire care permite computerului sa
"vorbeasca". Acest software vorbeste text si se concentreaza pe navigare, citirea
meniurilor, mesaje, diverse campuri, etc. Computerul este controlat printr-o
tastatura standard folosind comenzi rapide de la tastatura in loc de mouse.

Pasul 5
Inaugurare
Intrare in faza / asistata

Acesta este cel mai bun lucru pe care il puteti face pentru a obtine un nou
angajat in functia dvs. Preluarea pozitiei este o sansa pentru noii veniti sa-si
cunoasca noii colegi pentru prima data, sa cunoasca sediile si compania in
ansamblu. Retineti ca, pentru personalul nou numit, totul va fi nou si pot aparea
circumstante neasteptate.

Fiti atenti la persoanele care doresc sa lucreze in ciuda dizabilitatii lor si
asigurati-va ca sunt oferite toate ajutoarele necesare pentru aceasta etapa a
procesului de numire. De obicei, aceasta intrebare depinde foarte mult de nevoile
individuale si este bine sa fie constienti de ele inainte ca persoana cu handicap sa
inceapa sa lucreze.

Unele persoane cu dizabilitati ar putea avea nevoie de mai mult timp pentru a se
obisnui cu noul loc de munca. Poate fi adecvat sa le oferiti o perioada de inductie
mai lunga decat ceilalti angajati. Acest lucru este cu atdt mai necesar in cazul
testarii excipientilor.

in unele cazuri, este recomandabil sa aveti un membru al echipei de sprijin si sa
antrenati noul angajat pentru o anumita perioada de timp. De exemplu, o
persoana cu AS, o forma de autism, poate avea dificultati in a lucra impreuna si a
comunica cu ceilalti. Ajutorul necesar (bineinteles cu cunostinta persoanei in
sine) ar fi sa-si cunoasca colegii cu starea sa si sa organizeze un program de
mentorat pentru el la locul de munca.

Mai multe companii, cu ajutorul specialistilor din domeniul de munca cu persoane
cu dizabilitati, reusesc sa-si pastreze si sa-si sprijine angajatii cu dizabilitati in
faza intrarii lor in functie. Acesti specialisti ajuta la identificarea posibilelor
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probleme si la rezolvarea acestora in timp ce persoana cu handicap este
confortabila la locul de munca.

Este o idee buna sa incurajam independenta si increderea persoanelor cu
dizabilitati pentru a evita sa fie jigniti de alti colegi.

Asigurati-va ca angajatii dvs. isi sustin colegul cu handicap

Oferiti managerilor de rand si colaboratorilor formarea necesara pentru a oferi
sanse egale persoanelor cu dizabilitati, invatati-i sa fie mai toleranti fata de
persoana, dizabilitatea lor si utilizarea de ajutoare. Acest lucru este deosebit de
important atunci cand utilizarea cu succes a ajutoarelor depinde de asistenta
tuturor angajatilor. Pregatirea trebuie sa fie efectuata la momentul potrivit,
astfel incat angajatii sa nu vada in fata unui coleg cu handicap o amenintare sau o
problema potentiala si ajutoarele - ca favoritism.

Pasul 6
Managementul performantei si dizabilitatii muncii

In unele companii, responsabilitatea pentru performanta si managementul
persoanelor cu dizabilitati revine HRM-ului, coordonatorului pentru dizabilitati
sau altui specialist cu cunostinte de specialitate. Prin urmare, este important sa
implementam o procedura standard, bine definita.

Gestionarea dizabilitatii trebuie practic aplicata in toate aspectele legate de
recrutare, selectie si recrutare, precum si in gestionarea performantei in munca.
Pentru ca acest proces sa fie eficient, trebuie sa fiti sigur ca toate politicile,
procedurile si practicile faciliteaza angajarea persoanelor cu dizabilitati.

Abordarea privind gestionarea dizabilitatii ar trebui sa abordeze toti factorii care
trebuie luati in considerare, inclusiv:

« Modul in care se manifesta sau poate aparea dizabilitatea angajatilor la locul de
munca;

« Cum pot fi eliminate efectele dizabilitatii prin furnizarea de ajutoare/ facilitati;

« Cum vor fi implementate ajutoarele / facilitatile necesare si cum va fi evaluata
eficienta acestora.
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Procesul de gestionare a dizabilitatii
Etapa 1

Identificati angajatii care pot avea nevoie de management sau asistenta legata de
dizabilitate.

Etapa 2

Initiaza si gestioneaza procesele de interviu, evaluare, luare a deciziilor si
evaluare.

Cand gestionati un handicap sau o problema de sanatate cronica a unui nou
angajat, discutati cu ei daca au nevoie de ajutoare / facilitati si de ce au nevoie.
Aceasta include:

« Studiul caracteristicilor personale si ale locului de munca pentru a identifica
sarcinile de baza si standardele de munca pentru persoana respectiva din locul de
munca specific.

« Planificati o evaluare de catre specialisti precum consultant in accesibilitate,
expert in ergonomie, specialisti in angajarea persoanelor cu dizabilitati;

« Compararea rapoartelor pentru a evalua rezultatele acestora si pentru a evalua
care sunt ajutoarele / facilitatile necesare si adecvate.

Etapa 3

Ajutorul si instalatiile trebuie sa fie puse in aplicare si testate pentru a evalua
eficacitatea acestora pentru o anumita persoana din locul de munca.

Etapa 4

In cazul in care nu poate fi gisit niciun fel de ajutor / instalatie efectiva,
angajatul poate fi reasignat intr-o alta pozitie in loc sa fie concediat.

Pasul 7
Dezvoltarea carierei

Este o greseala obisnuita sa ignori o persoana cu dizabilitati ca manager de nivel
mediu sau senior, deoarece nu va putea face fata responsabilitatilor de
invaliditate. Este cea mai buna practica sa monitorizati in mod regulat rapoartele
de performanta si, daca o anumita persoana isi face o treaba buna, va ofera

nm.nﬂw/
' =
& [/B B€PKOBHLIA

HILCIIeyYy -

www.interregrobg.eu



EUROPEAN UNION
Roma=Berk
Association

EUROPEAN REGIONAL DEVELOPMENT FUNLC

INVESTING IN YOUR FUTURE! GOVERNMENT OF ROMANIA GOVERNMENT OF BULGARIA

posibilitatea de a discuta daca poate sau se ocupa de sarcini daca este promovata
sau transferata in alt departament.

Unele persoane cu dizabilitati ar putea avea nevoie de ajutor pentru a avea mai
multa incredere in propriile abilitati pentru a fi instruiti ca manageri sau alte
oportunitati de promovare oferite acestora. Cand este cazul, oferiti instruire
speciala angajatilor dvs. cu dizabilitati, oferindu-le, de exemplu, posibilitatea
dezvoltarii personale proactive daca doriti sa 1i incurajati sa solicite functii de
conducere.

n plus, puteti adapta pozitia manageriala pentru persoana cu handicap delegand
unele dintre responsabilitatile mai mici unui alt membru al echipei. Puteti
schimba alte responsabilitati ale pozitiei, care par dificil sau imposibil de
indeplinit, cu responsabilitatile unui alt membru al echipei. Aceasta abordare
flexibila inseamna ca puteti valorifica capacitatile angajatilor dvs. fara sa
acordati atentie constrangerilor minore.

Mentorat

Mentorul este un consilier intelept si de incredere. Mentoratul este un mod util de
a incuraja si de a sustine dezvoltarea carierei angajatilor dvs. si poate fi util in
special pentru a le oferi oportunitati dincolo de relatiile lor normale de munca,
pentru a le face mai increzatori in propriile capacitati si a gasi zone in care sunt
mai putin siguri.

n unele cazuri, poate fi util sa fii indrumat de un alt angajat cu handicap care a
facut deja o cariera. Deoarece ambii sunt cu dizabilitati, este posibil sa creeze o
legatura intre ei si sa impartaseasca experientele lor de viata cu persoanele care
nu au dizabilitati. Din acest motiv, toti mentorii, indiferent daca au sau nu
dizabilitati, trebuie sa fie instruiti.

Sistemul colegial

Sistemul colegial este un tip de Tndrumare in care un angajat trebuie sa aiba grija
de altul.

 Aceasta include un angajat de lunga durata al companiei, care lucreaza cu un
nou venit in timp ce studiaza sau doar ajuta pe cineva sa apara daca apare o
problema.

« Acesta este un tip util de asistenta pentru angajatii cu dizabilitati atat pe
termen scurt cat si pe termen lung. Este intotdeauna util sa stiti cu cine sa
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contactati cand apare o problema sau sa rezolvati o problema care a fost ignorata
sau dificil de rezolvat.

= Sprijinul trebuie revizuit in mod regulat pentru a evita dependenta angajatului
de persoana cu handicap. Retragerea ajutorului trebuie planificata cu acordul
angajatului in cauza si al indrumatorului sau.

Pasul 8
Dezvoltarea abilitatilor persoanelor cu dizabilitati

Cea mai mare problema cu care se confrunta toleranta si egalitatea de sanse
pentru persoanele cu dizabilitati este lipsa de competente si oportunitati
adecvate pentru care persoanele cu dizabilitati pot alege.

Aptitudinile care necesita slujbe de astazi sunt in contradictie cu cele oferite de
scolile de specialitate, cursuri de recalificare sau practici scolare. Aceasta lipsa
de instruire adecvata determina ca mai putini persoane cu dizabilitati sa poata
angaja angajatori.

Metoda empirica

Companiile pot ajuta la cresterea numarului de angajati cu dizabilitati, prin
actiuni care dezvaluie angajatilor realitatea, dinamica si caracteristicile
nepretuite ale mediului de munca. O metoda empirica poate ajuta candidatii cu
dizabilitati nu numai sa-si dezvolte abilitati adecvate, ci si sa identifice pozitii pe
care poate fi mai probabil sa le ia in considerare in procesul de cautare a unui loc
de munca, deoarece acestea ar fi potrivite pentru ei. Prin contributia la
dezvoltarea potentialului si cresterea probabilitatii de a fi angajati candidati cu
handicap, angajatorii cresc numarul de candidati eligibili pe care 1i pot angaja in
companiilelor.

» Vizite de lucru - Include intalniri cu angajatorii, care nu sunt interviuri, ci doar
vizite de explorare pentru a strange mai multe informatii despre companii si
locuri de munca vacante in acestea. Aceasta practica permite solicitantilor de
locuri de munca sa aiba o selectie mai mare de locuri de munca si companii
pentru a solicita.

» Supraveghere - Supravegherea presupune timp pentru a urmari activitatea unui
angajat. Poate dura o ora, o zi intreaga sau cateva zile, in functie de natura
postului si de interesul solicitantului. Aceasta este o modalitate buna de a creste
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cunostintele solicitantilor de locuri de munca din compania dvs. si, de asemenea,
le permite sa castige experienta lucrand cu angajatorii, fara presiunea de a
decide daca ii vor angaja.

« Numiri destinate acumularii de experienta profesionala / Program de stagiu -
Oferirea unor astfel de programe pentru persoanele cu dizabilitati le-ar oferi
sansa de a fi mai increzatori, de a-si spori abilitatile de serviciu si de a incerca noi
roluri. Pentru angajatori, oferirea de programe de stagiu inseamna o sansa de a
»testa” solicitantul Tnainte de a-l angaja permanent.

Pentru a ajunge la candidatii potriviti, este bine sa implementam aceasta schema
in colaborare cu diverse organizatii ale persoanelor cu dizabilitati, centre de
formare / reabilitare si specialisti in ocuparea persoanelor cu dizabilitati.

Pregatire specializata
Angajatorii pot sustine dezvoltarea angajatilor lor prin:

« sa solicite centrelor de instruire si organizatiilor neguvernamentale sa includa
programe care acopera cerintele pentru munca in sectoarele / sectoarele
respective;

« Construiti module de invatare electronica pentru abilitati specifice de care
angajatorii insisi au nevoie. Aceste module electronice pot fi furnizate printr-un
site web dedicat corporativ;

 Lucreaza in colaborare cu specialisti in ocuparea persoanelor cu dizabilitati
pentru a dezvolta module de instruire concepute pentru uz casnic.

Aceste actiuni pot fi intreprinse ca procese normale de resurse umane sau ca o
ora a politicii de responsabilitate sociala corporativa.

Maini vorbitoare
(pentru persoanele cu deficiente de auz)

Limbajul semnelor este o limba locala folosita de persoanele cu deficiente de auz
intr-un cadru specific. Fiecare tara are propria limba de semne dezvoltata
spontan in randul cetatenilor cu dizabilitati. Dintre toate eforturile de
imbunatatire a stilului de viata, eliminarea barierelor in comunicare este
primordiala. Persoanele cu deficiente de auz ar trebui sa aiba dreptul de a utiliza
limbajul semnelor ca mijloc de comunicare in toate domeniile.
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Strategii si masuri pentru a sprijini includerea mai activa a
persoanelor defavorizate pe piata muncii

Una dintre principalele probleme cu care se confrunta persoanele
defavorizate in societatea bulgara este accesul lor limitat la piata muncii si la
resursele societatii.

in acest sens, principalele sarcini ale Ministerului Muncii si Politicii Sociale, ca
institutie pentru protectia sociala si incluziunea sociala, sunt obiectivele:

« Participarea egala la piata muncii a grupurilor cu risc de saracie si
excluziune sociala

« Asigurarea accesului egal la servicii pentru a preveni excluderea sociala si a
depasi consecintele acesteia

« Incluziunea sociala a minoritatilor etnice cele mai vulnerabile

Pentru a obtine egalitatea de sanse pentru toti, fara a incalca principiul egalitatii,
sunt prevazute drepturi si masuri specifice, care imbunatatesc si egalizeaza sansele
diferitelor grupuri de a participa pe deplin la viata societatii si la utilizarea
resurselor si bunurilor sale. Este vorba in special de persoanele cu dizabilitati si
minoritatile etnice vulnerabile.

Pentru a atinge obiectivul de participare egala pe piata muncii, au fost puse in
aplicare o serie de masuri pentru cresterea ocuparii fortei de munca, inclusiv:

« Furnizarea de formare profesionala si alfabetizare, programe de angajare
pentru anumite categorii de persoane defavorizate, inclusiv persoane cu
dizabilitati si romi

« Ocuparea fortei de munca subventionate

« Incurajarea angajatorilor sa angajeze persoane din grupuri vulnerabile pe
piata muncii

« Optimizarea coordonarii intre sistemul de asistenta sociala si masurile
active ale pietei fortei de munca

1. Minoritati etnice vulnerabile

Reprezentantii grupurilor minoritare etnice vulnerabile se afla in partea de
jos a ierarhiei sociale. in special, un astfel de grup este cel al romilor, cel putin
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datorita faptului ca sunt slab reprezentati in viata politica si in guvernul tarii. Din
punct de vedere socio-economic, statutul romilor in ansamblu este mai mic decat
media regionala. Populatia roma este afectata de o rata a somajului regional mai
mare decat media, conditii dure de locuire, stare de sanatate precara si un nivel
ridicat de analfabetism.

Una dintre principalele cauze ale problemelor economice ale comunitatii de
romi din regiune este in prezent nivelul scazut de calificare datorita nivelului
scazut de educatie si a atitudinilor discriminatorii existente ale majoritatii fata de
romi. Deosebit de neviabili sunt tinerii sub 29 de ani care nici nu au obiceiuri de
munca - mai mult de 80% dintre ei nu au lucrat niciodata. Multi romi din regiune
sunt someri permanent. Auto-initiativa familiilor de romi este scazuta si cultura
mostenita a dependentei este consolidata, ceea ce impiedica implementarea
programelor de dezvoltare. Documentele normative din domeniul educatiei din
Bulgaria nu identifica studentii dupa etnie, dar este aproximativ cu exactitate ca
un procent semnificativ din totalul studentilor renuntati la sistemul de invatamant
din municipiul Berkovitsa sunt de origine roma.

1.1.  Egalitatea minoritatilor

Cadrul legal din Bulgaria exclude orice discriminare in munca, salariu si
cariera profesionala pe motive de etnie, religie, varsta etc. (Codul Muncii, Legea
anti-discriminare). Conform mai multor rapoarte, atat in tara cat si in regiune,
exista un echilibru interetnic si o lipsa de forme extreme de intoleranta, precum si
o lipsa de risc sau frica de actiuni extremiste si rasiste.

Grupul etnic rom constituie 16,73% din populatia municipiului Berkovitsa,
ocupand locul 2 dupa grupul etnic bulgar. Cu toate acestea, problema decurge atat
din caracteristicile nefavorabile ale fortei de munca, cat si din concentrarea
acestora in asezarile individuale. Acestea acumuleaza o parte semnificativa a
riscurilor care duc la somaj de lunga durata - analfabetism, educatie scazuta,
calificari reduse sau deloc. Comunitatea de romi constituie o proportie
semnificativa dintre cele mai vulnerabile grupuri de piata a fortei de munca din
regiune.

1.2.  Caracteristici etnice ale nivelului de invatamant

Diferentele educationale din regiune au un caracter etnic distinct si sunt o
consecinta a diferentelor la nivelurile scazute de educatie si formare.
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Ponderea celor care nu au nici macar o etapa initiala a invatamantului primar
este ingrijoratoare - este aproape de zero pentru bulgari si 20,5% pentru romi.
Scoala de romi din orasul Berkovitsa se afla intr-un cartier separat, iar recent
numarul scolilor inchise din regiune a crescut, in special in satele cu populatie
predominant roma, cum ar fi Borovtsi, municipalitatea Berkovitsa etc.

Evident, este necesara o pregatire serioasa pentru a incepe o scoala pentru a
depasi criza din clasele | si Il, in special in randul grupurilor etnice minoritare
inainte de a intra in clasa |, pentru a stapani limba bulgara, stapanirea obiceiurilor
sociale, abilitatilor de comunicare etc. pentru a pune copiii romi la egalitate cu
ceilalti copii.

In domeniul integrarii copiilor din grupuri etnice din municipalitate, este pusa
in aplicare actuala Strategie pentru integrarea educationala a copiilor si studentilor
din minoritati etnice. Principala sa prioritate este integrarea completa a copiilor si
studentilor romi prin desegregarea gradinitelor si scolilor din cartierele de etnie
roma si crearea conditiilor pentru accesul egal la educatie de calitate dincolo de
acestia. Mai multe scoli au introdus si pozitia de ,profesor asistent” si psiholog
scolar, de ex. scoala din cartierul de romi ,,Rakovitsa”, municipiul Berkovitsa.

Trebuie mentionat ca, in ciuda tuturor masurilor si programelor adoptate in
ultimii ani, municipalitatea Berkovitsa este inca la inceputul dezvoltarii unei
abordari pe termen lung pentru a aborda problemele minoritatilor etnice
defavorizate.

Asigurarea accesului egal la servicii pentru grupurile defavorizate este un
obiectiv decisiv pentru incluziunea sociala efectiva si participarea lor pe piata
muncii. Desi dreptul de acces la diverse servicii este garantat legal, implementarea
acestuia pentru grupurile cele mai vulnerabile ramane practic dificila. Accesul la
servicii este, de asemenea, legat de prevenirea saraciei si excluziunii sociale.
Nivelurile scazute de educatie sunt unul dintre factorii principali care determina
saracia si excluderea sociala. in acest sens, sunt abordate problemele din regiune:

 Asigurarea ca grupurile vulnerabile, inclusiv minoritatile etnice
copiii cu dizabilitati, au acces la educatie in medii generale, stimuland
dezvoltand oportunitati educationale pentru grupurile defavorizate.

- -n
—r

« Imbunatatirea programelor de asistentd sociald in vederea unei mai
bune directionari a fondurilor de asistenta sociala si aplicarii unei abordari
diferentiate si promovarii ocuparii persoanelor asistate.

J—L e

HILCIITCYy -

X&

www.interregrobg.eu



e * e EUROPEAN UNION
* = = S
b Roma-Berk

*
* EUROPEAMN REGIONAL DEVELOPMENT FUNLC
* Association

*
***

INVESTING IN YOUR FUTURE! GOVERNMENT OF ROMANIA

« Oferirea de asistenta juridica, consiliere, psihologica, sociala si alte
grupuri defavorizate.

« Implementarea programelor de educatie integrata pentru copiii cu
nevoi educationale speciale, inclusiv dezvoltarea si implementarea de
programe inovatoare si software educational specializat pentru educatia si
formarea persoanelor cu nevoi educationale speciale, initiative pentru
implementarea principiilor educatiei interculturale, toleranta si solidaritate
intre participanti la procesul educational si de formare din diferite grupuri
etnice etc.

in plus, trebuie luate masuri pentru imbunatatirea sprijinului administrativ
pentru persoanele defavorizate, inclusiv accesul la servicii electronice si cele
pentru schimbarea atitudinilor publice si combaterea discriminarii, in special
impotriva comunitatii de romi.

Pe baza intelegerii faptului ca incluziunea sociala este un proces care
depinde atat de institutiile responsabile pentru membrii defavorizati ai societatii,
cat si de societatea civila, s-au creat conditii in elaborarea reglementarilor care
reglementeaza furnizarea de servicii sociale. pentru implicarea larga a structurilor
civice in procesul de consultare si luare a deciziilor, precum si in implementarea
politicilor. Organizatiile si asociatiile neguvernamentale, institutiile, partenerii
sociali, furnizorii de servicii si expertii in domeniu sunt implicati in procesele la
nivel national. Drept urmare, exista cateva modele de succes pentru interactiunea
dintre stat si sectorul neguvernamental, care dovedesc ca aceasta este calea
corecta de crestere a capacitatii lor de impact. Practicile bune sunt inca foarte
inadecvate, sunt puse in aplicare in principal in marile orase ale tarii, iar
distributia lor teritoriala este inegala, in conformitate cu nevoile comunitatii din
regiune.

Accesul egal la servicii de baza pentru persoanele defavorizate din
municipalitatea Berkovitsa este crucial pentru includerea lor sociala efectiva si
pentru participarea lor pe piata muncii si in societate.

Asigurarea accesului egal la servicii este, fara indoiala, una dintre provocarile
majore in combaterea excluziunii sociale in municipalitate, impactul si
durabilitatea acesteia fiind imbunatatite atunci cand abordarea lor este
individuala, iar scopul final este integrarea pietei fortei de munca.
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In acest sens, in regiune sunt implementate o serie de masuri care, desi
necesita concentrarea mai multor resurse, pot fi considerate de succes.

Un exemplu Tn acest sens este dezvoltarea serviciilor sociale bazate pe
comunitate pentru a sprijini copiii si familiile acestora, precum si pentru a sprijini
persoanele cu dizabilitati, asigura accesul egal la educatie - integreaza copiii cu
nevoi educationale speciale intr-un mediu principal si sustine formarea si
reducerea acestora numarul de elevi care abandoneaza scoala, se adapteaza
mediului la nevoile persoanelor cu dizabilitati si asigura un transport accesibil,
creeaza locuri de munca adaptate si protejate, calificari si calificari si altele.

Cu toate acestea, sarcina incluziunii sociale a persoanelor defavorizate din
regiune ar trebui sa fie insotita de crearea conditiilor pentru reducerea saraciei, in
special in ceea ce priveste comunitatea de romi, precum si de incurajarea
reprezentantilor acestui grup pentru includerea lor in regiune. . viata comunitatii
prin programe de abordare a educatiei, recalificarii si ocuparii fortei de munca,
sanatate si servicii sociale.

S-a remarcat deja ca unul dintre grupurile defavorizate din regiune, a caror
incluziune sociala necesita mobilizarea tuturor politicilor datorita naturii
multilaterale a problemelor cu care se confrunta, este comunitatea de romi. Au
fost luate multe masuri pentru incluziunea sociala a romilor in municipalitatea
Berkovitsa.

Planul municipal de integrare a romilor din municipiul Berkovitsa (2014-2020)
prevede activitati care sa indeplineasca cele patru prioritati principale: educatie,
ingrijire medicala, ocuparea fortei de munca, imbunatatirea conditiilor de viata.
Specific Berkovitsa include prioritati pentru cultura si anti-discriminare si conditii
de concurenta echitabile.

Unele dintre masurile specifice de punere in aplicare sunt imbunatatirea
gradului de angajare si integrarea in ocuparea fortei de munca a romilor,
desfasurarea de seminarii, formarea in educatie si calificarea reprezentantilor
comunitatii de romi, sensibilizarea liderilor romi formali si informali si a
comunitatii de romi in domeniul masurilor si programelor pentru acces egal la piata
muncii si securitate sociala, educatie, asistenta medicala, seminarii in localitati cu
populatie roma compacta pentru a promova rolul social al antenei romilor si al
parentalitatii responsabile si reducerea sistemului de educatie a copiilor timpurii,
precum si intoarcerea si pastrarea lor in scoald; crearea de schimburi de munca
pentru romi, instruirea asistentilor sociali si a educatorilor pentru a lucra intr-un
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mediu multi-etnic, optimizarea retelei scolare; desegregarea gradinitelor si scolilor
din cartierele de romi segregate, elaborarea de planuri de un an pentru integrarea
educationala a minoritatilor etnice, integrarea studentilor care locuiesc in cartierul
de romi segregat, in scolile de invatamant general din afara cartierului, numirea
asistentilor de profesori, sprijin pentru integrarea cadrelor didactice, integrarea
profesorilor Copii romi la scoala, formarea profesorilor pentru a lucra intr-un mediu
multicultural; introducerea studiului Folclorului etnic - Folclorul de etnie roma,
pregatirea si numirea unui mediator al muncii in Directia ,,Oficiul Muncii”” pentru a
motiva persoanele inactive si descurajate inregistrate la Oficiul Muncii sa utilizeze
serviciile intermediare pentru angajare si formare profesionala, desfasurand
campanii de educatie pentru sanatate , organizarea de seminarii pentru instruirea
populatiei rome in colectarea separata a deseurilor, organizarea de competitii si
evenimente sportive si crearea conditiilor pentru ca copiii romi sa faca exercitii si
sa faca sport, oferind sprijin pentru celebrarea festivalurilor traditionale,
festivalurilor si a altor evenimente culturale ale diferitelor etnii din municipalitate.

Pentru a implementa aceste masuri mai eficient, ar trebui sa:

« cresterea capacitatii si abilitatilor reprezentantilor grupului etnic rom
pentru implicarea lor deplina in toate domeniile vietii politice si publice,
precum si in institutiile publice (administratia locala si de stat);

« Am identificat problemele integrarii romilor si dezvoltarii bazelor de date;

« imbunatatirea masurilor pentru cresterea sensibilitatii societatii si pentru
a depasi prejudecatile si stereotipurile create impotriva unora dintre
minoritatile etnice, in special romii.

Pentru politica de incluziune sociala a romilor in municipalitate, principala
sursa de finantare este bugetul de stat. Fondurile furnizate de bugetul municipal
sunt de asemenea importante pentru implementarea acestor politici. Surse
suplimentare de finantare sunt diferite programe si proiecte ale organizatiilor
internationale (UNDP, UNICEF, ILO si altele), in special Fondurile structurale si de
investitii ale UE, in special Fondul social european. Principalele institutii
responsabile de implementarea masurilor pentru asigurarea accesului egal la
servicii la nivel local sunt unitatile Ministerului Muncii si Politicii Sociale prin
intermediul Agentiei pentru ocuparea fortei de munca - Directia Oficiului Muncii,
Berkovitsa, Agentia de Asistenta Sociala - Directia ,,Asistenta Sociala” Berkovitsa si
structura regionala a Agentiei pentru Persoanele cu dizabilitati, precum si a
Ministerului Educatiei si Stiintei.
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1.3. Dezvoltarea viitoare a politicilor de incluziune sociala in

municipalitatea Berkovitsa

Progresele inregistrate in abordarea provocarilor politicilor de incluziune
sociala din municipalitatea Berkovitsa demonstreaza clar necesitatea mobilizarii
tuturor politicilor si a partilor interesate pentru punerea lor in aplicare. Pentru a
obtine un efect durabil si durabil in depasirea excluziunii sociale, este necesara
consolidarea legaturii, in special, intre politicile active ale pietei muncii, nivelul de
trai si veniturile, inclusiv politicile de asistenta sociala. Integrarea permanenta pe
piata muncii a grupurilor defavorizate nu va reduce doar povara asupra sistemului
de asistenta sociala, ci va permite si formarea unei culturi calitative noi. Pe de alta
parte, redirectionarea resurselor de la protectia pasiva la dezvoltarea serviciilor
sociale va crea conditii calitative noi pentru integrarea grupurilor defavorizate
vulnerabile in toate domeniile vietii publice.

Deciziile politice de accelerare a ocuparii fortei de munca si de munca
independenta, precum si calificarea si recalificarea pentru a mobiliza potentialul
romilor pentru incluziunea sociala, economica si politica, sunt printre cele mai
puternice modalitati de promovare a integrarii. Potentialul economic si inovativ al
romilor si al persoanelor cu dizabilitati in pozitii dezavantajate din punct de vedere
economic si social din municipiu nu este utilizat in mod eficient.

Excluzand informatiile despre situatia actuala din institutiile publice, numarul
studiilor disponibile privind starea politicilor si conditiile preliminare pentru
integrarea potentiala prin politicile de angajare in municipalitate pentru cele doua
grupuri tinta este redus.

Din acest motiv, acest studiu se va concentra asupra membrilor comunitatii de
romi din municipiul Berkovitsa si a persoanelor cu dizabilitati din municipalitatea
defavorizata social si economic, nevoile acestora si barierele pentru angajare din
perspectiva politicii.

Scopul este de a intelege si compara barierele si oportunitatile de angajare a
romilor si a persoanelor cu dizabilitati in municipiul Berkovitsa si, in consecinta, de
a intelege modul in care politicile de angajare ar trebui sa fie concepute pentru a
raspunde nevoilor de integrare ale romilor si ale persoanelor cu dizabilitati in
municipalitate, tinand cont si de factori economici.

Ocuparea fortei de munca este un factor major in integrarea comunitatilor
defavorizate.
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Importanta politicilor de angajare eficiente si orientate pentru aceste grupuri
minoritare din regiune este in continud crestere. Tn expertiza noastrd, am intalnit
exemple bune si rele de politici si proiecte de angajare si am discutat cu diverse
persoane defavorizate din comunitatea de romi si persoanele cu dizabilitati, cu o
mare varietate de motivatii si situatii de viata, legate de accesul lor la munca.

in acelasi timp, tara prezintd un decal clar intre nevoile pietei muncii si
potentialul de munca neexploatat al acestor grupuri defavorizate.

Cu toate acestea, putine studii directe au fost realizate pentru a examina
interactiunea dintre integrare, politicile de angajare si nevoile pietei. n special,
lipseste cercetarea obstacolelor care nu permit depasirea decalajului politic
mentionat mai sus.

Din acest motiv, proiectul examineaza exact modul in care politicile de
angajare si antreprenoriat pot contribui la incluziunea sociala, politica si
economica a romilor si a persoanelor defavorizate din regiune.

Romii din municipalitate si persoanele cu dizabilitati sunt fundamental
diferite grupuri cu pozitii politice foarte diferite. Cu toate acestea, atunci cand
deschidem problema integrarii, unele asemanari incep sa apara intre cele doua
grupuri. In special obiectivul de integrare a accesului pe piata muncii si
fmputernicire, care sunt strans legate de factori precum educatia, statutul social si
participarea economica, dezvaluie o legatura care merita explorata in continuare.

Romii si persoanele cu dizabilitati se confrunta cu numeroase obstacole legate
de accesul la angajare si munca independenta, precum si obstacole legate de
imputernicirea economica. Barierele si oportunitatile de angajare a romilor si a
persoanelor defavorizate sunt similare si pot fi supuse unor politici similare de
angajare.

Principalul obstacol in calea ocuparii romilor este nivelul ridicat de
analfabetism. Literatia scazuta impiedica accesul romilor la masuri de consolidare
a capacitatilor si de formare profesionala si limiteaza capacitatea lor de a gasi
munca si de a obtine un venit decent. Aproximativ 55% dintre romii cu varste
cuprinse intre 15 si 60 de ani, care sunt inregistrati in Directia ,,Oficiul Muncii” -
Berkovitsa, nu au terminat nici macar invatamantul primar. Rata de ocupare a
romilor Tn municipalitatea Berkovitsa este influentata semnificativ de efectele
sezoniere ale pietei fortei de munca. De exemplu, in februarie 2018, rata de
ocupare a romilor a fost de aproximativ 25%, iar in iunie 2018 a fost de 35%, sau cu
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10 puncte procentuale in plus. Aproximativ 3% dintre romi se bazeaza pe munca
casnica din municipalitatea Berkovitsa.

2. Persoane cu dizabilitati
Bulgaria

Cresterea ocuparii fortei de munca si participarea la masurile active ale pietei
muncii au un efect pozitiv asupra reducerii dependentei persoanelor defavorizate
de prestatiile de asistentd sociald. Tn acest scop, fondurile pentru sustinerea unuia
dintre cele mai vulnerabile grupuri din societatea bulgara - persoanele cu
dizabilitati au fost majorate incepand cu 01.01.2019.

incepand cu data de 15.08.2018, Agentia pentru Ocuparea Fortei de Munca
incepe colectarea cererilor de formare si angajare a somerilor cu dizabilitati
permanente in cadrul proiectului ,,Instruire si angajare pentru someri cu dizabilitati
permanente” (grad de handicap 50 si peste 50%). Proiectul este implementat cu
sprijinul financiar al Fondului social european al Uniunii Europene in cadrul
Programului operational ,Dezvoltarea resurselor umane” 2014-2020. Scopul
proiectului este de a oferi o oportunitate suplimentara pentru ocuparea fortei de
munca durabile a unuia dintre cele mai vulnerabile grupuri de pe piata muncii,
impiedicand astfel sa cada in somaj de lunga durata, pierderea abilitatilor de
munca si excluderea sociala. Conform sondajelor efectuate la nivel national,
numarul total de someri cu dizabilitati inclusi in angajare in 2017 a fost de 8179 de
persoane, in 2018 - 10407 persoane, in 2019 - 10742 de persoane.

Imbunatatirea calitatii vietii persoanelor cu dizabilititi in Bulgaria este
organizata in mai multe directii: drepturi egale ale persoanelor cu dizabilitati,
acces egal la informatii, servicii sociale, educatie, asistenta medicala etc., dreptul
de a alege atunci cand solutioneaza probleme tipice (handicap) , combaterea
discriminarii si depasirea saraciei. In acest scop, este realizatd o procedurd
coerenta a tuturor reglementarilor privind persoanele cu dizabilitati, care
examineaza relatiile partilor interesate si imbunatateste caile de parteneriat si
interactiune.

Stabilirea Strategiei nationale pentru egalitatea de sanse pentru persoanele
cu dizabilitati este in conformitate cu principalele prioritati stabilite in Programul
de guvernare al Guvernului. Scopul Strategiei este de a documenta vointa si
disponibilitatea societatii bulgare in fata guvernului si a comunitatilor organizate
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de persoane cu dizabilitati pentru a face eforturi sistematice pentru imbunatatirea
calitatii vietii persoanelor cu dizabilitati din tara.

Strategia prezinta cadrul modificarilor legislative pentru a armoniza legislatia
bulgara in domeniul egalitatii de sanse pentru persoanele cu dizabilitati cu cea a
statelor membre ale Uniunii Europene. Strategia nationala pentru egalitatea de
sanse pentru persoanele cu dizabilitati propune o schimbare radicala a filozofiei
protectiei sociale si o noua abordare politica care vizeaza imbunatatirea calitatii
vietii si a incluziunii sociale a persoanelor cu dizabilitati. O atentie deosebita se
acorda schimbarii modelului de ingrijire a copiilor cu dizabilitati in directia
educatiei, dezvoltarii personale si adaptarii sociale intr-o familie sau in apropierea
mediului familial, mai degraba decat in institutiile specializate. Strategia prevede
mecanisme de monitorizare si control cu privire la drepturile persoanelor cu
dizabilitati. Pentru punerea in aplicare a acestuia a fost elaborat un plan de
actiune pentru egalitate pentru persoanele cu dizabilitati si un plan de angajare
pentru persoanele cu dizabilitati.

Strategia face parte din Programul national ,,Bulgaria pentru toti”. Programul
contine masuri specifice pentru imbunatatirea cadrului legal, imbunatatirea
evenimentelor culturale, educationale, sportive nationale, oferirea si extinderea
mediilor accesibile si multe altele. Esenta programului este crearea conditiilor
pentru combaterea discriminarii si promovarea incluziunii sociale complete. La
sfarsitul anului 2018, a fost adoptata o noua Lege a persoanelor cu dizabilitati.
Legea urmareste sa:

1. promoveaza, protejeaza si garanteaza exercitarea deplina si echitabila a
drepturilor si libertatilor persoanelor cu dizabilitati;

2. creeaza conditii pentru incluziunea sociala a persoanelor cu dizabilitati;

3. promoveaza respectul pentru demnitatea inerenta a persoanelor cu
dizabilitati;

4. sa ofere sprijin persoanelor cu dizabilitati si familiilor lor.

in conformitate cu standardele si traditiile internationale, legea isi propune sa
impuna urmatoarele principii:

1. alegerea personala si independenta persoanelor cu dizabilitati si a
familiilor acestora;
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2. egalitate si nediscriminare;
3. incluziunea sociala si participarea deplina si efectiva a persoanelor cu
dizabilitati si a familiilor acestora in viata publica;
4. accesibilitate.
Au fost intreprinse diverse activitati pentru imbunatatirea sistemului de
sprijin pentru persoanele cu dizabilitati si familiile acestora. De asemenea,

sunt concepute diverse initiative publice pentru a schimba atitudinile
societatii fata de acesti oameni.

1.1. Obiective strategice

= Crearea de garantii si stimulente pentru sanse egale pentru persoanele cu
dizabilitati, care isi exercita efectiv dreptul la viata independenta si
incluziunea sociala.

« Crearea de garantii si conditii pentru integrarea sociala a copiilor cu
dizabilitati, exercitarea efectiva a drepturilor lor si sprijinirea familiilor lor.

1.2. Obiective operationale

» Cresterea nivelului de constientizare a publicului cu privire la problemele
si oportunitatile persoanelor cu dizabilitati si schimbarea atitudinii publice
fata de acestea.

» Crearea conditiilor legale si a altor conditii necesare pentru adaptarea
mediului de viata, de mediu, institutional si de comunicare la nevoile
persoanelor cu dizabilitati, crescand mobilitatea persoanelor cu dizabilitati.

e Schimbarea modelului de ingrijire pentru copiii cu dizabilitati de la
plasarea lor in institutii specializate la ingrijirea familiei.

« Acces garantat la educatie de calitate pentru persoanele cu dizabilitati.

« Incurajarea si stimularea ocuparii fortei de munca pentru persoanele cu
dizabilitati.

« Stabilirea unui mecanism clar de monitorizare continua si control al

respectarii drepturilor persoanelor cu dizabilitati si nediscriminare bazata pe
handicap.

1.3. Masuri de baza vizate angajatorilor
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= incurajarea angajatorilor pentru angajarea si retinerea persoanelor cu
dizabilitati in mediul obisnuit de munca.

e Introducerea de stimulente pentru angajatori pentru crearea de locuri de
munca pentru persoanele cu dizabilitati, inclusiv oferirea de preferinte si
reduceri de impozit (prin crearea unui sistem functional) pentru angajatorii
persoanelor cu dizabilitati.

« Introducerea de stimulente pentru angajatori pentru adaptarea conditiilor
de munca - mediul de lucru, orele de lucru, echipament si multe altele, la
nevoile persoanelor cu dizabilitati.

» Oferirea de programe zilnice pentru participarea la munca si dezvoltarea
abilitatilor pentru persoanele cu dizabilitati severe, pentru care nu au
existat oportunitati de integrare in munca (persoane cu dizabilitati mintale).

Romania

Introducerea pe piata muncii a persoanelor cu dizabilitati este o provocare
mare, in special pentru economiile in curs de dezvoltare. imbatranirea demografica
a statelor membre ale Uniunii Europene a dus la cresterea populatiei, iar Romania
nu face exceptie. Mai mult decat atat, cresterea Europei este un proces ireversibil,
care este una dintre provocarile majore pentru liderii politici din lume,
considerand ca factorii demografici au o influenta majora asupra ofertei de forta
de munca. Imbatréanirea populatiei duce inevitabil la imbatranirea fortei de munc3,
astfel incat sunt necesare masuri adecvate pentru adaptarea economiei, a pietei
muncii si a conditiilor de munca la aceste schimbdri. in consecintd, piata fortei de
munca contracteaza, astfel incat integrarea persoanelor cu dizabilitati poate fi o
alternativa durabila. In analizarea excluziunii sociale si a integrarii pe piata muncii
a persoanelor cu dizabilitati, trebuie sa luam in considerare faptul ca Romania este
o fosta tara comunista in curs de dezvoltare din Europa de Est. Inegalitatile in ceea
ce priveste veniturile, consumul si bogatia, saracia ridicata si nivelul de trai scazut
sunt destul de frecvente in Romania, iar grupurile vulnerabile sunt in prezent in
pericol de excludere sociala din cauza cadrului legislativ insuficient, inadecvat sau
chiar absent. Discriminarea pe piata muncii este o certitudine statistica in
Romania, in special pentru grupurile vulnerabile, care include si persoane cu

dizabilitati.
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Romania a fost sub-guvernare comunista pana in 1989 pana in 1989. Unii
cercetatori au efectuat studii, incepand cu 1991, in ceea ce priveste un pachet de
reforme pe marginea larga, guvernarea din Romania pentru a putea liberaliza piata
muncii, permitand salariale scalele, criteriile de angajare si promovare, prin
contract colectiv colectiv intre muncitori si manageri.

Guvernul roman a incercat sa initieze programul, inclusiv finantarea externa
si crearea locurilor de munca, insa, in comparatie cu disponibilitati ingrijiri masive,
dar care au loc in urma restructurarii sectoriale, in numar de noi locuri de munca
creeaza un dovedit insuficient. Inegalitatea sanselor intre cetateni si tari precum
Romania, duce inevitabil la echilibrul economic si bazele sociale pentru alocarea
ineficienta a resurselor. Autoritatea de guvernare necesara pentru Romania ar
putea sa-si ofere un cadru legislativ mai durabil pentru exploatarea eficienta a
posibilitatilor de integrare a unei parti muncii in cazul persoanelor cu dizabilitati.
O parte importanta, integrarea socio-profesionala a persoanelor cu dizabilitati este
o preocupare constanta a agentiilor judetene pentru ocuparea fortei de munca din
Romania. Mai mult, efectul pozitiv al programelor publice si al stimulentelor
guvernamentale este semnificativ diminuat de fenomenul discriminarii cu ingrijire
si confrunta persoanelor cu dizabilitati. Din pacate, fata de o discriminare fata de
rutina zilnica o majoritate importanta cu dizabilitati in Romania, chiar daca
statisticile oficiale nu pot oferi exactitate pentru exploatarea fenomenului social.

Pentru o mai buna inlaturarea unui mod de combatere a discriminarii la locul
de munca este ingrijit cu dizabilitati pe piata muncii din Romania, este esential sa
se cunoasca in legislatia relevanta in materie de reglementare bazata pe legi,
reglementari, indrumari si alte acte pertinente. Cu toate acestea, exista restrictii
pentru a fi foarte riguroase, eficiente si diversificate in comparatie cu cele mai
multe tari din Uniunea Europeana.

Romania a semnat Conventia privind drepturile persoanelor cu dizabilitati
si Protocolul optional (A / RES / 61/106), care a fost adoptata la 13 decembrie
2006 la sediul Natiunilor Unite din New York. Prezenta conventie este conceputa ca
un instrument pentru drepturile omului si adopta o clasificare larga a persoanelor
cu dizabilitati si reafirma faptul ca toate persoanele cu toate tipurile de
dizabilitati trebuie sa se bucure de toate drepturile omului si de libertatile
fundamentale. Acest cadru legislativ international a inregistrat progrese
remarcabile pentru a schimba atitudinile si abordarile fata de persoanele cu
dizabilitati. Mai mult, aceasta conventie a stabilit la o inaltime noua miscarea de la

J—L e
' Bl
& e BEPKOBHUA

HILCIITCYy -

www.interregrobg.eu



EUROPEAN UNION
P 3
Roma-Berk
Association

EUROPEAN REGIONAL DEVELOPMENT FUNLC

INVESTING IN YOUR FUTURE! GOVERNMENT OF ROMANIA GOVERNMENT OF BULGARIA

vizualizarea persoanelor cu dizabilitati ca ,obiecte” de caritate, tratament
medical si protectie sociala catre vizionarea persoanelor cu dizabilitati ca
»Subiecti” cu drepturi, care sunt capabili sa revendice aceste drepturi si sa ia
decizii pentru viata lor bazata pe consimtamantul liber si informat, precum si pe
faptul ca sunt membri activi ai societatii.

Constitutia Romaniei ofera principalul cadru legal de reglementare privind
protectia persoanelor cu dizabilitati, deoarece cetatenii sunt egali in fata legii si a
autoritatilor publice, fara nicio discriminare. Mai mult, se specifica, de asemenea,
ca persoanele cu dizabilitati se vor bucura de o protectie speciala, iar statul
Romaniei asigura realizarea unei politici nationale de egalitate de sanse si de
prevenire si tratament a dizabilitatii, astfel incat persoanele cu dizabilitati sa
poata participa efectiv la viata comunitatii, in timp ce respectarea drepturilor si
indatoririlor parintilor sau tutorilor lor legali.

Conform Legii nr. 448/2006 modificata si completata prin Ordonanta de
urgenta a Guvernului nr.60 / 2017 privind protectia si promovarea drepturilor
persoanelor cu dizabilitati, incepand cu 1 septembrie 2017, autoritatile si
institutiile publice, persoane juridice, publice sau private, care care nu angajeaza
persoane cu dizabilitati va trebui sa plateasca lunar la bugetul de stat o suma
reprezentand minimul brut brut lunar garantat in plata inmultit cu numarul de
locuri de munca pe care compania nu le-a angajat persoane cu dizabilitati. Leul
romanesc, sau RON, este moneda oficiala a Romaniei. La nivelul angajatorului
exista un impact al cresterii salariului minim brut la 1900 lei pe contributia
fondului de invaliditate platita de angajator, deoarece fiecare companie care are
cel putin 50 de angajati si care nu angajeaza cel putin 4% din numarul total de
angajati. cu dizabilitati, este obligat sa plateasca aceasta contributie care este
utilizata de stat pentru a proteja aceasta categorie sociala.

Ca o abordare legislativa interna, Consiliul National pentru Combaterea
Discriminarii sau CNCD este autoritatea de stat competenta si autonoma romana,
aflata sub control parlamentar, dar este independent din punct de vedere politic,
ceea ce inseamna ca opereaza in domeniul discriminarii, in conformitate cu
legislatia nationala si internationala. Consiliul National pentru Combaterea
Discriminarii este o autoritate nationala foarte importanta in ceea ce priveste
sanctionarea comportamentului discriminatoriu pentru a combate discriminarea.
Statutul legislativ al NCCD se bazeaza pe Ordonanta Guvernului nr. 137/2000
privind prevenirea si sanctionarea tuturor formelor de discriminare, care a fost
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modificata ulterior in 2006. Ordonanta Guvernului nr. 137/2000 privind prevenirea
si sanctionarea tuturor formelor de discriminare cu modificarile ulterioare ofera
cadrul legislativ in cazul discriminarii. Ordonanta Guvernului nr. 137/2000 privind
prevenirea si sanctionarea tuturor formelor de discriminare cu modificarile
ulterioare pune 1n aplicare Directiva nr. 2000/43/CE; punerea in aplicare a
principiului egalitatii de tratament intre persoane indiferent de origine rasiala sau
etnica, precum si a Directivei nr. 2000/78/CE; stabilirea unui cadru general pentru
tratament egal in ocuparea fortei de munca si ocupatie. Practic, acest act
normativ defineste discriminarea in legislatia romaneasca, cu implicatii directe
pentru persoanele cu dizabilitati expuse riscului de excludere sociala, astfel:
,Orice distinctie, excludere, restrictie sau preferinta bazata pe rasa, nationalitate,
etnie, limba, religie, social statut, credinta, sex, orientare sexuala, varsta,
dizabilitate, boala cronica non-contagioasa, infectie cu HIV (virusul
imunodeficientei umane), apartenenta la un grup dezavantajat si orice alte criterii
care au scopul sau efectul restrictiei, eliminarea recunoasterii, utilizarea sau
exercitarea drepturilor si libertatilor fundamentale ale omului sau a drepturilor
recunoscute de lege in domeniul politic, economic, social sau cultural sau in orice
alt domeniu al vietii publice.” Cu toate acestea, principalele sanctiuni
contraventionale, in conformitate cu aceasta lege, sunt foarte mici si fara
consecinte majore pentru a descuraja recidiva.

Piata muncii din Romania este influentata de sistemul economic si social,
politic, precum si de mediu, de aceea oferta si cererea pietei muncii au avut, de
multe ori, tendinte diferite. Incepadnd cu 1990, Romania a fost marcatd de
transformari socio-economice profunde care si-au pus amprenta critica asupra
evolutiei muncii la nivel national si regional. Piata muncii din Romania a suferit
schimbari profunde rezultate in urma reformelor economice din ultimele doua
decenii, cu influenta directa asupra calitatii factorului uman. Unii cercetatori
sustin ca Romania si-a derulat politicile de angajare destul de inconsistent si, prin
urmare, capacitatea economiei de a absorbi somajul este foarte modesta,
deoarece economia a distrus mai multe locuri de munca decat a creat.

Conceptul de excludere sociala a fost folosit pentru prima data de René
Lenoir - secretarul de stat francez pentru actiuni sociale in Guvernul premierului
Jacques Chirac, la sfarsitul anului 1974: ,A spune ca cineva este nepotrivit,
marginal sau asocial inseamna pur si simplu faptul ca in industria si societatea
urbanizata de la sfarsitul secolului al XX-lea, aceste persoane datorita
comportamentului fizic sau psihic, comportamentului sau lipsei de pregatire
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psihologica, nu sunt in masura sa asigure nevoi, sau necesita ingrijiri constante, sau
reprezinta un pericol pentru ceilalti sau sunt segregate fie de la propria persoana.
decizie sau cea a comunitatii ”. Excluderea sociala este un fenomen
multidimensional cu un impact negativ semnificativ asupra diverselor domenii
precum: protectia sociala, ocuparea fortei de munca, educatie, servicii financiare,
justitie, sanatate, locuinte, administratie publica, securitate, sprijin spiritual si
religios, cultura, transport, informatii si comunicare. Apare, de asemenea, ca
urmare a unor deficiente si esecuri in sistemele si structurile familiei, comunitatii
si societatii. Unii cercetatori au definit excluderea sociala ca mijloace materiale
scazute si incapacitatea de a participa eficient la viata economica, sociala si
culturala, instrainarea si distanta de societatea principala. Altii au sugerat ca
concentrarea pe ,termenii si conditiile” de excludere si incluziune sociala poate
cuprinde fenomene invizibile, cum ar fi bolile mintale, si sa apropie conceptele de
procesele sociale de baza.

Diferenta semnificativa dintre angajatii cu si fara dizabilitati pe piata muncii
romanesti poate fi explicata pe baza anumitor factori influenti, cum ar fi: niveluri
de productivitate mai scazute, costuri de pregatire mai mari, programe de munca
diferentiate, cerinte speciale, risc mai mare de accidente de munca si accidente
de munca. In general, in general, persoanele cu dizabilitati sunt mai expuse
riscului de excludere sociala, dar sunt mult mai putin probabil sa fie angajati sau sa
primeasca asistenta sociala adecvata. Capacitatea individuala de ajustare este
impresionanta in cazul persoanelor cu dizabilitati care se integreaza pe piata
muncii, Tn special in tarile in curs de dezvoltare precum Romania. In Romania,
angajatii cu fractiune de norma sunt mai frecventi decat angajatii cu norma
intreaga cu dizabilitati. Cu toate acestea, rata ocuparii fortei de munca in cazul
persoanelor cu dizabilitati este considerabil mai mica decat cea a persoanelor cu
dizabilitati. Diferenta de ocupare a fortei de munca intre persoanele cu dizabilitati
si cele fara persoane este determinata de factori demografici si economici, precum
si de politicile de asistenta nationala, dar fara dovezi empirice definitive asupra
puterii relative a acestora.

Studiile empirice anterioare sugereaza ca alti factori decat demografia si
variabilele legate de prejudiciu, cum ar fi diferentele de mediu sau resursele
psihologice care nu au fost contabilizate in acest studiu, pot explica o variatie a
participarii pe piata muncii a persoanelor cu dizabilitati.
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Ca abordare internationala, la articolul 27 din Conventia Natiunilor Unite
privind drepturile persoanelor cu dizabilitati (CRPD), se afirma ca: ,recunoaste
dreptul persoanelor cu dizabilitati de a lucra, in mod egal cu altii; aceasta include
oportunitatea de a castiga viata prin munca liber aleasa sau acceptata pe o piata a
muncii si un mediu de munca care este deschis, inclusiv si accesibil persoanelor cu
dizabilitati ”. Datorita scaderii preconizate a populatiei in varsta de munca, in
special in cazul tarilor europene, persoanele cu dizabilitati sunt percepute tot mai
des ca o resursa valoroasa in forta de munca. Studii empirice anterioare de
cercetare privind integrarea pietei muncii si egalitatea persoanelor cu dizabilitati
in cazul tarilor nordice si baltice, adica Danemarca, Suedia, Norvegia, Estonia,
Letonia, Lituania, care sunt toate statele membre ale Uniunii Europene, precum si
Romania, a sugerat ca politicile nationale fac diferenta, ca politicile de
nediscriminare nu sunt suficiente si ca este necesar sa se puna in aplicare o
combinatie concentrata de masuri de reglementare si redistribuire. Cu toate
acestea, integrarea angajatilor cu dizabilitati in mediul de munca este inca o
provocare mare in Romania.

Clasificarea internationala a functionarii, dizabilitatii si sanatatii (ICF) adopta
un limbaj neutru si nu face distinctie intre tipul si cauza dizabilitatii - de exemplu,
intre sanatatea ,fizica” si ,mentala”, avand in vedere ca handicapul provine din
interactiunea conditiilor de sanatate cu factori contextuali - factori de mediu si
personali. Din cate stim, la nivel national, exista un numar mic de studii axate pe
integrarea pe piata muncii a persoanelor cu dizabilitati din Romania. Unii
cercetatori au incurajat crearea si utilizarea intreprinderilor sociale pentru
persoanele cu dizabilitati, subliniind nevoia de a utiliza un nou concept de
»persoane cu dizabilitati la angajare” in loc de terminologia clasica, precum si
importanta intreprinderilor sociale pentru a le sustine. Desi termenul de handicap
este inca utilizat in Romania, anumiti autori definesc dizabilitatea ca fiind
caracteristica principala a unui grup social cu activitate limitata si restrictie de
participare, ca urmare a unei pierderi sau abateri semnificative a functiilor sau
structurilor organismului.

Modelul medical de intelegere a dizabilitatii joaca un rol foarte important in
Romania, in care deficienta ramane o ratiune solida care justifica utilizarea
atitudinilor patriarhale de catre persoanele cu dizabilitati fata de persoanele cu
dizabilitati. in cele mai multe cazuri, modelul medical si modelul social sunt
expuse sub forma de structuri dicotomice, dar dizabilitatea nu trebuie privita nici
ca pur medicala, nici ca pur sociala: persoanele cu dizabilitati pot intampina
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adesea probleme care apar din starea lor de sanatate. Pe de alta parte, resursele
de rezilienta si abilitatile soft au confirmat eficacitatea lor in reducerea impactului
perceput al dizabilitatii si imbunatatirea gradului de angajare perceput in cazul
tinerilor cu dizabilitati.

Unele studii de cercetare au investigat discriminarea socio-profesionala a
persoanelor cu dizabilitati din Romania si subliniaza ca angajatorii romani prefera
sa plateasca contributiile statului in detrimentul angajarii persoanelor cu
dizabilitati, considerand ca oportunitatile lor de dezvoltare socio-profesionala sunt
mult sub cele pentru o persoana cu un starea normala de sanatate. Fenomenul
somajului in randul persoanelor cu dizabilitati este inevitabil si genereaza, de
asemenea, consecinte devastatoare asupra nivelului de viata, bunastarii si calitatii
vietii.

Inserarea pe piata muncii a persoanelor cu dizabilitati presupune nu numai
angajarea lor si primirea unei sume de bani pentru munca lor, ci si integrarea lor in
viata sociald a comunitdtii lor. In prezent, Romania nu este implicatd in
implementarea unei strategii demografice durabile, in ciuda faptului ca forta de
munca este in continua scadere. Varsta, educatia si statutul economic au o
influenta semnificativa asupra probabilitatii (re) angajarii persoanelor cu
dizabilitati.

Barierele de angajare cu care se confrunta persoanele cu dizabilitati includ
reticenta angajatorilor de a-i angaja si numarul mic de locuri de munca protejate si
o salarizare mai mica in comparatie cu angajatii cu capacitate de munca din
acelasi post. Implicatiile semnificative ale nivelului educational asupra participarii
pe piata fortei de munca joaca un rol esential in cadrul politicilor si cercetarii
privind handicapul si incluziunea, avand in vedere faptul ca nivelul educational are
un efect pozitiv mai puternic pentru persoanele cu dizabilitati decat pentru
persoanele cu dizabilitati. Problema privind trecerea de la scoala la angajare a
devenit mai importanta si actuala in cadrul restructurarii economice a Romaniei.
Educatia este foarte importanta in pregatirea indivizilor pentru a intra pe piata
muncii, oferindu-le posibilitatea de a-si imbunatati si creste cantitatea de
cunostinte, abilitati si abilitati. Angajatii cu dizabilitati se pot integra la locul de
munca insotit de masuri eficiente axate pe abilitare, auto-advocacy si relatii
sociale pe durata vietii, considerand, de asemenea, ca experientele persoanelor cu
dizabilitati imbogatesc diversitatea culturala a locului de munca.
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Familia, pregatirea (atat inainte, cat si in timpul serviciului de integrare),
monitorizarea lucratorului cu dizabilitati la locul de munca si stabilirea muncii sunt
aspecte relevante si contribuie la procesul de integrare a muncii. Persoanele cu
dizabilitati si persoanele fara dizabilitati raspund la provocarile de la locul de
munca in moduri diferite. De exemplu, criza financiara globala din 2008 a avut un
impact mai mare asupra persoanelor cu dizabilitati decat asupra celor fara
dizabilitati, dar in ultimii ani, rata somajului in randul persoanelor cu dizabilitati a
crescut Intr-un ritm mai rapid, in special pentru femei si tineri.

Dupa 1990, formarea si functionarea fortei de munca pe piata a devenit una
dintre prioritatile programului de tranzitie si reforma economica din Romania.
Intelegerea, sustinerea si integrarea tinerilor specialisti pe piata muncii romanesti
trece de la comportamentul microeconomic la nivelul macroeconomic, astfel incat
genereaza o problema nationala serioasa.

Tarile dezvoltate spre deosebire de majoritatea tarilor in curs de dezvoltare,
inclusiv Romania, pun in aplicare strategii durabile pentru integrarea pe piata
muncii a persoanelor cu dizabilitati. De exemplu, sistemul de politici italiene
pentru ocuparea fortei de munca orienteaza persoanele cu dizabilitati si
capacitatea de munca redusa catre piata de munca deschisa, in loc de ocupare a
fortei de munca protejate si atat de factori de mediu, cat si de protectie sociala,
care ar trebui sa fie luati in considerare, deoarece acestea sunt importante in
determinarea eficientei fiecarei regiuni in asigurarea angajare pentru persoane cu
dizabilitati. Scopul principal al politicii publice de ocupare a fortei de munca din
Romania ar trebui sa se axeze pe o abordare durabila a reducerii numarului de
someri cu dizabilitati bazate pe o crestere durabila si incluziva.

Pe de alta parte, in Romania, fenomenul ,munca neagra” este foarte
raspandit. ,Munca neagra” implica o serie de aspecte negative pentru angajati,
cum ar fi: Angajatorii platesc salarii mici, in cea mai mare parte sub salariul
minim, sau sub ceea ce ar fi corect, avand in vedere nivelul adecvat de expertiza si
experienta al angajatului, expertiza si timpul de munca prestat. de muncitori.
Acesti lucratori nu sunt inregistrati pentru pensionare sau pensionare de boala sau
ajutor social pentru vreo boala sau moarte si nu au dreptul la beneficiul unei
indemnizatii de somaj sau al unei asigurari de sanatate.

Posibile strategii eficiente pentru integrarea pe piata muncii a persoanelor cu
dizabilitati in cazul unei tari in curs de dezvoltare din UE, cum ar fi Bulgaria
(vecina Romaniei) implica urmatoarele indicatii care pun accentul pe eficacitatea
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negocierilor cu angajatorii pe piata libera a muncii; imbunatatirea relatiilor cu
sindicatele persoanelor cu dizabilitati, ONG-uri - Organizatii neguvernamentale si
parteneri sociali din intreaga tara, folosind principiul subsidiar pentru solutionarea
acestei probleme sociale si, de asemenea, gasirea de locuri de munca pe piata
libera a muncii pentru persoanele cu dizabilitati, prin adaptare locul de lucru
pentru ei.

Excluderea sociala si integrarea pe piata muncii a persoanelor cu
dizabilitati din Romania

Inserarea pe piata muncii a persoanelor cu dizabilitati este o provocare mare
pentru orice societate, in special pentru tarile in curs de dezvoltare. Persoanele cu
dizabilitati sunt o populatie vulnerabila. Principala problema cu care trebuie sa se
confrunte persoanele cu dizabilitati din Romania nu este handicapul in sine, ci
infrastructura deficitara, provocarile transportului catre si de la locul de munca si
stigmatul social si discriminarea.

Acestea sunt motive puternice pentru care multe persoane cu dizabilitati
renunta la cautarea unui loc de munca sau au dificultati in a-si pastra locul de
munca actual. Unii angajatori romani evita angajarea persoanelor cu dizabilitati
datorita necesitatii de a-si adapta conditiile de munca la nevoile acestui grup
particular. Inegalitatile in ceea ce priveste veniturile, consumul si bogatia, saracia
ridicata, stigmatul social si nivelul de trai scazut sunt destul de frecvente in
Romania, iar grupurile vulnerabile sunt expuse riscului de excludere sociala din
cauza cadrului legislativ actual insuficient, inadecvat sau chiar absent.

Legislatia romana este in continua schimbare si adaptare, deoarece legiuitorul
roman a modificat legea generala privind relatiile de munca individuale si
colective, reformand conceptele si institutiile legale in domeniu pentru a stabili
relatii juridice mai flexibile intre angajatori si angajati. Romania si-a aliniat deja
legislatia la politicile UE privind combaterea discriminarii in cazul persoanelor cu
dizabilitati, cu toate acestea, rezultatele concrete sunt dificil de proportionat. Mai
mult, ICF adopta un limbaj neutru pentru a elimina orice forma de discriminare cu
privire la persoanele cu dizabilitati.

Masurile puse in aplicare de Guvernul Romaniei pana in prezent sunt inca
insuficiente pentru a rezolva problema excluderii sociale si a integrarii pe piata
fortei de munca pentru aceasta populatie vulnerabila. Exista multe companii din
Romania care nu au cel putin o persoana cu handicap ca membru al personalului
lor.
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Implementarea unei strategii durabile pentru combaterea excluziunii sociale
si stimularea integrarii pe piata muncii a persoanelor cu dizabilitati ar trebui sa
devina una dintre cele mai inalte prioritati ale autoritatilor guvernamentale din
Romania. Cu toate acestea, persoanele cu dizabilitati nu exprima intotdeauna
acele capacitati individuale care le permit sa faca fata cerintelor la locul de
munca. Astfel, excluderea sociala si integrarea pe piata muncii a persoanelor cu
dizabilitati raman un subiect insuficient investigat, care necesita atentie speciala
din partea factorilor de decizie, precum si a cercetatorilor si a societatii civile.

Oportunitdti de angajare pentru romi si persoane cu dizabilitati

Romii si persoanele cu dizabilitati sunt adesea in situatii de vulnerabilitate
sau risc, deoarece membrii grupului au frecvent niveluri scazute de educatie, lipsa
de calificiri, experientd redusd pe piata muncii, situatie materiald precara. In
acest context, din punct de vedere al oportunitatilor profesionale, ele devin
persoane defavorizate pe piata fortei de munca, deoarece au o participare scazuta
la educatie si, prin urmare, niveluri scazute de calificare si experienta de munca.

in cazul romilor, acestia raporteaza modele ocupationale ale populatiei,
interesul se manifesta fata de locurile de munca traditionale, specifice etniei
rome. Conform rezultatelor studiilor de specialitate, majoritatea romilor sunt
necalificati, desfasoara activitati care nu necesita nicio pregatire profesionala.

In general, activitatile desfasurate sunt pe baza de management propriu, in
mare parte desfasurate in mediul rural, in agricultura, in mare parte activitate in
gospodarie proprie, fara a primi nicio compensatie economica.

Conform datelor furnizate de Institutul National de Statistica, in Investigatii
privind forta de munca din gospodariile populatiei (AMIGO) ,,in 2013, in sectorul
agricol au lucrat aproximativ jumatate dintre barbatii romi si aproximativ doua
treimi dintre femeile rome. Printre activitatile neagricole, cele mai multe
frecvente pentru barbatii romi se intdlnesc in activitati comerciale (12,8%),
industria prelucratoare (12,6%) si in constructii (11,0%). Aproximativ 1 din zece
barbati romi au fost ocupati in activitati de salubritate si distributie a apei si in
activitati de furnizare a serviciilor pentru gospodariile individuale ale populatiei.
Una dintre cele cinci femei rome a desfasurat activitate economica in industria de
prelucrare si inca 11,0% in comert.”

Persoanele cu dizabilitati au un nivel scazut al ocuparii fortei de munca.
Potrivit unui raport al Fundatiei ,Pentru Voi” si al Institutului pentru Politici
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Publice (IPP), in anul 2010, aproximativ 29.000 de persoane, ceea ce inseamna ca
4,2% din totalul persoanelor cu dizabilitati la nivel national au avut un loc de
munca.

Cele mai ridicate perspective de angajare sunt in institutiile protejate, al
caror rol este acela de a favoriza integrarea persoanelor cu dizabilitati pe piata
muncii. Cu toate acestea, reglementarile legislative reduse privind angajarea
persoanelor cu dizabilitati in unitati protejate impuneau ca in 2010, doar 5% din
totalul persoanelor cu dizabilitati angajate la nivel national lucrau in ele. in 2017,
situatia a fost similara, fiind angajata 6,8% (ceea ce inseamna 33 449 de persoane
cu dizabilitati) din 700.000 de persoane cu drept de munca. Potrivit Ministerului
Muncii si Justitiei Sociale (MMJS) ,cele 732 de unitati protejate autorizate au
angajat doar 1.897 de persoane cu dizabilitati si 124 de persoane cu gradul Il de
invaliditate, ceea ce inseamna 0,26% din numarul total de persoane cu
dizabilitati.”

De asemenea, conform Legii nr. 448/2006, persoanele cu dizabilitati ar trebui
sa ocupe 4% din numarul total de angajati ai institutiilor publice si companiilor
private care depasesc 50 de angajati. Desi aceasta masura pentru stimularea
ocuparii fortei de munca creeaza oportunitati clare pentru persoanele cu
dizabilitati, la nivel national, numarul de angajati cu dizabilitati este scazut
comparativ cu numarul de posturi vacante raportate de institutii.

La nivel national, Agentia Nationala pentru Ocuparea Fortei de Munca
(ANOFM) poate fi cunoscuta la nivel national, oportunitati de angajare pentru
persoanele din grupuri vulnerabile, care au un nivel scazut de educatie sau sunt
necalificate profesional. Potrivit ANOFM, in iulie 2019, au fost inregistrate 28.977
de locuri de munca vacante, dintre care 4,5% sunt destinate persoanelor cu studii
superioare, iar 53,1% sunt pentru persoane cu scoli secundare, scoli postliceale sau
scoli profesionale, in timp ce 42,4% din locurile de munca sunt destinate
persoanelor cu studii primare / gimnaziale sau fara studii.

De asemenea, in iulie 2019, la nivel national, ANOFM a organizat 169 de
programe de formare profesionala, in care s-au Tnscris 2.742 de persoane,
aproximativ 50% din locurile de munca / ocupatiile propuse au fost adresate
persoanelor care nu au o calificare profesionala obtinuta in urma participarii la un
nivel secundar sau sistemul de nvatdmant universitar. in judetele transfrontaliere,
au fost raportate urmatoarele date:
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e Dolj: 10 cursuri de pregatire profesionala desfasurate de ANOFM, in meserii:
Coiffeur, agent de securitate, fermier in culturi vegetale si crescator de
animale, Comunicare in limba romana, Competente de matematica,
inspector (referent) in resurse umane, intretinere electrician in constructii.

e Gorj: 3 cursuri de pregatire profesionala desfasurate de ANOFM, in meserii:
Operator de calculatoare electronice si operator de retea, cameriera,
lucrator comercial.

e Calarasi: 6 cursuri de pregatire profesionala desfasurate de ANOFM, in locuri
de munca / meserii: Barman, competente cheie de comunicare, Inspector
(referent) in resurse umane, Inspector in securitate si sanatate in munca,
Operator pentru introducere, validare si prelucrare a datelor, Baker.

e Olt: 6 cursuri de pregatire profesionala desfasurate de ANOFM, in meserii:
Comunicare in engleza, lucrator comercial, patiserie, chelner, vanzator in
unitati de nutritie.

e Constanta: 2 cursuri de pregatire profesionala desfasurate de ANOFM, in
meserii: operator pentru introducerea, validarea si prelucrarea datelor, Chef
de patiserie.

e Giurgiu: 2 cursuri de pregatire profesionala derulate de ANOFM, in meserii:
Make-up Artist, Coiffeur, Barber, Manicurist, Pedicurist.

e Teleorman: 1 curs de pregatire profesionala derulat de ANOFM, in meserii:
Electrician pentru exploatare de joasa si medie tensiune.

Din 405 de mii de persoane cu dizabilitati care participa la activitate
economica, 30,0% au acces la forme speciale de asistenta care 1i ajuta in
desfasurarea activitatii profesionale, in timp ce 64,0% dintre persoanele cu
dizabilitati neocupate (1287 mii persoane) sustin ca ar dori sa aiba acces la masuri
speciale de asistenta pentru integrarea mai usoara pe piata fortei de munca.

Masurile speciale de asistenta vizeaza:

» Asistenta personala, ajutor / sprijin pentru desfasurarea activitatii
profesionale (masura mentionata de 22,4% din persoanele cu
dizabilitati ocupate si 43,4% din persoanele cu dizabilitati
neocupate);
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» Echipamente specifice sau conditii de munca ajustate la locul de
munca (masura mentionata de 2,9% din persoanele cu dizabilitati
ocupate si 28,9% din persoanele cu dizabilitati inactive);

» Conditii speciale la locul de munca (de exemplu, program de lucru
flexibil, munca fara deplasare, desfasurare a activitatii acasa etc.)
mentionate de 14,4% dintre persoanele cu dizabilitati ocupate si
59,0% din persoanele cu dizabilitati neocupate.
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Proiectul ,,Eforturi combinate in sprijinirea persoanelor defavorizate pe piata muncii in
zona transfrontaliera”, codul proiectului 16.4.2.056, cod e-MS ROBG - 163.

SECTIUNEA 11I. SONDAJ DE OPINIE

Perceptia persoanelor cu dizabilitati si

persoanelor de etnie rroma

~ ~

asupra integrarii in munca
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SONDAJ DE OPINIE IN BERKOVITSA, BULGARIA

Metoda de cercetare - ancheta de opinie pe baza de
chestionar administrat
- analiza statistica a datelor recoltate

Tehnica de investigare - chestionarul pentru persoanele de etnie
rromare a cuprins 28 de intrebari, cu
intrebari libere si preformulate
- chestionarul pentru persoanele cu
dizabilitati a cuprins 28 de intrebari, cu
intrebari libere si preformulate

Perioada de culegere completa 11 martie 2019 - 28 iunie 2019

a informatiilor

Perioada de descarcare, 22 martie 2019 - 15 iulie 2019

prelucrare si analiza a datelor a

datelor

Esantion 45 de persoane defavorizate, dintre care 30
romi si 15 persoane cu dizabilitati.
Chestionarul a fost prezentat Tn timpul
instruirilor la centrul de consultanta al
proiectului din Berkovitsa, Bulgaria.
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Obiective si ipoteze

Obiectiv general: Identificarea perceptiilor persoanelor cu dizabilitati si ale romilor
pentru integrarea fortei de munca.
Obiective specifice:

- Determinarea gradului de respectare a drepturilor persoanelor cu dizabilitati si
ale romilor;
- Identificarea modului in care membrii comunitatii au legatura cu romii /
persoanele cu dizabilitati;
- Perceptia respondentilor cu privire la protectia sociala oferita de stat;
- Determinarea gradului de discriminare / marginalizare la care romii si persoanele
cu dizabilitati au fost supuse institutiilor sociale;
- ldentificarea principalelor bariere pentru persoanele cu dizabilitati / romi in
cautarea unui loc de munca;
- Evidentiati factorii care ar contribui la imbunatatirea situatiei persoanelor cu
dizabilitati / romilor pe piata muncii;
- Determinarea nivelului de cunoastere a persoanelor cu dizabilitati despre
prevederile sociale pentru mentinerea si promovarea ocuparii fortei de munca;

- Identificarea sentimentului de apartenenta la propria lor etnie (in cazul romilor).

I[poteze
- Cu cat mai mult respect pentru drepturile persoanelor cu dizabilitati si ale

romilor, cu atat sunt mai usor sa se integreze in societate;

- Daca exista perceptii stereotipate ale comunitatii fata de persoanele cu
dizabilitati si romi, atunci atitudinea este neincrezatoare;

- Daca grupurile defavorizate au pregatire adecvata, atunci accesul lor la

locuri de munca stabile este crescut;
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- Daca grupurile defavorizate au un nivel scazut de educatie, atunci
desfasoara activitati cu niveluri de competenta scazute;

- Cu cat nivelul de educatie este mai scazut, cu atat mai multe persoane cu
dizabilitati sunt mai putin constiente de prevederile sociale pentru
mentinerea si promovarea ocuparii fortei de munca;

- Cu cat mai multi romi sunt mai putin integrati social, cu atat este mai mare

sentimentul de apartenenta la etnia lor.

REZULTATE

Intrebare: 1n societatea bulgara actuald, care dintre urmdtoarele grupuri sunt
cele mai predispuse riscului de marginalizare si excluziune sociala?

Raspunsurile persoanelor de origine roma:

Procent
Persoanele cu deficiente fizice si senzoriale - 0%
vedere, auz
Persoanele cu dizabilitati mintale 0%
Persoanele de origine roma 100%

Persoanele dependente de droguri, alcool sau 0%
alte substante toxice

Persoanele in varsta (peste 50 de ani) 0%

Femei / copii victime ale violentei in familie

Persoanele apartinand unei minoritati sexuale 0%

Persoane fara adapost sau adapostite 0%

Persoanele care sufera de boli incurabile 0%

Persoanele care au iesit din inchisori 0%
Total: 100.0%

Raspunsurile persoanelor cu dizabilitati:

Procent
Persoanele cu deficiente fizice si senzoriale - 100%
vedere, auz
Persoanele cu dizabilitati mintale 0%
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Persoanele de origine roma

Persoanele dependente de droguri, alcool sau alte
substante toxice

Persoanele in varsta (peste 50 de ani)

Femei / copii victime ale violentei in familie
Persoanele apartinand unei minoritati sexuale
Persoane fara adapost sau adapostite

Persoanele care sufera de boli incurabile
Persoanele care au iesit din inchisori

Total:

Roma=Berk
Association

0%
0%

0%

0%
0%
0%
0%
100.0%

La prima intrebare despre grupurile sociale cele mai vulnerabile la marginalizare si

excluziune sociala, romii spun 100% ca grupul lor este cel mai vulnerabil. Acelasi

lucru este valabil si pentru persoanele cu dizabilitati si sunt 100% responsabili

pentru faptul ca persoanele cu dizabilitati sunt grupul cel mai vulnerabil.

intrebare: in opinia dvs., Tn Bulgaria, cat de respectate sunt drepturile

persoanelor de etnie rroma?

In totalitate
Mai degraba respectate
Mai degraba nu sunt respectate

Deloc nu sunt respectate
Total:

Procent
0

6.7%
73.3%

20%
100%

Peste 93 la suta dintre romii chestionati considera ca drepturile romilor nu sunt

respectate in Bulgaria. Doar 6,7% dintre respondenti considera ,mai degraba ca

sunt respectati”.

Intrebare: In opinia dvs., Tn Bulgaria, cat de respectate sunt drepturile

persoanelor cu dizabilitati?

In totalitate
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Mai degraba respectate 50.0%
Mai degraba nu sunt respectate 50.0%
Deloc nu sunt respectate 0%
Total: 100%

50% dintre persoanele cu dizabilitati considera ca drepturile lor sunt ,,mai

degraba respectate”. Celelalte 50 la suta dintre respondenti considera ca

drepturile acestui grup vulnerabil ,,nu sunt respectate”.

A doua intrebare vizeaza analizarea opiniei respondentilor cu privire la
respectarea drepturilor romilor sau a persoanelor cu dizabilitati, concluzionand ca
drepturile persoanelor rome sunt destul de ignorate si drepturile persoanelor cu
dizabilitati sunt destul de respectate.

intrebare: In general, membrii comunitdtii se raporteazd la persoanele de

etnie rroma cu:

Procent

Respect 0%
Prietenie 6.7%
Incredere 0%
Bunavointa 13.3%
Dispret 6.7%
Ostilitate 6.7%
Neincredere 59.9%
Teama 6.7%
Total: 100%

intrebare: In general, membrii comunitdtii se raporteazd la persoanele cu

dizabilitati cu:

Procent
Respect 30%
Prietenie 20%
Incredere 0%
Bunavointa 10%
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Dispret 0%
Ostilitate 10%
Neincredere 30%
Teama 0%
Total: 100%

Respondentii romi considera ca comunitatea ii trateaza cu neincredere
(59,9%) pe de o parte si bunavointa (13,3%) pe de alta parte.

Persoanele cu dizabilitati considera ca membrii acestui grup primesc, pe de
o parte, mai mult respect (30%) si prietenie (20%), dar, pe de alta parte, tratati-i

cu neincredere (30%).

intrebare: In ce mdsurd sunteti sau nu sunteti de acord cu urmdtoarele
afirmatii_?

Statul asigura protectie sociala adecvata persoanelor de etnie rroma/cu

dizabilitati
Procent
Acord total 20%
Acord 28%
Nici acord, nici dezacord 16%
Dezacord 36%
Total: 100%

Angajatorii nu sunt dispusi sa angajeze persoane de etnie rroma/cu

dizabilitati
Procent

Acord total 80%
Acord 12%
Nici acord, nici dezacord 4%
Dezacord 4%
Dezacord total 0%
Total: 100%

Persoanele de etnie rroma/cu dizabilitati apartin unui grup defavorizat din
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punct de vedere al oportunitatilor ocupationale

Procent
Acord total 68%
Acord 28%
Nici acord, nici dezacord 4%
Dezacord 0%
Dezacord total 0%
Total: 100%

Majoritatea persoanelor de etnie rromd nu incearca cu adevdrat sa isi

gaseasca un loc de munca

Procent
Acord total 59.9%
Acord 20%
Nici acord, nici dezacord 13.4%
Dezacord 6.7%
Dezacord total 0.0%
Total: 100%

Persoanele cu dizabilitati nu sunt capabile de a munci

Procent
| totally agree 10%
Somewhat agree 20%
Neither agree nor disagree 40%
Disagree 20%
| do not agree at all 10%
Total: 100%

Intrebarea de mai sus urmareste sa identifice opiniile respondentilor cu
privire la o serie de declaratii:
« in ceea ce priveste gradul de protectie sociala oferit de stat persoanelor rome si
persoanelor cu dizabilitati, 48% sunt in totalitate sau oarecum de acord cu aceasta
afirmatie si 36% spun ca nu sunt de acord;
e 92% dintre respondenti spun ca sunt de acord ca angajatorii nu doresc sa

angajeze persoane cu dizabilitati sau romi;
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« 50% dintre respondentii cu dizabilitati considera ca persoanele cu
dizabilitati pot lucra;

« Aproape 80% dintre respondenti romi sunt de acord in totalitate ca oamenii
de aceasta etnie nu incearca de fapt sa isi gaseasca un loc de munca;

« 68% dintre respondenti spun ca atat romii, cat si persoanele cu dizabilitati

apartin unui grup dezavantajat din punct de vedere al oportunitatilor de angajare.
Intrebare: Dvs. personal, cat de des v-ati simtit discriminat/marginalizat?

In institutiile educationale

Procent
De foarte multe ori 4%
De multe ori 4%
Uneori/Din cand in cand 24%
Rar 44%
Niciodata 24%
Total: 100%

In relatiile cu autoritatile publice

Procent
De foarte multe ori 12%
De multe ori 16%
Uneori/Din cand in cand 40%
Rar 24%
Niciodata 8%
Total: 100%

La serviciile de asistenta si protectie sociala

Procent
De multe ori 28%
Uneori/Din cand in cand 44%
Rar 20%
Niciodata 8%
Total: 100%
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La spital/centrul medicilor de familie

Procent
De multe ori 28%
Uneori/Din cand in cand 24%
Rar 32%
Niciodata 16%
Total: 100%

La locul de munca

Procent
De foarte multe ori 32%
De multe ori 40%
Uneori/Din cand in cand 12%
Rar 8%
Niciodata 8%
Total: 100%

La cautarea unui loc de munca platit

Procent
De foarte multe ori 64%
De multe ori 20%
Uneori/Din cand in cand 8%
Rar 4%
Niciodata 4%
Total: 100%

Intrebarea se refera la nivelul discriminarii / marginalizarii la care romii si
persoanele cu dizabilitati au fost supuse anumitor situatii din experientele lor de
viata, iar rezultatele sunt urmatoarele: in institutiile de invatamant si la spitalul /
medicul de familie, aceste grupuri s-au simtit rar marginalizate. majoritatea

respondentilor s-au simtit mai marginalizati in relatiile cu autoritatile publice si cu
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serviciile de asistenta si protectie sociala. Cel mai adesea, in cautarea unui loc de

munca platit si la locul de munca, respondentii s-au simtit discriminati.

intrebare: Cdt de informat sunteti in legaturd cu politicile/legislatia de
mentinere si crestere a gradului de ocupare pentru persoanele de etnie

rroma/cu dizabilitati?

Procent
Pe deplin informat 8%
Mai curand informat 36%
Mai curand neinformat 52%
Deloc informat 4%
Total: 100%

Majoritatea respondentilor (52%) considera ca sunt destul de neinformate in
privinta politicilor / legislatiei pentru mentinerea si cresterea gradului de ocupare

a persoanelor rome / persoanelor cu dizabilitati.

Intrebare: in opinia dvs., care sunt principalele obstacole cu care se confruntd
o persoand cu dizabilitati/persoanele de etnie rromd, in obtinerea unui loc de

munca?

Procent

Reticenta angajatorului(refuzul de a angaja persoane care 13.3%
apartin acestui grup vulnerabil)

Somajul ridicat 79.9%
Lipsa asistentei specializate in cautarea unui loc de munca 6.7%
Experienta redusa in cAmpul muncii 6.7%
Lipsa de pregatire profesionala 6.7%
Slaba informare cu privire la locurile de munca disponibile 26.6%
Salariile mici 6.7%

Slaba dezvoltare a abilitatilor/aptitudinilor cerute pe piata 26.6%
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muncii

Lipsa oportunitatilor de invatare a unor meserii care nu 13.3%
necesita diplome de studii

Traditiile si obiceiurile grupului(casatoria femeilor la o varsta 6.7%
frageda etc.)

Alt raspuns 6.7%

Procent
Reticenta angajatorului(refuzul de a angaja persoane care 40%
apartin acestui grup vulnerabil)

Lipsa asistentei specializate in cautarea unui loc de munca 10%
Experienta redusa in cdmpul muncii 10%
Lipsa de pregatire profesionala 20%
Gradul ridicat de saracie 10%

Infrastructura inaccesibila pentru deplasarea, céat si integrarea 10%
la locul de munca

Conditii nesigure/periculoase la locul de munca 30%
Salariile mici 40%

Urmatorul punct din chestionar vizeaza identificarea principalelor obstacole
cu care se confrunta romi sau persoane cu dizabilitati in gasirea unui loc de munca:
pentru romi, principalele obstacole alese de acestea sunt somajul ridicat (79,9%) si
dezvoltarea slaba a abilitatilor necesare / abilitati pentru piata muncii (26,7%), in
timp ce n randul persoanelor cu dizabilitati, principalele obstacole sunt reticenta

angajatorilor (40%) si salariile mici (40%).

Intrebare: Care sunt principalii factori care ar ajuta imbundtdtirea pozitiei pe
piata fortei de munca a persoanelor de etnie rroma/ persoanele cu

dizabilitati? (sa se angajeze, sa gaseasca un loc de munca mai bun etc.)
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Procent
Schimbarea perceptiei angajatorilor 79.9%
Participarea la  activitati de  dezvoltare personala, 6.7%
autocunoasterea si cresterea stimei de sine
Orientarea profesionala in vederea gasirii unui loc de munca 13.3%
Asistenta specializata in cautarea unui loc de munca 79.9%
Participarea la cursuri gratuite de pregatire profesionala pentru 13.3%
persoanele de etnie rroma
Imbunatatirea serviciilor de suport pentru pregatirea si 6.7%
angajarea persoanelor de etnie rroma
Cresterea parteneriatelor intre diversele institutii implicate in 6.7%
integrarea pe piata muncii
Procent
Schimbarea perceptiei angajatorilor 30%
Sustinerea/indru-marea din partea familiei 10%

Participarea la activitati de dezvoltare personala,

. Lo . 10%
autocunoasterea si cresterea stimei de sine
Orientarea profesionala in vederea gasirii unui loc de munca 10%
Asistenta specializata in cautarea unui loc de munca 40%

Imbunatatirea politicilor de angajare a persoanelor cu dizabilitati  10%
Participarea la cursuri gratuite de pregatire profesionala pentru

persoanele cu dizabilitati 10%
Facilitarea accesului Tn diverse intreprinderi 20%
Acordarea de mai multe facilitati pentru angajatori 30%
Salarii atractive 30%
Program de lucru flexibil 10%

Intrebarea urmareste sa identifice factorii cheie care ar putea contribui la
imbunatatirea pozitiei pe piata muncii a romilor si a persoanelor cu dizabilitati.
Respondentii din grupul etnic rom au mentionat urmatorii factori ca fiind majori:
schimbarea atitudinilor angajatorilor (aproape 80 la suta dintre respondenti) si
asistenta specializata in cautarea unui loc de munca (40 la suta).

Persoanele cu dizabilitati iau in considerare urmatorii factori: asistenta

specializata in cautarea de locuri de munca (40 la suta dintre respondenti),
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schimbari in atitudinea angajatorilor (30 la suta), oferind mai multe oportunitati

angajatorilor (30 la suta) si salarii atractive (30 la suta).

Intrebare: in opinia dvs., Tn contextul actual socio-economic din Bulgaria,
credeti cd o persoand de etnie rromad/cu dizabiliati isi poate gdsi usor un loc

de munca?

Urmatorul element al chestionarului urmareste identificarea punctelor de
vedere ale romilor / persoanelor cu dizabilitati despre capacitatea lor de a gasi cu
usurinta un loc de munca in contextul socio-economic al Bulgariei. Toti

respondentii - 100% au raspuns ca nu au gasit acest fapt cu usurinta.

intrebare: In prezent sunteti angajat/a?

in prezent, toti (100%) din numarul total de respondenti romi nu au un loc de
munca permanent. intrucat 13,3% dintre ei lucreaza din cand in cand si sunt platiti
pentru munca lor.

Dintre respondentii cu dizabilitati, 40% sunt angajati, iar 60% nu sunt angajati.

Intrebare: Ce lucrati? (aceastd intrebare se adreseazd doar celor care sunt

angajati).
Procent
intretinere 25%
Asistent tehnic 50%
Asistent 25%

40 la suta dintre persoanele cu dizabilitati care au raspuns la intrebarea anterioara
au spus ca au fost angajati, care lucreaza in diverse domenii precum intretinere,

asistent tehnic, asistent.
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Intrebare: Care dintre urmdtoarele descrieri corespund statutului dvs.

ocupational? (aceastd intrebare se adreseaza doar celor care sunt angajati).

Procent
Sunt angajat/a cu norma intreaga (persoane cu dizabilitati) 100%
Sunt angajat/a cu norma partiala (Romi)
Lucrez ocazional si sunt remunerat(a) pentru munca depusa 14.3%
(Romi)
Muncesc neoficial, fara carte de munca 7.1%

Dintre respondentii cu dizabilitati care au spus ca sunt angajati, 100% au declarat

ca sunt angajati la contract de munca cu norma intreaga.

Intrebare: Cum ati gdsit locul de munca? (aceastd intrebare se adreseazd doar
celor care sunt angajati).

Procent
Recomandarea rudelor 50%
De la bursa de munca / Oficiul muncii 50%
Total: 100%

50 procente dintre angajati spun ca si-au gasit un loc de munca prin Oficiul Muncii;

celelalte 50 la suta gasesc un loc de munca la recomandarea rudelor.

Intrebare: Ati avut vreodatd un loc de munca? (intrebare adresatd doar celor

care nu au un loc de munca in prezent).

100 de procente din someri cu dizabilitati au declarat ca au lucrat in trecut, in

timp ce 100% dintre romi au afirmat ca nu au lucrat niciodata.
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intrebare: In ce an ati avut ultimul loc de munca? (intrebare adresatd doar
celor care nu au un loc de munca in prezent).

La aceasta intrebare: 70 la suta au lucrat pana de curand - 2019 si 2018; celelalte -
2015, 2014.

Intrebare: Care este ultima activitate remuneratd pe care ati avut-0?
(intrebare adresata doar celor care nu au un loc de munca in prezent).

in ceea ce priveste ultima activitate platita pe care au avut-o respondentii,
rezultatele au variat din nou: ofiter de securitate / securitate (2), asistent tehnic

(1 persoana), curatator (1 persoana), angajat (1 persoana).

Intrebare: Care sunt principalele motive pentru care nu v-ati gdsit un loc de
munca? (intrebare adresata doar celor care nu au avut niciodatd un loc de

munca)

Procent
Imi este teama ca angajatorii nu vor dori sa lucreze cu 26,8%
persoana de etnie rroma/ persoana cu dizabilitati

Trebuie sa am grija de copii/parinti 13.4%
Lipsa de incredere in fortele proprii 6,5%
Probleme de sanatate 6,4%
Am incercat sa ma angajez, dar nu m-au selectat 33,5%
Nu sunt locuri de munca 13,4%
Total: 100%

Motivul principal pentru care respondentii nu au lucrat pana acum a fost ca am
incercat sa angajez, dar nu m-au ales (33,5 procente) si ma tem ca angajatorii nu
vor dori sa lucreze cu romi / persoane cu dizabilitati - 26, 8 procente. Alte motive
includ: trebuie sa am grija de copii / parinti, lipsa de incredere in fortele mele
proprii, nu exista locuri de munca, probleme de sanatate, sunt prea batran pentru

a incepe sa lucrez.
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intrebare: Dacd ar exista posibilitatea sd vd angajati, ati face acest pas?

(intrebare adresata doar celor care nu au avut niciodata un loc de munca)

Romi: Procent
Da 80.0%
Nu 20.0%
Total: 100%

Persoane cu dizabilitati: Procent
Da 20,0%
Nu 80,0%
Total: 100%

in ceea ce priveste dorinta de a angaja, respondentii care nu au lucrat
pana acum, 80 la suta dintre romi au spus ca vor fi angajati daca ar putea face

acest pas, in timp ce doar 20% dintre persoanele cu dizabilitati ar face acest lucru.

Intrebare adresata doar persoanelor cu dizabilitati

Intrebare: O sa vd prezentdm o listd cu reglementdrile legale/ politicile
publice de mentinere si promovare a angajarii pentru persoanele cu

dizabilitati. Pe care dintre acestea le cunoasteti: _?

Procent
Da, cunosc reglementarea/politica publica 85.7%
Nu, nu cunosc reglementarea/politica publica 14.3%
Total: 100%

Pentru a identifica nivelul de cunostinte al persoanelor cu dizabilitati
despre prevederile sociale pentru mentinerea si promovarea ocuparii fortei de

munca, declaratia ,,Angajatorii care angajeaza persoane cu dizabilitati beneficiaza
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de scutire de impozite, precum si alte drepturi acordate in conditiile legii” 85,7
procente din respondentii cu dizabilitati au fost constienti de declaratie si nu se
stie 14,3% dintre ei.

Accesul gratuit la serviciile de evaluare si orientare profesionala, indiferent de

varsta, tipul si gradul de handicap, in vederea angajarii.

Procent
Da, cunosc reglementarea/politica publica 85,7%
Nu, nu cunosc reglementarea/politica publica 14.3%
Total: 100%

Persoanele cu dizabilitati au posibilitatea de a lucra mai putin de 8 ore pe zi In
cazul in care beneficiaza de recomandarea comisiei de evaluare in acest sens.

Procent
Da, cunosc reglementarea/politica publica 100%
Nu, nu cunosc reglementarea/politica publica 0%
Total: 100%

Persoanele cu dizabilitati, conform Codului Muncii, beneficiaza de un concediu

de odihna suplimentar de cel putin 3 zile lucratoare.

Procent
Da, cunosc reglementarea/politica publica 100%
Nu, nu cunosc reglementarea/politica publica 0%
Total: 100%

Pentru ultimele doua declaratii: ,,Persoanele cu dizabilitati au posibilitatea
de a lucra mai putin de 8 ore pe zi daca beneficiaza de recomandarea Comisiei
pentru evaluarea performantei in acest sens” si ,Persoanele cu dizabilitati,
conform Codului muncii, au un concediu suplimentar de cel putin 3 zile lucratoare",
100% dintre respondenti au spus ca aceste dispozitii / politici publice le sunt
cunoscute. 85,7% dintre respondenti sunt constienti de dispozitiile legale

referitoare la ,,accesul gratuit la serviciile de evaluare profesionala si orientare
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catre angajare, indiferent de varsta, tip si grad de dizabilitate” si ca ,,angajatorii
care angajeaza persoane cu dizabilitati beneficiaza de scutiri fiscale, precum si
alte drepturi acordate in conditiile legii" si 14,3% sustin ca nu sunt la curent cu

aceste norme si norme legale.

intrebare adresata doar persoanelor de etnie rroma

Intrebare: Pe o scald de la 1 la 10, vd rog sd imi spuneti dacd aveti un

sentiment puternic sau slab de apartenenta la etnia dvs.?

Procent

6.7%
6.7%
6.7%
6.7%
10 73.2%

O 00NN

Total: 100%

intrebarea a fost adresatd numai romilor, majoritatea respondentilor (73,2

procente) avand un sentiment foarte puternic de apartenenta la propria lor etnie.

intrebare: In ultimii 10 ani, ati desfdsurat muncd salarizatd intr-o altd tard,
pentru o perioada de minimum 3 luni? ? (aceasta intrebare se adreseaza doar

celor care sunt angajati)

Din numarul total de respondenti romi care sustin ca lucreaza in prezent,
doar doua persoane au raspuns la aceasta intrebare, afirmand ca nu au fost platiti

intr-o alta tara pentru o perioada minima de 3 luni.

DATE SOCIO-DEMOGRAFICE

Sexul respondentilor
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Majoritatea respondentilor (80%) sunt femei, iar 20% sunt barbati.

Varsta
|
Procent
20-30 ani 20%
31-40 ani 20%
41-50 ani 20%
51-60 ani 32%
61-65 ani 8%
Total: 100%

Varsta este clasata intre 20 si 65 de ani, iar respondentii sunt repartizati
relativ uniform: 20% apartin grupului de varsta 20 - 30 de ani; 20% din grup au 31-
40 de ani; 20% sunt in grupa de varsta de 41 - 50 de ani; 32% - 51- 60 de ani.
Stare civila
Majoritatea respondentilor au spus ca s-au casatorit (64%), 16% nu s-au

casatorit, 4% au divortat, 12% au fost vaduvi.

Mediul de rezidenta

Totalul respondentilor provine din mediul urban.

Numar de membrii in gospodarie
e
Procent

1 12%
2 24%
3 12%
4 32%
)
6
8

8%
4%
4%
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Total: 100%

Majoritatea respondentilor au declarat ca locuiesc intr-o gospodarie de 4
membri (32 la sutd). Ceilalti au selectat raspunsuri diferite de la 1 la 8 membri ai

gospodariei.

Studii

Aproape toti respondentii cu dizabilitati au terminat invatamantul secundar
(90%), iar 10% dintre persoanele cu dizabilitati au studii superioare. In timp ce
romii sunt 13,33% fara educatie; 53,33% au studii primare, iar 33,33% au studii

elementrare.

Statutul ocupational

Dintre respondenti, 12% au statut de angajat ca lucrator / angajat, in timp
ce 20% sunt someri in cautarea unui loc de munca, 20% sunt someri care nu cauta
un loc de munca, restul respondentilor (36%) sunt gospodine; 12% sunt pensionari

din cauza bolii.

Apartenenta etnica

Toti romii intervievati au declarat ca apartin grupului etnic rom - 100%.

Persoanele cu dizabilitati sunt din grupul etnic bulgar.

Tipul de dizabilitate

Persoanele cu dizabilitati au raspuns ca au boli - cancer, scleroza multipla,

angina, boala pulmonara, tromboza, defecte la nastere etc.
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SONDAJ DE OPINIE IN CRAIOVA, ROMANIA
Metoda de cercetare - ancheta de opinie pe baza de chestionar

administrat
- analiza statistica a datelor recoltate

Tehnica de investigare - chestionarul pentru persoanele de etnie
rromare a cuprins 28 de intrebari, cu
intrebari libere si preformulate

- chestionarul pentru persoanele cu
dizabilitati a cuprins 28 de intrebari, cu
intrebari libere si preformulate

Perioada de culegere completa 23 februarie -3 martie 2019
a informatiilor

Perioada de descarcare, 18 martie -15 mai 2019

prelucrare si analiza a datelor a

datelor

Esantion 26 persoane vulnerabile, dintre care 14 sunt

persoane cu dizabilitati si 12 persoane de
etnie rroma.

Chestionarul s-a aplicat la sediul proiectului,
inainte si dupa desfasurarea cursurilor
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Obiective si ipoteze

Obiectiv general: Identificarea perceptiei persoanelor cu dizabilitati si ale
persoanelor de etnie rroma asupra integrarii in munca

Obective specifice:

v identificarea gradului de respectare ale drepturilor persoanelor cu

dizabilitati si de etnie rroma

v' identificarea modului Tn care membrii comunitatii se raporteaza la

persoanele de etnie rroma/cu dizabilitati
v' perceptia respondentilor cu privire la protectia sociala asigurata de stat

v identificarea gradului de discriminare/marginalizare la care au fost supuse

persoanele de etnie rroma si persoanele cu dizabilitati in institutile sociale

v’ identificarea principalele obstacole cu care se confrunta o persoana cu

dizabilitati/ persoanele de etnie rroma in cautarea unui loc de munca

v' evidentierea factorilor care ar ajuta imbunatatirea pozitiei pe piata fortei

de munca a persoanelor de etnie rroma

v' identificarea nivelulului de cunostinte al persoanelor cu dizabilitati cu

privire la reglementarile sociale de mentinere si promovare a angajarii

v' identificarea sentimentului de apartenenta la propria etnie (in cazul

persoanelor de etnie rroma)

|[poteze
v' Cu cat drepturile persoanelor cu dizabilitati si de etnie rroma sunt mai

respectate, cu atat se pot integra mai usor in societate
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v Daca exista perceptii de tip stereotip ale comunitatii fata de persoanele cu
dizabilitati si de etnie rroma, atunci atitudinea este de neincredere

v' Daca grupurile vulnerabile au o pregatire profesionala adecvata, atunci
creste accesul acestora la locuri de munca stabile

v" Daca grupurile vulnerabile au nivele scazute de educatie, atunci desfasoara
activitati cu niveluri scazute de competenta

v Cu cat nivelul de educatie este mai scazut, cu atat persoanelor cu
dizabilitati cunosc mai putin reglementarile sociale de mentinere si
promovare a angajarii

v' Cu cat persoanele de etnie rroma sunt mai putin integrate din punct de

vedere social, cu atat creste sentimentul de apartenenta la propria etnie

REZULTATE

Intrebare: In societatea romdneascd actuald, care grupuri sunt cele mai
predispuse riscului de marginalizare si excluziune sociala?

Procent

Persoanele cu dizabilitati fizice si senzoriale- 13.7%
vaz, auz

Persoanele cu dizabilitati mintale 15.7%
Persoanele de origine rroma 15.7%
Persoanele dependente de consumul de droguri, 11.8%
alcool sau alte substante toxice

Persoanele varstnice (cu varsta peste 50 de ani) 2.0%
Persoanele care apartin unei minoritati sexuale 3.9%
Persoanele lipsite de locuinte sau adapost 13.7%
Persoanele care sufera de boli incurabile 7.8%
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Persoanele care au parasit penitenciarele

15.7%

Total

100.0%

Prima intrebare vizeaza grupurile sociale cele mai predispuse la

marginalizare si excluziune sociala, primele trei variante, cu un procent de 15.7

fiecare, fiind persoanele cu dizabilitati mintale, persoanele de origine rroma si

persoanele care au parasit penitenciarele, urmate de persoanele lipsite de locuinta

sau adapost si persoanele cu dizabilitati fizice.

Intrebare: In opinia dvs., Tn Romania, cat de respectate sunt drepturile

persoanelor de etnie rroma?

Mai degraba respectate 16.7%
Mai degraba nu sunt respectate 75.0%
Deloc nu sunt respectate 8.3%

Total 100%

Peste 83% dintre respondentii de etnie rroma, considera ca drepturile

persoanelor de etnie rroma nu sunt respectate in Romania. Doar 16.7% dintre

respondenti cred ca “mai degraba sunt respectate”.

Intrebare: In opinia dvs., Tn Romania, cat de respectate sunt drepturile

persoanelor cu dizabilitati?

Procent
In totalitate 35.7%
Mai degraba respectate 50.0%
Mai degraba nu sunt respectate 14.3%
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Total

100%

Persoanele cu dizabilitati, 1in proportie de 85.7%, considera ca

drepturile lor sunt “mai degraba” sau ,,in totalitate” respectate. Doar 14.3% din cei

chestionati considera ca drepturile acestei minoritati ,mai degraba nu sunt

respectate”.

intrebare: in opinia dvs., In Romania, cat de respectate sunt drepturile

persoanelor de etnie rroma/cu dizabilitati?

Procent
In totalitate 19.2%
Mai degraba respectate 34.6%
Mai degraba nu sunt respectate 42.3%
Deloc nu sunt respectate 3.8%
Total 100%
BMin totalitate
L Wit
Mai degraba nu sunt
respectate
Delac nu sunt
respectate
mn-ﬂ“./w
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Cea de-a doua intrebare urmareste sa analizeze opinia respondentilor cu

privire la respectarea drepturilor persoanelor de etnie rroma sau cu dizabilitati,

concluzia fiind ca drepturile persoanelor de etnie rroma sunt mai degraba

nerespectate, in timp ce drepturile persoanelor cu dizabilitati sunt mai degraba

respectate.

intrebare: In general, membrii comunitdtii se raporteazd la persoanele de

etnie rroma/cu dizabilitati cu:

Respect 39.1%
Prietenie 30.4%
Incredere 17.4%
Bunavointa 13.0%
Total 100%
Dispret 12.5%
Ostilitate 31.3%
Neincredere 25.0%
Teama 31.3%
Total 100%

Respondentii, atat persoane de etnie rroma, car si persoane cu dizabilitati,

considera ca membrii comunitatii 1i primesc pe de o parte mai degraba cu respect

(39.1%) si prietenie (30.4%), iar pe de alta parte

neincredere (25.0%) si teama (31.3%).
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intrebare: In ce mdsurd sunteti sau nu sunteti de acord cu urmatoarele
afirmatii_?

Statul asigura protectie sociala adecvata persoanelor de etnie rroma/cu

dizabilitati
Procent
Acord total 46.2%
Acord 15.4%
Nici acord, nici dezacord 34.6%
Dezacord 3.8%
Total 100%

Angajatorii nu sunt dispusi sa angajeze persoane de etnie rroma/cu

dizabilitati

Procent
Acord total 34.6%
Acord 11.5%
Nici acord, nici dezacord 30.8%
Dezacord 19.2%
Dezacord total 3.8%
Total 100%

Persoanele de etnie rroma/cu dizabilitati apartin unui grup defavorizat din

punct de vedere al oportunitatilor ocupationale

Procent
Acord total 19.2%
Acord 46.2%
Nici acord, nici dezacord 19.2%
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Dezacord 7.7%
Dezacord total 7.7%

Total 100%

Majoritatea persoanelor de etnie rroma nu incearca cu adevadrat sa isi

gaseasca un loc de munca

Procent
Acord total 33.3%
Acord 8.3%
Nici acord, nici dezacord 25.0%
Dezacord 8.3%
Dezacord total 25.0%
Total 100%
Procent
Acord 21.4%
Dezacord 64.3%
Dezacord total 14.3%
Total 100%

Intrebarea de mai sus urmareste sa identifice opinia respondentilor cu
privire la un numar de afirmatii:

e in ceea ce priveste protectia sociala adecvata asigurata de stat, pentru

persoanelor de etnie rroma si cele cu dizabilitati, 46.3% dintre acestia au

sustinut ca sunt total de acord cu aceasta afirmatie;
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e 34,6% dintre respondenti au afirmat ca sunt de acord cu faptul ca
angajatorii nu sunt dispusi sa angajeze persoane cu dizabilitati sau persoane

de etnie rroma;

e 64,3% dintre respondentii cu dizabilitati au afirmat ca persoanelor de etnie

rroma si cele cu dizabilitati sunt capabile de a munci;

e 33,3% dintre persoanele de etnie rroma sunt total de acord cu faptul ca
persoanele de aceasta apartenenta etnica nu incearca cu adevarat sa isi

gaseasca un loc de munca

46,2% dintre persoanele chestionate au afirmat ca atat persoanele de etnie
rroma, cat si persoanele cu dizabilitati apartin unui grup defavorizat din punct de

vedere al oportunitatilor ocupationale.

Intrebare: Dvs. personal, cat de des v-ati simtit discriminat/marginalizat?

In institutiile educationale

Procent

De foarte multe ori 11.5%
De multe ori 15.4%
Uneori/Din cand in cand 7.7%
Rar 7.7%
Niciodata 57.7%
Total 100%

In relatiile cu autoritatile publice

Procent
De foarte multe ori 3.8%
De multe ori 15.4%
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Uneori/Din cand in cand 15.4%
Rar 7.7%
Niciodata 57.7%

Total 100%

La serviciile de asistenta si protectie sociala

Procent

Nu stiu/Nu raspund 11.5%
De foarte multe ori 3.8%
De multe ori 3.8%
Uneori/Din cand in cand 7.7%
Rar 3.8%
Niciodata 69.2%

Total 100%

La spital/centrul medicilor de familie

Procent
De foarte multe ori 3.8%
De multe ori 7.7%
Uneori/Din cand in cand 11.5%
Rar 19.2%
Niciodata 57.7%
Total 100%

La locul de munca

Procent

Nu stiu/Nu raspund

3.8%
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De foarte multe ori 3.8%

De multe ori 3.8%

Uneori/Din cand in cand 7.7%

Rar 30.8%

Niciodata 50.0%

Total 100%

- Procent |

Nu stiu/Nu raspund 7.7%
De foarte multe ori 15.4%
Uneori/Din cand in cand 15.4%
Rar 23.1%
Niciodata 38.5%
Total 100%

Intrebarea vizeaza nivelul de discriminare/marginalizare la care au
fost supuse persoanele de etnie rroma si persoanele cu dizabilitati in anumite
situatii, iar rezultatele au fost urmatoarele: in institutiile educationale majoritatea
nu s-au simtit niciodata marginalizati (57.7%), precum si in relatiile cu autoritatile
publice(57.7%), dar si in cadrul serviciilor de asistenta si protectie sociala (69.2%).
Acelasi raspuns a fost dat si in cazul spitalului/centrului medicilor de familie

(57.7%), la locul de munca (50.0%), dar si la cautarea unui loc de munca (38.5%).

Intrebare: Cdt de informat sunteti in legaturd cu politicile/legislatia de
mentinere si crestere a gradului de ocupare pentru persoanele de etnie
rroma/cu dizabilitati?
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Procent

Pe deplin informat 38.5%

Mai curand informat 30.8%

Mai curand neinformat 11.5%

Deloc informat 19.2%

Total 100%

in continuare, majoritatea respondentilor (38,5%) se considera pe
deplin informati cu privire la politicile/legislatia de mentinere si crestere a

gradului de ocupare pentru persoanele de etnie rroma/cu dizabilitati.

Intrebare: In opinia dvs., care sunt principalele obstacole cu care se confruntd
o persoand cu dizabilitati/persoanele de etnie rromd, in obtinerea unui loc de

munca?
Procent

Reticenta angajatorului(refuzul de a angaja persoane care 19.4%
apartin acestui grup vulnerabil)

Somajul ridicat 2.8%
Lipsa asistentei specializate in cautarea unui loc de munca 8.3%
Experienta redusa in campul muncii 8.3%
Lipsa de pregatire profesionala 22.2%
Slaba informare cu privire la locurile de munca disponibile 11.1%
Gradul ridicat de saracie 5.6%
Salariile mici 5.6%
Slaba dezvoltare a abilitatilor/aptitudinilor cerute pe piata 5.6%
muncii
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Lipsa oportunitatilor de invatare a unor meserii care nu
necesita diplome de studii

Traditiile si obiceiurile grupului(casatoria femeilor la o varsta
frageda etc.)

Alt raspuns

Total

Lipsa asistentei specializate in cautarea unui loc de munca
Experienta redusa in campul muncii

Lipsa de pregatire profesionala

Slaba informare cu privire la locurile de munca disponibile
pentru persoanele cu dizabilitati

Gradul ridicat de saracie

Programul inflexibil de munca

Infrastructura inaccesibila pentru deplasarea, cat si integrarea
la locul de munca

Conditii nesigure/periculoase la locul de munca

Salariile mici

Lipsa oportunitatilor de invatare a unor meserii care nu
necesita diplome de studii

Total

Urmatorul punct al chestionarului are in vedere

Roma=Berk
Association

5.6%

2.8%

2.8%

Procent
7.3%
17.1%
17.1%
7.3%

7.3%
7.3%
7.3%
2.4%
2.4%
4.9%

100%

identificarea

principalelor obstacole cu care se confrunta o persoana de etnie rroma si o

persoana cu dizabilitati in obtinerea unui loc de munca: in ceea ce priveste
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persoanele de etnie rroma, principalele obstacole alese de acestia au fost lipsa de
pregatire profesionala (22.2%) si reticenta angajatorului (19.4%), in timp ce in
randul persoanelor cu dizabilitati principalele obstacole au fost reticenta
angajatorului (19.5%), experienta redusa in campul muncii (17.1%) si lipsa de

pregatire profesionala (17.1%).

Intrebare: Care sunt principalii factori care ar ajuta imbundtdtirea pozitiei pe
piata fortei de munca a persoanelor de etnie rroma? (sa se angajeze, sa
gdseascd un loc de munca mai bun etc.)

Procent
Schimbarea perceptiei angajatorilor 19.4%
Participarea la activitati de dezvoltare personala, 2.8%
autocunoasterea si cresterea stimei de sine
Sprijin financiar si achizitionarea de bunuri materiale 2.8%
Orientarea profesionala in vederea gasirii unui loc de munca 8.3%
Asistenta specializata in cautarea unui loc de munca 5.6%
Imbunatatirea accesului si participarii la educatie 13.9%
Imbunatatirea politicilor de angajare a persoanelor de etnie 2.8%
rroma
Cresterea nivelului de educatie 16.7%
Participarea la cursuri gratuite de pregatire profesionala pentru 11.1%
persoanele de etnie rroma
Imbunatatirea serviciilor de suport pentru pregatirea si 5.6%
angajarea persoanelor de etnie rroma
Salarii atractive 8.3%
Cresterea parteneriatelor intre diversele institutii implicate in 2.8%
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integrarea pe piata muncii

Total 100%
Procent

Schimbarea perceptiei angajatorilor 7.1%
Sustinerea/indru-marea din partea familiei 14.3%
Participarea la activitati de dezvoltare personala, 4.8%
autocunoasterea si cresterea stimei de sine
Sprijin financiar si achizitionarea de bunuri materiale 2.4%
Orientarea profesionala in vederea gasirii unui loc de munca 2.4%
Asistenta specializata in cautarea unui loc de munca 9.5%
Imbunatatirea politicilor de angajare a persoanelor de etnie 4.8%
rroma
Participarea la cursuri gratuite de pregatire profesionala pentru 01 4%
persoanele cu dizabilitati
Imbunatatirea serviciilor de suport pentru pregatirea si angajarea 2 19
persoanelor de etnie rroma
Facilitarea accesului Tn diverse intreprinderi 9.5%
Acordarea de mai multe facilitati pentru angajatori 16.7%

Total 100%

intrebarea vizeaza identificarea principalilor factori care ar ajuta
imbunatatirea pozitiei pe piata fortei de munca a persoanelor de etnie rroma si a
persoanelor cu dizabilitati. Respondentii de apartenenta etnica rroma au ales
urmatorii factori ca fiind principali: schimbarea perceptiei angajatorilor (19.4%),
cresterea nivelului de educatie (16.7%) si imbunatatirea accesului si participarii la
educatie (13.9%).
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Persoanele cu dizabilitati au semnalat urmatorii factori: participarea la
cursuri gratuite de pregatire profesionala pentru persoanele cu dizabilitati (21.4%),
acordarea de mai multe facilitati pentru angajatori (16.7%), sustinerea/indrumarea

din partea familiei (14.3%).

Intrebare: In opinia dvs., Tn contextul actual socio-economic din Romania,
credeti cd o persoand de etnie rromad/cu dizabiliati isi poate gdsi usor un loc
de munca?

Urmatorul punct al chestionarul a urmarit sa identifice parerea
persoanelor de etnie rroma/cu dizabiliati cu privire la posibilitatea acestora de a
gasi usor un loc de munca, in contextul socio-economic din Roméania. Majoritatea

respondentilor 76.9% au raspuns ca nu gasesc acest fapt ca fiind unul usor.
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intrebare: In prezent sunteti angajat/a?

WDa
By

Din totalul respondentilor, 53.8% au in prezent un loc de munca, in timp ce

46.2% nu sunt angajati.

Intrebare: Ce lucrati? (aceastd intrebare se adreseazd doar celor care sunt

angajati)
- Pprocent

Muncitor RADPFL (Regia Autonoma de Administrare a 11.5%
Domeniului Public si Fondului Locativ)

intretinere 7.7%
Mediator scolar 7.7%
Cartoane 3.8%
Curatenie 3.8%
Expert local 3.8%
Folie, cartoane 3.8%
Salahor 3.8%
Sofer 3.8%
Spatii verzi 3.8%
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Total 100% |

Aproximativ 54%  dintre persoanele care au raspuns la fintrebarea
anterioara au afirmat ca sunt angajate, lucrand in diferite domenii, cum ar fi:

intretinere, spatii verzi, curatenie, sofer, etc.

Intrebare: Care dintre urmdtoarele descrieri corespund statutului dvs.

ocupational? ? (aceasta intrebare se adreseaza doar celor care sunt angajati)

Sunt angajat/a cu carte de munca, cu norma intreaga 78.6%
Sunt angajat/a cu carte de munca, cu norma partiala 14.3%
Muncesc neoficial, fara carte de munca 7.1%

Total 100%

Dintre persoanele care au afirmat ca sunt angajate, 78,6% sustin ca sunt
angajate cu carte de munca, cu norma intreaga, in timp ce 14,3% sustin ca sunt
angajate cu carte de munca, cu norma partiala, restul muncind neoficial, fara

carte de munca.

Intrebare: Cum ati gdsit locul de munca? ? (aceastd intrebare se adreseazad

doar celor care sunt angajati)

~ Recomandarea prietenilor/cunoscutilor ' 35.7%
Am urmarit anunturile din mediul online 7.1%
Am urmarit anunturi in presa scrisa 7.1%
Prin intermediul asistentului social 50.0%
s I
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Total 100%

Peste 50% dintre respondenti au afirmat ca si-au gasit locurile respective
de munca prin intermediul asistentilor sociali, 35,7% pe de alta parte reusind sa isi

gaseasca un loc de munca la recomandarea prietenilor sau cunoscutilor.

Intrebare: Ati avut vreodatd un loc de munca? (intrebare adresatd doar celor
care nu au un loc de munca in prezent)

Procent
Da 66.7%
Nu 33.3%
Total 100%

Din cei 46.2% dintre respondenti care au afirmat ca in prezent nu au loc de
munca, 66.7% dintre acestia au recunoscut ca au lucrat in trecut, in timp ce 33.3%

sustin ca nu au lucrat niciodata.

Intrebare: In ce an ati avut ultimul loc de munca? (intrebare adresatd doar
celor care nu au un loc de munca in prezent)

La aceasta intrebare, din cei 66.7% (ceea ce reprezinta 8 respondenti) care
au avut loc de munca pana in prezent, 2 sustin ca nu cunosc anul cand au muncit
ultima data, iar restul de 6 respondenti sustin ca au muncit ultima data in
urmatorii ani: 1991, 1998, 2001, 2003, 2008, 2018.

intrebare: Care este ultima activitate remuneratd pe care ati avut-0?
(intrebare adresata doar celor care nu au un loc de munca in prezent)
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In ceea ce priveste ultima activitate remunerata pe care au avut-o,
rezultatele au variat din nou: lacatus mecanic (1 persoana), agent de paza (1

persoana), croitor (1 persoana), muncitor (1 persoana), sofer (1 persoana).

Intrebare: Care sunt principalele motive pentru care nu v-ati gdsit un loc de
munca? (intrebare adresata doar celor care nu au avut niciodata un loc de

muncd)
Procent

Nu am calificarea/studiile necesare 25.0%
Am surse de venit in prezent, pe care prefer sa le pastrez 12.5%
Trebuie sa am grija de copii/parinti 12.5%
Lipsa de incredere in fortele proprii 12.5%
Probleme de sanatate 12.5%
Am incercat sa ma angajez, dar nu m-au selectat 12.5%
Sunt prea in varsta ca sa incep sa lucrez 12.5%

Total 100%

Principalul motive pentru care pentru care respondentii nu au lucrat pana
in prezent este lipsa calificarii/studiilor necesare (25%). Alte motive, fiecare in
parte mentionate de 12.5% dintre respondenti sunt urmatoarele: surse de venit in
prezent, pe care prefer sa le pastrez, trebuie sa am grija de copii/parinti, lipsa de
incredere in fortele proprii, probleme de sanatate, am incercat sa ma angajez, dar

nu m-au selectat, sunt prea in varsta ca sa incep sa lucrez.

Intrebare: Daca ar exista posibilitatea sa va angajati ati face acest
pas?(intrebare adresata doar celor care nu au avut niciodata un loc de muncad)

Procent
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Nu stiu/Nu raspund 25.0%
Da 50.0%
Nu 25.0%
Total 100%

In ceea ce priveste dorinta de angajare a respondentilor care nu au
lucrat pana in prezent, 50.0% dintre aceste persoane au afirmat ca s-ar angaja
daca ar avea posibilitatea de a face acest pas, in timp ce 25% nu ar face-o, iar

restul de 25% au ales varianta Nu stiu/Nu raspund.

intrebare adresati doar persoanelor cu dizabilititi

Intrebare: O sa vd prezentdm o listd cu reglementdrile legale/ politicile
publice de mentinere si promovare a angajarii pentru persoanele cu
dizabilitati. Pe care dintre acestea le cunoasteti:_?

Procent
Da, cunosc reglementarea/politica publica 85.7%
Nu, nu cunosc reglementarea/politica publica 14.3%
Total 100%

Urmarind sa identifice nivelul de cunostinte al persoanelor cu dizabilitati
cu privire la reglementarile sociale de mentinere si promovare a angajarii, la
afirmatia ,angajatorii care incadreaza in munca persoane cu dizabilitati
beneficiaza de facilitati fiscale, precum si de alte drepturi acordate in conditiile
legii” a fost cunoscuta de catre 85.7% dintre respondenti, si necunoscuta de 14.3%
dintre acestia.
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Accesul gratuit la serviciile de evaluare si orientare profesionala, indiferent de

varsta, tipul si gradul de handicap, in vederea angajarii

Procent
Da, cunosc reglementarea/politica publica 78.6%
Nu, nu cunosc reglementarea/politica publica 21.4%
Total 100%

Persoanele cu dizabilitati au posibilitatea de a lucra mai putin de 8 ore pe zi in

cazul in care beneficiaza de recomandarea comisiei de evaluare in acest sens

Procent
Da, cunosc reglementarea/politica publica 78.6%
Nu, nu cunosc reglementarea/politica publica 21.4%
Total 100%

Persoanele cu dizabilitati, conform Codului Muncii, beneficiaza de un concediu

de odihna suplimentar de cel putin 3 zile lucratoare

Procent
Da, cunosc reglementarea/politica publica 78.6%
Nu, nu cunosc reglementarea/politica publica 21.4%
Total 100%

La ultimele trei afirmatii: “accesul gratuit la serviciile de evaluare si
orientare profesionald, indiferent de varsta, tipul si gradul de handicap, in vederea
angajarii”, “persoanele cu dizabilitati au posibilitatea de a lucra mai putin de 8 ore
pe zi in cazul in care beneficiaza de recomandarea comisiei de evaluare in acest

sens”, “persoanele cu dizabilitati, conform Codului Muncii, beneficiaza de un
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concediu de odihna suplimentar de cel putin 3 zile lucratoare”, 78.6% dintre
respondenti au raspuns ca aceste reglementari/politici publice le sunt cunoscute,

in timp ce 21.4% dintre acestia au raspuns ca nu au auzit de aceasta.

Intrebare adresata doar persoanelor de etnie rroma

Intrebare: Pe o scald de la 1 la 10, vd rog sd imi spuneti dacd aveti un
sentiment puternic sau slab de apartenenta la etnia dvs.?

Procent
3 8.3%
8 8.3%
9 16.7%
10 58.3%
Nu stiu/Nu raspund 8.3%
Total 100%

intrebare a fost adresatd doar persoanelor de etnie rromd, majoritatea
celor intervievati (58.3%) avand un foarte puternic sentiment de apartenenta la

propria etnie.

intrebare: In ultimii 10 ani, ati desfdsurat muncd salarizatd intr-o altd tard,
pentru o perioadd de minimum 3 luni? ? (aceasta intrebare se adreseaza doar
celor care sunt angajati)

Din totalul respondentilor care sustin ca lucreaza in prezent, doar un numar
de cinci persoane au raspuns la aceasta intrebare, afirmand ca nu au desfasurat

munca salarizata, in alta tara, pe o perioada de minim 3 luni.

DATE SOCIO-DEMOGRAFICE
Sexul respondentilor
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W asculin
Ererminin

Majoritatea respondentilor (65.4%) sunt de sex masculin, in timp ce
34.6% sunt de sex feminin.

Varsta
|
S - vera—

20-30 ani 26.7%
31-40 ani 34.4%
41-50 ani 26.7%
51-60 ani 11.4%

Total 100%

Varstele respondentilor au fost cuprinse intre 20 si 57 de ani, majoritatea de

34.4% apartinand grupei de varsta 31-40 de ani.
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Stare civila

Cea mai mare parte dintre acestia au afirmat ca sunt necasatoriti (69.2%), in
timp ce 19.2% sunt casatoriti, 7.7% in concubinaj, iar 3.8% divortati.

[ENecasatorit/a
[Ocasatoritia
Econcubinaj
[[Divortat/a

Mediul de rezidenta
In totalitate, respondentii provin din mediului urban.

Numar de membrii in gospodarie

Procent
Nu stiu/Nu raspund 11.5%
10 23.1%
2 3.8%
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11.5%
11.5%
11.5%
3.8%
23.1%
Total 100%

3
4
5
6
9

Majoritatea acestora au afirmat ca traiesc in gospodarii a cate 10 membrii
(23,1%) si a cate 9 membrii (23,1%). Restul au ales raspunsuri variate, de la 2 pana

la 6 membrii pe gospodarie, 11,5% dintre acestia afirmand ca nu stiu.

Studii

WFara scoala
CIElementare
ClGimnaziu
CLiceale
CPostliceale
W Superioare
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Majoritatea respondentilor au studii liceale terminate (30.8%), fiind

urmati de cei care au studii post-liceale (23.1%), gimnazile (23.1%) si elementare

(11.5%).

Statutul ocupational

W salariat/angajat
EEsvistudent

[]Somer in cautarea
unui loc de munca

Somer care nu se
[afla in cautarea
unui loc de munca
[Ccasnic/a
M Alta situatie

ocupational de

57.7% au statutul

Dintre persoanele chestionate,
angajat/salariat, in timp ce 15.4% sunt someri in cautarea unui loc de munca,

11.5% someri care nu se aflau in cautarea unui loc de munca, restul respondentilor

(15.4%) fiind studenti sau persoane casnice.
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Apartenenta etnica

BWRomana
Erroma

Majoritatea celor chestionasi declara ca apartin etniei romane
(57.7%), in timp ce 42.3% sustin ca apartin etniei rrome.

Tipul de dizabilitate

78.6%

Nu stiu/Nu raspund

Mintal 7.1%

Vaz 7.1%

Somatic 7.1%
Total 100%

Dintre persoanele cu dizabilitati, 78.6% au raspuns ca nu isi stiu

dizabilitatea, in timp ce restul respondentilor declara ca au dizabilitati de tip vaz

(7.1%), mintal (7.1%) si somatic (7.1%).

P -5““_./"’

@_,..

www.interregrobg.eu



EUROPEAN UNION
Roma=Berk
Association

EUROPEAN REGIONAL DEVELOPMENT FUNLC

INVESTING IN YOUR FUTURE! GOVERNMENT OF ROMANIA GOVERNMENT OF BULGARIA

Romii, precum si persoanele cu dizabilitati, sunt grupuri vulnerabile,
deoarece ,,identifica persoane sau familii cu riscul de a-si pierde capacitatea de a-
si satisface nevoile zilnice din cauza bolilor, dizabilitatii, saraciei, drogurilor sau
alcoolului sau a altor situatii care duc la crestere economica si sociala
vulnerabilitate” (Legea privind asistenta sociala (292/2011), articolul 6 litera (p)).
in acest context, grupurile vulnerabile se confrunta cu o lipsa de resurse materiale,
niveluri scazute de educatie, acces slab la servicii de sanatate, somaj de lunga

durata, discriminare si participarea slaba la viata sociala.

SECTIUNEA IV. INFORMATII GENERALE PRIVIND PIETA DE
MUNCA IN REGIUNEA CROSS-FRONTIERA DOLJ, ROMANIA - MONTANA,
BULGARIA

Judetul Dolj din Romania este situat in sud-vestul regiunii istorice. Privita
in ceea ce priveste integritatea teritoriala a Romaniei, Dolj are o pozitie sud-sud-
est, axata pe cursul inferior al raului Jiu, de la care isi ia numele (Low Jiu sau
Doljiu).

Dolj este marginit de judetele: Mehedinti la vest, Gorj si Valcea la nord,
Olt la est si raul Dunare la sud, aproximativ 150 km lungime, care face parte din
granita naturala dintre Romania si Bulgaria care se desparte acesta din cartierele
bulgaresti Vidin, Montana si Vratsa.

Suprafata totala este de 7 414 km patrati si reprezinta 3,1% din suprafata
tarii. Din acest punct de vedere, Dolj este situat pe locul 7 printre unitatile
administrative si teritoriale ale Romaniei. in mod similar, acesta este judetul cu
cea mai mare suprafata din regiunea transfrontaliera.

Conform Clasificarii comune a unitatilor teritoriale de statistica (NUTS II),
Judetul Dolj face parte din Regiunea Sud-Vest Oltenia, avand un centru

administrativ principal Tn municipiul Craiova, avand o semnificatie extrem de
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importanta si sociald pentru intregul Regiunea Oltenia. in judetul Dolj existd 2
municipalitati, 4 orase, 104 comune si 378 de sate.

Din punct de vedere demografic, judetul Dolj are cea mai pronuntata
tendinta de scadere a populatiei in comparatie cu restul judetelor romane - cu
aproape 100.000 de persoane in ultimii 25 de ani. Scaderea numarului populatiei se
datoreaza valorilor negative ale cresterii naturale si mecanice. Singurele asezari in
care s-a inregistrat o crestere a populatiei in ultimii ani sunt Municipalitatea
Craiova si zonele rurale, unde predomina populatia de etnie roma.

Structura etnica este, in general, omogena, dar proportia populatiei de
romi este in continua crestere. Aproape 47% din populatie traieste in zonele rurale,
dar se observa o tendinta spre depopularea satelor mai mici din judet.

In centrul administrativ al Craiovei existd doud mari parcuri industriale,
Craiova 1 si Parcul High-Tech din Craiova, dar din punctul de vedere al activitatii
de cercetare si dezvoltare, pe langa Universitatea din Craiova si Universitatea de
Medicina si Farmacie, doua functioneaza centre mari de cercetare si dezvoltare
stiintifica. Alte patru organizatii mari dezvolta activitati de cercetare si dezvoltare
stiintifica in municipalitate - in domeniul medicinii, stiintelor politice, agriculturii
si ingineriei electrice.

Impreund cu Serviciile IT, existd un potential de dezvoltare in domeniul
serviciilor de gazduire, procesarii datelor si portalurilor web, inca o data marimea
sectorului este determinata de microintreprinderile, care sunt 51 la numar, cel mai
mare angajator in domeniu fiind COMDATA SERVICE SRL, o companie care
angajeaza peste 2.000 de persoane si si-a marit personalul de mai mult de 57 de ori
de la infiintarea sa (2008) pana in 2017. La Craiova productia de masini este
prezenta - acolo functioneaza Compania Ford Romania SA care asigura locuri de
munca pentru peste 2600 de persoane.

Districtul Montana din Bulgaria este situat in partea de vest a Bulgariei de

Nord si face parte din regiunea de nord-vest. Teritoriul sau se afla intre cartierele
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bulgaresti Vidin, Sofia si Vratsa, se invecineaza cu Serbia spre sud-vest si cu
Romania spre nord. Doua dintre coridoarele transeuropene - coridorul nr. 4 si
coridorul nr. 7 trec pe teritoriul districtului ca in districtul Vidin. O legatura de
transport majora care traverseaza Districtul este cea care face legatura intre
Portul Lom si Portul Salonic. Avantajul sau este ca ofera cea mai scurta conexiune
terestra intre cele doua porturi.

Un relief variat, cel mai mult planar redus, este caracteristic districtului.
Altitudinea se ridica spre sud si spre sud-vest, in punctul cel mai nalt este de 2 016
m. Desi resursele naturale nu au o importanta economica deosebita, existenta lor
este un potential de dezvoltare pentru industria miniera. Pe teritoriul districtului
exista mai multe cariere pentru materiale pentru industria constructiilor - calcar,
nisip, pietris, minerale industriale, granit, diabaza, depozite de metale feroase,
neferoase si carbune de lignit, precum si depozite de argila si marla.

Terenurile agricole acopera marea parte a teritoriului, iar o parte
semnificativa este acoperita de Paduri. Terenurile forestiere sunt in mare parte de
foioase - carpen, stejar, fag etc., iar in Berkovitsa exista standuri naturale de
castan.

Multi turisti sunt atrasi de cartier datorita reperelor naturale, printre care
exista situri naturale protejate, inclusiv o rezervatie, numeroase baraje, precum si
izvoare minerale, cascade si pestera de marmura. Conditiile necesare pentru
dezvoltarea vanatorii si pescuitului sunt zonele forestiere si bazinele de apa din
raionul Montana.

Nivelul situatiei economice din districtul Montana nu este satisfacator. In
ciuda faptului ca industria este principalul sector de identificare structurala a
raionului, sectorul agricultura, silvicultura si pescuit este pe primul loc cu cel mai
mare grad de ocupare. In ceea ce priveste indicatorul productiei de productie,
industria de prelucrare este lider, cea mai mare pondere fiind productia de

echipamente electrice, urmata de industria alimentara si a bauturilor, fabricarea
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de metale si produse metalice. Fabricarea vehiculului este de asemenea bine
stabilita in raion, unde organizatiile ,,Kros” OOD si ,,Sprinter” OOD, producatori de
biciclete si parti ale acestora, isi desfasoara activitatea pe teritoriu.

Municipalitatea Berkovitsa are aproximativ 19.000 de locuitori.
Municipalitatea este caracterizata de industria usoara si agricultura dezvoltata.
Exista o scadere a activitatii in traditional pentru productiile Berkovitsa: lemn si
materiale plastice. In acelasi timp, productia de textile si imbracaminte, precum si
produse alimentare, a crescut brusc. Industria confectiilor se dezvolta in
municipalitate; constructii de masini si instrumente abrazive, prelucrarea
pietrelor, industria alimentara, capsuni si zmeura sunt cultivate si recoltate.

Somajul in judetul Dolj din partea romana a regiunii transfrontaliere este
mai mic decat somajul in districtul Montana din Bulgaria. Conform celor mai
recente date (iunie 2019), judetul Montana are cea mai mare rata de somaj in
zonele transfrontaliere (12%). Partea romaneasca este Dolj cu cea mai mare (6,9%).
Salariul mediu lunar Tn Bulgaria in iunie 2019 este de 1.253 BGN (640,66 EUR), iar in
Romania - 5.127 lei (1.079 EUR), conform datelor institutelor statistice nationale.
in ambele zone vecine, cea mai mare remuneratie este in sectorul IT, unde exista o
foame constanta de profesionisti si cea mai mica in sectorul hotelier si restaurant.
Cei mai cautati pe piata in Montana, Bulgaria si Dolj, Romania sunt: lucratori de
vanzari, soferi, croitori, ingineri, sudori, mecanici, lucratori Tn constructii,
profesionisti IT.

Dezvoltarea pietei muncii si a situatiei economice determina obstacolele in
accesul pe piata muncii pentru romi si persoanele defavorizate cu dizabilitati si
oportunitatile de integrare a acestora in economie.

Cererile de pe piata muncii se schimba rapid de la o abilitate redusa la
alta. Aproape 50% dintre romi din ambele tari au studii primare sau inferioare. Pe
de alta parte, un numar mare de persoane cu dizabilitati, unele cu abilitati tehnice

unice, trebuie sa fie integrate pe piata muncii. Crearea unei culturi mai bune a
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spiritului antreprenorial si a antreprenoriatului social, in special in randul
grupurilor marginalizate, ar avea mai multe beneficii. Includerea sociala si
participarea economica sunt doar cateva dintre efectele pozitive care ar fi
incurajate. Locul de munca independent nu numai ca promoveaza cresterea
economica si stabilitatea, dar ofera oamenilor posibilitatea de a construi o
existenta independenta. Start-up-urile creeaza noi oportunitati de munca, precum
si concurenta si schimbari structurale. O buna cultura a antreprenoriatului
incurajeaza, de asemenea, inovatia si cresterea. In plus, o societate care include o
mare varietate de companii independente si start-up-uri conduse de diferite
comunitati sociale si minoritati etnice contribuie la stabilitatea unei societati
democratice. Responsabilitatea economica este impartita intre mai multe parti
interesate, iar concentrarea puterii este impiedicata prin promovarea afacerilor
libere.

Cu toate acestea, programele puse in aplicare pana acum nu au reusit sa
ajunga la comunitati defavorizate din punct de vedere social si economic, in
special la grupurile tinta de romi si persoane cu dizabilitati. La randul sau, acest
lucru este cauzat de esecul de a dezvolta programe de ocupare a fortei de munca
si de munca independenta, sprijinind diversitatea si deschizandu-se nevoilor
acestui contingent.

Pana in 2020, 20% din forta de munca noua va fi de origine roma. Daca
aceasta pondere extrem de importanta a populatiei este stapanita pentru
includerea cu succes pe piata muncii, va fi un salt mare pentru dezvoltarea
economica.

Romii si persoanele cu dizabilitati au una dintre cele mai mari rate de
somaj si reprezinta cea mai mare pondere a muncii neinregistrate. Cu toate
acestea, masurile de sprijinire a ocuparii fortei de munca sunt mai dificil de

accesat si nu faciliteaza persoanele de origine roma sau persoanele cu dizabilitati.
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O serie de sectoare se confrunta deja cu deficit de forta de munca si vor
suferi Tn viitor. Prin urmare, companiile nu ar trebui sa astepte schimbarea
politicilor, ci sa participe activ la crearea de bune practici, sa participe la
formarea profesionala si sa gaseasca acces la forta de munca subutilizata.

Calificarea si recalificarea persoanelor rome si a persoanelor cu dizabilitati
pentru a-si mobiliza potentialul de participare economica este unul dintre cele mai
puternice moduri de a promova integrarea. Mai mult decat atat, sprijinirea
oamenilor sa devina independenti de bunastare prin politicile de angajare, sa
devina o parte activa a economiei si a fortei de munca este un instrument foarte
important pentru combaterea excluziunii sociale si facilitarea dezvoltarii sociale si
economice a tarii.

Opiniile impartasite de angajatori la cele doua targuri de locuri de munca
din Montana, Bulgaria si Craiova, Romania arata ca in zona transfrontaliera a
Bulgariei si Romaniei exista o deficienta semnificativa de forta de munca adecvata
pentru toate nivelurile de calificare. Fara o forta de munca buna, stabilitatea si
cresterea economica sunt impiedicate. Pe de alta parte, in special investitorii
straini sunt optimisti cu privire la potentialul de includere a romilor si a
persoanelor cu dizabilitati in personalul lor. Abordari inovatoare si oportunitati de
formare la fata locului (formare duald) creeaza o oportunitate de a imbunatati
calificarile si oportunitatile de angajare ale acestor grupuri. Angajatorii
participanti au confirmat deficitul sistemic de politici de angajare tinte si inclusive
pentru persoanele defavorizate.

In aceasta etapa, barierele specifice pentru accesul si provocarile de
angajare ale celor doua grupuri tinta pot fi derivate dintr-un studiu aprofundat al
situatiei si situatiei lor socio-economice. Barierele identificate au trei dimensiuni:

- dimensiunea politica;

- dimensiunea individuala;

- Dimensiunea sociala.
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Fiecare dimensiune contine cateva bariere atat pentru persoanele de etnie
roma, cat si pentru persoanele cu dizabilitati de la accesarea si participarea pe
piata muncii. In dimensiunea politicd constatam lipsa oportunitatilor de formare
profesionala, segregare si lipsa unei infrastructuri de transport / adaptare
accesibile. In dimensiunea individuald se afld nivelul scizut de educatie, lipsa
abilitatilor de cautare a unui loc de munca si a problemelor de sanatate (cauzate
de dizabilitati permanente, precum si de conditiile de viata nefavorabile ale
romilor). Pe de alta parte, dimensiunea sociala acopera factori precum lipsa
retelelor sociale (in afara comunitatilor de romi si a persoanelor cu dizabilitati),
probleme de gen si discriminarea sociala cu care se confrunta grupurile
defavorizate.

Cele doua grupuri tinta, romii si persoanele defavorizate cu dizabilitati, in
ciuda diferentelor principale, se confrunta cu bariere similare in calea ocuparii
fortei de munca. Politicile pentru ocuparea fortei de munca pot fi proiectate
pentru a avea grija de cele doua grupuri defavorizate, in loc sa dezvolte mai multe

masuri de angajare diferite pentru fiecare grup.

Practici bune si promitatoare care pot fi adoptate
Targuri | Conecta | Campa | Formare | Sprijin Scheme Servicii
de rea nii  de | profesio | pentru de specializ
locuri angajato | informa | nala antrenam | microcred | ate
Obstacole de rilor cu|lre in ente itare pentru
pentru munca somerii comuni duale sprijinire
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inclusiv
start-up-
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Romii si persoanele defavorizate cu dizabilitati impartasesc multe bariere
comune pentru a intra pe piata muncii. Atat romii, cat si persoanele dezavantajate
pot suferi de factori de excludere de pe piata muncii. Acesti factori pot fi gasiti in
dimensiunile politice, individuale si sociale. La nivel de politica, ambele grupuri
impartasesc lipsa de oportunitati pentru educatia si formarea profesionala, izolarea
si lipsa unei infrastructuri de transport / adaptare accesibile. La nivel individual,
acesti factori duc la un nivel scazut de educatie si la o lipsa de abilitati suficiente
de cautare a locurilor de munca pe piata traditionala a muncii. in plus, ambele
grupuri sufera adesea de probleme de sanatate din diferite motive. Pentru
persoanele cu dizabilitati, aceste probleme sunt adesea asociate cu traume sau cu
handicap permanent. intre comunitatea de romi, problemele de sanitate se

datoreaza nivelului scazut de viata, lipsei asigurarilor de sanatate si discriminarii in
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sectorul sanatatii. In al treilea rand, similitudini pot fi gasite de-a lungul axei
sociale, in care lipsa retelelor sociale din afara comunitatii lor este un cusur. in
plus, aspectul de gen si inegalitatea de gen in cele doua comunitati reprezinta o
problema serioasa care impiedicd multe femei s& acceseze piata muncii. In cele din
urma, ambele comunitati defavorizate se confrunta uneori cu discriminare. Pentru
romi, obstacole suplimentare sunt pozitia lor marginalizata in societate ca un
sistem de Tnvatamant dezavantajat economic, slab si discriminare sociala, precum
si cultura lor incapsulata.

- Problema cea mai presanta pentru politicile de angajare si integrarea
persoanelor defavorizate este implementarea si interpretarea la nivel regional si
local.

- Societatea civila ofera practici care pot fi extinse si sustinute sau
adoptate in politicile regionale.

Barierele de angajare pentru cele doua grupuri tinta sunt grupate in
urmatoarele trei domenii: educatie, acces si provocari sociale. O serie de bariere
in calea accesului sunt in mare parte legate de factori aflati in sfera de aplicare a
politicilor de angajare. Exemple sunt conditiile educationale, serviciile de
integrare de baza si conditiile sociale.

Programele de angajare bazate pe programe nationale de dezvoltare,
planuri nationale de actiune pentru ocuparea fortei de munca, strategii nationale
de angajare si strategii nationale de reducere a saraciei nu includ activitati
suficient de specializate si tintite. Angajamentele asumate prin strategiile de
integrare sunt slab reflectate in politicile de angajare si nu sunt indeplinite
suficient in actiuni sau programe specifice la nivel local. in loc s& abordeze
vulnerabilitatile si aspectele identitatii, politicile de abilitare si potentialul de
integrare economica a grupurilor defavorizate trebuie sa fie in centrul politicilor

locale.
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Persoanele din etnia roma sau persoanele cu dizabilitati, din motive legate
de etnia lor sau legatura lor cu stereotipurile privind modul in care arata sau se
comporta, considera ca drepturile lor sunt mai degraba nerezervate. Pe de alta
parte, atitudinile oamenilor fata de aceste grupuri vulnerabile sunt contrastante:
sunt tratate cu respect si prietenie sau cu neincredere si frica.

Desi romii si persoanele cu dizabilitati considera ca statul ofera o protectie
sociala adecvata, lipsa oportunitatilor de angajare este principala problema a
acestui grup vulnerabil.

Persoanele vulnerabile, atat romii, cat si persoanele cu dizabilitati, apartin
unui grup dezavantajat din punct de vedere al posibilitatilor de angajare. Lipsa
pregatirii profesionale, reticenta angajatorului (in special discriminatoriu) care nu
doreste sa angajeze persoane din aceste grupuri vulnerabile si experienta redusa
sunt principalele obstacole care reduc semnificativ sansele persoanelor rome si ale
persoanelor cu dizabilitati de a gasi o loc de munca. Prin urmare, participarea
scazuta a pietei fortei de munca implica venituri mici si implicit niveluri ridicate de
saracie, dar si marginalizare si excludere sociala.

Accesul la oportunitatile de piata a muncii romilor implica o schimbare a
atitudinilor angajatorilor, o crestere a nivelului de educatie si o imbunatatire a
accesului si a participarii la educatie. in acest fel, somajul poate fi redus prin
cresterea nivelului de competenta, iar veniturile mai mari ar creste calitatea vietii
romilor.

De asemenea, prezenta slaba a pietei muncii a persoanelor cu dizabilitati
poate fi imbunatatita prin participarea la cursuri gratuite de formare profesionala,

oferind mai mult ajutor angajatorului, precum si sprijin familial sau indrumare.

RECOMANDARI S| PROBLEME DE POLITICA PENTRU TRATAREA INECALITATII
TN SECTORUL MUNCII
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1. Inegalitatile de munca ale persoanelor cu dizabilitati si ale romilor
trebuie sa fie abordate prin dezvoltarea de politici. Acest lucru inseamna ca
accentul pe eforturi trebuie sa se abata de la furnizarea de asistenta si angajare
temporara catre educatie, calificare si angajare permanenta in sectorul real al
acestor grupuri vulnerabile.

Masuri necesare:

« Includerea minoritatilor etnice in invatamantul secundar si in scolile
profesionale; Furnizarea de cursuri de pregatire specializata pentru persoanele cu
dizabilitati, pentru a mentine competentele dobandite la nivelul cerintelor pietei
muncii.

« Dezvoltarea unor programe de pregatire avansata pentru angajati, astfel
incat acestia sa poata creste de la lucratori generali la lucratori calificati si
manageri;

e Sprijinul pentru minoritatile etnice, in special minoritatile rome, ar
trebui sa fie indreptat catre acumularea de experienta de munca in cadrul
angajarii reglementate (cu contract de munca) in sectorul privat real. Sprijinirea
persoanelor rome prin includerea lor in programe de angajare temporara de stat le
imbunatateste sentimentul de dependentd de stat. In acelasi timp, aceste
programe nu creeaza experienta sociala si de munca necesara pentru a lucra intr-
un mediu de lucru real.

2. Masurile de stimulare pentru angajatorii care angajeaza lucratori cu un
nivel scazut de calificare si care ofera recalificare intr-un mediu de lucru real ar
trebui extinse. Cu toate acestea, aceste masuri ar trebui sa fie deschise tuturor

grupurilor etnice si sociale, inclusiv bulgarilor si persoanelor cu dizabilitati.

DEZVOLTAREA STRATEGIILOR LOCALE ECHILIBRATE PENTRU DEZVOLTAREA
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Avand in vedere setul divers de factori care afecteaza nivelul abilitatilor,
avantajele investitiilor in strategii locale mai complete de dezvoltare a
competentelor, implicand diferiti parteneri locali, sunt evidentiate din ce in ce mai
mult la nivel local. O revizuire a practicilor locale arata ca, pe langa investitiile in
educatie la varsta scolara, astfel de strategii iau in considerare adesea trei aspecte
principale: atragerea si pastrarea persoanelor cu abilitati si competente avansate;
integrarea grupurilor defavorizate in sistemul pietei muncii si dezvoltarea muncii;
sporirea competentelor lucratorilor cu un nivel scazut de calificare

Investitia in educatie si formare este un bun mijloc de a conecta grupurile
defavorizate de piata muncii si de a construi rezistenta la schimbari.

Este nevoie urgenta de a schimba abordarea ,,primului loc de munca” cu
»,prima formare” pentru somerii permanenti, pentru a raspunde in mod adecvat la
cerintele mari de pe piata muncii.

Cu toate acestea, exista multi factori, inclusiv pe termen scurt si lipsa
resurselor, care impiedica comunitatile sa faca fata unor probleme mai dificile,
cum ar fi forta de munca cu un nivel scazut de calificare sau concentrarea de
oameni fara abilitati de baza in unele domenii. Prin urmare, elaborarea unei
strategii solide de dezvoltare a abilitatilor poate presupune furnizarea de
stimulente pentru actorii locali pentru a lucra pentru obiective pe termen lung.

1. Construiti o forta de munca adaptiva cu abilitati

Pentru ca comunitatile noastre locale din regiunea transfrontaliera sa fie
mai adaptabile, este important ca forta de munca sa fie ,inarmata” cu abilitati
comune, astfel incat sa se poata deplasa in sectoare si sa inoveze in mediul de
piata in schimbare. Aceasta circumstanta necesita investitii in varsta frageda si
educatie scolard. In acelasi timp, comunitatile locale trebuie si aibid acces la
sistemele locale de angajare si formare profesionala in intreaga cariera si sa isi

adapteze abilitatile prin noile cerinte pentru sisteme flexibile de ,invatare

continua”.
,)M.nﬂw/‘
' B
% e, BEPKOBHLA

HILCIIeyYy -

www.interregrobg.eu



EUROPEAN UNION
Roma=Berk
Association

EUROPEAN REGIONAL DEVELOPMENT FUNLC

INVESTING IN YOUR FUTURE! GOVERNMENT OF ROMANIA GOVERNMENT OF BULGARIA

Construirea unei forte de munca adaptabile cu abilitati este o sarcina
descurajanta, avand in vedere vulnerabilitatea comunitatilor locale din Berkovitsa
la schimbarile demografice si la cresterea mobilitatii. O strategie unificata pentru
dezvoltarea competentelor locale echilibreaza diferitele obiective si integreaza
educatia si formarea in crearea unei foi de parcurs clare pentru consolidarea
competentelor si contributia la economia locala.

Investitii in abilitdti si competente commune

Noile tehnologii precum Internet creeaza conditii pentru un schimb de
informatii mai bun, ceea ce evidentiaza nevoia specialistilor calificati sa analizeze
informatiile si sa le transforme in cunostinte valoroase. Nu numai cei care se afla in
varful scarii angajarii au nevoie de aceste abilitati. Cei care sunt implicati in
munca de rutina pot beneficia de intreprinderi daca pot rezolva probleme si pot
primi feedback prin comunicarea cu clientii. Inovatia trebuie sa fie prezenta pentru
productivitate.

Sisteme flexibile de educare si formare pentru invatarea pe tot parcursul
vietii

Toata lumea are nevoie de acces la sisteme de invatare si formare pe tot
parcursul vietii pentru a dobandi mai multe competente specializate, ca raspuns la
cererea in schimbare rapida de competente pe piata muncii. in economia in
continua schimbare, nu mai este posibil sa supravietuim cu un model de inceput si
de consolidare a competentelor - in schimb, invatarea trebuie sa fie un proces pe
tot parcursul vietii. Activitatile legate de imbunatatirea gradului de angajare
includ alfabetizarea pe calculator, abilitati de baza, abilitati specifice, abilitati de
comunicare si rezolvarea problemelor, munca in echipa, luarea deciziilor in grup si
multe altele. Muncitorii cu un nivel scazut de calificare au un acces mai mic la
formare, iar aceasta situatie este agravata in special de cei cu o lipsa de informatii
pe piata muncii. Studentii disparuti sau renuntati sunt o problema speciala in

municipalitatea Berkovitsa - cu un numar din ce in ce mai mare de tineri fara
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abilitati sau cu abilitati minore care nu sunt in masura sa finalizeze cursurile de
pregatire profesionala si sa obtina calificari recunoscute. Este necesar sa oferim o
formare profesionala mai flexibila acestui grup tinta. Cei care au renuntat la studii,
au posibilitatea de a reveni la procesul de invatare pana la cinci ani si de a primi
un certificat recunoscut de abilitati dobandite cu succes pana acum.

Una dintre problemele care se refera la somerii de pe ambele parti ale
regiunii transfrontaliere este lipsa pregatirii pe termen lung, ceea ce ar imbunatati
semnificativ oportunitatile de angajare. Serviciile nationale pentru ocuparea fortei
de munca finanteaza deseori cursuri relativ scurte, de intensitate scazuta, care nu
duc la rezultate durabile pe termen lung. Studiile arata ca formarea pe termen
scurt are un beneficiu mic sau deloc pentru angajare si remunerare, in timp ce o
pregatire pe termen lung mai stabila imbunatateste semnificativ castigurile. Rolul
sectorului privat in furnizarea de instruire pentru personalul propriu nu poate fi
subestimat, chiar daca nu toate intreprinderile pot contribui la dezvoltarea
competentelor in acelasi mod. Companiile mari au o baza pentru imbunatatirea
competentelor fortei de munca prin planuri formale de formare si platforme de
formare organizationalda, dar intreprinderile mici si mijlocii (IMM-uri) sunt slab
implicate in formare, iar sprijinul sectorului public este necesar pentru a oferi
instruire individuala pentru a fi aplicat in diferite activitati medii si cu diferite

grade de schimb de experienta si cunostinte.

Obiective si actiuni in cadrul unei strategii echilibrate de dezvoltare a

competentelor locale

Obiectiv strategic Actiune
Atragerea  persoanelor cu Investitia locala in calitatea Vvietii,
abilitati inalte arhitectura, dezvoltare culturala si planificare

urbana eficienta.

Promovarea atitudinilor cosmopolite si
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a diversitatii culturale.

Participarea la activitatile
universitatilor si institutiilor de invatamant.

Incurajarea absolventilor universitatii
sa ramana in regiune (sfaturi de dezvoltare
profesionala etc.) si sa conduca instruire

postuniversitara.

Strategii de marketing pentru
municipalitate, sectoare locale si clustere

pentru atragerea de forta de munca noua.

Integrarea grupurilor Crearea de centre de formare 1in
defavorizate pentru | domeniul IT, comercializarea de educatie si
dezvoltarea capacitatii oportunitati de formare in medii dificil de

accesat (romi si persoane cu dizabilitati),

imbunatatind educatia in primii ani.

Crearea de forme alternative de
formare, inclusiv ,,companii de practica”, stagii
de practica, consiliere la locul de munca,
scheme culturale, sportive si muzicale pentru

integrarea grupurilor defavorizate.

Mecanisme de sprijin pentru
imbunatatirea interesului si a motivatiei in

timpul cursurilor de instruire, stagii si munca.

—

Oferirea de consiliere in cariera s

%]
—_—

sinergii intre cursurile de abilitati de baza

)

nivelurile de invatamant superior.

Sprijin specific pentru minoritatile

etnice, imigrantii, etc. (anti-discriminare,
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recunoasterea calificarilor, pregatire lingvistica

etc.).

Pregatirea adultilor in abilitati de baza

(de ex. Alfabetizare lingvistica si matematica)

Imbunatatirea competentelor Personalizarea instruirii pentru

lucratorilor angajatorii locali.

Instruire in afaceri lider si promovarea

formarii profesionale la locul de munca.

Infiintarea de centre de formare in
afaceri, incurajand marile industrii sa ofere
instruire pe teritoriul lor Pune acest lucru la

dispozitia altor companii, inclusiv IMM-urilor.

Incurajati  companiile s3  asigure

planificarea carierei si consiliere pentru noi.

Crearea de parteneriate pentru
transferul inovatiei si tehnologiei, precum si
formarea in gestionarea diferitelor domenii ale

activitatii organizationale.

Recomandari la nivel local

Dezvoltarea unei abordari echilibrate: este esential sa existe o abordare
echilibrata a problemelor de abilitati, astfel incat actiunile de atragere sau
detinere a persoanelor cu abilitati inalte sa fie dezvoltate impreuna cu actiuni
pentru construirea unui sistem de educatie si formare adecvat, integrand grupurile
defavorizate in forta de munca si modernizand abilitatile celor deja angajati.

Sprijin pentru dezvoltarea abilitatilor comune: investitii in educatie care
ofera abilitati generale solide, atat din punct de vedere academic, cat si

profesional. Unele grupuri defavorizate pot necesita sprijin educational
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suplimentar prin educatia scolara timpurie si un sistem de educatie mai bine
adaptat.

Furnizarea de servicii integrate: este important ca educatia si formarea
profesionala la nivel local sa fie bine integrate in sisteme coerente, cu o viziune
clara pentru o ocupare de buna calitate. Institutiile de invatamant si agentia
pentru ocuparea fortei de munca trebuie sa colaboreze pentru a asigura

modernizarea somerilor.

2. Tmbunatatirea abilitatilor si imbunatatirea calitatii muncii.

Mijloace de imbunatatire a calitatii locurilor de munca locale si de
imbunatatire a utilizarii competentelor

Orientare, asistentd si instruire

Sprijin pentru transferul de tehnologie: facilitarea investitiilor in noile
tehnologii de catre angajatori, crearea de parteneriate pentru schimbul de inovatii
si noile tehnologii.

Furnizarea de asistenta tehnica pentru imbunatatirea conditiilor de
munca si organizarea muncii: aceasta poate insemna reprofesionalizarea pozitiilor
in unele sectoare si reducerea dependentei de personalul temporar, in timp ce
pentru altii poate insemna aplicarea tehnicilor de productie adecvate. Oferiti
personalului suficient timp pentru a instrui si stapani abilitati.

Incurajarea formarii atat pentru manageri cat si pentru angajati:
Managerii mai bine calificati tind sa creeze un mediu de munca mai productiv
pentru angajatii lor. n acelasi timp, angajatorii ar trebui incurajati sa se
instruiasca, sa creeze alte oportunitati de dezvoltare a competentelor, accesibile
pentru angajatii lor.

Finante si achizitii

Asigurarea capitalului dur: pentru a investi pe deplin in personalul lor si in

modernizarea procesului de productie, angajatorii locali au nevoie de investitii pe
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termen lung. Disponibilitatea ,,capitalului dur local” (adica fonduri pe termen
mediu sau lung, de obicei intre 5 si 10 ani) este relevanta.

Lant de aprovizionare bazat pe calitate: achizitiile publice pot fi utilizate
ca stimulent pentru planificarea pe termen lung pentru ca intreprinderile locale sa
investeasca in castiguri de productivitate. Aceasta poate include, de exemplu,
contracte mai lungi. in plus, contractele de achizitii publice pot contine clauze
privind conditiile de munca si angajamentele de formare, precum si angajarea
persoanelor defavorizate.

Sprijin pentru intreprinderile sociale: intrucat intreprinderile sociale pot
evita unele dintre problemele pe termen scurt legate de satisfacerea intereselor
private, in unele cazuri pot avea o perspectiva pe termen lung asupra dezvoltarii si

formarii angajatilor lor.

3. Dezvoltarea carierei

Locurile de munca bune sunt importante, dar este important sa fie
accesibile pentru populatia locala. Pentru a preveni separarea fortei de munca
calificate bine platite si a fortei de munca necalificate, salariatii ar trebui sa le
ofere lucratorilor lor mai putin calificati oportunitati de dezvoltare, astfel incat
acestia sa poata fi recalificati pentru a ocupa posturi mai inalte de munca in
perioada activitatii lor de munca. Problema este ca angajatorii locali din
municipalitatea Berkovitsa nu sunt inclinati in special sa investeasca in formarea
personalului lor cu calificari inferioare, iar scarile pentru dezvoltarea carierei
interne sunt din ce in ce mai fragmentate.

n asezarile din Berkovitsa, institutiile publice pot lucra impreuna cu
angajatorii pentru a recrea scara traditionala a carierei in afara. Aceasta este o
metoda utila de a reuni firme de recrutare, consultanti in dezvoltarea carierei,
institutii de invatamant, centre de formare si intreprinderi pentru a crea foi de

parcurs si de angajare pentru forta de munca necalificata. De asemenea,
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contribuie la transparenta pietei fortei de munca, ceea ce faciliteaza echilibrul
dintre oferta si cerere.

Lucrul cu angajatorii pe probleme de competenta este important, dar este,
de asemenea, esential ca acestia sa fie incurajati sa ofere mai multe oportunitati
de formare personalului lor, astfel incat lucratorii mai putin calificati sa progreseze

in timp si sa obtina oportunitati de munca mai bune.

ANEXA 1

CHESTIONAR
privind perceptia persoanelor de etnie rromd asupra integrarii in munca

1. In societatea romaneasca/ bulgara actuald, care dintre urmatoarele grupuri sunt cele mai predispuse
riscului de marginalizare si excluziune sociala? Se vor incercui maxim doua variante de raspuns

1.Persoanele cu cu dizabilitatj fizice si sensoriale — vaz, 7. Persoanele care apartin unei minoritati sexuale
auz

2.Persoanele cu dizabilitati mintale 8.Persoanele lipsite de locuinte sau adapost
3.Persoanele de origine rroma 9.Persoanele care sufera de boli incurabile
4.Persoanele dependente de consumul de droguri, 10.Persoanele care au parasit penitenciarele
alcool sau alte substante toxice
5.Persoanele varstnice (cu varsta peste 50 de ani) 11.Alt raspuns

(care ?)
6.Femeile/copiii victime ale violentei domestice 0.Nu stiu/Nu raspund

2.jn opinia dvs., Tn Roméania/Bulgaria, cat de respectate sunt drepturile persoanelor de etnie rroma?
1.In totalitate 2. Mai degraba respectate 3. Mai degraba nu sunt respectate  4.Deloc nu sunt
respectate 0.Nu stiu/Nu raspund

3. Pe o scala de la 1 Ia 10, va rog sa imi spuneti daca aveti un sentiment puternic sau slab de apartenenta
la etnia dvs.? ( note fiind de la 1 la 10, unde 1 reprezintd un sentiment foarte slab de apartenenta, iar 10
un sentiment foarte puternic de apartenenta)

|1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 |
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4.in general, membrii comunitatii se raporteaza la persoanele de etnie rroma cu:... Se va alege o singurd
variantd de raspuns pentru fiecare rand in parte

1. Respect 1.Dispret

2. Prietenie 2.0stilitate

3. Incredere 3.Neincredere
4. Bunavointa 4. Teama

5.In ce mésura sunteti sau nu sunteti de acord cu urmétoarele afirmatii?

Acord Acord Nici Dezacord Dezacord Nu
total acord, total stiu/N
nici u
dezacord raspu
nd
Statul asigura protectie sociala adecvata 1 2 3 4 5 0
persoanelor de etnie rroma
Persoanele de etnie rroma apartin unui grup 1 2 3 4 5 0
defavorizat din punct de vedere al
oportunitatilor ocunationale
Angajatorii nu sunt dispusi sa angajeze 1 2 3 4 5 0
persoane de etnie rroma
Majoritatea persoanelor de etnie rroma nu 1 2 3 4 5 0

incearca cu adevarat sa isi gaseasca un loc

6. Dvs. personal, cat de des v-ati simiit discriminat/marginalizat:...

De foarte De Uneori/Din Rar Niciodata  Nu
multe ori multe cand in stiu/N
. ori cand u
In institutiile educationale 1 2 3 4 5 0
In relatiile cu autoritatile publice 1 2 3 4 5 0
La serviciile de asistenta si protectie 1 2 3 4 5 0
La spital/centrul medicilor de familie 1 2 3 4 5 0
La locul de munca 1 2 3 4 5 0
La cautarea unui loc de munca platit 1 2 3 4 5 0

7.Cét de informat sunteti in legatura cu politicile publice/legislatia de mentinere si crestere a gradului de
ocupare pentru persoanele de etnie rroma?

1.Pe deplin informat ~ 2.Mai curand informat 3. Mai curénd neinformat 4. Deloc informat 0. Nu
stiu/Nu raspund

8.In opinia dvs., care sunt principalele obstacole cu care se confrunti o persoand de etnie rroma in
obtinerea unui loc de munca? Se incercuiesc maxim trei variante de raspuns
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1.Reticenta angajatorului (refuzul de a angajeza persoane
care apartin acestui grup vulnerabil)

2.Somajul ridicat

3.Lipsa asistentei specializate in cautarea unui loc de
munca
4 Experienta redusa in cdmpul muncii

5. Lipsa de pregatire profesionala
6.Slaba informare cu privire la locurile de munca

disnonibile pentru persoanele de etnie rroma
7.Gradului ridicat de saracie

GOVERNMENT OF ROMANIA

8.Salarile mici

9.Slaba dezvoltare a abilitatilor/aptitudinilor cerute pe
piata muncii

10. Lipsa oportunitatilor de invatare a unor meserii
care nu necesita diplome de studii

11. Lipsa actelor de identitate

12.Traditiile si obiceiurile grupului ( c&sétoria femeilor
la o vérsta frageda etc.)

13. Alt raspuns

(CAMB....eeeeee e )
0.Nu stiu/Nu raspund

9.Care sunt principalii factori care ar ajuta imbunatatirea pozitiei pe piata fortei de munca a persoanelor de
etnie rroma? (sd se angajeze, sa gaseascd un loc de munca mai bun etc.) Se incercuiesc maxim trei

variante de raspuns

1.Schimbarea perceptiei angajatorilor

2.Sustinerea /indrumarea din partea familiei

3.Participarea la activitati de dezvoltare personala,
autocunoasterea si cresterea stimei de sine

4 Sprijin financiar si achizitionarea de bunuri materiale
(haine, obiecte de igiena personala etc.)

5. Orientare profesionala in vederea gasirii unui loc de
munca

6. Asistenta specializate in cutarea unui loc de munca

7. Imbunétatirea accesului si participarii la educatie
(reducerea abandonului scolar, reducerea absenteismului,
imbundtatirea conditiilor de studiu etc.)

8.Imbunatatirea politicilor de angajare a persoanelor de
etnie rroma

9. Cresterea nivelului de educatie

10. Participarea la cursuri gratuite de pregatire
profesionala pentru persoanele de etnie rroma

11. Tmbunététirea servicilor de suport pentru
pregatirea si angajarea persoanelor de etnie rroma

12. Acordarea de mai multe facilitati pentru angajatori

13. Salarii atractive

14. Program flexibil de munca

15. Cresterea parteneriatelor intre diversele institutii
implicate in integrarea pe piata muncii a persoanelor

16.Alt factor
(CAMB...et s ?)

0.Nu stiu/Nu raspund

10.In opinia dvs., in contextul actual socio-economic din Roméania/Bulgaria, credeti ci o persoana de

etnie rroma isi poate gasi usor un loc de munca?
1.Da 2.Nu 0.Nu stiu/Nu raspund
11.In prezent sunteti angajat(a)?

s el i
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1. Da 2. Nu —se trece la intrebarea nr.16 ~ 0.Nu stiu/Nu raspund

12.Daca da, ce lucrati? 1.
0.Nu stiu/Nu raspund
13.Care dintre urmatoarele descrieri corespund statutului dvs. ocupational?

1.Sunt angajat(d) cu carte de muncd, cu norma 5. Lucrez ocazional si sunt remunerat(a) pentru

intreaga munca depusa

2.5unt angajat(a) cu carte de munca, cu norma 6. Alta situatie

partiala (CANB...e s
3. Muncesc neoficial, fara carte de munca 0.Nu stiu/Nu raspund

4.Muncesc pe cont propriu (detin o afacere proprie
sau desfasor diverse activitati care aduc venit)

14.Cum ati gasit locul de munca?

1. Recomandarea prietenilor/cunoscutilor 6.Prin intermediul Agentiei Judetene de

2. Recomandarea rudelor 7.Am publicat anunturi in ziare, pe internet

3. Am urmarit anunturile din mediul online (ziare 8.Alt mod

online. nlatforme de recrutare in mediul online) (CAMB..eteee e e
4. Am urmarit anunturi in presa scrisa 0.Nu stiu/Nu raspund

5.Prin bursa locurilor de munca

15. In ultimii 10 ani, ati desfisurat munca salarizata intr-o alta tara, pentru o perioada de minimum 3 luni?
1.Da 2.Nu 0.Nu stiu/Nu raspund
Urmatoarele intrebari ( 16, 17, 18, 19, 20) se adreseazd doar celor care au ales "Nu la intrebarea nr.11
16. Ati avut vreodata un loc de munca?
1.Da 2. Nu-se trece la intrebarea nr. 19 0.Nu stiu/Nu raspund

17.1n ce an atj avut ultimul loc de munca? Anul 0.Nu stiu/Nu raspund

18 Care este ultima activitate remunerata pe care ati avut-o ?

1.

0.Nu stiu/Nu raspund

Urmétoarele intrebdri (19, 20) se adreseazd doar celor care nu au avut niciodatd un loc de muncé
19.Care sunt principalele motive pentru care nu v-ati gasit un loc de munca? Se incercuiesc maxim doud
variante de raspuns

1.Am surse de venit in prezent, pe care prefer sa le 8. Imi este teama ca angajatorii nu vor dori sa lucreze
pastrez cu persoana de etnie rroma
2.Nu am calificarea/studiile necesare 9.Am incercat s& ma angajez, dar nu m-au selectat
3.Trebuie s& am griia de copii/parinti 10.Sunt prea in varsta ca sa incep sa lucrez
4 .Studiez si nu am timp sa lucrez 11.Nu sunt locuri de munca
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5. Périntii/ rudele apropiate nu ma lasa 12.Alt raspuns
(O LTSRS ?)

6.Lipsa de incredere in fortele proprii 0.Nu stiu/Nu raspund

7.Probleme de sanatate

20.Daca ar exista posibilitatea sa va angajati, ati face acest pas?

1.Da 2.Nu 0.Nu stiu/Nu raspund

Date sociodemografice:

21.Sex: 1. Masculin 2. Feminin

22.Varsta (in ani implinigi): ............ccoooeeiiiiiiii (ani) 0.Nu stiu/Nu raspund

23.Mediul (unde locuiti): 1. Urban 2. Rural 0.Nu stiu/Nu raspund

24, Stare civila: 1.Necasatorit(a) 2. Casatorit(a) 3. Casatorit(a) fara acte (concubinaj) 4. Divortat(a) 5.
Vaduv(a) 0.Nu stiu/Nu raspund

25.Numar de membrii in gospodarie (inclusiv dvs.): ..............cccoiiiiiiiiii O.Nu
stiu/Nu raspund

26.Studii (finalizate): 1. Fara Scoala 2. Elementare 3. Gimnaziu 4. Liceale 5. Postliceale 6.
Superioare 0.Nu stiu/Nu raspund

27.Statutul dvs. ocupational:

1.Salariat/angajat (inclusiv liber profesionisti, mici | 6.Pensionar/a
intreprinzatori i patroni)
2.Elev sau student 7.Casnic(a) (presteazd munci in gospodaérie,

are grija de copii sau de alte persoane)
3.Somer in cautarea unui loc de munca 8.Alta situatie

(00 L= TSRS ?)
4 .Somer care nu se afla in cautarea unui loc de 0.Nu stiu/Nu raspund
munca
9.Pensionat pe caz boala sau persoana cu handicap
28.Apartenenta etnicd: 1. Roména/ Bulgara 2.Rroma 3. Alta (care.............ccooevviiiiiiiiiiiniininn, ?)
0.Nu stiu/Nu raspund

ANEXA 2
CHESTIONAR

privind perceptia persoanelor cu dizabilitati asupra integrarii in munca

1.In societatea romaneasca/bulgara actual, care dintre urmétoarele grupuri sunt cele mai predispuse
riscului de marginalizare si excluziune sociala? Se vor incercui maxim doud variante de raspuns

1.Persoanele cu cu dizabilitati fizice i sensoriale — vaz, auz 7. Persoanele care apartin unei minoritati sexuale
2.Persoanele cu dizabilitati mintale 8.Persoanele lipsite de locuinte sau adapost
3.Persoanele de origine rroma 9.Persoanele care sufera de boli incurabile
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4.Persoanele dependente de consumul de droguri, alcool sau alte  10.Persoanele care au parasit penitenciarele
substante toxice
5.Persoanele varstnice (cu varsta peste 50 de ani) 11.Alt raspuns
(care ?)
6.Femeile/copiii victime ale violentei domestice 0.Nu stiu/Nu raspund

2.TAn opinia dvs., Tn Romania/Bulgaria, cat de respectate sunt drepturile persoanelor cu dizabilitati?
1.In totalitate 2. Mai degraba respectate 3. Mai degraba nu sunt respectate 4.Deloc nu sunt
respectate 0.Nu stiu/ Nu pot aprecia

4.in general, membrii comunitatii se raporteazi la persoanele cu dizabilitati cu:... (Se va alege o singuréa
variantd de raspuns pentru fiecare rand)

7. Respect 1.Dispret
8. Prietenie 2.0Ostilitate
9. incredere 3.Neincredere

10. Bunavointa

4. Teama

5. In ce masura sunteti sau nu sunteti de acord cu urmétoarele afirmatii?

Acord Acord Nici acord, Dezacord  Dezacord Nu
total stiu/Nu
total nici rispun
dezacord d
Statul asigura protectie sociala adecvata persoanelor 1 2 3 4 5 0
cu dizabilitaj
Persoanele cu dizabilitati apartin unui grup 1 2 3 4 5 0
defavorizat din punct de vedere al oportunitatilor
ocupationale
Persoanele cu dizabilitati nu sunt capabile de a 1 2 3 4 5 0
munci
Angajatorii nu sunt dispusi sa angajeze persoane cu 1 2 3 4 5 0
dizabilitati

6.Dvs. personal, cét de des v-ati simtit discriminat/marginalizat:...

De foarte De multe Uneori/Din Rar Niciodata Nu
multe ori ori cand in cand stiu/Nu
" raspun
In institutiile educationale 1 2 3 4 5 0
In relatiile cu autoritatile publice 1 2 3 4 5 0
La serviciile de asistenta si protectie 1 2 3 4 5 0
n!rmﬁ--“_/ﬁw‘
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La spital/centrul medicilor de familie 1 2 3 4 5 0
La locul de munca 1 2 3 4 5 0
La cautarea unui loc de munca platit 1 2 3 4 5 0

7.Cét de informat sunteti in legatura cu politicile publice/legislatia de mentinere si crestere a gradului de
ocupare pentru persoanele cu dizabilitati?

1.Pe deplin informat 2.Mai curand informat
stiu/Nu raspund

3. Mai curand neinformat 4. Deloc informat 0. Nu

8.0 sa va prezentam o lista cu reglementarile legale/ politicile publice de mentinere si promovare a
angajarii pentru persoanele cu dizabilitati. Pe care dintre acestea le cunoasteti:_?

Da, cunosc Nu, nu Nu
re%'.?me”tz'ﬁaf cunosc stiu/Nu
poiltica pubiica reglementarea/ raspund

politica publica
Accesul gratuit la serviciile de evaluarea si orientare profesionald, indiferent de 1 ) 0
vérsta, tipul si gradul de handicap, in vederea angajarii
Angajatorii care incadreaza in munca persoane cu dizabilitati beneficiaza de 1 2 0
facilitati fiscale, precum si de alte drepturi acordate in conditiile legii
Persoanele cu dizabilitati au posibilitatea de a lucra mai putin de 8 ore pe zi in 1 ) 0
cazul in care beneficiaza de recomandarea comisiei de evaluare in acest sens
Persoanelor cu dizabilitéti, conform Codului Muncii, beneficiaza de un concediu 1 ) 0
de odihna suplimentar de cel putin 3 zile lucratoare

9.in opinia dvs., care sunt principalele obstacole cu care se confrunti o persoani cu dizabilitati in
obtinerea unui loc de munca? Se incercuiesc maxim trei variante de raspuns

1.Reticenta angajatorului (refuzul de a angajeza persoane care
apartin acestui grup vulnerabil)

2.Somajul ridicat
3.Lipsa asistentei specializate in cautarea unui loc de munca

4 Experienta redusa in cdmpul muncii
5. Lipsa de pregatire profesionala

6.Slaba informare cu privire la locurile de munca disponibile pentru
persoanele cu dizabilitati

7.Gradul ridicat de saracie

8. Programul inflexibil de munca
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9.Infrastructura inaccesibila pentru deplasarea, cat si
integrarea la locul de munca

10.Conditii nesigure/periculoase la locul de munca

11. Salarile mici

12.Slaba dezvoltare a abilitatilor/aptitudinilor cerute pe piata
muncii

13. Lipsa oportunitatilor de invatare a unor meserii care nu
necesita diplome de studii

14.Alt raspuns
(Bt tt e ?)

0.Nu stiu/Nu raspund
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10.Care sunt principalii factori care ar ajuta imbunatatirea pozitiei pe piata fortei de munca a persoanelor
cu dizabilitati? (sd se angajeze, sd gdseascd un loc de munca mai bun etc.) Se incercuiesc maxim trei
variante de raspuns

1.Schimbarea perceptiei angajatorilor 10.Participarea la cursuri gratuite de pregatire profesionala
pentru persoanele cu dizabilitati
2.Sustinerea /indrumarea din partea familiei 11.Imbunétatirea servicilor de suport pentru pregatirea si

angajarea persoanelor cu dizabilitatj
3. Participarea la activitati de dezvoltare personald, autocunoasterea  12.Facilitarea accesului in diverse inteprinderi (construirea de

si cresterea stimei de sine rampe, lifturi etc.)
4.Sprijin financiar pentru deplasare (achizitionarea de haine si/sau 13. Acordarea de mai multe facilitati pentru angajatori
obiecte de igiend personald etc.)
5.Orientare profesionala in vederea gasirii unui loc de munca 14. Salarii atractive
6.Asistenta specializate in cautarea unui loc de munca 15. Program flexibil de munca
7. Imbunatatirea accesului si participarii la educatie (reducerea 16. Cresterea parteneriatelor intre diversele institutii implicate in
abandonului scolar, reducerea absenteismului, imbunététirea integrarea pe piata muncii a persoanelor cu dizabilitati
conditiilor de studiu etc.)
8.Imbunétatirea politicilor de angajare a persoanelor cu dizabilitati 17.Alt factor

(07 LT ?)
9. Cresterea nivelului de educatie 0.Nu stiu/Nu raspund

11.In opinia dvs., in contextul actual socio-economic din Romania/Bulgaria, credeti ¢a o persoana cu
dizabilitati isi poate gasi usor un loc de munca?

1.Da 2.Nu 0.Nu stiu/Nu raspund
12.In prezent sunteti angajat(a)?
1. Da 2. Nu —se trece la intrebarea nr.16 ~ 0.Nu stiu/Nu raspund

13.Daca da, ce lucrati? 1.
0.Nu stiu/Nu raspund

14.Care dintre urmatoarele descrieri corespund statutului dvs. ocupational?
1.Sunt angajat(d) cu carte de munca, cu norma 5. Lucrez ocazional si sunt remunerat(a) pentru munca

2.Sunt angajat(a) cu carte de munca, cu norma partiala 6. Alta situatie

3. Muncesc neoficial, fara carte de munca 0.Nu stiu/Nu raspund

4.Muncesc pe cont propriu (defin o afacere proprie sau

desfasor diverse activitati care aduc venit)

15.Cum ati gasit locul de munca?

4. Recomandarea prietenilor/cunoscutilor 6.Prin intermediul Agentiei Judetene de Ocupare a Fortei

5. Recomandarea rudelor 7.Am publicat anunturi in ziare, pe internet
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6. Am urmarit anunturile din mediul online  8.Alt mod

(ziare online, platforme de recrutare in (CAIB...cvvviiris ?)
mediul online)
4. Am urmarit anunturi in presa scrisa 0.Nu stiu/Nu raspund

5.Prin bursa locurilor de munca

Urmaétoarele intrebari ( 16, 17, 18, 19, 20) se adreseaza doar celor care au ales "Nu la intrebarea nr.12
16. Ati avut vreodata un loc de munca?

1.Da 2. Nu-se trece la intrebarea nr. 19 0.Nu stiu/Nu raspund
17.in ce an ati avut ultimul loc de munc&? Anul 0.Nu stiu/Nu
raspund

18 Care este ultima activitate remunerata pe care ati avut-o ?

1.

0.Nu stiu/Nu raspund

Urmétoarele intrebdri (19, 20) se adreseazd doar celor care nu au avut niciodata un loc de muncd

19.Care sunt principalele motive pentru care nu v-ati gasit un loc de munca? Se incercuiesc maxim doud

variante de raspuns

1.Am surse de venit in prezent, pe care prefer sa le pastrez 7. Imi este teama ca angajatorii nu vor dori sa lucreze cu
0 persoana cu dizabilitati

2.Nu am calificarea/studiile necesare 8.Am incercat sa ma angajez, dar nu m-au selectat
3.Studiez si nu am timp sa lucrez 9. Sunt prea in vérsta ca sa incep sa lucrez
4. Parintii/ rudele apropiate nu ma lasa 10. Nu sunt locuri de munca
5.Lipsa de incredere in fortele proprii 11.Alt raspuns

(CAMB... ettt s ?)
6.Probleme de sanatate 0.Nu stiu/Nu raspund

20.Daca ar exista posibilitatea sa va angajati, ati face acest pas?

1.Da 2.Nu 0.Nu stiu/Nu raspund
Date sociodemografice:
21.Sex: 1. Masculin 2. Feminin
22.Varsta (in ani implinigi): ............cccooeeiiiiiiii (ani) 0.Nu stiu/Nu raspund
23.Mediul (unde locuiti): 1. Urban 2.Rural  0.Nu stiu/Nu raspund

24. Stare civila: 1.Necasatorit(a) 2. Casatorit(a) 3. Casatorit(a) fara acte (concubinaj) 4. Divortat(a) 5.
Vaduv(a) 0.Nu stiu/Nu raspund

25.Numar de membrii in gospodarie (INClUSIV VS.): .......cooiiiiiiiii s 0.Nu
stiu/Nu raspund

26.Studii (finalizate): 1. Fara scoala 2. Elementare 3. Gimnaziu 4. Liceale 5. Postliceale 6.
Superioare 0.Nu stiu/Nu raspund

27.Statutul dvs. ocupational:

1.Salariat/angajat (inclusiv liber profesionigti, mici | 6.Pensionar/a
intreprinzatori si patroni)

J—L L
' B=E
& [/Q BEPKOBHLIA

HILCIIeyYy -

www.interregrobg.eu



EUROPEAN UNION

EUROPEAN REGIONAL DEVELOPMENT FUNC

Roma-bBerk
Association

INVESTING IN YOUR FUTURE! GOVERNMENT OF ROMANIA GOVERNMENT OF BULGARIA

2.Elev sau student

7.Casnic(a) (presteazd munci in gospodarie, are grijd de
copii sau de alte persoane)

3.Somer in cautarea unui loc de munca

8.Alta situatie
(022 LSOO PO PO PU PO PP PP PPPTPTPPPPPRPPOS ?)

4.Somer care nu se afla in cautarea unui loc de
munca

0.Nu stiu/Nu raspund

5.Pensionat pe caz boala sau persoana cu
handicap

28.Apartenenta etnica: 1. Roména/Bulgara 2.Rroma 3. Alta(care............cooovviiviiiinniiinenn, ?)

0.Nu stiu/Nu raspund

raspund

imnterreg
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