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Das Projekt SONIAnetz
Aufbau eines Hilfemix mittels digitaler Vernetzung

Laufzeit: 13.10.2015 bis 31.10.2018

Zielsetzungen (Auszug):

Erweiterung der ehrenamtlichen Aktivitäten im 
Quartier auf die Bedarfe von Hilfebedürftigen 
und deren Zugehörigen

Stärkung nachbarschaftlicher Strukturen durch 
digitale und reale Vernetzung

Ausbau der digitalen Plattform als 
Kommunikations- und Organisationslösung für 
ehrenamtliche Strukturen, Beratungsstelle und 
Quartiersmanagement

Gefördert durch das Ministerium für 
Soziales und Integration Baden-

Württemberg aus Mitteln des Landes 
Baden-Württemberg
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Bedarfe der Akteure im Helfernetz
Koordination

Geringe Transparenz der Aufgaben und 
Verantwortlichkeiten (Wer macht was?)

Terminüberschneidungen und damit 
verbundene unnötige Besuche 

Organisatorisches: Terminkoordination (»ich 
kann heute nicht«, Erreichbarkeit der 
Mitstreiter 

Überblick über Helfernetz, Kontaktlisten und Profile 
Effektive Koordination (Termine, Aufgaben, Rollen)
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Bedarfe der Akteure im Helfernetz
Kommunikation

Bedarf einer strukturierten Lösung für 
informelle Kommunikation (»Zettelwirtschaft«)

Bedarf an aktuellen Informationen wie z.B. 
Abwesenheit des Klienten, Gesundheitszustand 

Weitergabe von Informationen aus dem 
Umfeld des Pflegebedürftigen (»hat zu wenig 
getrunken«)

Ersatz für Rum-/Hinterhertelefonieren/Mailen
schnelle Informationsweitergabe, Weiterleitung von Auffälligkeiten 
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Zirkel-App
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Zirkel-App
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Zirkel-App
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Links

Youtube-Channel: 
https://www.youtube.com/channel/UCW7rUapplgKEbFwn4jdOMvg/videos

Zirkel-App Grundlagen:
http://mensch-technik-teilhabe.de/sonianetz-zirkel/

Zirkel-App Google Play:
https://play.google.com/store/apps/details?id=de.hsfurtwangen.circle

Zirkel-App Web-Version:
https://sonianetz.gsg.hs-furtwangen.de/circleapp/
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