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“Marketing si Branding al Produselor Agricole

pentru Export”
Lilia PINTEA

“Reteaua de Comert Agricol Durabil din Bazinul Marii Negre”

26 noiembrie 2019
Chisinau, Moldova
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Agenda

1. Marketing si Branding al produselor agricole pentru export
o Conceptul de marketing (este marketingul o necesitate?)
* Modelul STP: segmentarea, targhetarea si pozitionarea
« Diferentierea si Unique Value Proposition (UVP)
e Planul de marketing:
- Auditul de marketing (Unde suntem acum?)
e Analiza SWOT

- Stabilirea obiectivelor (Unde vrem sa ajungem?)

- Mixul de marketing: 7Ps (Cum vom ajunge acolo?)
Brandingul produselor agricole, ce este branding ?
Tehnici de branding
Social Media Marketing
incheiere
» Feedback: intrebari si raspunsuri

W N o




Common borders. Common Seclutions. B Blank ea

CROSS BORDER
EUROPEAN UNION COOPERATION

Hai sa facem cunostinta!

Common borders. Common Selutions. " Blank ea
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Ce este marketingul?
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Perceptiile gresite despre marketing
e “Marketing inseamna publicitate.”

« “Marketingul este crearea imaginii.”

e “Marketing inseamna vanzare.”

« “Marketing este crearea sloganurilor, a spoturilor publicitare si design.”

Blackyea

EUROPEAN UNION CROSS BORDER

Marketing: definitii

1. Chartered Institute of Marketing ( , 2012):
Marketingul este procesul de management pentru identificarea, anticiparea si
satisfacerea cerintelor clientului in mod profitabil.

2. American Marketing Association ( , 2017)

Marketingul este activitatea, setul de procesele pentru crearea, comunicarea si

livrarea ofertelor care au valoare pentru clienti, parteneri si societate in general.

3. Simplu:

Marketingul se referd la intelegerea clientilor si gdsirea unor modalitati de a
oferi produse sau servicii de care clientii au nevoie.

Marketingul este procesul care ne ajuta ca oamenii (= clientii, grupul-tinta) sa

devina interesati de produsul/serviciul companiei noastre.
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Modelul STP: segmentarea,
targhetarea si pozitionarea

Modelul STP ajuta la dezvoltarea si comunicarea mesajelor

personalizate si relevante pentru diferite categorii de clienti

S

Targhetarea

Common borders. Common Solutions. Black (.}
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Segmentarea

Segmentarea - divizarea pietei

(clientilor) in categorii distincte

pe baza unor criterii clare si
identificare acestor ,,segmente”-
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Criterii de segmentare

1. Demografice, geografice, socio-economice
Varsta, sex, ocupatie, educatie, venit, rasa / etnie

2. Psihografice
«Stil de viata, valori, personalitate, opinii, aspiratii sociale, aspiratii
psihologice

3. Beneficiile cautate
«Recunoastere, stimulente, recompense tangibile, sentimente

4. Comportamentale
«Cum cineva se comporta fata de produsul/serviciul oferit

5. Reactia la produsul/serviciul oferit
«Cum grupul-tinta reactioneaza la produs/serviciu

Blackyea
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Targhetarea

Targhetarea - selectarea ,,segmentelor” carora ne vom adresa si cu care
vom lucra.

Odata ce segmentele sunt clare, urmeaza sa dezvoltam diverse strategii de
marketing si scheme de promovare in functie de specificul fiecarui segment.

o}

«Cat de profitabile sunt aceste segmente? (ROIl)?
«Compania are capacitatea de a ajunge la acest segment?
«Cat de usor poate fi masurat si accesat segmentul?

«Cat de bine este acest segment deservit de concurenti?
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Pozitionarea

Pozitionarea (implementarea targhetarii) -
este locul pe care o companie sau
produsele/serviciile sale le ocupa in mintile
oamenilor care fac parte din grupul-tinta in

raport cu concurenta

Blackyea
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Pozitionarea

Cea mai importanta intrebare:

Blackyea

CROSS BORDER
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»,De ce consumatorii ar trebui sa cumpere de la mine si nu de la

concurentii mei?”
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Pozitionarea

g
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Diferentierea

Diferentierea - cheia-succesului:
« Cum suntem diferiti de concurenta?

« Clientii cunosc in ce consta diferentierea noastra?

Cum ne putem diferentia?

» Caracteristici

» Performanta

« Distributie
 Experienta

* Pret

« Relatii (de business)
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Lucru in grup: Pozitionare

Compania

Produsul (produsele) pentru export

Caror segmente oferiti / doriti sa
oferiti aceste produse?

Ce alternative are grupul-tinta? (Cine
sunt concurentii)?

Cum sunteti diferiti de alte companii
care ofera produse similare?

Pozitionarea

Blackyea
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Unique Value Proposition (UVP)

» Propunerea de valoare unica - CE FACE
o declaratie clara care descrie CONCURENTA
beneficiile pe care le oferiti, - FOARTE BINE )'

cum rezolvati nevoile clientilor
si ce va distinge de concurenta

RE SUNT

CEFACETI |
« Propunerea de valoare unica ' cu NEVOILE '|
: \ % CLIENTILO
este motivul pentru care - ADEVARAT R SI DE CE
clientii cumpara de la dvs. . BINE LE PASA
PROPUNEREA DE

VALOARE UNICA
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: UVP: Software de
LESS ks (B, mb: e [ty | contabilitate simplu
pentru proprietarii de

. . afaceri mici carora nu
Simple Accounting Software le place contabilitatea.

for Small Business Owners
who Dislike Bookkeeping

UVP: Ziua de maine
este pentru cei care
primesc. Mii de clase
Tomorrow is for the Taking pentru a va dezvolta

Ry - T creativitatea si cariera.

Get Started for Free

Unlimited Access to More Than 24,000 Classes

ol amemn havrdare Lammmmen Cmlindome
Common borders. Common >olutions. Black ea
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Unique Value Proposition

Modelul Geoff Moore pentru a crea propunerea de valoare unica

Pentru [grupul-tintd]

care [declaratia de nevoie sau oportunitate]

produsul nostru/compania noastra [denumirea produsului/serviciului/ companiei]
este [categoria produsului]

pentru [declaratie de beneficiu]

Exemplu: Pentru fermierii care isi pierd animalele din cauza lupilor, SuperCoop
este o modalitate simpld si eficientd pentru a tine lupii la distantd.
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Lucru in grup: UVP

[grupul-tinta] Pentru

[declaratia de nevoie sau care

oportunitate]

[denumirea produsului/ produsul nostru/compania noastra
serviciului/companiei]

[categoria produsului] este

[declaratie de beneficiu] pentru

Blackyea
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Va multumesc pentru atentie!
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“Marketing si Branding al Produselor Agricole

pentru Export”
Lilia PINTEA

“Reteaua de Comert Agricol Durabil din Bazinul Marii Negre”

26 noiembrie 2019
Chisinau, Moldova
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Planul de marketing
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Planificarea

»,Daca nu stii unde mergi, orice drum te va duce acolo.” ~ Lewis Caroll ~

RS
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Planul de marketing

1. Auditul de marketing - Unde suntem acum?
* Analiza SWOT
2. Stabilirea obiectivelor de marketing - Unde vrem sa ajungem?

3. Mixul de marketing, 7P - Cum vom ajunge acolo?
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1. Auditul de marketing
(Unde suntem acum?)

« Care este situatia politica, economica, sociala din regiune, din tara?
« Cum compania noastra este perceputa?

« Cine sunt concurentii?

» Cine este grupul nostru tinta (clientii)?

» Ceresurse avem (financiare, umane)?

Blackyea
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Analiza SWOT

De ajutor Daunator

in indeplinirea obiectivului indeplinirii obiectivului
o 3
£8
25
£2
o Strengths Weaknesses
cC®
DL (Puncte tari) (Puncte slabe)
O%
141} =
£3
23
0 § Opportunities Threats
53 (Oportunitati) (Amenintari)
o
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Analiza SWOT

S: Puncte tari - avantaje competitive care ofera organizatiei un avantaj in satisfacerea
nevoilor clientilor

Ex: o echipd bine pregdtitd, rotatia personalului scdzutd, clienti loiali, costuri de
productie reduse datorita tehnologiilor utilizate

W: Puncte slabe - factori (limitari) care reduc capacitatea companiei de a-si atinge
obiectivele

Ex: lipsa expertilor calificati, eforturile de marketing insuficiente, lipsa de planificare

O: Oportunitati - modalitatile si conditiile favorabile pentru ca afacerea sa creasca si sa
devina mai profitabila

Ex: noi piete, aplicarea tehnologiilor moderne, satisfacerea nevoilor noi ale
consumatorilor

T: Amenintari - conditii (bariere) care pot impiedica organizatia sa-si atinga obiectivele
Ex: companiile concurente posibile, deficitul de fortd de muncd, obstacole legislative,
evolutiile economice sau politice daundtoare

Blackyea
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Lucru in grup: Analiza SWOT

De ajutor Daunator
Factori | S \%Y%
interni | - -
Factori | O T

externi |- -
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2. Stabilirea obiectivelor
(Unde vrem sa ajungem?)

Obiectivele SMART
S = specifice ; | | 1essurable
M = masurabile

A = accesibile (posibil de atins)

R = relevante si realiste

T =1incadrate intr-un Termen

« Segmentele (grupuri-tinta) pe care le vom deservi
« Cota de piata

« Brand awareness (cunoasterea brand-ului)

e Numarul total de clienti si rata de retentie

e Volumul vanzarilor

Common borders. Common Seclutions. Black ﬂa
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3. Mixul de marketing - 7P -
(Cum vom ajunge acolo?)

2.
Promov
. are
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(Cum vom ajunge acolo?)

1. Produs

« caracteristici, calitate, ambalare, design, sortiment, servicii

2. Promovare

« reclama, actiuni promotionale, vanzarea personala, PR, marketing direct
3. Pret

« strategii de pret, reduceri, perioada de achitare, conditii de creditare
4. Plasare (Distributie)

« canalele de vanzare, acoperire, livrare

5. Personal

econtactul cu consumatorul, atitudine, implicare, recrutare, training

6. Proces

einovatii, suport IT

7. Proba (dovada fizica a profesionalismului)

sexperienta la fata locului/online

Common borders. Common Solutions. Black (.}
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Inbound si Outbound marketing

Conform Forbes.com pentru 2018, o persoana este expusa la 4.000 - 10.000
de mesaje publicitare in fiecare zi: reclame TV, outdoor, spoturi radio

Inbound Marketing @ Outbound Marketing
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Outbound marketing

e sunarea clientilor ,rece”

« reclamele tv si radio

« reclamele stradale (outdoor)
o fluturasi promotionali

e ..si alte metode traditionale

O metoda de marketing traditional prin care compania isi raspandeste
mesajele catre grupurile-tinta

intrebare: Cat de eficiente sunt aceste metode?

Blackyea
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Inbound marketing

Inbound marketingului este in primul rand despre continut: continutul site-

ului, continutul blogului, este promovarea companiei prin:

e blog-uri

« SEO

« social media marketing (SMM)

» video-uri

O metoda de marketing orientata spre interior, concentrarea fiind asupra

companiei si imaginii, asa cum doriti sa va oglinditi in ochii potentialilor
cumparatori

Intrebare: Cat de eficiente sunt aceste metode?
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o
Buget marketing
I == ) == e == T e

Outbound Marketing

Materiale tiparite xxx EUR xxx EUR xxx EUR xxx EUR xxx EUR
Outdoor xxx EUR xxx EUR xxx EUR xxx EUR xxx EUR
Spot TV xxx EUR xxx EUR xxx EUR xxx EUR xxx EUR
Spot radio xxx EUR xxx EUR xxx EUR xxx EUR xxx EUR
Total Outbound xxx EUR xxx EUR xxx EUR xxx EUR xxx EUR

Inbound Marketing

SEO xxx EUR xxx EUR xxx EUR xxx EUR xxx EUR
SMM xxx EUR xxx EUR xxx EUR xxx EUR xxx EUR
Total Inbound xxx EUR xxx EUR xxx EUR xxx EUR xxx EUR
TOTAL GENERAL XXX EUR XXX EUR XXX EUR XXX EUR XXX EUR

Blackyea
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Calendarul de activitati
de marketing

_ lanuarie Februarie Martie Aprilie m

Outbound Marketing

Materiale tiparite Brosuri noi Mape Felicitari
de Pasti
Outdoor Imagini de Imagini de
primavara vara
Spot TV Oferta de
primavara
Spot radio Oferta de

vara

Inbound Marketing
SMM FB (ofertad)
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Planul de marketing

1. Auditul de marketing - Unde suntem acum?

a) Situatia politica, economica, sociald din regiune, din tara

b) Perceperea companiei noastre de catre clienti - pozitionarea
c) Concurentii

d)  Grupul-tinta (clientii) - modelul STP

e) Resursele disponibile

f)  Analiza SWOT

2. Stabilirea obiectivelor de marketing - Unde vrem sa ajungem?
a) Segmentele (grupuri-tinta) pe care le vom deservi

b) Cota de piata

c) Brand awareness (cunoasterea brand-ului)

d) Numarul total de clienti si rata de retentie

e) Volumul vanzarilor

3. Mixul de marketing, 7P - Cum vom ajunge acolo?

a) Produs
b) Promovare
c) Pret

d) Plasare (Distributie)

e) Personal

f)  Proces

g) Proba (dovada fizica a profesionalismului)
h)  Buget marketing

i) Calendarul de activitati de marketing

Blackyea

CROSS BORDER
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*
* ok

EUROPEAN UNION

Va multumesc pentru atentie!

Blackyea

CROSS BORDER
COOPERATION
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“Marketing si Branding al Produselor Agricole

pentru Export”
Lilia PINTEA

“Reteaua de Comert Agricol Durabil din Bazinul Marii Negre”

26 noiembrie 2019
Chisinau, Moldova
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Ce totusi este un Brand?

« David Ogilvy, ,Parintele publicitatii”: ,Un Brand este suma

intangibila a atributelor unui produs.”

e Marty Neumeier in cartea ,Dictionarul Brandului”: ,,Un brand este
perceptia unei persoane despre un produs, serviciu, experienta sau
organizatie. Un brand nu este un logo. Un brand nu este o

identitate. Un brand nu este un produs.”

» Ashley Friedlein: ,,Un Brand este suma totald a modului in care

cineva percepe o anumita organizatie.”

Black yea
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Caracteristicile unui brand

1. Brandurile inseamna lucruri diferite pentru oameni diferiti in

momente diferite

2. Brandurile sunt despre sentimente (cum ne fac sa ne simtim), iar

sentimentele sunt complicate

3. Brandurile sunt perceptii

La ce ne gandim si ce simtim @ )
cand ne gandim la brandurile ‘
noastre preferate?

&
>

%
/A A\@‘Q A
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Elementele unui brand

incotro ne indreptam?

Unde vrem sa ajungem? /

in ce credem? Cum
ne atingem

scopurile?

1) Compasul brandului

[N

Viziunea

Misiunea

K Valori

Obiective

De ce existam?

Ce facem?

Obiectivele
strategice: Ce

vrem sa obtinem?

EUROPEAN UNION

Common borders. Common Seclutions.
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Elementele unui brand

2) Cultura companiei
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Elementele unui brand

3) Nume si slogan

e Nike: "Just Do It."

» Apple: "Think Different.”

o L'Oréal Paris: "Because You're Worth It."
e McDonald's: “I'm Lovin' It"

o MasterCard: "There are some things money can't buy. For everything
else, there's MasterCard."”

e  M&M: "Melts in Your Mouth, Not in Your Hands"
e Avon: "The company for women"

« C(itibank: ,,The City never sleeps”

o CNN: "Be the first to know"

» Gillette: "The best a man can get”

lllllllllll
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Elementele unui brand

4) ldentitatea brandului (vizual): logo, culori

¥

NOMEN EST OMEN

CRICOVA

TUCANO
COFFEE’

§ Qﬁ?@‘ '

) D5y
SerRig

! OF
e @

0%ie’

»
S

S
©

™
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Lucru in grup

3) Slogan
» Este memorabil (chiar ,,lipicios”)
e Transmite valoare

 Se diferentiaza

lllllllllll
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Deci, ce totusi este un Brand? ©

»,Brandul tau este ceea ce spun oamenii despre tine atunci cand nu esti in

camera.”

Amazon CEO, Jeff Bezos
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Tehnici de branding

1) Dezvoltati standarde de brand clare si atotcuprinzatoare:

... Brand Book

EUROPEAN UNION COOPERATION

Tehnici de branding

2) Fiti consecventi

3) Implicati angajatii
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Tehnici de branding

4) Website

5) intelegeti-va clientii si implicatii

Blackyea
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Social Media Marketing

4 the
AL |

~

/_\1
_( CORPORATE \ _
MESSAGE
- A

Enc / l \ : )’ . %emted
nc OL‘fGQ %Chvltles
%@Z 2%%3

o i % will the
SO‘}(;CE:?SL ! 2% customer
. : give the

PRODUCT a

Customers
are no longer

Personal VEWERS
Interaction but; active

/\. PARTICIPANTS
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“There is no more B2B or B2C. It’s H2H: Human to Human.”
~ Bryan Kramer, CEO, PureMatter ~

#H2H

Black Hea
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Social Media Marketing (SMM)

Tehnologiile schimba totul

« 89% dintre clienti incep procesul de cumparare cautand pe internet
(sursa: Fleishman-Hillard - companie de marketing fondata in 1946)

« 75% dintre clienti utilizeaza social media ca parte a procesului de

cumparare (sursa: IBM)

«Social media (media de socializare, retele sociale): spatiul unde
interactionam unii cu altii in retea. Include o varietate de instrumente,

platforme si spatii de colaborare: LinkedIn, Facebook, Twitter...
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Social Media Marketing (SMM)

5 moduri de utilizare a social media pentru a interactiona cu clientii

(si ca rezultat a mari vanzarile)
\l" -";\‘nt -

WA
1.Distribuie continut w “‘0“‘

) ’ CQ’
2.Incepeti o conversatie @
3.0feriti sfaturi ‘N“ Ce E

o L ’ ‘a OB\M"
4.Cereti sfaturi t w‘hhef @ -“\C\(f

ij L\\(e

5.0feriti asistenta clientilor e HA@ welb oLl
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Social Media Marketing (SMM)

Pe social media, nu exista interactiune fizica, insa putem avea o
identitate, o personalitate si o voce

F Tncepe';i cu standardele companiei dvs.
\

F Vorbiti ca un om - nu sunteti un robot
Ik

Fiti util si interesant - nu postati doar de
F dragul de a posta ceva
o




Va multumesc pentru atentie!
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Project funded by
EUROPEAN UNION

Lucru in grup 1: Pozitionare

Compania

Produsul (produsele) pentru

export

Caror segmente oferiti / doriti

sa oferiti aceste produse?

Ce alternative are grupul-tinta?

(Cine sunt concurentii)?

Cum sunteti diferiti de alte
companii care ofera produse

similare?

Pozitionarea

Common borders. Common solutions.

CROEE FOREER

R EPIRATION
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Lucru in grup 2: Propunerea de valoare unica

Black

CROSS BORDER
COOPERATION

Compania
[grupul-tintd] Pentru
[declaratia de nevoie sau care

oportunitate]

[denumirea produsului/

serviciului/companiei]

produsul nostru/compania noastra

[categoria produsului]

este

[declaratie de beneficiu]

pentru

Common borders. Common solutions.

SRodl Fo R
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Project funded by
EUROPEAN UNION

Lucru in grup 3: Analiza SWOT

Compania
De ajutor Daunatori
Factori S (puncte tari) W (puncte slabe)
interni
Factori O (oportunitati) T (amenintari)
externi

Common borders. Common solutions.

SRodl Fo R

R EPIRATION
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