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EUROPEAN UNION

Common Borders. Common Solutions

Training: “Pregatirea Producatorilor Agricoli pentru

s

Expozitii Europene”
27 Noiembrie 2019

Summit Events Center, Sala New York
Chisinau, Moldova

,Reteaua de comert agricol durabil in bazinul Marii Negre”
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“Participarea la Expozitii Europene a

Producatorilor Agricoli”
Ludmila Castravet

“Reteaua de Comert Agricol Durabil din Bazinul Marii Negre”

27 Noiembrie 2019
Chisinau, Moldova

Blackyea

lllllllllll
EUROPEANUNION T coOoPE RATION

Agenda

1.Marketing 2.Pregatirea 3.Desfasurarea .
. . s P PP 4.Post expozitie
prin expozitii expozitiel expozitiel ’
s
. Evaluare
Decizia si BrandlngJ \
alegerea Pre-expozitie w—
expozitiel \ Comunicare
Participarea s Folow-up
12]:: Expozitii Costuri Eveniment
uropene | |




Blackyea

CROSS BORDER
EUROPEAN UNION COOPERATION

Obiective de training:

« Largirea orizontului de intelegere si cunoastere a
practicilor targurilor si expozitiilor.

« Un accent deosebit se va pune pe latura practica a
activitatii de promovare, pe structurarea logica, pe
criterii de valoare si competitivitate.

MOLDOVA

Blackyea

CROSS BORDER
EUROPEAN UNION COOPERATION

Ludmila Castravet - Expert Formator

g experienta
antreprenori ’
S, Manager
asistati =
pen tru Expozitie
expozittii Agro

S alimentara
participari

la expozitii
si targuri

experienta
marketing si
expozitii
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Profilul participantului in 60 secunde

* Nume Prenume
e Prezentare companie
* Prezentare produsului ce se intentioneaza a fi exportat

lllllllllll
EUROPEANUNION 1 COOPERATION

1. Marketing prin targuri si expozitii.

1. Cresterea oportunitatilor comerciale transfrontaliere
pentru produsele agricole si agroindustriale.

2. Decizia de participare la expozitie si alegerea
expozitiei.

3. Participarea la expozitii europene a producatorilor
agricoli
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Blackyea

CROSS BORDER
COOPERATION

Targurile si expozitiile:

* Opoturnitati majore de promovare a unei organizatii.

* Instrumente de marketing strategic in dezvoltarea afacerilor.

» Intensificd cooperarea si eficacitatea procesului de branding.

» Sanse de comunicare directa si personald, cu consumatorul

potential.

* Au capacitatea de a impulsiona vanzarile si de a face cunoscute

unele produse si servicii pe

piete total noi, de a dezvolta si

schimba idei noi, de a stabili noi contacte si dezbate si/sau incepe

noi proiecte.

.
Black yea
EUROPEAN UNION COOPERATION
INSTRUMENT DE
COMUNICARE
Relatii B2B si B2C
Reclama si promovare
Studiu de piata
Identitate corporativa
Relatii personale
POLITICII DE PRODUS I INSTRUMENTELE
Calitatea produselor PARTICIPAREA FORMARII PRETURILOR
Stabilirea sortimentului <€—>| LAEXPOZITIE <€—> Studierea preturilor
Marca comerciali, Logotp IMPLICA Politica de pret
Prezentarea produselor Creditarea partenerilor
Ambalaje unuce Sisteme de reduceri Servicii
Reprezentanta brandului I
INSTRUMENTELE DE
DISTRIBUTIE

QOeganizarea livrarilor
Logistica. Transport.
Depozitare.
Politica de distributie
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Common borders. Common Solutions. Black?ea

Expozitiile internationale

Instrumente de crestere a oportunitatilor comerciale si de
promovare a exportului de produse agricole si
agroindustriale cu valoare adaugatia inalta, inclusiv
produsele traditionale, cu identitate geografica, ecologice, etc.

Common borders. Common Solutions. Black ea

CROSS BORDER
EUROPEAN UNION COOPERATION

Harta Indicatiilor Geografice Protejate
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@ |GP Codru (vinuri) (1)

@ 1GP Valul lui Traian (vinur) (1)
IGP Stefan Voda (vinuri) (1)

@ |GP Divin (rachiu de vin invechit) (1)

. IGP Rachu de caise de Nimosen (1)

. DOP Ciumai (1)

. DOP Romanest (1)

@ |GP Zabriceni (plante, fructe uscate pentru infuzil) (1)

@ DO Brinza de Popeasca (1)

@ IGP Dulceata din petale de trandafir Calarasi (1)

. IGP Pistil de Valea Rautulu (1)
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Lucru Practic 1

Decizia de participare la expozitie si alegerea
expozitiei:

* De ce sa vizitati?

* De ce sa participati la expozitii?

* De ce sa expuneti?

11
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EUROPEAN UNION

Contextul de baza pentru participare

* Networking:
intdlnirea de noi parteneri, furnizori sau clienti viitori.
* Consolidarea relatiilor de afaceri:

timp de calitate cu partenertii, furnizorii si clientii existenti pentru a construi
relatii durabile.

* Noua afacere:

colectati clienti noi, vinde produse sau servicii si face programari cu potentiali
clienti.

* Constientizarea marecii:

cresterea gradului de constientizare a marcii in randul grupului dvs. tinta pentru
a stimula cresterea viitoare si cota de piata.

* Lansare produs:

aratd s1 demonstreaza produse noi in reteaua ta si alte parti interesate. 12
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CROSS BORDER
COOPERATION

Platforme de cautare expozitii EU

Targuri pentru industrie agricola in Europa
Fairs.com | http://www.tofairs.com/fairs.php?fld=15&rg=1&cnt=&cty=&sct=
4 "
—I Expozitii pentru agricultori in Europa
ﬂ « https://exposale.net/en/exhibitions/484/all/all
' . J
Republica Moldova Prezinta
o .%% discover « https://chamber.md/events/expozitia-republica-moldova-prezinta/
N the routes of |
MOLDOVA
\ - —
B I 0 F Ac H Expozitii produse ecologice
* https://www.biofach.de/en/
* https://www.tradefairdates.com/Ecology-Trade-Shows-and-Exhibitions-Y264-S 1 .html
_____ ot
. J

EUROPEAN UNION

CROSS BORDER
COOPERATION

Alegerea unui targ/unei expozitii

intrebari fundamentale ale participantului la eveniment:

'Ye
()

®OE

/

* Subiectul targului/expozitiei este in concordanta

cu gama de produse sau servicii oferite de

companie?

Este targul/expozitia reprezentativa pentru piata

pe care doresc sa o cuceresc?

» Cat de semnificativ va fi in viitorul apropiat?

* Targul/Expozitia imi va facilita accesul catre
grupurile tinta existente sau catre noi grupuri
tinta?
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CROSS BORDER
EUROPEAN UNION COOPERATION

Alegerea unui targ/unei expozitii
intrebari fundamentale organizatorului expozitiei:

* Targul/expozitia este un eveniment regional, national sau
international?

* Care este frecventa de organizare a evenimentului? Care este
perioada urmatoare de organizare?

* (e alte companii vor mai fi prezente cu standuri la acest
eveniment?

* Care este pretul pe metru patrat?

* Exista intalniri sau conferinte aditionale incluse in programul
evenimentului?

* Cum va decurge campania de promovare orientata catre atragerea
vizitatorilor targului/expozitiei?

* Care sunt ,,cifrele” rezultate in urma ultimului eveniment (numar .
de vizitatori, tipuri de vizitatori, numar de expozanti, suprafata
neta inchiriata expozantilor)? J

» Care au fost rezultatele sondajelor de opinie realizate pentru
vizitatori si expozanti la ultimul eveniment de acest tip?

Black yea
g 4.Stabilirea Sty
obiectivelor
SMART - Specifice,
. Mdszfr‘abz'le, 5.Elaborarea
3-Rezervare .s!)atlu de Ambitioase, Planului de actiuni
__expozifie Realiste cu si buget ’
- Pozitia in pavilion Timp determinat. Activititi program
- Fluxul vizitatorilor in E T
diverse zone $ TOSUrse, ¥oglst1ca‘,
deplasari, costuri
= ETAPEDE | <>
PLANIFICARE
EXPOZITIE <
2.Selectarea targului / i 6. Pregatirea
expozitiei comerciale participarii la expozitie.
Examinarea: 1.Cercetarea §i &
- Profilurilor expozitiilor identificarea expozitii Instruirea personalului
- Numirul vizitatorilor adecvate pentru lucru la stand.
- Zonal
- La nivel mondial
- Piatd specializata 16
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Obiective si Indicatori pentru Expozitii
Obiectivul se stabileste pe baza datelor si informatiilor acumulate.

Indicatorii de performanta sugerati sunt:

Indicatorii de intrare  Numarul de produse expuse
Suma din buget alocata expozitiei

Indicatorii de proces  Orele de instruire oferite angajatilor pentru participare
Durata de pregatire a participarii la expozitie

Indicatorii de iesire Numarul de vizitatori la stand
Volumul vanzarilor la stand
Numarul vizitatorilor la expozitie per general

Indicatorii de rezultat Cresterea cifrei de afaceri ca urmare a participarii la expozitie
Numarul de proiecte/contracte initiate la expozitie

17
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Lucru practic 2: Obiective de Participare

’ PLANL 08 MPLEMENTARE

Tormen bmak Cemp——
Modabestea ds srings shietid
mdsurare & progre s

Cliwcty groaral  Dbinchn seaclhie o vamst o G rebie 5 to? Cum Wvbise shtae? PO e

.o
e tan s nahraes macesans
i poide
actund !

Obiectivele Specifice trebuie sa fie SMART: Exemplu:

Specific Cresterea cu 15% a
Masurabil numarului de comenzi B2C
Realizabil comparativ cu 2018, pana la
Realist 31.12.2019

incadrat in timp

18
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®

Va multumesc pentru atentie

20
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“Participarea la Expozitii Europene a

Producatorilor Agricoli”
Ludmila Castravet

“Reteaua de Comert Agricol Durabil din Bazinul Marii Negre”

27 Noiembrie 2019
Chisinau, Moldova
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Agenda
2. Activitati de pregatire a expozitiei

Elaborarea conceptului expozitiei.
Activitati de pre-expozitie
Activitati de pregatire a expozitiei.

SRy

Calculul costurilor de participare
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Black $iea
Conceptul Expozitiei

~
e e * Viziune clara a obiectivelor vizitei sau
Obiective clare participarii la expozitie
~
Design stand « Design si proiectare stand
\
~
e . . * Planificarea spatiului din cadrul standului cu
Delimitare spatiu delimitarea clara si descrierea fiecarei zone
\ J
* Descrierea in detaliu a exponatelor,
Descriere exponate amenajarea mostrelor, impactul acestora in
| prezentarea imaginii companiei
| — o n
3

CROSS BORDER
COOPERATION

EUROPEAN UNION

Expozitia = Platforma de Marketing

Este foarte important sa aflati prin aceste platforme care este
cererea, deoarece afacerea care nu este sustinutda de cerere va esua.

_ \) Schimb de informatii, produse/servicii si

{ bani etc. G O

Partea producitorului Partea consumatorului




EUROPEAN UNION

Conceptul pozitionarii
orientate pe produs —
prezentarea aspectelor tehnice
ale produsului in cadrul
standului.

Este cel mai raspandit concept

Conceptul pozitionarii
orientate pe comunicare
atragerea atentiei
vizitatorilor prin tehnici ce
fac apel la stimuli
emotionali.

¢

Conceptul de
pozitionare
strategica

{

Blackyea

CROSS BORDER
COOPERATION

Conceptul pozitionarii
orientate pe solutie —
demonstrarea capacitatii
expozantului de a oferi solutii
pentru vizitator;
includerea acest concept in
designul standului.

Conceptul pozitionarii
orientate pe competitie —
demonstrarea apartenentei

companiei la un anumit sector
si diferentierea fata de
competitorii din acest sector.

EUROPEAN UNION

Blackyea

CROSS BORDER
COOPERATION

Z.onele distincte ale standului

Pasiva
(atractie)

Genereaza
interesul
vizitatorilor care
trec prin fata
standului.

Atragerea se
realizeaza prin
tehnici de
acrosare (eye-
catchers)

. J

Activa
(vinzare)

Folosita in
abordarea
vizitatorilor si
identificarea
zonele de interes
ale acestora

y

Intensiva
(negociere)

Prezentarea
produselor in
detaliu,
negocierea
ofertelor si
incheierea
contractelor. Este
recomandat ca
zona sa fie pe cat
posibil linistita
din punct de
' vedere fonic.

——— - —
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EUROPEAN UNION CROSS BORDER

Amplasare stand In pavilion

I“l" FOOD & DRINKS 10 - 13 MAY 2018 PACKAGING, DEPOT

25st International specialized exhibition 23th International specialized exhibition
of foodstuffs and raw materials * MOLD:X” Tare and packaging, packing materials and
for their production technologies for their production ﬂ
FOOD & DRINKS 2018 PAVILION NR. 2 PACKAGING. DEPOT 2018
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Common bharders. Commaon Soelutions. Black ea

EUROPEAN UNION CROSS BORDER

Modele stand - design




Common borders. Common Solutions. Blaﬂk ea

ooooooooooo
EUROPEAN UNION COOPERATION

Common borders. Common Solutions. Blaﬂk ea
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Abilitati de amenajare stand atractiv

Prezentare vizuala (PV)

de aﬁ§3}‘e

10
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CROSS BORDER

Performanta Unitatii

Performanta unitatii (UP)

Sarcina primard este de a oferi 0 imagine clard a fiecirei alegeri potentiale, astfel
- ~ - - - [ - A - - - - - ? . - -
incdt sd fie usor pentru clienti sd aleagd intre diferite unititi, dimensiuni si culori,
conform prefermg,‘elor acestora.

[VMD - afisare vizual3]

= Fructe uscate Piersica . . 1 kg . . . . . “Ie":“: ,\
- r v
/’ "N L e el ( v A
s A ¥ . W _-. H H
‘ b Caisa A A 500 g [ ]
] - k ] A 4
!
‘ @ |
I | P w
i A i rund .
. A m ®
A — . e
A . g [Zona negativa]
A
Ay
a3 Fructe uscate 1 kg .. A

Piersica . .. ..

A® [ | Caisa r § }‘c\
Pruna .

500 g —>
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CROSS BORDER

Decorare 1

* Decorare triunghiulari “Principiul General”

Aranjati obiectele cu forma triunghiulari din vederea superioard si laterald, si acestea
vor parea a fi triunghiulare pentru clienti din toate partile.

* Design repetitiv

* Design simetric

= = L -
IF‘ "‘. .‘J 1‘. : ‘.‘I }\I‘ “.‘ \‘
4‘ ‘\"’"\ ."‘ "\.',“L\‘ | /""“I "‘

Repetitia creeazd un ritm. Este favorabil Simetria dinspre dreapta-spre-stinga
pentru performanta unitatii (UP). creeaza o impresie foarte buna.

12
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EUROPEAN UNION CROSS BORDER

Decorare 1

* Din fata * Linii tip grila
=g | 1 ; :

Intotdeauna efectuati afigarea in fata a Sortati produsele conform liniilor imaginare.
produsului. Asigurati-va ca eticheta nu Réndurile si zonele negative creeaza blocuri,
este ascunsd atunci cand colectezi o PV care demonstreaza gruparea produselor.
sau PP.
13
Common borders. Common Solutions. Black ea
EUROPEAN UNION CROSS BORDER

COOPERATION

Schema de culori

Principalele caracteristici ale culorii sunt nuanta, intensitatea si luminozitatea.
Nuanta: cét este de apropiat sau diferita fata de culorile rosu, albastru sau galben.
Intensitatea: cit de puternicd sau slabi este culoarea (saturatia)

Luminozitate: cét de intunecati sau deschisé este culoarea (luminozitatea)

* Gama de culori (paleta de culori)

Culori similare
12 nuante a culorilor adiacente

Culori complementare
12 nuante a celor mai extreme 5 culori

Culori "reci”
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EUROPEAN UNION COOPERATION

Tehnici de Afisare Mostre si Produse

Conferiti afisdrii un aspect mai sofisticat si profesionist penfru a obfine un efect maxim al prezentirii
standului. Aplicdnd principii simple vefi crea o diferentd mare.

Regulile de baza

* Alegeti stilul si pastrati coerenta.

» Utilizati culori complementare sau \\ J
contrastante pentru a accentua aspectul.

* Aranjati produsele doar la Inaltimile pe § 7
care clientii le pot atinge (de la 40 cm
pana la 170 cm deasupra podelii). Zona

dincolo de acest interval ar trebui si
serveascd pentru sustinerea afisarii.

s

** %
* *

CROSS BORDER
EUROPEAN UNION COOPERATION

Lista de verificare a planificarii afisarii

(1) Creati un aspect gradat (mai inalt in spate si mai jos in fata)

[1 Coloani montanta (cutie din lemn, cutie de carton etc.)

[] Masa mai joasa si mai mica

[1 Container pe podea (cos de richiti, cutie de lemn, cutie de lapte etc.)

(2) Prezentarea tematici care prezinta contextul (originea)

] Materii prime si ingrediente (fructe proaspete etc.)

[l Instrumente de recoltare sau prelucrare

[] Motive care reprezinta zona producatoare (produs sau produse tipice,
tablouri cu peisaje faimoase, panza cu elemente traditionale etc.)

(3) Punct central

[] Blocarea culorilor

[0 Prezentare vizuala (aranjarea produselor si elementelor astfel incat
consumatorul si-si imagineze scena consumarii produsului)

[1 Fundal, banner, poster etc.

16
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CROSS BORDER
EUROPEAN UNION COOPERATION

Materiale de suport

Planificati-va standul

4) Cum prezentati produsul?

Ce mesaj doriti sa-1 transmiteti Cum ambalati produsul?
izi i? .
vizitatorului? Dimensiunea:
"""""""""""" Forma:
Ce-i intereseaza? Culoarea: s= =
-l b e e e e e e e e e e e e e e e = - Fregaun marteriale inrormarionale’’
o . o o - Panou/fundal/poster pentru afigare
Ce accentuati, valoarea finald inaltd - Carte/foaie volanta/brogura pentru
- sau pretfurile accesibile? transmitere

- Afisarea punctului de cumparare
- Alt element pentru a consolida imaginea

— g

5) Cum afisati standul vostru?

Ce lucru despre produs este cel mai Imaginea de sus " Imaginea laterala
important pe care doriti sa-1 spuneti?

2) ce intentionati sa vindeti?

PARTEA DIN FATA

3) Cine sunt competitorii?

Care este cea mai importanta
diferenta dintre produsul vostru si
cel al competitorului?

17
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CROSS BORDER
EUROPEAN UNION COOPERATION

Lucru practic 3:
concept expozitie — planul strategic

PLANUL DE IMPLEMENTARE

| |Tormen lmita | ! ! T [Data s care vei
Principalels greutiti pe Modaltatea de
Care sunt puncisle  Co trabuie sa pentru Resursele Modabtatea de stings cbiectivel
Obiactiv genersl | Obisctive specifics e e Ce trobuie s fac? Cusm trobuse s fac? F = RgTeEER care e extimaz ci pot | solufionare a A
i 1i possbile acesion = |
Obiectivul 1 | 1 1
Obiectivul 2

18
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Activitati de Pre-Expozitie

EUROPEAN UNION

COOPERATION

Selectare produse

* Produsele ce vor fi expuse - exponate (mostre)
si materiale detaliate pentru toate exponatele

Design materiale de
vizibilitate
X

» Cataloage, videografice prezentate, prezentari
PPT, brosuri, etc. Informare si invitare vizitatori

Planificare activitati
aditionale de
\ promovare

* Evenimente business B2B, mese rotunde,
forumuri, etc., desfasurate la expozitie

Identitate
" corporativa la stand

* Conceptul vestimentar a personalului
expozitiei, a elementelor de brand.

- Planificare logistica
| si alteaspecte

\

* Transportul. Exportul. Asigurarile.
Contractarea firmei pentru constructia si
amenajarea standului

19
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CROSS BORDER
COOPERATION

EUROPEAN UNION

Design — materiale vizibilitate

Cataloage Flyer

EYE-CATCHING EVENTS, INSTORE
POS AND STREET PROMOTIONS.

.—~PROMOTIONAL
X SIGNAGE

BUYER'S
GUIDE!

S S DOWNLOAD
¥ / PROMOTIONAL SIGNAGE e
. ” BUYER'S GUIDE

Care de vizita

21
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Common borders. Common Solutions. E!salﬁnk?ea
Identitate corporativa la stand

COOPERATION

Mascota

%UR BEST PARTNK ALL THE TIME
L . 3 fonx You

s oLs TN

23
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CROSS BORDER
COOPERATION

EUROPEAN UNION

Logistica: carnetul ATA

== | cmne | N
5 Ty & .. EXPomun_w
~ 000 0 TEMPORAR

DE MARFURI
E MAI SIMPLU,

e -;: [P o —Ti
| G0 Thiad e ATA | == == i
o (R K- ! .
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EUROPEAN UNION COOPERATION

ol amemn havrdare F o RO ) N, J——"
Common borders. Common Seolutions. Black?ea

25

ol amemn havrdare Lammmmen Cmlindome
Common borders. Common >olutions. Black ea

CROSS BORDER
EUROPEAN UNION COOPERATION

Lucru practic 4: planificare indicatori

PLANUL DE IMPLEMENTARE

+ T T Data s care vol
e Bl Frincinalele greutht pe
Obiecty genaral |Obiactive spaciice e nomg PO e (00 e b lca webuie s tac? Cum tobute sd tac? PO Resurselt care to sstimaz ci pot | solugonare 8 sz -
1 posibile acesiorn
[acfumnd i
Otwectival 1
Obsectivii 2

26




Blackyea

CROSS BORDER
COOPERATION

EUROPEAN UNION

Activitati de Pregatire

~
Promovarea * Plan de marketing elaborare
participﬁrii * Plan de marketing implementare
~
I * Consumatori potentiali
b v * Parteneri potentiali — furnizori, distribuitori
~
e ¢ Instruire echipa front-desk
p * Instruire echipa back-office
S
. * Dotare si amenajare stand
Oll'ga.nltz.afea * Transportul si pastrarea mostrelor
ogistica * Cazare echipa si alte aspecte aferente
/.
Blackyea

CROSS BORDER
COOPERATION

EUROPEAN UNION

Forme de promovare

Expozitia de pe Piata {inta

| I ' I |

Produs | Distributie Promovare Pret |
| - ]
Vanzarea Vanzarea Promovarea
personala de vanzarilor
masa
= | |
Publicitate

traditionala

Relatiile Publicitatea
publice prin Internet

28
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Promovare participare la expozitie

Catalog-ul expozitiei

SRR
Peste 300 de antreprenori autohtoni si 14 Cons! ilii
raionale vor participa la expozitia Fabricat in
Moldova 2016

Online: Facebook, website

(? 27 “lke” us on
P facebook

Offline: targuri, evenimente

Q‘ EcoLocaI
-———

LA 0 VAT

e SANATOASA“_

EUROPEAN UNION

lllllllllll
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' Materialele de Vizibilitate

* sa expuneti numai acea informatie care este relevanta
pentru potentialul cumparator, si nu pentru dvs.

 Clientul potential din primele secunde, fard a face un efort
in plus, trebuie sa inteleaga cu ce se ocupa si ce propune

compania dvs.

 nu utilizati cuvintele si frazele banale, care suna laudaros si
nu-i spun nimic concret cumparatorului.

* scopul unic al materialelor promotionale este sa vanda

produsul.

30




Common borders. Common Solutions.

Black ) ea
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Atentie la procesul de comunicare

. ‘ e Mesaj | Decodi- .
Sursa » Codificare Canal " ficare » Receptor
W Factori perturbatori "“'A_.
\ Mesaj de /
Raspuns
(feedback)
31
Common borders. Common Solutions. Black ea

Structurare si Interpretare mesaj

lllllllllll
ooooooooooo
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EUROPEAN UNION

Black

CROSS BORDER
COOPERATION

Instruirea personalului. Model
-

Sesiuneal 1-1 Ce inseamni Mecanismul platformei de marketing tip eveniment consta in:
participarea la - prezentarea si operarea standului de vinzare,
O luna eveniment - activititi de marketing colectiv, si
inainte de - activitati de marketing de urmarire
eveniment Cazuri precedente pentru a prezenta procesul concret si rezultatul
1-2 Planificarea Schita planului de implementare a evenimentului, cu accent pe profilul 0:45
strategica a prezentarii vizitatorului asteptat
standului Instruire cu privire la procesul de planificare
Tehnici de afisare de baza
1-3 Planificarea Propunerea activitatilor si discutiilor speciale pentru a conveni 0:30
activitatilor de Planificarea procesului de pregitire a instrumentelor/materialelor necesare
marketing colectiv
Sesiunea 2  2-1 Revizuirea impirtﬁgirea planurilor si schimbul de opinii intre participanti 1:00
planurilor de prezentare  Sfaturi de expert cu privire la planuri
Cu doua a standului
siptiméni - o o
inainte de  2-2 Implementarea Revizuirea operirii planificate in ziua respectiva si discutii pentru 0:30
eveniment  Activitatilor de imbunititire, daci este necesar
marketing colectiv Confirmarea statutului de pregitire a instrumentului si discutii pentru
imbunititire, daci este necesar
2-3 Spre efecte de lunga Revizuirea mecanismului platformei de marketing tip eveniment, cu accent pe  0:30
durata activititile de marketing de urmarire si pe colaborarea continui intre
participanti
¢ Black yea

EUROPEAN UNION

Lucru practic 5:

CROSS BORDER
COOPERATION

Promovare si Logistica

Invitatii si comunicare

9

* Organizare si logistica

34




Blackyea

CROSS BORDER
COOPERATION

Calculul costurilor de participare

EUROPEAN UNION

Costurile de participare la un targ/expozitie
reprezinta principala sursa de ingrijorare
pentru companiile participante, in special
cand discutam despre companii mici si
mijlocii. In general firmele ce doresc sa
participe doresc sa primeasca din partea
organizatorului o estimare in ceea ce priveste
cheltuielile necesare.

Costurile depind de marimea standului, tipul
targului, locatia si multi alt1 factori
oeneratori de costuri.

Blackyea

CROSS BORDER
COOPERATION

EUROPEAN UNION

Costuri de participare

fundamentale

chiria standului, cheltuieli cu energia electrica, taxele de parcare,
etc.);

designul standului

propuneri de creatie, planificare, display-uri, fotografii, slide-uri,
signalistica, decorare, suport pentru prezentari audio-vizuale

echipament

mobilier, mocheta, iluminat, proiector, computer, etc.);

serviciile arondate standului

intretinerea vizitatorilor, hostese, traducatori, personal auxiliar

activitati si materiale de
comunicare

invitatii, cadouri, materiale publicitare, cataloage, printuri,
expedieri prin posta, dosare de presa, traduceri, vouchere,
telefoane, fax, internet, etc.

transportul si manipularea
exponatelor

depozitare, asigurare, comisionare vamala, distrugerea deseurilor,
etc.

Deplasare personal

transportul, cazare si recreerea personalului

Alte costuri

consultanta, cercetari de piata, follow-up, training, etc.
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Lucru practic 6: buget expozitie

ID Categorie Sub Tip Nr unitati Pret Pret total

categorie unitate unitate

8/

Blackyea
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Va multumesc pentru atentie!
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“Participarea la Expozitii Europene a

Producatorilor Agricoli”
Ludmila Castravet

“Reteaua de Comert Agricol Durabil din Bazinul Marii Negre”

27 Noiembrie 2019
Chisinau, Moldova

Black yea
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Activitati desfasurate in timpul expozitiei

1. Lucrul la stand-ul expozitional
Branding-ul standului national

3. Activitati de promovare si comunicare cu
vizitatorii expozitiei.

4. Identificarea, planificarea vizitelor,
abordarea si comunicarea.

S. Activitati aditionale - evenimente.




EUROPEAN UNION

Blackyea

CROSS BORDER
COOPERATION

Evaluarea in teren a stand-ului. Corectie

Puncte care trebuie
examinate

Q1

Standul este vizibil trecatorilor?

Puteti spune ce prezinta standul
de la cativa metri distanta?

Masuri corective

Aranjati produsele unul langd altul (tehnica formarii blocurilor) si rezervati un spatiu negativ
intre blocuri pentru a concentra privirea vizitatorilor asupra produselor.

Plasati un sortiment de produse pe o masa sau banca laterald in fata standului.

Schimbati fata de masa si/sau fundalul pentru a crea un contrast intre produse si fundal si intre
stand si standurile vecine.

Afisati imagini mari ale produsului (postere) daca ambalajul este prea mic pentru a spune ce
este.

Q2
Produsele sunt plasate cu fata
spre vizitator?

Ajustati aranjarea produselor ambalate pentru ca etichetele sa priveasca direct spre client.
Aranjati produsul fara ambalaj primar in unghiul care arata cel mai eficient caracteristica
principala (punctul de vanzare)

Q3

Informatiile despre preturi si
punctul de cumpéarare sunt
oferite in moc corespunzitor?

Plasati cartile de pret in aceeasi pozitie la fiecare articol.
Permiteti personalului standului sa repete prezentarea orala, astfel incat discutiile atragatoare si
usor de urmat vor compensa lipsa punctelor de cumparare.

Q4

Operarea standului face posibila
contacte repetate cu clientii nou
informati?

Pregatiti informatiile de contact ale detinatorului standului in orice forma pe care clientul o
poate lua cu sine.

Ar fi mai bine sa fie un formular in care clientul isi poate lasa datele de contact pentru a primi
anunturile viitoare de la detinatorul standului.

Q5

Standul este pregatit in
conformitate cu regulamentele
aplicabile?

Fixati imediat practica neconforma. in special, regulamentele privind siguranta si securitatea
trebuie aplicate cu strictete.

1

EUROPEAN UNION

Q1

Blackyea

CROSS BORDER
COOPERATION

Standul este vizibil trecatorilor? Puteti spune ce
prezinta standul de la cativa metri distanta?

* Aranjati produsele unul langa altul (tehnica formarii blocurilor)
sl rezervati un spatiu negativ intre blocuri pentru a concentra
privirea vizitatorilor asupra produselor.

 Plasati un sortiment de produse pe o masa sau banca laterald in

fata standului.

* Schimbati fata de masa si/sau fundalul pentru a crea un contrast
intre produse si fundal si intre stand si standurile vecine.

e Afisati imagini mari ale produsului (postere) dacda ambalajul
este prea mic pentru a spune ce este_




Blackyea

lllllllllll
ooooooooooo

EUROPEAN UNION

Q2
Produsele sunt plasate cu fata spre vizitator?

» Ajustati aranjarea produselor ambalate pentru ca etichetele sa
priveasca direct spre client.

* Aranjati produsul fara ambalaj primar in unghiul care arata cel

mai eficient caracteristica principald (punctul de Vénzare)

Blackyea
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EUROPEAN UNION

Q3

Informatiile despre preturi si punctul de
cumparare sunt oferite in moc corespunzator?
 Plasati cartile de pret in aceeasi pozitie la fiecare articol.

» Permiteti personalului standului sd repete prezentarea orala,
astfel incat discutiile atragatoare si usor de urmat vor compensa
lipsa punctelor de cumparare.
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EUROPEAN UNION

Q4
Operarea standului face posibila contacte
repetate cu clientii nou informati?

» Pregatiti informatiile de contact ale detinatorului standului in
orice forma pe care clientul o poate lua cu sine.

* Ar fi mai bine sa fie un formular in care clientul isi poate lasa
datele de contact pentru a primi anunturile viitoare de la
detinatorul standului.

Blackyea
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EUROPEAN UNION

QS5
Standul este pregatit in conformitate cu
regulamentele aplicabile?

* Inregistrati 1mediat practica neconformd. In special,
regulamentele privind siguranta si securitatea trebuie aplicate cu
strictete.




Blackyea

- R CROSS BORDER
EUROPEAN UNION COOPERATION

Pregatirea sondajelor de opinie

* Chestionarele sondajelor de opinie, elaborate cu atentie
si intr-o maniera deschisa, politicoasa, trebuie:

— sa contina intrebari clare, precise, la care sa se raspunda prin
inscrierea unui semn in dreptul fiecareia;

— sa fie cat mai simple si pe intelesul celor carora le sunt
adresate;

— sa aiba adresabilitate distincta pentru fiecare segment de piata
pentru produsele oferite.

— sa fie efectuate pe esantioane cat mai reprezentative, in functie
de structura sortimentului sau provenienta geografica a
potentialilor cumparatori.

Blackyea

5 R CROSS BORDER
EUROPEAN UNION COOPERATION

Lucrul Ia stand-ul expozitional

* Calcularea numarului de vizitatori la stand, pe linga stand,
care au cumparat, care s-au interesat doar, care au comunicat
pretentii, etc.

* Obtinerea informatiilor mai detaliate despre vizitatori prin
realizarea de interviuri pe un esantion reprezentativ:
> Ariile de interes si cererile acestora
» Produsele solicitate si interesul specific pe segmentele de piata
» Verificarea preturilor
» Estimarea potentialului comercial
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Activitati destfasurate in timpul evenimentului

* Studiul pietii si a competitorilor
(compararea produselor, competente la nivel de
personal de stand, designul standurilor concurente,

etc.)
e Colectarea materialelor de prezentare de la
competitie.

Rezultatele pot fi folosite in activitatile urmatoare
ale firmei sau pentru a optimiza standul si a atrage
mai multi participanti la urmatoarele evenimente.

Blackyea
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Comunicare coerenta in cadrul expozitiei:

Utilizati aceeasi denumire, aceeasi culoare, acelasi logo, acelasi vocabular si acelasi
slogan in toate materialele. Prin repetarea aceleasi informatii, consumatorii retin mai
bine produsul dvs.

Un mesaj simplu despre Comunicarea prin relatare si incredere

ceaiul de menta

Ceaiul nostru de menta pentru | Dupa o masa copioasi, sentimentul de vinovatie va dispirea
usurarea senzatiei de | datorita aromei racoritoare de menta.

disconfort din stomacul dvs.
Potrivit Scolii de Medicina si Sanatate Publica a Universitatii din
Wisconsin, o ceasca de ceai de menta linisteste stomacul deranjat si
elimina arsurile din stomac.

Ceaiul din plante a primit premiul "Best Sales" la Targul FIFA si
este certificat de standardul ABG.

incearcati ceaiul familiei AAA produs in satul ABC Armenia. Noi
personal ne-am ingrijit de modul natural de crestere a mentei
pentru masa de pranz. 12
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Lucru practic 7: Sondaje de Opinie

e Opinia Consumatorului (EXPERT) cu privire la:
— Denumire
— Ambalaj
— Aspect produs
— Gust produs
— Miros produs
— Calitate
— Etc.

13
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EUROPEAN UNION

Tema pe acasa:
scenariu de desfasurare expozitie

e Cum veti promova produsul/serviciul la stand?

e Cum ar arata spot-ul publicitar pentru produsul
Dumneavoastra?

e Cum va arata pliant-ul dar bannerul pentru compania
Dumneavoastra?

* Cu ce mostre veti lucra? Cum vor arata acestea? Unde
vor fi pozitionate?

14




Blackyea

lllllllllll
ooooooooooo

Va multumesc pentru atentie!
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“Participarea la Expozitii Europene a

Producatorilor Agricoli”
Ludmila Castravet

“Reteaua de Comert Agricol Durabil din Bazinul Marii Negre”

27 Noiembrie 2019
Chisinau, Moldova

Black yea
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Activitati desfasurate dupa inchiderea
targului/ expozitiei

1. Evaluarea participarii la un targ/expozitie
2. Efectuarea de follow-up/urmarire

Pentru a atinge obiectivul de a tine clientii la curent si de
a-i fideliza pentru urmatorul targ, este esential sa se
continue comunicarea cu expozantii si vigitatorii chiar si
dupa incheierea evenimentului.




Blackyea

CROSS BORDER
EUROPEAN UNION COOPERATION

Evaluarea participarii la un targ/expozitie

Evaluarea ex-post consta in evaluarea calitatii platformei actuale pe baza
performantei reale si in invatarea lectiilor pentru implementarea ulterioara. Puteti
efectua o evaluare ex-post la un moment dat intre sase si doudsprezece luni de la
eveniment.

Categorii de criterii pentru evaluare:

* Criterii cantitative — numar de vizitatori la stand, numar de contacte, numarul de
contracte de vanzare semnate in timpul targului, cantitatea de materiale
promotionale distribuite vizitatorilor;

* Criterii calitative — sunt mai greu de estimat deoarece includ continutul discutiilor
cu vizitatorii, calitatea acestor discutii, interesul manifestat de vizitatori fata de
produsele si serviciile expuse, opiniile acestora despre stand si despre informatiile
furnizate, informatiile adunate despre competitori, distribuitori sau posibili noi
parteneri de afaceri.

Blackyea

CROSS BORDER
EUROPEAN UNION COOPERATION

Evaluarea participarii la un targ/expozitie

Eficacitatea Examinati daca obiectivul planificat a fost atins pentru fiecare
indicator de performanta.
Analizati unde si de ce s-a depistat ineficienta in proces si faceti
sugestii pentru imbunatatirea viitoare.

Efecte Examinati dacd a existat vreo consecintd a platformei care nu a
neintentionate  fost planificatd la inceput.
(subproduse) Analizati impactul pozitiv sau negativ al acestor consecinte

asupra afaceri si/sau asupra comunitatii locale si faceti sugestii
pentru promovare sau prevenirea impactului.

Studii de caz Colectati istorii reale pentru a prezenta mecanismul si avantajele
platformei tip eveniment, care pot fi utilizate pentru a imbunatati
abilitatile practice de interventie, precum si pentru a promova
diseminarea informatiilor despre platforma.
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COOPERATION

EUROPEAN UNION

Intrebari pentru evaluarea participarii

* Ce procent din publicul tinta a vizitat standul?
» Cate cereri/ solicitiari au fost create?
e Care a fost costul pe persoana de contact / vizitator?

« Ce procent de contacte / vizitatori intentioneaza sa
cumpere produsul / serviciul?

e Care a fost costul per vizitator ,,serios”?

e Care a fost costul pe comanda?

« Cat de eficienta a fost performanta personalului?
 Compania a cheltuit / a cheltuit?

Blackyea

CROSS BORDER
COOPERATION

Metodele de evaluarea a succesului
economic sunt bazate pe:

EUROPEAN UNION

* Controlul pe baza bugetului (cheltuieli vs. venituri);

* Totalul vanzarilor;

* Totalul vizitatorilor;

* Analiza datelor fundamentale;

* Cost pe metru patrat (=cost total/suprafata standului);
* Cost pe vizitator (=cost total/numar de vizitatori);

* Cost pe contact (=cost total/numar de contacte); Durata vizitei la stand (=timp
total al conversatiei/numar de conversatii);

* Numarul critic de contacte (=cost total/cost contact per reprezentant vanzari);
* Raspunsul la invitatii (=numar de invitatii/numar de vizitatori cu invitatie);
* Rezultatele acestor analize sunt folositoare pentru imbunatitirea participarilor

ulterioare la alte evenimente.
1
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Ce este follow-up sau urmarirea

La finalul campaniei raspunde la o serie de intrebari, precum:

* Ce actiuni voi intreprinde pentru a trece la 0 noud etapa de colaborare cu
persoanele contactate?

Urmarirea clientilor potentiali care prezinta interes pentru companie:
1. Elaborarea bazei de date a contactelor

2. Expedierea scrisorilor de multumire pentru cei cu care au fost inclusi in
baza de date.

3. Expedierea informatiei si mostrelor de produse solicitate de la clientii
potentiali, care au solicitat colaborarea.

4. Planificarea produselor orientate pentru export — luarea in consideratie
cerintelor legale, tendintelor pietii, opiniilor potentialilor cumparatori.

Blackyea

CROSS BORDER
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Efectuarea de follow-up sau urmarire

Frecventa Mediul de comunicare

Imediat dupa event Studiu prin chestionare prin e-mail
Interviu suplimentar prin telefon, daca este necesar

Trei luni dupa eveniment | Studiu prin chestionare prin e-mail
Interviu suplimentar prin telefon, daca este necesar

Sase luni dupa eveniment | Interviu personal (vizita in teren)

Un an dupa eveniment Studiu prin chestionare prin e-mail
Interviu suplimentar prin telefon, daca este necesar
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CROSS BORDER
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Indicatori de follow-up sau urmarire

Beneficiile
recunoscute ale
evenimentului

Ce sunt recunoscute ca beneficii ale participarii la eveniment (mai multe
optiuni):

Vanzdrile generate prin eveniment

Extinderea bazei de clienti

Feedback-urile consumatorilor

Restul materialelor promotionale

Invitarea din formarea pregatitoare

Invitarea din sfaturi tehnice

Relatia cu alti participanti

Activitatile curente

Descrierea practicilor de marketing imbunatatite utilizand rezultatele
evenimentului, daca exista

Descrierea cultivarii de piata prin intermediul clientilor nou-cunoscuti la
eveniment, daca exista

Descrierea colaborarii sau a comunicarii cu alti detinatori de standuri,
daca exista

Satisfactia

Nivel general al satisfactiei de participarea la eveniment

Nivelul satisfactiei de suporturile furnizate (formare, consiliere tehnica,
suport fizic etc.)

Nivelul satisfactiei de performanta/eficacitatea operarii standului

EUROPEAN UNION

Blackyea

CROSS BORDER
COOPERATION

Asigurarea calitatii si sigurantei alimentare

9

Toate produsele disponibile pe piata UE, indiferent daca acestea
sunt produse in UE sau intr-o tara terta trebuie sa asigura un
nivel ridicat de protectie a intereselor publice, precum:

— sanatatea si siguranta in general;

— sanatatea si siguranta la locul de munca;

— protectia consumatorilor;

— protectia mediului si securitatea.

Serviciile vamale ale tarilor Uniunii Europene sunt obligate
sd asigure aceastd securitate a produselor in cazul cand in
statele UE se exporta produse din tarile terte.

10
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Tema pe acasa:

* Metodologia de evaluare

e Plan de urmirire 5 Ei

11
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Va multumesc pentru atentie!
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Project funded by
EUROPEAN UNION

Lucru in grup 1: Decizia de participare la expozitie si alegerea expozitiei

Compania

Produsul

De ce sa vizitati?

De ce sa participati la
expozitii?

De ce sa expuneti?

Common borders. Common solutions.

RRDRN FOEFIA

ESOFIEATIGH




Project funded by
EUROPEAN UNION

Fisa de Planificare

Planificati-va standul

)]

Cine sunt vizitatorii asteptati?

Ce-i intereseaza?

2) ce intentionati si vindefi?

Ce lucru despre produs este cel mai
important pe care doriti sd-1 spuneti?

3) Cine sunt competitorii?

Care este cea mai importanta

4) Cum prezentati produsul?

Ce mesaj doriti sa-1 transmiteti
a vizitatorului?

Ce accentuati, valoarea finala inalti
sau prefurile accesibile?

Black

CROSS BORDER
COOPERATION

Cum ambalati produsul?

Dimensiunea:

Forma:

Culoarea:
Pregaull mareriale INTOrmagponaie
Panow/fundal/poster pentru afisare
Carte/foate volantd/brogurd pentru
transmitere
Afigarea punctului de cumparare
Alt element pentru a consolida imaginea

——

5) Cum afisati standul vostru?

Imaginea de sus

PARTEA DIN FATA

diferenta dintre produsul vostru g1
cel al competitorului?

" Imaginea laterali

Common borders. Common solutions.

RRDRN FOEFIA
ESOFIEATIGH

'-‘.




PLANUL DE IMPLEMENTARE

Obiectiv general

Obiective specifice

Care sunt punctele

Ce trebuie sa

Termen limita

Principalele greutati

. . Data la care voi
Modalitatea de Modalitatea de . L

L L pentru Resursele d o . M atinge obiectivul
. . Ce trebuie sa fac? Cum trebuie sa fac? . pe care le estimez ca |solutionare a masurare a

mele tari? imbunatatesc? realizarea necesare X e ; .

L pot fi posibile acestora progresului
actiunii
Obiectivul 1

Obiectivul 2

Obiectivul 3
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