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1 Inledning

1.1 Bakgrund och syfte

Ortivus, Cambio och ATEA har under varen och hosten 2020 diskuterat hur man kan
skapa mojligheter for informationsutbyte och integrationer mellan huvudmén och vardgi-
vare for att pa sa vis skapa mojligheter till férdndrade arbetssitt.

Ortivus och Cambio har under 2019 och 2020 tillsammans gjort en stor integration mellan
verksamhetssystemen MobiMed och Cosmic. Integrationen bygger helt pa den internat-
ionella standarden HL7 FHIR.

Vi har tillsammans diskuterat med VilTel att bygga vidare pa denna integration gentemot
de kommunala verksamhetssystemen med start gentemot Viva. Syftet ér att skapa ett
standardiserat grénssnitt som sedan aktorer/leverantdrer inom hélso- och sjukvard och
social omsorg kan ansluta till.

Forstudien kommer att ha ett starkt verksamhetsperspektiv och det &r utifrén verksamhet-
ernas upplevda behov/hinder/brister som vi kommer att fokusera. Férutom att identifiera
langsiktiga l6sningar med stora utvecklingsataganden sa kommer vi dven att férsoka iden-
tifiera mojliga 16sningar inom befintliga system/infrastruktur.

Vi kommer att genomfora fordjupade workshopar med verksamheterna som kommer
att ligga till grund for hela forstudien.

Det hér forslaget svarar upp gentemot de brister och 6nskemal om férbattringar som
framkommit under dessa workshops och skapar helt nya moéjligheter till informationsut-
byte mellan huvudmén och vérdgivare.

Syftet ar att inom forstudien utreda och ge ett forslag till nédsta steg som omfattar nedan-
staende delar:

*  Forbéttra informationshantering mellan vardgivare och huvudmén
*  Informationsutbyte mellan vardinformationssystem

+  Oka mojlighet att fatta vilgrundade beslut.

*  Stod for avancerad vard pa distans

*  Skapar forutsittningar for en obruten vardkedja

*  Grunden for en 6kad patientsdkerhet

*  Trygghet och delaktighet for invanaren/patienten/brukaren/anhorig
*  Bittre nyttjande av resurser

»  Forbattrad arbetsmiljo for professionerna
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1.2 Genomforande

Forstudien har bedrivits i projektform. Vi har genomfort tre storre workshopar med verk-
samheterna. Vi har &dven haft en workshop med juridisk kompetens for att fa med det le-
gala perspektivet. Vi har dven haft avstimningar med externa intressenter i form av om-
varldsbevakning for méjligheten att fa fler erfarenheter/inspel och pa sa vis sikerstilla att
vi lyckats finga sd mycket som majligt 1 vart arbete.

P.g.a. rddande pandemi sa har allt arbete skett pa distans via Teamsmoéten. Vi visste pa
forhand att detta skulle bli en utmaning men i efterhand kan vi konstatera att det har gatt
langt 6ver forvantan. Mycket beror pé att det har varit ett stort engagemang frén alla del-
tagare vilket har bidragit till en oerhort positiv aura runt projektet.

Efter genomftrandet av alla workshopar sé har allt material sammanstéllts och gétt ut pa
remiss till alla deltagare for pasyn och kommentarer. Inkomna kommentarer har arbetats
in i slutlig rapport.

Utifran vad som sammanstillts fran alla workshopar sa har Ortivus och Cambio tittat pa
vilka losningar som skulle behdvas for att motsvara de behov som framkommit.

1.3 Omfattning och avgransningar

Forstudien omfattar en utredning utifran verksamhetsperspektiv samt utifran detta defini-
era vilka 16sningar som maste till for att motsvara behoven.

Forstudien ska dven presentera ett forslag pa nista steg.

Forstudien kommer inte att leverera nagra utvecklade eller fardigdesignade 16sningar.
Detta dr en del som ligger i ett eventuellt ndsta steg av projektet.

1.4 Bilagor

Bilaga 1, Sammanstéllning frén workshopar med verksamheterna:20210430
Bilaga 2, Sammanstéllning av fragestillningar och svar fran juridiken:20210430
Bilaga 3, Data fran Cosmic till MobiMed: 20210430

Bilaga 4, Integration mellan MobiMed och Viva:20210430

Bilaga 5, Patientportal:20210430
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1.5 Godkannande av forstudierapport
Denna forstudierapport godkénnes:
ViilTel
Ostersund 2021 - -
Namnfortydligande
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2 Organisation
Projektledare:
| Peter Bengtsson | ATEA
Projektansvarig VélTel:
| Joel Malmberg | ValTel
Styrgrupp:
| VélTels styrgrupp | VélTel
Projektgrupp:
Joel Malmberg ValTel (Projektansvarig)
Peter Bengtsson ATEA (Projektledare)
Nicklas Trygg Ortivus
Péar Holgersson Cambio
Ingemar Stahl ATEA
Jessica Isaksson RJH

Lisa Marklund

Ostersunds kommun

Kjell Nymo

Ostersunds kommun

Joakim Antus

Cybemed
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3 Workshopar med verksamheterna

Tre storre workshopar genomfordes med verksamheterna enligt nedan:

- Workshop 1 — Akuta situationer

- Workshop 2 — Specialistvard, Priméarvard, Kommun

- Workshop 3 — Lopande samverkan mellan Primarvard och Kommun

(Vi har i efterfoljande diskussioner tagit at oss informationen om att nar man pratar
om primédrvérden s& omfattas bade traditionell primérvard och den kommunala hélso-
och sjukvarden. Vi éndrar dock inte i bendmningen p& workshoparna da det skulle
kunna skapa forvirring)

Alla workshoparna genomfordes pa distans via Teamsmoten. Det var véldigt givande och
stort engagemang frén alla deltagare. Oavsett organisationstillhorighet s& upplevde man
likartade behov och hinder i dagsldget och man hade manga liknande 6nskemal om fram-
tiden.

Under aktiviteterna identifierades en del problem som vi sag att det &r mgjligt att 16sa
inom befintliga verksamhetssystem och infrastruktur. Dessa har vi dokumenterat separat
sé att de kan bedrivas som separata aktiviteter/projekt och dirmed inte &r beroende av
nagra kommande steg inom detta projekt.

Aterigen vill vi passa p4 att ge alla en stor eloge for det engagemang och intresse som
uppvisades fran alla deltagare.

Sammanstéllningen fran workshoparna finner ni i bilaga:
- Bilaga 1: Sammanstdllning fran workshopar med verksamheterna:20210430
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4 Workshop juridik

Vi har haft workshop och efterfoljande uppfoljningsmoten med Josefin Lloyd, jurist pa
Ostersunds kommun. Det har varit mycket bra méten och Josefin har aterkommit i manga
av de fragestdllningar som vi haft utifran forstudiens sida.

Vidare sé dr Josefin positivt instélld till att hjélpa till i eventuellt kommande steg inom
detta projekt.

Sammanstéllning av fragestéllningar och svar finner ni i bilaga:
- Bilaga 2: Sammanstdllning gdllande juridiska fragor:20210430
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5 Omvarldsbevakning

For att forankra forstudiens innehéll och resultat ytterligare sa har det skett avstimningar
med nagra andra regioner samt Inera och SKR.

Nedan foljer inkomna tilldgg och kommentarer fran externa intressenter:

Vardplaner i Cambio Cosmic.

Ofta finns vérdplaner exempelvis pa patienter inom psykiatrin som har dverenskommelse
med sin ldkare att man ska handha patienten pé ett visst sitt. Problemet kan méjligen vara
att detta dokumenteras pa olika sétt i Cambio Cosmic beroende pa Region. Kan naturligt-
vis dven rora somatiska patienter men de psykiatriska ar ett bra exempel.

Vardbegrinsningar

Detta kanske ni redan talat om fast inte uppskrivet. Hos oss (Kronoberg) heter det att pati-
enten dr "VILSAD” (vard i livets slutskede). Om man vet de begrénsningar som lidkare
fastslagit, kanske tillsammans med anhoriga och patient ar det valdigt olyckligt att vi pa-
borjar behandling om verenskommelsen dr exempelvis att ingen HLR ska utforas.

Kommentarer berérande patientportalen:

Samtycke

Viktigt med samtycke och att det i storsta mojliga mén registreras pa forhand for viss tid,
eller tills vidare men mojlighet att nér som helst dterkallas. Systematiskt ta upp nér bevil-
jas SoL-insatser, hemsjukvard, skrivs in pd VoBo eller genomfor SIP.

Covid-19
Ruta med Covidstatus. Vaccinerad — nér, antal doser. Genomgangen bekréftad Covid-in-
fektion, nér.

Kontaktuppgifter

Kontaktuppgifter dven till inkopplad regional vard — tjanstenummer aktuella mottag-
ningar och VC, direktnummer dér man enklast ndr PAL i primérvérden eller dess ersét-
tare.

Presentation

Upplidgget med enkla knappar ddr man gér in nér man vill veta mer tror jag ar ett bra upp-
lagg. Kanske kan knappar som &r aktuella ”lysa” dvs sa att jag enkelt ser att detta dr en
patient med SoL-insatser, hemsjukvard etc direkt pa forsta blicken pa portalsidan? Typ de
knappar som innehéller information eller som har en notering senaste tex 3 manaderna?
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Nationellt perspektiv pa forstudien

Under forstudiens genomforande har vi haft kontakt med Karin Bengtsson, strateg pa
Kommunavdelningen pa Inera AB och SKR. Karin har informerats om forstudiens inrikt-
ning, uppmuntrat genomforandet och tycker att forstudiens forslag till nésta steg &r
mycket intressanta. Karin meddelar att Inera och SKR ér fortsatt mycket intresserade av
det arbete som genomfors gillande informationsutbyte inom ramen for VélTeL-projektet.
De efterfragar kommande slutrapport fran var forstudie och ar intresserade av att fortsatt
folja arbetet om det beslutas om ett eller flera fortsatta projekt inom omradet. For att Inera
och SKR ska fortsétta folja arbetet krévs att flera leverantorer ér inblandade (konkur-
rensneutralitet), alltsa en fortsédttning av det uppldgg som vi haft under forstudien.
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6 Identifierade problem som ar majliga att
Iosa inom befintliga verksamhetssystem

1 Oversyn av arbetssitt och anvindande av Cosmic Link for samordnad individuell
plan (lagen om samverkan vid utskrivning).

Under workshoparna har medarbetare fran kommunen tydligt beskrivit nyttan av att
komma at delar av regionens journalinformation med hjélp av Cosmic Link. Cosmic Link
ar en modul i huvudjournalsystemet Cosmic dér syftet ar att stodja processer och rutiner
kring ett samordningsérende.

Det dr ocksa tydligt att man bade fran regionen och kommunerna gemensamt forsokt
”skruva pa Cosmic Link” sa langt som mojligt for att f ut mesta mojliga nytta. Exempel
pa detta dr att man inte stinger samordningsérenden i syfte att kunna fortsétta jobba med
journalinformation kring en patient. Dessutom har man under pandemin &ppnat upp ytter-
ligare funktionalitet frn journalen till kommunens Cosmic Link-anvidndare som normalt
sett inte anvénds i ett samordningsirende.

Med anledning av detta foreslas att arbetsrutinerna for att anvéinda Cosmic Link ses dver
och att ett arbete for att kommunerna fullt ut ska kunna anvdnda Cosmic inleds (se punkt
nummer 2). Detta i syfte att skapa sa stor nytta som mojlig rérande alla patienter ddar man
har en gemensam vardrelation (inte begrinsas till endast samordningsirenden).

2 Utred mdjliga rutiner och arbetsséitt om kommuner far tillgang till full version av
Cosmic inklusive meddelandehantering och mobil 16sning av Cosmic (Nova). Inne-
fattar framtagande av kommunikationsmaterial for att pavisa skillnaden for kom-
munerna att anvinda Cosmic Link/Full version av Cosmic.

Enligt ovanstdende beskrivning av Cosmic Link &r det tydligt att kommunerna har stor
nytta av att fa tillgéng till regionens journalinformation. Cosmic Link har dock begrins-
ningar i att endast gilla patienter som har ett samordningsidrende samt att manga funkt-
ioner i Cosmics huvudjournal inte &r tillgédngliga. Cosmic Link har inte heller stod for ett
mobilt arbetssitt. I de workshops som genomforts ar det tydligt att man blandar ihop vilka
funktioner som ingér i Cosmic Link och i huvudjournalsystemet Cosmic. Ett tydliggo-
rande av detta tillsammans med leverantéren Cambio skulle underlitta forstaelsen for
vilka mojligheter de olika alternativen erbjuder.

Den Nationella tjinsten NPO 4r ocks4 ett alternativ for kommunerna att 3 tillgang till
regionens journalinformation men anses inte ge en tillrdcklig tydlig bild 6ver patienten.
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Det saknas dven utskriftsmdjligheter med mera vilket gor att man i praktiken inte nyttjar
tjénsten i ndgon storre skala.

Flera andra regioner, exempelvis Kronoberg, Kalmar och Ostergétland har infort eller dr
pa vig att inféra Cosmic till regionens alla kommuner. I dessa regioner far alla kommuner
tillgang till huvudjournalsystemet Cosmic och meddelandefunktionen Messenger vilket
innebdr att man kan man se 6ver rutiner och arbetssitt. Erfarenheten fran dessa regioner
pekar pa att manga manuella och tidskrdvande rutiner kan erséttas vilket skapar en tryg-
gare situation for medarbetare och okar patientsékerheten. Exempelvis kan fax och tele-
fonsamtal hanteras digitalt och i situationer som nér tex en kommunsjukskoterska ska ta
ett blodprov behover inte ett provror med etikett himtas pa hilsocentralen utan det kan
sjukskdterskan sjalv skriva ut pé sin expedition.

Kommunerna dr i méanga fall vana vid att ha tillgang till sin journalinformation genom ett
mobilt arbetssétt. P4 samma satt kan kommunens medarbetare komma at regionens jour-
nalinformation. Det hanteras genom ett mobilt grinssnitt som kallas Cosmic Nova och
underldttar for medarbetaren att komma at ratt information i rétt tid. Framforallt pa kvél-
lar, nétter och helger d& kommunens legitimerade personal ror sig dver stora omrdden
skapas hir en mycket stor nytta.

Rekommendationen ar ddrmed att se 6ver mojligheten att erbjuda kommunerna i regionen
full tillgang till Cosmic och meddelandefunktionen Messenger. I de workshops som ge-
nomforts i denna forstudie dr det mycket tydligt att det skulle innebéra en stor nytta for
medarbetare bade i region och kommun och bidra till att 6ka patientsdkerheten.

3 Mijlighet for kommunerna att producera HSL-information till NPO och 1177.

Vikten av att regionen far tillgang till kommunernas journalinformation dr dven den tyd-
lig. Den nationella tjinsten NPO tillgingliggor grundliggande HSL-information fran alla
vardgivare som producerar information och skulle kunna vara ett forsta steg fér kommu-
nerna att kunna visa upp sin journalinformation for regionen. I nuléget 4r kommunerna
endast konsumenter vilket innebir att kommunerna har tillgéng till informationen i NPO
men kommunernas egna information visas inte upp i NPO for exempelvis regionens med-
arbetare.

Forslaget innebér ddrmed att utreda mojligheten for lanets kommuner att bli producenter
till NPO. Det #r viktigt att alla linets alla kommuner ingr i detta arbete for att i s fall
kunna forandra regionala rutiner och arbetssitt.
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4 Befintlig integration mellan Cosmic och Mobimed kan anvéindas dven for primér-
varden pa samma sitt som for ambulansen.

Befintlig integration dr mojlig att anvénda dven for primérvarden. Fragan har lyfts upp
tidigare i regionen i samband med MobiMed-projektet inom hemsjukvéarden i Krokom.
Detta skulle innebéra en stor forbattring av arbetsmiljon for distriktskoterskor och
distriktslakare samt ur patientsdkerhetsperspektiv da man vet att allt blir journalfort.
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7 Losningsforslag

1 Data fran Cosmic till MobiMed
Beskrivning se bilaga:
- Bilaga 3: Data fran Cosmic till MobiMed:20210430

2 Integration MobiMed — Viva

Skapa ett koncept/prototyp for att kunna presentera hur integrationen skulle se ut gente-
mot de kommunala vardinformationssystemen, se bilaga:

- Bilaga 4: Integration mellan MobiMed och Viva:20210430

3 Patientoversikt/portal

Nar det géller patientportalen sa har vi haft en hel del diskussioner som maste utvecklas
ytterligare. Hiar behdvs ytterligare en aktivitet for specifikationsarbete. Det kommer att
handla mycket om att skapa ett grianssnitt som alla ska ha mdjlighet att ansluta sig till och
presentera data. Har dr det mojligt att standarden HL7-FHIR som vi forst har diskuterat
kommer att bli for komplext och dyrt for mindre aktorer.

Det &r mycket viktigt att denna 16sning &r konkurrensneutral och transparant sé att det
inte blockerar vissa mindre aktorer. Det kommer att behdvas en aktivitet gidllande
specifikationsarbete, IT-sékerhet géllande behorigheter, inloggning mm. Vi har kommit
langt i denna forstudie utifran verksamhetens behov och forslag pa en 16sning men det
kréver en fortsédttning i nésta steg dir representation av IT-enheterna ar avgérande.

Se ytterligare beskrivning i bilaga:
- Bilaga 5: Patientportal:20210430

4 Integration MobiMed — Cosmic

Redan utvecklad funktionalitet enligt HL7 FHIR finns beskriven i bilaga:

- Bilaga 6: Connect Prehospital Care II — API documentation

Detta dr inget projekt som kommer att ingd i nésta steg utan en information som vi delger
utifran det stora arbete som Ortivus och Cambio genomfort. Férhoppningsvis kan det vara
till hjalp for att forstd strukturen kring HL7-FHIR och att det kan vara till hjalp for re-
spektive foretag/organisation i deras arbete.

2021-04-30:001. Version A. 2021-04-30

ARV g
e —
HILSITEY B . W%w
* * Trendelag fylkeskommune = 5
Sverige_N orge Frex Q Troondelagen fylhkentjielte oo HELSE NORD-TRONDELAG

OSTERSUNDS

Europeiska regionala utvecklingsfonden ~ EUROPEISKA UNIONEN KOMMUN



| V é IT e I 20 2021-05-05

15(18)

8 Sammanfattning

Sammanfattningsvis kan vi konstatera att trots svarigheterna som Covid-19 inneburit sa
har vi lyckats genomfora projektet pa ett tillfredstdllande sett och med ett bra resultat. Allt
arbete har skett pa distans via Teamsmaten och p.g.a. god diciplin, struktur och ett stort
engagemang har savil workshopar, projektm&ten och uppfoljningsmoten fungerat ut-
markt.

Tillsammans med verksamheterna har vi verkligen kommit ner pa djupet gillande de i
dagsldget upplevda problem/hinder/brister samt hur man vill se pa framtiden. Verksam-
heternas behov av att kunna utbyta information mellan varandra ar enormt tydlig, inte
minst mellan huvudménnen region och kommun. Att fa till 16sningar for detta framat
kommer att vara avgérande gillande méjliga fordndringar av arbetssétt, patientsdkerhet,
arbetsmiljé6 mm. Det kommer dven att vara en avgorande faktor for hur vdl den ”néra vér-
den” utvecklas.

Det som vi ér vildigt ndjda med att ha fangat upp 4r dven de upplevda problem i dagsla-
get och som vi ser att vi kan tillgodose i redan existerande system och integrationer. Detta
innebdr att det finns en hel del som fangats upp inom forstudien och som skapar ett stort
mervarde av beslutet att den genomfordes. Vi har dven i forstudien beskrivet dessa och
forslag pa aktiviteter som ej dr beroende av fortsdttningen av detta projekt.

Vi har haft stor hjilp av Josefin Lloyd, jurist i Ostersunds kommun som med stort enga-
gemang tagit sig an de fragestéllningar som dykt under projektet. Det &r ocksa viktigt att
juridiken finns med i ett ndra samarbete da det sker mycket kring lagstiftningarna inom
den nirmsta tiden och det kommer vara mycket som behover tolkas och tas hinsyn till nir
vi pratar om IT-system och informationsutbyte.

Vi dr dven glada och tacksamma for det intresse som uppvisats frén externa intressenter
och ar véldigt stolta 6ver hur de lovordat detta initiativ samt att de dr véldigt intresserade
av att fa folja fortsattningen pa detta projekt.

De olika 16sningsforslagen som presenterats ér av lite olika karaktdr. Nar det giller beho-
vet av att ldsa data fran Cosmic sé ser vi det som en naturlig forléngning pa det projekt
som genomforts av Ortivus och Cambio. Losningsforslaget kommer att innebéra att det
skapas en modul i MobiMed som kommer att kunna nyttjas av alla 6vriga regioner som
anviander MobiMed och Cosmic.
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Losningsforslaget géllande koppling fran distansvérd till de kommunala vardinformat-
ionssystemen forslér vi att skapa en prototyp mellan MobiMed och Viva. I detta flode
kommer det vara mojligt att for en skdterska pa hembesok fa hela vardtillfallet dokumen-
terat med automatik i MobiMed, Viva och Cosmic. Denna 16sning blir d& ocksé en
mycket bra mall fér andra leverantdrer av kommunala vardinformationssystem.

Nar det géller patientportalen sa har vi haft en hel del diskussioner som maste utvecklas
ytterligare. Det kommer att handla mycket om att skapa ett gréanssnitt som alla ska ha
mdjlighet att ansluta sig till och presentera data. Hér &r det mgjligt att standarden HL7-
FHIR som vi forst har diskuterat kommer att bli for komplext och dyrt for mindre
aktorer. Det dr mycket viktigt att denna 16sning dr konkurrensneutral och transparant sa
att det inte blockerar vissa mindre aktdrer. Det kommer att behdvas en aktivitet gillande
specifikationsarbete, IT-sékerhet géllande behorigheter, inloggning mm. Vi har kommit
langt i denna forstudie utifran verksamhetens behov och forslag pa en 16sning men det
kréver en fortsédttning i nésta steg dir representation av IT-enheterna ar avgoérande.
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Forslag pa nasta steg

Forstudiens resultat kommer att vara ett valdigt bra underlag for verksamheterna i en fort-
satt dialog om samverkan och informationsutbyte. Den har dven kunnat pavisa saker som
ar mojliga till fordndring inom ramarna for befintliga system, integrationer, infrastruktur
och arbetssitt.

Vi foreslér foljande aktiviteter/projekt som nésta steg:

L.

Delprojekt for att ta fram en specifikation géllande Patientportalen”
Projektet omfattar: Projektledning, design av specifikation, plan for utveckling och
genomforande

Delprojekt for att genomfora ”Data fran Cosmic till MobiMed”
Detta delprojekt l16ser ett flertal delar 4ven for delprojektet ’Patientportalen”
Projektet omfattar: Projektledning, systemdesign, systemutveckling och test.

Delprojekt for framtagande av prototypen ”Integration mellan MobiMed och Viva”.
Detta for att skapa en mall for kommunikation gentemot de

kommunala verksamhetssystemen

Projektet omfattar: Projektledning, systemdesign, systemutveckling och test.

Ovanstaende tre projekt uppfyller behoven som framkommit under forstudien. Det &r re-
lativt stora projekt som kommer att 16pa under en kalendertid pa sex till atta manader.

1.

Kostnader

PatientPortal

Projektet omfattar att ta fram en specifikation, teknik/standard, regelverk (IT-
sikerhet, juridik) som dérefter ligger till grund f6r tidsuppskattning och kost-
nad for utveckling av 16sning.

Kostnad: 120 000 kr

Data fran Cosmic till MobiMed
Detta projekt kommer att vara en viktig del for projektet ”Patientportal” da det klar-
g0Or forutséttningarna for hur data fran Cosmic struktureras och presenteras.

Kostnad: 580 000 kr
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3. Prototyp for integration mellan MobiMed och Viva
Detta projekt blir viktigt for hur kommunikationen gentemot de kommunala
verksamhetssystemen kan standardiseras och pa sé vis bli en transparant mall.

Kostnad: 280 000 kr
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