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Rapport fran enkat kopplad till:
WP2, Process och modellutveckling.

1 Innehdll och syfte

Rapporten innehaller resultat och analys av kartlaggning hos deltagande
organisationer/féretag inom fem olika omraden:

e implementerad innovationsprocess,

e anvandning av verktyg for tjanstedesign,

e etablerad projektmetod,

e etablerad process/modell for samarbete naringsliv/offentlig organisation i innovations-

och utvecklingsprojekt samt
e anvandning av verktyg for nyttorealisering/kalkyl.

Deltagare och svarsfrekvens.

15 svarande, 9 svenska och 6 norska. Svaren ar fordelad pa 9 offentliga organisationer och 4
privata foretag (svenska). Enkaten blev skickad till 6 norska och 4 svenska organisationer samt
7 medfinansiarer fran foretag pa svensk sida, totalt 17. Svarsfrekvens blev ca. 76 %

Enkaten skickades till representant fran medfinansiar dar sen bedémde vem som var relevant
person/funktion att svara. Fler fran samma organisation kan svara om det finns olika enheten
inom samma organisation, vilket syns av svaren frdn Ostersunds kommun.

2 Sammanstéillning av svar

Fraga 1: Har din organisation implementerat en egen innovationsprocess som ska
anvandas vid genomforandet av innovationsprojekt?

Ja Nej Under etablering Vet ej
6 (varav 3 foretag) 7 2

Svar norska respondenter:

| Helse-Nord Trondelag redovisas att de har en innovationsprocess dar

ar baserat pa de nationella innovationsindikatorer de arligen rapportera in, i tillagg har de
anvand innovationsprocessen fran “Innomed — 10 steg till innovasjon i helsesektoren” samt att
det ar knyttet till mallar etc. fran Helse Midt Norge projektmetodik. Innovationsprocessen

ar lagt in i Induct som ar ett verktyg dar benyttes av de fleste helseforetak.

En av kommunerna dar har svarat ja, hanvisar till Samveis-metodikken samt att de dven har
anvand “Innomed — 10 steg till innovasjon i helsesektoren”.

Svar svenska respondenter:
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Av de svarande offentliga organisationerna svara enbart en att implementering av

en innovationsprocess ar under etablering dock utan att precisera vilken eller hur.

3 privata medfinansiarer svara att de har egna tydliga processer de foljer vid framtagning

av nya produkter/tjanster. Tva av tre anger att de gér nagon typ av
forstudie/behovsinventering/losningsidéer tillsammans med verksamheten och att det sedan
lamnas over till foretagets utvecklare att bygga/ta fram losningen. Féretagen anger att

de arbetar ndara anvandaren under hela processen.

Summering:

Av svaren fran enkdten ma konklusionen vara att de svarande offentliga organisationerna pa
svensk sida inte ar kommit lika langt i att implementera och anvdnda innovationsprocessen
som norska respondenter. Privata medfinansiarer har daremot en beskriven och kand
innovationsprocess som foljs vid utveckling av nya tjanster/lésningar.

Fraga 2: Anvinds det verktyg for tjdnstedesign i din organisation idag?

Ja Nej Under etablering Vet ej
5 (varav 1 foretag) 5 1 4

Svar norska respondenter:

Helse Nord-trondelag har flera verktyg for tjanstedesign knuten till deras
Innovationsprocess. Vearktygen ar knuten till den forbattringmodell som anvands

i Helseforetaket. Ex pa verktyg dar anvands ar Service blueprint (visualisering karta for stegen
i tjensteprocessen), Forberdringsh’guiden via Pasientsikkerhetsprogrammet. Det

har veert gjennomfgrt kurs i tjenestedesign for innovasjonsnettverket, men her er

det nok behov for mer kursing og helst tilknyttet konkrete prosjekter.

De 2 storre kommunorganisationer anger att verktyg anvands. En

av svare: gjennom det nasjonale velferdsteknologiprogrammet har det

blitt utarbeidet gode verktgy som kommunene kan ta i bruk, finns kvikkguider. Allt material
er tillgenligjort via KS och 60% av kommunerna i Trondelag kanner till och anvander

KS veikart for tjenesteinnovasjon. Andra svara: Samveis (PA consultning)

samt oplaring och materiall fran Bouvet

Tre mindre kommuner uppger att de inte anvander verktyg for tjanstedesign alt. Att det ar for
tillfalligt vem och vilka verktyg som anvands.

En kommun anger att det ar under etablering och vill anvanda verktyget “Tjenestereise” vid
andring i existerande tjanster och i utveckling av nya.

Svar svenska respondenter:

Region JH svarar att det ligger med i projektverktyget Projektil. Projektportfoljer, projektkontor
inom FOU &r andra exempel som ocksa anger hur tjanstedesign ska/bor utformas inom olika
omraden inom regionen, dven projektens storlek har betydelse for vilken tjanstedesign som ar
[ampligast att anvanda.

Ostersunds kommun, MIUN samt flertalet av svarande foretag har svarat nej pa fragan.

Ett foretag kommentera till frdgan: ” Om tjdnstedesign innebér att ta fram tjanster/produkter
som ska anvandas sa ligger det i var utvecklingsprocess.”
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Summering:

Ut ifran svaren har flera av de norska organisationer namngivna verktyg

och implementerade processer, de anger att det fortsatt behév mer kunskap i att anvanda det
garna i samband med konkreta projekt. Pa svensk sida ses inte samma tydliga svar pa

att organisationer har detta, varken i de svarande offentliga organisationer eller privata
foretag.

Fraga 3: Finns det en etablerad projektmetod med tillhérande mallar i er

organisation?
Ja Nej Under etablering et ej
11 2 2

Svar norska respondenter:
Majoriteten har svarat ja eller underetablering, enbart en svarar nej pa fragan.
Olika projektmetodik anvands sa som:
e egen projektmetodik dar bygger pa etablerad metodik ex Prince 2
e Projektportal i Sharepoint/Teams/Office 365
e PLP (Difi)
HNT (Innovansjonsklinikken) anger att de har knyttet upp delar av projektmetodiken
och maller till innovasjonsprocessen samt att de ser: “Det er fortsatt stort behov
for kursing og radgiving. Vi planlegger na at alle som far tildelt interne utviklingsmidler skal ha
et litt st@rre oppstartsmegte der de far bistand til bla prosjektplan, gevinstplan m.m.
Vi haper at dette vi sikre bedre fremdrift pa prosjektene og at det
bygges kompetanse pa prosjektarbeid i organisasjonen.”
Respondenter fran norske kommuner anger att viss utbildning bl.a.
genomfort Velferdsteknologiens ABC men vissa anger ocksa en mera
" helhetlig satsing og fgringer innad i kommunen for innovasjon og utviklingsprosjekter”.

Svar svenska respondenter:
Majoriteten har svarat ja eller underetablering, enbart en svarar nej pa fragan.
Olika projektmetodik anvands sa som:

e Projektil

e PPM/PROPS

e Egen utvecklad projektmodell

e Scrum
Region JH svarar att de anvander verktyget Projektil med tillhérande mallar samt genomfor
projektutbildning regelbundet for att sakerstdlla kompetensen hos medarbetare gallande
sedvanlig projektmetod.
Ostersunds kommun anger att de har en beskrivet projektmodel med enklare mallar
men anger samtidigt "mig veterligen gor vi inget for att sakerstalla att medarbetare ar bekanta
med metoden, far utbildning i den eller att den anvands”
Respondenter fran privata foretag anger att de har projektmetoder antingen etablerade
verktyg som PPM, Projektil, Scrum eller egna forenklade processer dar bygger pa dessa
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verktyg. Tva foretag anger tydlig beskrivning pa hur man arbetar i sina processer och hur man
sakerstéller att nyanstéllda far introduktion, handledning etc.

Summering:

Svaren visar att majoriteten av svarande har en projektmodell och vissa har dven knutit den till
en innovations eller utvecklingsprocess. Flera svarar att implementering, anvandandet av och
fortldpande utbildning i modellen/metodiken variera och att det hdr beh6vs mer struktur.

Fraga 4: Finns det en etablerad process/modell i din organisation for att samarbeta
med naringslivet i innovations- och utvecklingsprojekt (samarbete om testning och
utveckling av nya produkter och tjanster)?

Ja Nej Under etablering Vet ej
6 7 2

Svar norska respondenter:

Fran norsk sida ar det enbart HNT (Forskningsavdelningen) dar svarar ja pa fragan, 6vriga anger
under etablering eller nej.

HNT anger: ” Vi

har giennom innovasjonsprosjektet «Fremtidens pasientrom» utviklet et fgrsteutkast til en
modell for samarbeid med neeringslivet.

Modellen inkluderer bl.a. avtaleverk, gkonomisk modell og en skisse for prosessen fra fgrste ko
ntakt til igangsatt prosjekt” och de hoppas att detta kan vidareutvecklas genom VialTel 2.0
Namsos anger att de ar flera kommuner dar gatt ihop och jobba bl.a. med denna fraga men

det ar tidigt i processen.

Svar svenska respondenter:

Region JH svarar ja och hanvisar till foregaende ValTel ”.... genom deltagande av olika
utvecklingsarbeten och pilotprojekt i ddvarande befintliga testbdddar”. Ostersunds kommun
anger Ja men specificera inte hur och svarande fran MIUN svarade nej.

Tre av fyra svarande privata foretag beskriver att detta ligger i innovations-

och utvecklingsprocesser att samverka med kund/anvandare.

|II

Summering:

Pa norsk sida har ett arbete paborjats och man hoppas att ValTel kan vara med och

utveckla det ytterligare. Pa svensk sida finns ValTel process och erfarenheter fran foregdende
projekt, men inte en implementerad/kdnd/ etablerad modell/metod for samverkan med
naringslivet med relevanta ramverk och avtalar i likhet med det HNT tester pa norsk sida.

Fraga 5: Anvdnds det verktyg for nyttorealisering/nyttokalkyl i din organisation?

Ja Nej Under etablering Vet ej
8 A 3

Svar norska respondenter:
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HNT svarar att det ligger som en del av projektmedtodiken men att det har gjorts en

enklare variant. Erfarenheter visar att det hade varit nyttigt med mera fokus pa gevistarbeidet i
manga projekt och har nu inkludert i s6knad av innvasjonsmidler att fylla ut den. Vid
uppfdljning med innovasjonsradgivare visar det sig att i bara 1 av 12 séknader har den fyllts i.
Tre kommuner svarar att det jobbes mye med i kommunerna och de benytter KS

sitt verktgy for gevinstvudering og realisering som

ar spredt gjennom nasjonalt velferdsteknologi programmet.

En annan kommun hanvisar till att det ar en del i metodiken till “Samveis”

Svar svenska respondenter:

Tva av tre svarande offentliga organisationer anger att man har med aspekter som
nyttorealisering/nyttokalkyler och kan i vissa delar sdgas finnas med, men anvandning av ett
konkret/etablerad verktyg som utgor en fardig nyttorealiseringsmodell finns inte.

Ett privat foretag skriver att man inte anvand specifika verktyg men d@nda jobbat med olika satt
att folja upp nyttan, men att man kan bli battre pa detta. En annan svarar att de anvander ROI
modeller i samband med innovationsprocessen.

Summering:

Ett omrdde nastan samtliga respondenter lyfter fram som viktigt men svart att arbeta med. P3
norsk sida tydligare att man fatt stod med verktyg fran centralt hall och man &r pa gang med
att implementera det i arbetet. Lite mera oklart hur medvetet man anvander det pa svensk
sida och dven en efterfragan efter mera konkreta verktyg.

3 Analys av resultat

Overlag tecknar det sig en bild pa att offentliga organisationer pa svensk sida inte har kommit
helt lika langt som svarande offentliga organisationer pa norsk sida nar det

galler implementering av innovationsprocessen med dar tillhérande verktyg som tjanstedesign,
nytto-/gevinstrealisering. | stort set har alla svarande projektmetodik/verktyg och i olika grad
kopplad ihop det med 6vriga processer.

Privata foretag tendera att ha kommit langre an vi offentliga organisationer.

Specifik modell/ramverk fér samarbete med néaringslivet dr pabdrjat pa norsk sida men
fortfarande inte konkretiserat pa svensk sida.

Resultatet visar ocksa pa att nastan alla svarande anger det behdvs mer kunskap kring att
arbeta med innovation och speciellt nytto-/gevinstrealisering.
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