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Design och utvardering av modell for operationell
digital mognad

1 Sammanfattning

Foreliggande rapport beskriver kravstallning, design, test och utvardering av en modell for
matning av individers digitala kunskap — nagot vi har valt att kalla "operationell digital
mognad” — inom vard- och omsorgssektorn. Begreppet operationell digital mognad ska tolkas
som individens kunskap om digitala hjalpmedel ur ett sociotekniskt perspektiv,”

Kraven pa modellen var att den skulle kunna anvandas repetitivt for att mata den digitala
mognaden ur ett sociotekniskt perspektiv, det vill sdga att digitala hjalpmedel anvands for att
stddja en organisation och att individer ska nyttja hjalpmedlen for att utféra sina
arbetsuppgifter.

Underlaget for modellen har varit Pentagonmodellen, framtagen av Schiefloe (2003), som
innehaller foljande dimensioner: formell struktur, teknik och infrastruktur, sociala relationer
och natverk, interaktion samt kultur och kompetens. For att f4 fram digital mognad, har vi
aven valt att lagga till dimensionen personlig motivation. Modellen 6versattes sedan till en
enkat med pastaenden kopplade till digitala hjalpmedel och miljéer. Pastdendena i enkaten
kunde besvaras pa en skala som gick fran "Jag ar enig” till "Jag ar helt oenig”. Resultatet fran
enkaten, bade fran 2021 och 2022, visar att motivationen for att anvanda digitala hjalpmedel
ar hog. Respondenterna hade aven god kunskap om den formella strukturen. Kultur och
kompetens, teknik och infrastruktur samt interaktion fick ocksa relativt hdga poang

Utvarderingen av modellen visar att det ar viktigt med operationell digital mognad &ven for
vard- och omsorgspersonal. Vi fick aven bekréaftat att modellen innehdll intressanta
dimensioner for att méata operationell digital mognad, med undantag fér dimensionen sociala
relationer och natverk. Vi kunde ocksa konstatera att resultatet fran enkaten behoéver
innehalla jamférelser med tidigare matningar, eftersom malet for operationell digital mognad
forandras Over tid, och ga att bryta ner pa olika detaljnivaer. Resultatet behover aven kopplas
till utbildningsatgarder. FOr att uppna en iterativ process med att méata operationell digital
mognad foreslas ytterligare utredning kring dimensionen sociala relationer och natverk,
mojligheter att omvandla enkaten fran deskriptiv till prediktiv samt fler
presentationsmojligheter.

2 Projekt/aktivitetsbeskrivning

Roll Namn Organisation
Projektansvarig Karin Ahlin Ostersunds kommun och
Centrum for Tjansteforskning
pa Karlstads universitet
Deltagare Jan Alexander Langlo NTNU, Trondheim
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3 Bakgrund

En allt storre del av verksamheten i en organisation kréaver digital kunskap, till exempel att
utféra arbetsuppagifter eller att kommunicera med externa parter. Med den omstélining som
sker fran analogt till digitalt arbete kravs kunskap, bade i organisationen och hos den
enskilda individen. Darfor har projektet ValTel2.0 initierat ett arbetspaket som handlar om
kompetenshojande insatser. ValTel2.0 ar ett EU-finansierat projekt som arbetar for att hitta
morgondagens halsoldsningar genom att 6ka kunskapen om innovationsprocesser,
digitalisering och valfardsteknologiska l6sningar. Syftet med att anvanda dessa lésningar ar
att gora vard och omsorg mer jamlikt ur ett patient- brukar-, och medborgarperspektiv.

| projektet samarbetar Ostersunds kommun, Region Jamtland-Harjedalen, Are kommun,
Mittuniversitetet, flera kommuner i Trondelag samt olika IT- foretag. Projektet ar en
fortsattning pa ett tidigare ValTel-projekt, dar man kommit fram till att den offentliga sektorn
behover bli battre pa att testa, implementera och utvardera nya innovationer inom e-
halsoteknik, bygga kompetens kring forandrade arbetsséatt samt skapa battre férutsattningar
for samverkan med naringslivet.

Arbetspaketet fran ValTel2.0 innehaller flera aktiviteter, till exempel att identifiera, jamfora
och utvardera ett antal verktyg och processer som syftar till att kartlagga digital mognad och
kompetens, samt utveckla en modell fér samverkan kring digital mognad med
forskningsinstitut och universitet. En annan aktivitet ar att genomféra en kartlaggning av den
digitala mognaden hos ledningsgrupper och medarbetare inom offentlig sektor samt hos
mottagare av valfardstjanster.

For att utveckla en modell for samverkan kring digital mognad tog ValTel2.0 kontakt med
forskaren Jan Alexander Langlo fran NTNU i Trondheim, som forskar i
organisationsutveckling, samt forskaren Karin Ahlin pa Mittuniversitetet i Ostersund
(sedermera Centrum for Tjansteforskning pa Karlstad Universitet) som ar verksam inom
amnet informatik. Langlo var delaktig i design och testning, samt i arbetet med att definiera
begreppet operationell digital mognad. Feedback pa enkaten samt analys av enkéatsvar fran
ledare pa niva 3 och 4 har sjalvstandigt utforts av Karin Ahlin.

4 Begrepp relaterade till digital mognad

| rapporten kommer resultatet att refereras till som operationell digital mognad, ett begrepp
som kan anses héra hemma mellan digital mognad och digital litteracitet (literacy). Darfor
diskuteras forst digital mognad och sedan digital litteracitet, bade generellt och i en
halsokontext.

4.1 Digital mognad

En fundamental del av begreppet digital mognad ar att det &r svart att uppna helt och hallet.
Mognadsbegreppet ska ses som ett uttryck for en 6nskan dar malet ar att bli komplett,
perfekt eller fardig (Simpson & Weiner, 1989). Men da den digitala tekniken standigt
utvecklas blir malet rorligt och svart att uppna helt och fullt (Mettler & Pinto, 2018), till
exempel beroende pa internets utveckling. Alsufyani och Gill (2021) menar att syftet med att
undersdka den digitala mognaden &r att beskriva organisationens nuvarande status och
darmed kunna paverka organisationens mognad och utveckling.
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Det finns flera sétt att tolka begreppet digital mognad, vilket gor att synen pa digital mognad
blir subjektiv och foranderlig. Det beror till stor del pa att synen pa digitalisering &ndras och
darmed aven malet som ska uppnas (Mettler & Pinto, 2018).

Alsufyani och Gill (2021) ser digital moghad som ett begrepp som speglar organisationens
formaga till digital transformation bade tekniskt och ur ett ledningsperspektiv. Norling et al.
(2022) framhaller digital mognad som offentliga organisationers formaga att tillgodogora sig
fordelarna med digitalisering. De bygger sin modell, Dimios, pa dimensionerna "digitalt arv”
och "digital formaga”. Det digitala arvet méater om en organisations befintliga infrastruktur
starker eller hindrar digitala initiativ och den digitala formagan méter organisationens
formaga att forsta, forandra och fanga digitala mojligheter.

Mettler och Pinto (2018) har gjort en litteraturundersékning om sjukhusens digital mognad
och finner att det forsta steget i digital mognad &r 6vergangen till det papperslésa sjukhuset
och att personalen anvander digitala hjalpmedel vid internkommunikation. | féljande steg
sker en integrering mellan olika informationssystem och datakvaliteten undersdks. Duncan et
al. (2022) menar att digital mognad i halso- och sjukvardssektorn syftar pa i vilken grad
digitala tjanster bidrar till att skapa halso-och sjukvard med hog kvalitet, som leder till
forbattrade tjanster och tjansteutféranden och tkad patientndjdhet.

4.1.1 Processen att utvardera digital mognad

Alsufyani och Gill (2021) har undersokt ett flertal digitala mognadsmodeller och delar in dem i
deskriptiva, preskriptiva och jamférande. De deskriptiva mognadsmodellerna ger underlag fér
att se vilka atgarder eller formagor som kravs for att uppna 6nskad mognadsniva, och de
jamférande mojliggor interna eller externa jamférelser, eller jamforelser dver hela branscher.
De preskriptiva ger, forutom ett deskriptivt underlag, &ven underlag for hur organisationen
ska agera for att komma vidare i sin digitala transformation.

En digital mognadsmodell bestar av dimensioner och kriterier som definierar insatser och
atgarder som bor genomforas pa olika nivaer (Teichert, 2019). En dimension &r en specifik,
matbar och oberoende komponent som speglar en viktig, grundlaggande och distinkt aspekt
av digital mognad och beskriver ett handlingsomrade. Teichert (2019) betonar att en
mognadsmodell &ven ska undersdka hur organisationen hanterar sin digitala transformation
och kartlagga systematiska vagar for hur man gar vidare med den digitala transformationen.
Yezhebay et al. (2021) uppmanar 0ss att se processen att utvardera organisationens digitala
mognad som iterativ och beroende av organisationens kontext och relaterad till dess mal.

Ahmad och Abdullah (2021) inkluderar sex dimensioner i sin mognadsmodell: (1) kund, (2)
strategi, (3) teknik, (4) verksamhet, (5) kultur, ménniskor och organisation och (6) data.
Deras modell fokuserar pa utvardering av webben, bade vad det géller intern och extern syn
pa den och de anvander sig av skalan initial, mattlig och hanterad. Den digitala
mognadsmodell som presenteras av Yezhebay et al. (2021) fokuserar pa strategi och
ledarskap, kulturell organisation, IT-infrastruktur, datamognad, process och operation samt
IT-produkter inom organisationen. Matningen gors via viktningar av dimensionerna och en
femgradig Likertskala.
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Duncan et al. (2022) menar att det &r extra viktigt att bedéma digital mognad i sjukhusmiljéer,
pa grund av: (1) komplexiteten och kostnaderna for att tillhandahalla halsotjanster som
involverar multidisciplinara team i akuta, kostsamma vardmiljoer, (2) nédvandigheten av en
snhabb digital transformation som utnyttjar e-héalsoteknik for att tillgodose behoven hos en
aldrande befolkning med 6kad andel kroniska sjukdomar, och (3) svarigheterna vid
storskaliga implementeringar av elektroniska journalsystem, som krver betydande
forhandskostnader och lopande kostnader.

De dimensioner som Duncan et al. (2022) anser ska méatas i grader ar: organisationens
implementering av en digitaliseringsstrategi, informationsteknologins implementeringsgrad,
interoperabilitet mellan system, styrning via policyer, patientcentrerad vard, individers digitala
kompetens och hur datadriven organisationen ar. Portela et al. (2021) pekar sarskilt ut
anvandarbehov, integritet och informationssékerhet, interoperabilitet och inkludering som
viktiga dimensioner for utvardering av digital mognad i en hélsokontext.

4.2 Digital litteracitet

Rodriguez-de-Dios et al. (2016) anser att det inte finns nagon klar definition av digital
litteracitet. Digital litteracitet har utvecklats fran att vara inriktad pa kunskap om att forsta
specifik hard- och mjukvara till att handla om digitalt baserad kunskap om information, till
exempel att skapa texter pa en hemsida eller att séka information pa internet. Med tiden har
konceptet borjat ses som nagot annat an enbart en formaga att anvanda en programvara
eller en enhet.

Vissa forfattare betonar tanken att vi inte kan forsta dessa digitala medier tillrackligt om vi
envisas med att betrakta dem som en fraga om teknik och mjukvara. Detta pa grund av att
internet, datorspel, mobiltelefoner och andra samtida teknologier tillhandahaller nya satt att
formedla och representera varlden och att kommunicera. Teknikens betydelse &r alltsa inte
sjalva teknologin, utan vilket bruk vi gér av den, intellektuellt, socialt och etiskt. Begreppet
digital litteracitet bor ocksa ta hansyn till detta. Darav har forskjutningen till
informationsdriven litteracitet skapats och hur vi kan anvdnda den som forutséattning for att
hantera uppgifter, relaterade till information (Kim & Jeon, 2020).

Martin och Grudziecki (2006) ser digital litteracitet som en attityd och en medvetenhet hos
individer och deras formaga att pa ett lampligt satt anvanda sin digitala kompetens i olika
situationer. Funktioner som en individ ska kunna anvanda ar att identifiera, skapa tillgang till,
styra, integrera, utvardera, analysera och sammanfoga digitala resurser, skapa kunskap,
medieuttryck och kommunicera med andra. De menar att digital litteracitet ar en forutsattning
for att kunna delta fullt ut i dagens samhaélle. Rodriguez-de-Dios et al. (2016) fokuserar pa
digital litteracitet inom halsosektorn och menar att det handlar om individens och gruppens
karaktarsdrag och sociala resurser for att nd, forsta, utvardera och anvanda information och
tjanster for att ta beslut relaterade till halsan. Harisanty et al. (2021) hanterar digital
litteracitet pa liknande satt, men undantar karaktarsdragen och de sociala resurserna och
fokuserar pa informationsaktiviteterna i olika digitala kontexter.

EU har skapat ett satt att mata digital litteracitet, indelat i féljande omraden: (1)

analysera och bearbeta data och information, (2) kommunikation och samarbete, (3)

skapa digitalt innehall, (4) séakerhet och (5) problemlésning. Harisanty et al. (2021) utvarderar
féljande dimensioner for digital litteracitet: (1) informationssdkning, (2) lagga till
egengenererat innehall, (3) utvardera tillforlitlighet, (4) faststélla relevans och (5) skydda den

personliga integriteten.
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Sammanfattningsvis kan vi se att digital litteracitet utvecklats fran att mata individens
kunskap om specifik informationsteknik till att mata individens las- och skrivkunnighet pa
internet. Detta inbegriper till exempel att hitta, forsta, skapa och utvardera digital information.
Detta till skillnad mot digital mognad, som betraktas ur ett organisationsperspektiv och mater
den digital kunskapen ur olika sociotekniska perspektiv.

4.3 Begreppet operationell digital mognad

De tva begreppen digital mognad och digital litteracitet syftar bada till att méata digital
kunskap, men skiljer sig at i det som mats. Digital mognad inbegriper att forsta
organisationens digitala kunskap och grundar sig i ett sociotekniskt perspektiv. Det
sociotekniska perspektivet innebar att det finns ett samband mellan det sociala i en
organisation och det tekniska, till exempel att teknik styrs av regler och principer om hur det
ska anvandas i organisationen (Lee et al., 2008). De reglerna och principerna ska aven
anvandas for att tekniken ska optimeras. Den digitala litteraciteten fokuserar pa individens
kunskap om specifika informationssystem eller aktiviteter pa natet, till exempel att kunna
stka och anvanda information.

Den syn som ValTel2.0-projektet efterfragar for digital kunskap ar individperspektivet ur en
socioteknisk synvinkel, se figur 1 pa sidan 6. Vi vill darfér mynta begreppet operationell
digital mognad, dar "operationell” visar att det ar individens digitala kunskap som star i
centrum och som ar viktigt att mata. Individen ar en del av organisationen och det ar
individen som anvénder den digitala tekniken och dess infrastruktur. Precis som i begreppet
digital mognad anser vi att det &r ett sociotekniskt perspektiv som &r intressant for att kunna
optimera anvandningen av digitala hjalpmedel.

V&r tolkning av begreppet operationell digital mognad inbegriper individens kunskap om
organisationens digitala hjalpmedel med utg@ngspunkt fran organisationen som en
sociologisk institution och att de digitala hjalpmedlen ska ses som sociotekniska system.

Operationell
digital
mognad
Digital Digital

mognad litteracitet
Perspektiv
Organisation Individ
Sociotekniskt Teknikdrivet

Figur 1 Overgripande jimforelse av begreppen digital mognad, digital litteracitet och operationell digital mognad
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4.4 Modell for att mata operationell digital mognad

Malet med modellen &r att mata operationell digital mognad. For att gora detta utvecklade vi
en modell, som ska mata mognadsnivan for den digitala kompetensen hos enskilda individer
inom vard- och omsorgssektorn. Som bas for modellen och sedan enkaten valde vi att
anvanda Pentagonmodellen, utvecklad av Per Morten Schiefloe (Schiefloe, 2003).

4.5 Pentagonmodellen

Pentagonmodellen utgar fran ett sociologiskt perspektiv pa organisationen och dess
forandringar, vilket innebar att modellen kan anvandas for att analysera operationell digital
mognad. Digital transformation beskrivs av Hanelt et al. (2021) som en férandring i
organisationen som satts igang och formas nar digital teknik infors och forandras. Schiefloe
(2003) beskriver de sociologiska perspektiven av forandringar som en del av ett system,
vilket innebar att det finns flera olika dimensioner som paverkar forandringen och att
dimensionerna paverkar varandra.

Pentagonmodellen innehaller fem olika dimensioner: (1) formell struktur, (2) teknik och
infrastruktur, (3) sociala relationer och natverk, (4) interaktion och (5) kultur och kompetens,
se Figur 2. Dimensionerna ar framtagna ur ett teoretiskt och empiriskt forskningsmaterial, se
Schiefloe (2003).

Teknik och
infrastruktur

Sociala
relationer
och natverk

Operationell —

digital
mognaf

Kultur och
kompetens

Figur 2 Pentagonmodell for att méata operationell digital mognad (Schiefloes, 2003)

Den formella strukturen beskriver hur det formella ansvaret inom organisationen ar foérdelat
baserat pa avdelningar och arbetsroller. Andra delar som tilln6r den formella strukturen ar
processer, beslutsfattande, krav pa dessa samt organisationens finansiella incitament. Allt
detta tillh6ér organisationens design, som kan delas upp i (1) design av arbetsroller, (2)
design av arbetsgrupper, (3) design av planerings- och styrsystem, samt (4) design av
beslutssystem.
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Teknik och infrastruktur syftar pa utrustningen som organisationens medlemmar anvander
sig av for att kunna utféra sina arbetsuppgifter, det vill sdga det finns ett beroende av
tekniken. Ett beroende som idag anses finnas 6verallt, det vill séga att vi ofta behover
tekniken for att kunna utfora vara arbetsuppgifter. Schiefloe (2003) inbegriper all typ av
utrustning och verktyg i teknik och infrastruktur, medan vi enbart kommer att fokusera pa IT-
utrustning. Till teknik och infrastruktur hor aven var fysiska miljé, som satter granser for hur
organisationens medlemmar kan utféra sina arbetsuppgifter.

Det finns &ven beskrivet att teknik och infrastruktur &r kopplat till bade organisationens
formella och informella struktur (kultur, interaktion och relationer) samt att det &ar en viktig
faktor nér det kommer till individens beteende och prestation. IT-teknik beskrivs som en
drivande orsak till forandring inom en organisation, beroende pa faktorer som éverlagsen
lagringsférmaga, kommunikationsformaga och formaga att skapa automation.

Kultur och kompetens kan sammanfattas som de varderingar, sprakbruk, attityder,
arbetssatt och sétt att ta beslut som finns i organisationen. Dessa bestams av en
organisation for att organisationen ska kunna hantera sina arbetsuppgifter och l6sa de
problem som uppstar pa ett effektivt satt. Nya medlemmar lars sedan upp i organisationens
kultur hur problem ska losas. Kultur kan delas upp i sprak, normer och kognition vilka
resulterar i ett gemensamt beteende. Sprakkomponenten kan delas upp i sprak, koder och
koncept, den normativa komponenten i normer, konventioner och sanktioner och kognition i
tro, grundlaggande antaganden, varderingar och kunskap. Dessa resulterar i ett gemensamt
beteende grundat i beteendemdonster, vanor, férvantningar, diskurser, tolkningar och
beslutsmonster.

Interaktion innebdr att organisationens medarbetare standigt relaterar till varandra, speciellt
i arbetsprocesser i syfte att uppna gemensamma mal. Interaktionen kan delas in i
samarbete/samverkan, kommunikation, samordning och ledning. Samarbete/samverkan ar
ofta ett maste i interna processer, dar gemensamma aktiviteter utfors for att uppna ett
specifikt mal. Kommunikation bygger pa att det finns sandare, mottagare, en gemensam
kanal och ett gemensamt sprak. Samordning innebar koordinering av beroende i form av
resurser och aktiviteter. Ledning &r styrning sa att organisationens strategiska mal uppnas.

Sociala relationer och natverk innebar att organisationens informella relationer ar viktiga
for att organisationen som system ska fungera. De informella relationerna finns bade internt
och externt och anvands for att optimera organisationens resultat. Exempel pa informella
sociala strukturer ar de normer som finns bland medarbetare, till exempel om hur en
arbetsuppgift ska l6sas, samt normer for beteende. Det finns fyra principer fér sociala
natverk inom en organisation. Den forsta fokuserar pa relationer mellan medarbetare, den
andra pa hur medarbetare finns med i olika interpersonella relationer i organisationen, den
tredje visar pa vikten av socialt kapital och den fjarde pa vikten av informella monster inom
organisationen.

Den digitala mognaden bestar, forutom av ovanstaende dimensioner, aven av individens
motivation, vilket har ses som férmaga och vilja att forandra. Heggerners (2013) resonerar

om att organisationen ska skapa en miljo som ger utrymme fér att testa och gora fel, for att
utveckla den digitala mognaden. Exempel pa detta ar att det ska finnas majlighet for individer
att testa digitala I6sningar samt att individen ar inforstddd med att anvanda sin kompetens i
andra delar av organisationen (El Sawy et al. (2016)).

Vi har anvant oss av Heggerners (2013) definition av digital mognad enligt féljande formel:
(organisationsforstaelse + teknikforstaelse) x (motivation). Organisations- och

teknikforsta rar har de fem dimensioner som ingar i Pentagonmodellen. ﬁ%ﬁ
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Tabell 1 visar var tolkning av Pentagonmodellens dimensioner i forhallande till operationell

digital mognad.

Dimension
Formell struktur

Teknik och infrastruktur

Kultur och kompetens

Interaktion

Sociala relationer och natverk

Motivation

Var syn pa dimensionen med hansyn till operationell digital mognad

Vilka riktlinjer anser individen att organisationen har lagt fér digitalt
arbete och hur stammer detta med individens antaganden? Upplever
individen att den formella strukturen och instruktioner fran ledningen
uppmuntrar till anvandning av digitala hjalpmedel?

Vilken teknikniva har verksamheten infort och i vilken utstrackning
upplever individen att de har forutsattningar att anvanda denna
teknik? | vilken utstrackning upplever individen att organisationen har
tagit hansyn till medarbetarna och deras situation nar tekniken valdes
och infrastrukturen etablerades? | vilken utstrackning har det dagliga
arbetslivet underlattats av inforandet av ny teknik (battre granssnitt,
farre system att hantera, etc.).

Hur upplever individen att organisationskulturen stoédjer kad
digitalisering, hur har organisationen skapat forutsattningar for
kompetensutveckling och hur bedémer individen sin egen digitala
kompetens? Har en formell arena for erfarenhetsutbyte etablerats?
Finns det sociala natverk/funktioner som stodjer dem?

| vilken utstrackning anvéander organisationen digitala hjalpmedel i
den dagliga interaktionen mellan individer, och mellan organisation
och individ? | vilken utstréackning anvands mer "traditionella” former
av kommunikation och interaktion? | vilken utstrackning beharskar
individen de olika formerna av interaktion?

| vilken utstrackning stddjer de digitala I6sningarna social interaktion
mellan individer, och i vilken utstrackning tillater de medarbetarna att
underhalla och utveckla sina natverk? Vilka arenor har verksamheten
etablerat for att utbyta erfarenheter inom digital kompetens?

Anvandningen paverkas av individens attityd till tekniken (Granberg, 2011)
vilken leder till praktiska implikationer som paverkar inlarning och
hantering av den nya tekniken.

Vi ser att forutsattningarna for motivation ar insikt, vision och mal,
delaktighet, information och kunskap, sjalvfortroende och trygghet
(Angeléw, 2010)

Tabell 1 Tolkning av dimensionerna i forhallande till operationell digital mognad

5 Metodbeskrivning

Vi har utgatt fran Design Science Research (DSR) for att designa modellen och utvardera
den. DSR ar vetenskapliga studier dar artefakter skapas, med malet att I6sa praktiska
problem av allmént intresse (Johannesson & Perjons, 2014). En artefakt inom informations-
teknologi kan vara en metod eller en modell, med vilken vi kan representera och abstrahera

problem som behdver lésas (Hevner et al., 2004).
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Losningen pa problemet kan och behover generaliseras och representerar ett problem for
flera organisationer eller individer. Artefakten som utvecklas behéver vara nagot nytt och
originellt och inte tidigare utvecklad. Det vetenskapliga bidraget fran det designvetenskapliga
projektet ska ge ytterligare kunskap till forskarsamhallet och vara ett generellt bidrag for
praktiken (Johannesson & Perjons, 2014).

DSR bestar av fem steg dar det forsta ar att forklara problemet och visa att det ar
betydelsefullt for viss praktik (Johannesson & Perjons, 2014). Déarefter ska kraven pa
artefakten definieras och darefter &r nésta steg att designa och utveckla artefakten baserat
pa kraven. | detta steg ska det finnas en beskrivning av hela artefakten samt hur den har
designats och utvecklats. Den fardigstéllda artefakten ska sedan demonstreras for att testa
dess funktionalitet och darefter utvarderas. Utvarderingen kan till exempel besta i hur val
artefakten uppfyller kraven samt forslag till forbattring (Bider et al., 2020). Utvarderingen kan
ske pa det satt som anses lampligt for artefakten och dess kontext (Johannesson & Perjons,
2014).

| arbetspaketet fran ValTel2.0-projektet finns det en uttalad problembild kring att inte veta hur
den digitala mognaden ser ut och att det ar viktigt foér att medarbetare ska kunna utféra sina
arbetsuppgifter. De krav som fanns relaterat till artefakten framstélldes vid intervjuer med
fyra verksamhetsstrateger inom projektet under fyra gruppintervju-tillifallen. Ett av kraven var
att det skulle finnas en koppling till individen och dennas digitala mognad. Darfor skapades
termen operationell digital mognad. Kraven finns delvis beskrivna i sektionen om operationell
digital mognad samt i beskrivningen av framtagandet av modellen.

Designen av modellen, som baseras pa digitalisering ur ett sociotekniskt perspektiv, finns
tydligt beskriven i kapitlet om Pentagonmodellen. Modellen utvecklades i ett ndra samarbete
med tva forskare, forfattaren och en forskare pd NTNU i Trondheim. Forskarna forde
diskussioner under flera manader och vid upprepade tillfallen.

Testen av enkéten gjordes med hjalp av insamling av enkatsvar och analys. | region
Jamtland/Harjedalen distribuerades enkéten till tvd hemtjanstenheter, en i Ostersund och en
i Are. Distributionen skedde forst via mejl och dérefter via en utskriven QR-kod. | Trondelag
distribuerades enkaten till tre halsoféretag och fyra enheter i kommunerna Stjordal, Steinkjer,
Namsos och Levanger. | Norge ar sjukvarden indelad i fyra regionala halsoféretag, vilka ags
av den norska staten. Halsoforetagen tillhandahaller specialistsjukvard, forskning,
undervisning och andra relaterade fragor. Dessutom svarade tjugotva ledare inom norska
halsoforetag samt trettiotta ledare inom kommunerna péa enkéaten, som skickades ut till dem
via mejl. Analysen av enkatsvaren skedde bland annat via deskriptiv statistik, i detta fall
medelvarden samt standardavvikelser inom respektive dimension samt aven korrelationen
mellan de fem dimensionerna i Pentagonmodellen och dimensionen motivation.

Utvarderingen av enkéaten gjordes via tva halvdags workshopar i Ostersunds kommun.
Workshoparna hade tre teman: inledande diskussion om anvandandet av digitala hjalpmedel
inom vard- och omsorgsforvaltningen, synen pa de valda dimensionerna samt hur
enkatresultaten bast kunde presenteras. Alla som deltog under workshoparna hade en
ledande funktion inom till exempel ett sarskilt boende eller en yrkesroll med kvalitetshéjande
inriktning, till exempel verksamhetsutvecklare. Antalet deltagare var sex stycken pa
respektive workshop (sammanlagt tolv personer). Workshoparna spelades in och
transkriberades for att sedan analyseras enligt de beskrivna temana.
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6 Resultatet av enkaten

| detta kapitel presenteras resultatet av enkaten och en analys. Forst presenteras urvalets
demografi, sedan de 6vergripande resultaten och déarefter resultatet i detalj.

6.1 Demografii urvalet

Tva undersokningar genomfordes, en i Norge och en i Sverige. Det totala urvalet bestod av
214 respondenter, varav 41 fran Sverige och 173 fran Norge. Figuren nedan visar
alderssammansattningen och fordelningen mellan olika typer av arbetsgivare.

Alderssammensetning respondenter
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Figuren visar att alderssammansattningen domineras av tva grupper, namligen 31-50 ar (38
procent) och 51-70 ar (46 procent). Tyvarr ar aldersspannet 51-70 ar uppdelat i tva grupper
pa grund av ett fel i den utsanda rapporten.

Vi ville av olika anledningar, bland annat med avseende pa GDPR, inte ha for smala
aldersspann, och vi har inte heller tagit med kon som bedémningsvariabel. Ungefar en
tredjedel av urvalet utgors av chefer, en tredjedel av medicinsk personal och en tredjedel av
dvriga/blanka. Vi har inte heller underlag for att dra nagra slutsatser utifran roll/position
eftersom ganska manga av respondenterna har svarat blankt pa vilken roll/position de har. Vi
har inte haft majlighet att kontrollera om alderssammanséattningen i urvalet ar representativ
for de inblandade verksamheterna, men det &r positivt att vi fatt en till synes ganska jamn
fordelning vad galler alder. Vi har dock ingen mojlighet att se hur férdelningen &ar inom de tva
relativt stora grupperingarna.

6.2 Dimensionernas medelvarde

Figuren nedan visar spindeldiagrammet Over hur respondenterna har bedémt de 21
pastaenden som vi har formulerat for att fa en bild av den operationella digitala mognaden i
urvalet. For varje pastadende visas en poang pa en skala fran 1-5, dar 1 = haller inte med och
5 = haller helt med. Poangen i figuren visar medelvardet fran alla 214 svarande. Medelvardet
ligger mellan 2,9 och 4,6, med en tyngdpunkt runt 3,7. Totalpoangen visar att fragorna 21
och 20 fick hogst medelvarde bland de svarande, 4,6 respektive 4,4. Dessa tva faktorer visar
att det generellt sett finns en stor vilja bland respondenterna att lara sig och anvéanda digitala
hjalpmedel.

Det finns en svaghet i resultaten eftersom pivotfunktionen inte tillater att visa
standardavvikelsen i respondenternas svar for varje enskilt pastdende. Standardavvikelsen
visas nar vi berédknar poang for varje gruppering/dimension (se Figur 3).
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Overordnet score

1 Jeg har kunnskap om rutinene pa min
arbeidsplass for bruk av digitale lgsninger
21Jeger motivert til 3 benytte digitale 50 2 Jeg mener at min arbeidsplass haren
Igsninger for & lgpse mine ar beidsoppgaver ! kultur som oppmuntrer til & benytte...
20Jeg vil stadig utvikle og laere meg mer 4.5 3 Jeg ser at digitale Igsninger skaper verdi
om digitalisering og nytte for min arbeidsplass

4 Jeg har kunnskap for & kunne benytte de
digitale Igsningene som min...

19 Jeg anser at mindigitale kompetanse er
hay

S Min arbeidsplass er lydhgr og stgtter
opp om mine behov for digitale I@sninger

18 Dedigitale Igsningene som blir
benyttet pd min arbeidsplass, hjel per...

6 Arbeidsdagen min blir enklere ved bruk
av de digitale hjelpemidene

17 Jeg benytter digitale I gsninger for &
bygge relasjoner utenfor min arbeidsplass.

7 Jeg ser at de digitale lpsningene som blir
benyttet i min arbeidshverdag hjelper...

16Jeg benytter de digitale l@sningene som
benyttestil & bygge relasjoner pd min...

8 Jeg arbeider for 3 gke bruk av digitale
hjelpemidler pd minarbeidsplass

15 Jeg behersker og kjenner meg trygg pa
digitale |@sninger som benyttes for...

14 Jeg benytter i hay grad digitale 9 Jeg vil gjerne videreutvikle meg

lgsninger for samarbeid med eksterne... vedrgrende arbeidsplassens digitale...
13 Jeg behersker og kjenner meg trygg pa 10 Jeg deltar gjerne med
de digitale I8sningp peSP L PRI ¢ickor grad digitale 11 Min arbeifE A5 RBIHWRAS IR PIPERAde digitale...
lgsninger i samarbeidet internt pa... delta i nettverk/forum som hjelper megi..

Figur 3 Spindeldiagram bedémning av enkatens pastadenden

Det kan ocksé vara sa att respondenterna har latit bli att svara pa nagot av de 21
pastaendena, exempelvis for att de inte har forstatt pastaendet, inte vet vad de ska svara
eller att de inte vill svara. For att fa en battre bild av hur detta ska tolkas har vi satt upp en
oversikt 6ver de pastaenden som oftast har besvarats med "vet inte” (se Diagram 1).

Antall "vet ikke" per spgrsmal

2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20

21

[
o

w0

o

IS

[¥]

]

Diagram 1 Antal *vet inte”-svar per pastaende

Tabell 2 visar pastaenden som de flesta har valt att svara "vet inte” pa i lopnummerordning:

=2y
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Nr | Pastaende Antal
“vet
inte”

5 Min arbetsplats ar lyhord och stddjer mina behov av digitala I6sningar. 14

8 Jag arbetar for att 6ka anvandningen av digitala hjalpmedel pa min 11

arbetsplats.

11 | Min arbetsplats ger mig mgjlighet att delta i natverk/forum som hjalper 15

mig i min anvandning av digitala I6sningar.

14 | Jag anvander digitala l6sningar i stor utstrackning for samverkan med 15

externa parter, till exempel mellan kommun och sjukhus.

16 | Jag anvander de digitala I6sningar som anvands for att bygga relationer | 15

pa min arbetsplats.

17 | Jag anvander digitala I6sningar for att bygga relationer utanfoér min 14

arbetsplats.

18 | De digitala Iésningarna som anvéands pa min arbetsplats hjalper mig att | 11

skapa narhet mellan mig och mina kollegor.

Tabell 2 Pastdendena med flest "vet inte™-svar

Denna Oversikt kan tyda pa att ett stort antal respondenter (5—7 procent) inte vet vilka
mojligheter organisationen erbjuder for att utveckla digital kompetens eller sa finns inte

dessa mojligheter.
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Figur 4 visar dimensionernas medelvarde och standardavvikelse.
Evne og vilje (spm. 19-21)

Formell struktur (spm. 1-3)

Kuitur og kompetanse (spm. 8-11) h

B Standardavv ik

Teknologi og infrastruktur (spm. 4-7) B Gjennomsnitt score

Interaksjon (spm. 12-15)

Sosiale relasjoner og nettverk (spm. 16-18)

Figur 4 Medelvarde och standardavvikelse for respektive dimension

Siffrorna for varje dimension i figur 4 visar att medelvardet i urvalet ligger mellan 3 och 4,12
(av max 5) och att standardavvikelsen varierar nagot mellan dimensionerna. Inom "formell
struktur" ar respondenterna mest 6verens (standardavvikelse 0,92), medan de &r mest oense
inom "sociala relationer och natverk" (1,37) och "kultur och kompetens" (1,32).

6.3 Vad sdger de overgripande resultaten om den
operationella digitala mognaden?

Det allmanna intrycket for hela urvalet ar att de tillfrdgade anser att deras operationella
digitala mognad ar relativt god, men att det finns stort utrymme for férbattringar. Det har inte
gjorts nagon analys av om det finns skillnader i de tre aldersgrupper respondenterna ar
indelade i, eftersom det inte ansags vara centralt i denna forsta analys.

6.3.1 Motivation (medelvarde 4,12, standardavvikelse 1,16)

Det ar sarskilt gladjande att dimensionen motivation visar ett hégt medelvarde (4,12 av 5).
Detta tyder pa att respondenterna ar motiverade att satta sig in i och anvanda de digitala
hjalpmedel som erbjuds. Den héga poangen kan ocksa tyda pa att motivationen kommer
"inifran" hos varje individ, och inte &r resultatet av "yttre motivation" eller blind lojalitet.
Individer som upplever ett betydande externt tryck att anvanda digitala hjalpmedel skulle
sannolikt ge lagre poang fér motivation i en enkét som den vi har genomfort.
Standardavvikelsen (1,16) indikerar att det finns en viss spridning i respondenternas
beddémning av denna dimension.

Dimensionen Motivation bestar av foljande pastadenden:
19. Jag anser att min digitala kompetens ar hdg (3.3)
20. Jag vill standigt utvecklas och lara mig mer om digitalisering (4,4)

21. Jag ar motiverad att anvanda digitala I6sningar for att I6sa mina arbetsuppgifter (4,6)
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Det ar vart att notera att pastaende 19 har det fjarde samsta medelvardet i hela
undersokningen. Det tyder pa att individerna kanner att de har mycket att lara, men vardena
for de andra pastadendena vittnar om en stor motivation att géra nagot at detta.
Verksamheterna har med andra ord en bra utgangspunkt for vidare kompetensutveckling.
Men en liten varning kan vara pa sin plats: Det ar viktigt att stddja utvecklingen och hjalpa
medarbetarna att 6ka sin kompetens. Om poangen pa pastdendena 20 och 21 bdrjar sjunka
ar det ett tecken pa att respondenterna inte far det stod och den hjalp de behover for att
komma vidare och det maste da tolkas som en varningssignal.

6.3.2 Formell struktur (medelvarde 3,97, standardavvikelse 0,92)

Det verkar som att respondenterna ar ndjda med den formella struktur som verksamheterna
har etablerat kring anvandningen av digitala verktyg. "Formell struktur" far det nast hogsta
medelvardet (3,97 av 5) och har den minsta standardavvikelsen (0,92) av de sex
dimensionerna. Detta tyder pa att de tillfrdgade ar relativt eniga i sin bedémning av denna
dimension.

Dimensionen "Formell struktur" bestar av foljande

pastaenden:

1. Jag har kunskap om rutinerna pa min arbetsplats for anvandning av digitala Iésningar (4.0)

2. Jag tror att min arbetsplats har en kultur som uppmuntrar anvandningen av digitala I6sningar (3.7)

3. Jag ser att digitala Idsningar skapar varde och nytta for min arbetsplats (4.2)

Det lagsta medelvardet i den har dimensionen visar att organisationen inte har lagt tillréckligt
stor vikt vid att bygga en kultur som stodjer anvandningen av digitala hjalpmedel (pastaende
2, poang 3,7). Det kan tyda pa att foretagen hittills har fokuserat pa att satta de formella
ramarna och strukturerna pa plats och att utbilda de anstallda i anvandandet och nyttan av
de digitala verktygen, men att det inte har fungerat lika bra med de informella strukturerna.

6.3.3 Kultur och kompetens (medelvirde 3,82, standardavvikelse
1,32)

"Kultur och kompetens" har ett relativt hogt medelvarde (3,82 av 5) och aven den nast hogsta
standardavvikelsen (1,32). Detta tyder pa att det &r manga respondenter som &r ndjda pa
denna punkt, men ocksa att det finns ett betydande antal respondenter som énskar mer nar
det kommer till denna dimension.

Dimensionen "Kultur och kompetens" bestar av foljande pastaenden:

8. Jag arbetar for att 6ka anvandningen av digitala hjalpmedel p& min arbetsplats (3.6)

9. Jag vill garna vidareutveckla mig gallande arbetsplatsens digitala I6sningar (4,3)

10. Jag deltar garna i erfarenhetsutbytet gallande digitala I6sningar pad min arbetsplats (4.0)

11. Min arbetsplats ger mig méjlighet att delta i natverk/forum som hjalper mig i min anvandning av
digitala I6sningar (3,4)

Poangen for de understa pastdendena indikerar att respondenterna saknar formella och
informella arenor dar de kan utbyta erfarenheter av att anvénda digitala verktyg och lara av

varandra. D 3 r bverens med poangen for pastdende 2 (se ovan). Poangen for @
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pastaendena 9 och 10 indikerar att viljan finns, och detta stammer éverens med poangen i
dimensionen "Férmaga och vilja". Bristen pa gemensamma arenor gor att pastaendena 8
och 11 far lagre betyg an de tva andra pastaendena.

6.3.4 Teknik och infrastruktur (medelvarde 3,78,
standardavvikelse 1,14)

"Teknik och infrastruktur" har ocksa ett relativt hogt medelvarde (3,78 av 5) och en nagot
lagre standardavvikelse (1,14) an till exempel "Kultur och kompetens". Det tyder pa att de
flesta svarande ar ganska ndjda med tekniken de anvander, men samtidigt ar det tydligt att
respondenterna anser att det finns utrymme for forbattringar betraffande tekniken och hur
den anvands

Dimensionen "Teknik och infrastruktur" bestar av foljande pastaenden:

4. Jag har kompetens att anvanda de digitala hjalpmedlen som min organisation har implementerat
(4,0)

5. Min organisation ar lyhord for mina behov av digitala hjalpmedel (3,4)
6. Mitt dagliga arbete underlattas med hjélp av de implementerade digitala hjalpmedlen (3,9)

7. Jag ser att de digitala hjalpmedlen jag anvéander hjalper andra i deras arbete (3,8)

De flesta av de tillfrdgade sager att de far tillracklig utbildning i att anvanda de digitala
hjalpmedlen och de ser att vardagen for dem sjalva och deras kollegor blir lattare nar de
anvander dem. Det finns dock en liten varning i pastdende 5, dar poangen indikerar att
respondenterna upplever att verksamheten inte involverar medarbetarna tillrackligt mycket
nar behovet av digitalt stdd ska undersokas. Poangen kan ocksa tyda pa att medarbetarna
ser mojligheter till en &nnu hogre grad av digitalisering &n vad som finns idag.

6.3.5 Interaktion (medelvarde 3,53, standardavvikelse 1,23)

"Interaktion” har ett relativ hogt medelvarde (3,53 av 5). Samtidigt &r standardavvikelsen
relativt hog (1,23), vilket tyder pa stor spridning och att respondenterna ar oense om hur val
denna dimension hanteras. Det ar darfor svart att dra nagra generella slutsatser inom denna
dimension.

Dimensionen "Interaktion" bestar av foljande pastaenden:

12. Jag anvander digitala lI6sningar i stor utstrackning i samarbetet internt pa arbetsplatsen (3.7)

13. Jag bemastrar och kanner mig trygg i de digitala Iosningar fér samverkan som anvands pa min
arbetsplats (3,7)

14 Jag anvander digitala I6sningar i stor utstrackning for samverkan med externa parter, till exempel
mellan kommun och sjukhus (3,3)

15. Jag beharskar och kadnner mig trygg i digitala I6sningar som anvands fér samarbete med externa
partners. (3,4)

Den stora spridningen tyder pa att det finns stora variationer i hur respondenterna beddémer
dessa pastaenden, vilket initialt kan se ut som ett daligt tecken. Men det kan ocksa ses
tvartom. Det finns ndgra som ar mycket néjda med hur forutsattningarna inom denna
dimension har tagits tillvara och det gar darmed att lara av dem och se vad som gor dem

framgangsri armed andra ord majligt att utbyta erfarenheter mellan foretag och
miILerr cb Trandelag fylkeskommune oo HELSE NORD-TRGNDELAG w
Sverig e_N orge Troondelagen fylhkentjielte

. N . OSTERSUNDS
Europeiska regionala utvecklingsfonden EUROPEISKA UNIONEN KOMMUN



_7 17(33)
V oo IT Iz'n |€£§3\ {CEUT?UM.FC')R TJ.iIiN.STEFlURSKNING 2022-11-09
/ alie i

mellan individer. Dessa resultat maste med andra ord beddmas utifran varje enskild
verksamhets sammanhang.

6.3.6 Sociala relationer och natverk (medelvarde 3,00,
standardavvikelse 1,37)

"Sociala relationer och natverk" ar den dimension som far lagst medelvarde (3,0 av 5) och
dimensionen har storst standardavvikelse i undersokningen (1,37). Detta tyder pa att det
finns en stor och jamnt fordelad spridning i svaren, fran 1 till 5. Resultatet tyder aven pa att
denna dimension av digital mognad ar underskattad och inte tillrackligt utnyttjad.

Dimensionen "Sociala relationer och natverk" bestar av féljande pastaenden:
16. Jag anvander de digitala l6sningar som anvands for att bygga relationer pa min arbetsplats. (3,1)
17. Jag anvander digitala I6sningar for att bygga relationer utanfér min arbetsplats. (3.0)

18. De digitala I6sningarna som anvands p& min arbetsplats hjalper mig att skapa narhet mellan mig
och mina kollegor. (2,9)

Dimensionen "Sociala relationer och natverk" ar kanske inte det forsta man tanker pa nar
man anvander nya digitala hjalpmedel och det ar kanske det som aterspeglas i svaren fran
undersokningen. Dimensionen ar anda viktig for digital mognad, eftersom den sager nagot
om hur tekniken anvéands for att kommunicera mellan individer samt vilken typ av
kommunikation som tekniken ger. | ett forenklat perspektiv kan man saga att tekniken framst
ska bidra till att formell information kommuniceras mellan aktérerna, medan det i ett vidgat
perspektiv ar viktigt att tekniken stédjer organisationens arbetsprocesser, inklusive de
relationella och sociala processer som binder samman medarbetarna.

Kommunikation i organisationer och team ar mycket mer an rent formell information, vilket
bland annat Forsdahl och Sjgvold (2020) har beskrivit. Team som samarbetar mycket 6ver
digitala plattformar har ett stort behov av att starka relationerna mellan sina medlemmar och
skapa forutsdgbarhet for varandra. Det innebar att i takt med att den fysiska narvaron
minskar och samverkan i storre utstrackning sker pa digitala plattformar ska de digitala
I6sningarna ocksa bidra till att behovet av sociala relationer och natverk tas tillvara. Poangen
for pastdendena som ror denna dimension kan tyda pa att den ar underskattad i de
organisationer som ingar i undersokningen.

6.3.7 Kommentarer till urvalet och insamlade data

Det &r ganska stora skillnader i urvalets sammanséttning i denna undersdkning. Det gor det
svart att vara sarskilt detaljerad och konkret i analysen av férbattringsomraden och vad som
fungerar bra for varje enskild enhet och respondent. Det finns flera skevheter i urvalet som
gor att "resultaten sprids at alla hall":

+ Den jamforelsevis mycket storre andelen norska respondenter &n svenska gor att
undersokningen inte kan saga nagot om systematiska likheter eller skillnader mellan
landerna.

« Det finns manga olika enheter som har bidragit med respondenter, och det ar ibland
stor skillnad i demografin for var och en av dessa undergrupper. Det gor det svart att
jAmfarg at for de olika enheterna, men analysen kan sannolikt avsldja om oli
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medarbetargrupperingar har olika syn pa digital mognad. Det kan till exempel finnas
skillnader kopplade till hur chefer och medarbetare bedémer den digitala mognaden.

Enkéaten kan ge ganska precisa bedomningar av forutsattningarna for digital kompetens i en
begransad verksamhet eller enhet, sa lange urvalet & homogent och representativt for
verksamheten/enheten. Det blir da mojligt att bedéma resultaten mot det konkreta
sammanhang som respondenterna utgar ifran i sina svar. Analysen blir da mer exakt och
mer "anvandbar" for den enskilda enheten och det &r lattare att hitta konkreta och praktiska
atgarder.

6.4 Detaljerad analys av de sex mognadsdimensionerna

Nedan har vi aven gjort en mer detaljerad analys. Det finns manga mojligheter i
dataméangden, men vi har denna gang valt att titta narmare pa sambandet mellan svaren i de
sex mognadsdimensionerna. Nar vi beskrev "formeln™ som ligger till grund for
undersokningen papekade vi att dimensionen "Motivation" ar ganska dominerande i
bedémningen av digital mognad. De 6vriga fem dimensionerna utgér tillsammans vad som i
formeln kallas "organisations- och teknikforstaelse".

Har vill vi titta narmare pa hur var och en av de 6vriga fem dimensionerna korrelerar med
dimensionen "motivation”. Vi visar analysen for hela populationen i figurerna men kommer for
varje analys att beskriva om det finns relevanta skillnader mellan organisationerna. Vi vill
gora lasaren uppmarksammad pa att det ar vart att notera att varje prick i figuren inte skiljer
pa om det finns en respondent som har haft denna kombination eller 20. Men trendlinjen tar
hansyn till denna férdelning och visar vad tendensen ar i enkaten. Det ar darfor viktigt att titta
pa bade trendlinjen och spridningen i respondenternas svar.

6.4.1 "Formell struktur" kontra "Motivation"

Diagram 2 (nedan) visar en plot 6ver alla respondenterna, dar y-axeln representerar
"Motivation" och x-axeln "Formell struktur". Har kan man se att en stor andel av
respondenterna ger poang pa 3,0 eller hogre for bada dimensionerna.
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Diagram 2 Formell struktur kontra motivation

Trendlinjen visar ett tydligt samband mellan de tva dimensionerna, narmare bestamt att det
finns ett samband mellan den vilja och férmaga respondenterna uttrycker och hur
framgangsrikt de tycker att verksamheten har arbetet med den formella strukturen.

Diagram 2 visar ocksa att den stora majoriteten av respondenterna anser att de forstar den
etablerade strukturen kring verktygen. Diagrammet antyder ocksa att de som har forstatt
strukturen aven har en starkare formaga och vilja att anvanda verktyget. Det finns dock vissa
individer som saknar formaga och vilja trots att de forstatt den formella strukturen. Ytterligare
utredningar ar nédvandiga om man vill hitta orsaken/orsakerna till detta.

Det gar inte att se nagon sarskild skillnad mellan poangen for de olika enheterna som ingar i
undersokningen.

6.4.2 "Teknik och infrastruktur" kontra "Motivation"

Diagram 3 (nedan) visar sambanden mellan dimensionerna "Teknik och infrastruktur" och
"Motivation”.
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Diagram 3 Teknik och infrastruktur kontra motivation

Trendlinjen visar en tydlig koppling mellan dimensionerna. Vi tolkar det som att
respondenterna upplever att verktygen passar deras arbetssituation och ser nyttan med
verktygen. Diagram 3 visar ocksa en hog formaga och vilja att anvanda verktygen. Detta &r
ett ganska naturligt samband och det visar hur viktigt det ar att anvandarna ser nyttan och
syftet med att anvanda verktygen.

Det ar dock en nagot storre spridning i respondenternas svar an i Diagram 2. Detta tyder pa
att det finns andra forhallanden som paverkar respondenterna i storre utstrackning an
sambandet mellan dessa tva dimensioner. Det &r sarskilt intressant att vissa individer
uttrycker stor formaga och vilja samtidigt som de ger laga poang for teknik och infrastruktur.
Det kan tyda pa att de inser att verktygen ar viktiga for verksamheten, aven om de
personligen annu inte har sett den stora nyttan. Det ar intressant att se att aven det motsatta
ar fallet, att en del respondenter uttrycker att de ser nyttan med verktygen, men uttrycker
samtidigt en lagre formaga och vilja att anvanda verktygen. Det kan tyda pa att det finns ett
motstand fran respondenternas sida som verksamheterna antingen har underskattat eller
inte tagit tillrackligt hansyn till. Det kan till exempel vara kopplat till bristande engagemang
eller bristande stodfunktioner kring individerna. Detta bor klarlaggas genom mer ingdende
utredningar.
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6.4.3 "Kultur och kompetens" kontra "Motivation"
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Diagram 4 Kultur och kompetens kontra motivation

Diagram 4 visar sambandet mellan "Kultur och kompetens" och "Motivation". Det visar med
andra ord om det finns ett samband mellan respondenternas motivation och att de uppfattar
att det finns arenor och en kultur for att bygga digital kompetens i verksamheten.

Diagram 4 visar att det finns en viss korrelation mellan de tva dimensionerna. Men
diagrammet visar ocksa att det & annu mer spridning i svaren har an i de tidigare figurerna.
Det kan tyda pa att respondenterna efterfragar fler arenor for erfarenhetsutbyte och en
tydligare kultur fér kompetensutveckling som stodjer anvandning och utveckling av de
digitala verktygen och processerna i verksamheten.

Den stora variationen kan tyda pa att organisationerna ar mer angelagna om att
implementera och anvanda de digitala verktygen an att lagga vikt vid omgivande processer
och ramvillkor. Det &r latt att underskatta vikten av de forandringar som digitala verktyg
innebar for organisationen och individer, och behovet av att hantera denna
forandringsprocess. Heggerners (2013)lyfter fram vikten av nyckelkompetenser inom
foérandringsledning och organisationskultur nar man skapar forutsattningar for digital
transformation.

6.4.4"Interaktion" kontra "Motivation"

Diagram 5 (nedan) visar sambandet mellan "interaktion" och "motivation".
Interaktionsdimensionen anger i vilken utstrackning respondenten beharskar och anvander
de digitala verktygen for att stodja samverkan pa arbetsplatsen, bade med interna och
externa aktorer.
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Aterigen visar trendlinjen att det finns ett samband mellan de tvé dimensionerna, medan
spridningen ar relativt stor. Trendlinjen indikerar att de som har den hégsta motivationen
ocksa ar de som i storst utstrackning ser de digitala hjalpmedlen som stddjande for
kommunikation och interaktion pa arbetsplatsen, bade internt och externt. Den relativt stora
spridningen tyder pa att det finns olika erfarenheter bland respondenterna, och att det kan
finnas behov av att titta narmare pa tva saker: 1) hur val verktygen faktiskt stodjer
respondenternas behov av kommunikation, och 2) hur anvandarvanliga verktygen ar i
praktiken. Helhetsintrycket ar att de flesta anser att verktygen stodjer kommunikation och
samarbete pa arbetsplatsen.
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Diagram 5 Interaktion kontra motivation

6.4.5 "Sociala relationer och natverk” kontra "Motivation”

Diagram 6 (nedan) visar sambandet mellan "sociala relationer och natverk" och "motivation".
Dimensionen "sociala relationer och natverk" ger uttryck for hur val lAmpade verktygen ar for
att uppratthalla och bygga relationer mellan de resurser som ska samverka for att l[6sa
arbetsuppgifterna pa basta majliga satt. Denna dimension understryker vikten av att
manniskor hela tiden maste bygga och upprétthalla relationer med varandra for att
samarbetet ska fungera sa bra som mojligt. Trendlinjen visar dven hér att det finns en viss
korrelation mellan de tva dimensionerna.

HILCITCY Trondelag fylkeskommune . ¢, HELSE NORD-TRONDELAG *‘f“
Troondelagen fylhkentjielte

Sverige-Norge
OSTERSUNDS

Europeiska regionala utvecklingsfonden = EUROPEISKA UNIONEN KOMMUN




23(33)

J A 20 &) cormum o mawsreromsnc 2022.11.09
/ a e -
<

50 ® e o o & © & ® ©® ¢ & © & & @
- I A A A A Ak
. e @ T T e o
10 ® e e 'y o . e o o e
» ° e o
35
B e o ®
308 @ o o o o o o @ @ e e .

Evme og vilje
L]
w

2,0 L ] [ ]
15
)
1,0 ° e o .
0,5 L
00 &

0,0 0,5 1,0 1,5 2,0 2,5 3,0 3,5 4,0 4.5 5,0
Sosiale relasjoner og nettverk

Diagram 6 Sociala relationer och nétverk kontra motivation

Figuren visar ocksa den storsta spridningen av alla fem sammanstaliningarna. Det antyder
att de flesta respondenter inte tydligt ser hur de digitala verktygen stodjer utvecklingen av
deras sociala relationer och personliga natverk. Detta resultat ar formodligen inte sa
Overraskande, eftersom det troligtvis inte &r sociala relationer och personliga natverk som
star dverst pa agendan hos dem som utvecklar nya digitala verktyg eller dem som ansvarar
for att implementera verktygen.

Men det kan lika garna vara en stark signal om att det ar viktigt att fokusera mer pa denna
dimension for att forbattra individers och foretags digitala mognad. Att inte lyssna pa den
signalen kan vara riskabelt pa tva satt: 1) Om respondenterna maste anvanda andra, och
helst informella, kanaler for att uppratthalla sina relationer, sa kan det innebéra att viktig
kommunikation sker utanfor digitala verktygen. 2) Om respondenterna inte kan utveckla eller
bibehalla sina relationer, s kommer det att f negativa konsekvenser for tillit och samarbete
mellan individerna.
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6.5.1 Sammanfattning och diskussion av fynd fran
mognadsundersokningen

Utgangspunkten for vart arbete var att hitta ett satt att kartlagga operationell digital mognad
hos de verksamheter och medarbetare som varit involverade genom ValTel-projektet. Denna
rapport har dokumenterat hur vi forst utvecklade ett matverktyg samt hur kartlaggningen har
genomforts. Vidare presenterade vi i de tva foregdende kapitlen en analys av resultaten av
matningen for det dvergripande urvalet av respondenter. | det har kapitlet kommer vi att
sammanfatta och diskutera vara resultat.

Undersokningen bygger pa en teoretisk formel som sager att digital mognad &ar ett resultat av
organisations- och teknikforstaelse multiplicerat med respondenternas motivation att gora det
som behovs for att 6ka sin digitala kompetens. Undersokningen har forsokt kartlagga
forhallanden inom de dimensioner som omfattas av denna formel.

6.6 Viktiga resultat fran undersékningen

Det allm&nna intrycket av matningen &ar att respondenterna i genomsnitt har gett ett relativt
hogt betyg for de olika dimensionerna inom digital mognad, samtidigt som de ger en tydlig
indikation pa att det finns potential for verksamheterna att bli annu battre. Det finns ibland en
rejal spridning i svaren, vilket ger anledning till bade optimism och oro. Optimism for att det
finns individer som ger uttryck for god digital mognad, och verksamheter som har lyckats val
med att bygga digital kompetens hos sina medarbetare. Detta ger en grund for larande
mellan verksamheterna. Oro eftersom det fortfarande ar mycket utmanande for
organisationer att fa alla sina anstallda med pa taget och 6vervinna hindren for digital
mognad.

Det mest positiva resultatet ar att respondenterna uttrycker en stor motivation att géra det
som behdvs for att utveckla den operationella digitala mognaden. Det finns fortfarande ett
behov av att bygga mer kapacitet for att lyckas, men respondenterna uttrycker en stor vilja
att utveckla sin digitala kompetens och anvanda de digitala verktygen.

Operationell digital mognad kraver ett helhetsgrepp, och Pentagonmodellen har visat att de
flesta organisationer har en hel del arbete att gora for att klattra vidare pd mognadsstegen.
Svaren pekar ocksa pa att verksamheterna maste arbeta malinriktat med de "mjukare
sidorna”, till exempel:

* Bygga en kultur och etablera arenor for reflektion, erfarenhetsutbyte och larande.

« Ge stod for daglig interaktion genom de digitala verktygen, s att det inte bara
handlar om att "mata in" eller "skdrda" information.

+ Oka motivationen och nyttan fér medarbetarna genom att bygga in funktioner som
stodjer utveckling och underhall av sociala och professionella relationer samt
natverkande.

6.7 Utvardering av dimensionerna och enkaten

Utvarderingen utférdes i form av tva workshopar i Ostersunds kommun, som vi redogjort for i
avsnittet Metodbeskrivning. Utvarderingen &r uppdelad i dimensionerna enligt Pentagon-
modellen, dimensionen "motivation”, enkatens svarsskala samt presentation av enkatens

resultat. @
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Al diskussion under workshopen genomsyrades av att de som arbetade inom vard och
omsorg hade valt sin yrkesbana pa grund av att det var just vard och omsorg som
intresserade dem och att vard och omsorg var deras fokus under arbetstid. Trots detta &r
vikten av operationell digital mognad stor da vissa av arbetsuppgifterna inom sektorn, som ar
relaterade till lagkrav, &r digitaliserade.

De digitala hjalpmedlen anvands for allt fran digital signering for lakemedel, journalforing,
schemaléaggning, mejl- och chattkommunikation samt att skicka information via SMS. Under
pandemin har vikten av digital mognad starkts, da manga arbetsuppgifter flyttades till det
digitala rummet, som till exempel moten. | begreppet operationell digital mognad inkluderade
aven respondenterna férandringsbenégenhet, vid exempelvis implementering av nya
informationssystem. Darfor upplevde respondenterna det som viktigt med operationell digital
mognad hos alla medarbetare.

6.7.1 Utvardering av dimensionen Formell struktur

Alla respondenter diskuterade vikten av att organisationen styr och ger riktlinjer for
anvandningen av digitala hjalpmedel. De illustrerade detta med exempel pa nar det inte har
fungerat val och speciellt ndr man inte hatft tillrackligt med tid for kunskapsspridande vid
implementeringen av digitala hjalpmedel. Det framhélls ocksa att det ar viktigt att det &r den
narmaste interna organisationen som utarbetar arbetsprocesserna, for att de ska bli
tillampliga for anvandargruppen. For att uppmuntra anvandandet av digitala hjalpmedel ar
implementeringen av yttersta vikt och att det finns tid fér kunskapsoverforing, lampliga
processer, tid for fragor samt att det digitala hjalpmedlet uppfattas som tillampligt.
Sammantaget gor detta att synen pa det nya digitala hjalpmedlets varde hojs och det
paverkar aven det fortsatta anvandandet. Organisationen ska sa langt som mgjligt
tilhandahalla eventuella basdata vid implementering, allt for att vard- och
omsorgspersonalen ska kunna utfora sina arbetsuppgifter. Sammantaget visar dessa
reflektioner att organisationen ar en viktig komponent for operationell digital mognad.

6.7.2 Utvardering av dimensionen Teknik och infrastruktur

En stor del av diskussionen handlade om kompetens att anvanda de digitala hjalpmedlen. En
aterkommande fraga handlade om kompetensskillnader, till exempel beroende pa kunskap i
svenska spraket och tidigare vana vid digitala hjalpmedel. En del av de medarbetare som
inte hade svenska som modersmal bedémdes ha svart att lara sig de digitala hjalpmedlen
och darmed ocksa att tillampa dem. Darfor fanns det intresse av att kunna urskilja hur manga
som inte hade svenska som modersmal for att skapa stodresurser for dessa medarbetare.
Emellanat namndes aven att alder spelar roll, till exempel kan medarbetare som ar nara
pensionsalder ha lagre operationell digital kompetens.

Den generella digitala kompetensen fick inte medarbetarna genom organisationen, utan den
forvantades de tillgodogora sig under sin fritid, till exempel genom anvandning av sociala
medier. Anvandargranssnittet samt hur manga system som medarbetarna behovde anvanda,
paverkade effektiviteten i arbetet. Det ansags som viktigt att det var latt att mata in/hitta den
data som behdévdes for olika arbetsuppgifter samt att det inte kravdes inloggningar i flera
system for att |0sa arbetsuppgifter. Sammantaget visar dessa reflektioner att teknik och
infrastruktur &r en komponent for operationell digital mognad.
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6.7.3 Utvardering av dimensionen Kultur och kompetens

Kulturen i organisationen spelar en stor roll nar det galler att lara sig mer om de digitala
hjalpmedlen. Den radande kulturen uppfattades som informell. Kunskapsutbyte om digitala
hjalpmedel skedde ofta direkt mellan medarbetare, till exempel under arbetet eller vid
fikaraster. Det fanns till och med exempel pa nar andra medarbetare fick mata in uppgifter at
en kollega med I3g digital kompetens.

Undantaget var personer som utsetts till digitala coacher eftersom de visat intresse for att
Oka anvandandet av digitala hjalpmedel. Det som diskuterades var till exempel att anvéanda
APT-moten for att lara ut mer om digitala hjalpmedel och kunna basera det pa kunskap fran
organisationen. Ett annat exempel var korta filmklipp som tog upp viktiga funktioner i de
digitala hjalpmedlen. Langden pa filmerna var viktig da det framkom att vard- och
omsorgspersonal ofta &r pa sprang och ar ovana vid att sitta stilla en langre stund framfor en
skarm. Daremot var det uppskattat att fa aka ivag pa en traff och fa utbildning i ett system,
som ett avbrott i vardagen och som en beldning.

En annan del i kulturen ar spraket, dar flera respondenter framholl hur viktigt det ar med ett
anpassat sprakbruk. Spraket ska éverensstimma med det som anvandes i arbetet for att
locka till anvandning av digitala hjalpmedel. Sammantaget visar dessa reflektioner att kultur
och kompetens ar en viktig komponent for operationell digital mognad.

6.7.4 Utvdardering av dimensionen Interaktion

Interaktion i form av kommunikation och information &r en viktig del i organisationen. Det
beskrivs hur man har byggt speciella stéllen for forvaring av datorer, t ex i kok pa Sarskilt
boende. Dessa datorer anvands ofta for att kunna kommunicera internt via mail. Andra
kannetecken pa att den interna interaktionen &r viktig ar att man har kannedom om
preferenser for kommunikation, till exempel via Teams eller Outlook.

Den interna interaktionen beskrivs ocksa i form av att man bildar egna undergrupper, i ill
exempel Teams, for att kunna framfora sina asikter eller diskutera losningar pa
arbetsuppgifter. Extern interaktion beskrivs bara ibland, och da i form av vilka regler som
galler for den. Sammantaget visar dessa reflektioner att intern interaktion ar en viktig
komponent fér operationell digital mognad.

6.7.5 Utvardering av dimensionen Sociala relationer och natverk

Efterfragan pa att bygga sociala relationer och natverk med hjalp av digitala hjalpmedel ar
liten inom vard och omsorg. Respondenterna anser att det ar sallan som det behdvs och att
relationer byggs vid fysiska méten. Darfér anses denna dimension inte vara intressant for att
mata operationell digital mognad.

6.7.6 Utvardering av dimensionen Motivation

Motivation anses vara A och O for att utveckla en hdg operationell digital mognad. Den ses
som sa viktig att de som har htg motivation ofta far fraigan om de vill vara digitala
ambassadorer och delta i till exempel implementering eller i andra delar av utvecklingen av
forvaltningens digitala miljo.
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Motivationen kan komma "inifrdn”, det vil saga att den enskilda medarbetaren ser att hen kan
utféra sina arbetsuppgifter effektivare, eller att det helt enkelt finns ett personligt intresse for
digitalisering. Motivationen kan ocksa komma fran cheferna, genom strategier vid
implementering av nya informationssystem eller fragestunder vid APT-méten for att 6ka
medarbetarnas kunskap om digitalisering. Sammantaget visar dessa reflektioner att
motivation ar av yttersta vikt for operationell digital mognad.

6.7.7 Utvardering av enkaten

Det som diskuterades géllande enkéaten var pastdendena och den anvanda skalan. For
pastdendena var det viktigt att sprakbruket var relevant for de som skulle svara, till exempel
sa ansags det vara onodigt att fraga efter externa parter i pastaende 14 och 15 och att de
darmed kunde tas bort. Andra asikter om sprakbruket i enkaten relaterade till att manga av
de som arbetade i enheterna inte hade svenska som modersmal, eller var svenskfédda med
lag utbildningsniva eller nagon form av neurologisk nedsattning och darmed inte kunde
besvara enkaten utan hjalp.

Skalan pa testenkaten var 1-5, dar 1 betydde "Jag &r helt oenig” och 5 "Jag ar helt enig”. Da
enkaten fylls i enskilt blir det olika tolkningar av innebdrden, vilket flera respondenter menade
kunde avhjalpas med en tydligare beskrivning av vad skalan innebéar. Kopplat till skala
diskuterades ocksa vem som var ansvarig for granssattningen for vad som behéver atgardas
med, t ex, utbildning eller andra atgarder och vilket matvarde som skulle innebara atgarder.
Granserna kunde till exempel sattas av forvaltningen, av enheten eller individuellt.

6.7.8 Utvdrdering av presentationen av materialet

Diskussionen om presentationen av materialet kan sammanfattas i att den ska vara flexibel
och kunna anpassas efter mottagaren/mottagargruppen. Det ska finnas mojlighet att se
deskriptiv statistik (medelvarde och standardavvikelse) pa olika organisationsnivaer, till
exempel enhet och férvaltning. Dessutom ska det finnas mdjlighet att kunna bryta ner i
yrkeskategorier, men inte pa for detaljerad niva. Det ska inte ga att spara hur en enskild
individ har svarat, bland annat for att fa sa arliga svar som majligt. Daremot bor individen
kunna fa se sitt eget resultat och diskutera det med sin chef for att 6ka den operationella
digitala mognaden.

Det ansags ocksa vara viktigt att kunna visa statistik Over olika samband (korrelation), till
exempel korrelation mellan utlandsfodda och dimensionerna eller alder och dimensionerna.
Baserat pa resultatet framholl respondenterna vikten av riktade utbildningsresurser, bade
finansiella for att kopa in utbildning samt att koppla resultatet till den aktuella organisationens
existerande (Ostersunds kommun kunskapsportal.

Visualiseringen av presentationsmaterialet ar viktig och boér vara latt att ta till sig, till exempel
var det manga respondenter som gillade det presenterade spindeldiagrammet for att det var
overskadligt. Ett annat visualiseringsforslag var att dimensionerna skulle kunna presenteras
med trafikljus kopplat till ett gransvarde.

6.8 Ytterligare undersdkning hos ledare i Nord-Trondelag

| Nord-Trondelag har det under 2021 (24 procents svarsfrekvens) samt 2022 (78 procents
svarsfrekvens) genomforts tva undersokningar av operationell digital mognad hos 93 ledare

pa niva 3 och 4 inom halsoféretag. Generellt visar dessa undersokningar liknande moénster
som de so ts ovan, det vill sédga att motivationen ar hog och darefter far form@ﬁgﬁ
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struktur hégst poang (se Diagram 8 och 9). Diagram 9 Dimensionen sociala relationer och
natverk visar det lagsta medelvardet samt den storsta spridningen.

Alderssammansattning
respondenter 2021

m (tom)
= 31-50 ar
= 51-70 ar

Alderssammansittning
respondenter 2022

m 31-50ar
= 51-70ar

Diagram 7 Alderssammanséttning respondenter, ledare niva 3 och 4 Nord-Tréndelag 2021 och 2022
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Diagram 8 Operationell digital mognad 2021 och 2022, ledare niva 3 och 4 Nord-Tréndelag

iterrey

Sverige-Norge

Europeiska regionala utvecklingsfonden =~ EUROPEISKA UNIONEN

=2y

Trondelag fylkeskommune . g, HELSE NORD-TRONDELAG “T“
Tradndelagen fylhkentjielte °

DSTERSUNDS
KOMMUN



29(33)
\—/ e 20 ) CENTRUM FOR TIANSTEFORSKNING 2022-11-09
Va ITeI - "} CTF | SERVICE RESEARCH CENTER
y
Evne og vilje (spm. 19- Evne og vile (spm. 19-21) - | —
21)
Formell struktur (spm. 1- Formell struktur (spm. 1-3) _
3)
Teknologi og Kultur og kompetanse -
infrastruktur (spm. 4-7) (spm. 8-11)
Kultur og kompetanse Teknologi og infrastruktur
(spm. 8-11) (spm. 4-7) h
Interaksjon (spm. 12-15) Interaksjon (spm. 12-15) h
Sosiale relasjoner og Sosiale relasjoner og
nettverk (spm. 16-18) nettverk (spm. 16-18) h
0.00 1.00 2.00 3.00 4.00 5.00 B Standarda... 0.00 1.00 2.00 3.00 4.00 5.00

Diagram 9 Medelvarde och standardavvikelse for de olika dimensionerna, ledare niva 3 och 4 Nord-Trondelag
2021 och 2022

7 Slutsatser

Grundkravet for att ta fram modellen baseras pa att digital kunskap ar viktigt &ven i vard- och
omsorgsyrken, vilket utvarderingen visar. Manga obligatoriska arbetsuppgifter ar
digitaliserade och @nnu fler kommer att bli det i framtiden, aven om den manskliga varden
och omsorgen ar viktigast — sett ur personalens perspektiv. For att mota detta behov ar det
viktigt att fa en mer detaljerad bild av digital kunskap an den som digital mognad ger, aven
om utgangspunkten fortfarande ar att betrakta digitala hjalpmedel ur ett sociotekniskt
perspektiv. FOr att féra samman individperspektivet med det sociotekniska perspektivet har vi
infort ett nytt begrepp — "operationell digital mognad”.

De slutsatser som kan dras av modellens utformning ar att det varit lyckosamt att basera den
pa en existerande teori, da den gick relativt snabbt att ta fram — jamfort med att arbeta med
att ta fram dimensioner fran grunden. Daremot kan vi ha hamnat fel i en dimension, vilket
kan bero pa sprakbruk eller att den inte ar relevant for den aktuella domanen. Tillagget att
mata individens motivation ar nagot som bedémdes vara av yttersta vikt vid utvarderingen, till
och med sa viktigt att det kunde innebéara nya arbetsuppgifter for medarbetarna.
Dimensionerna formell struktur samt kultur och kompetens var ocksa intressanta. De har
dessutom ett samband med varandra eftersom kultur och kompetens skapar informella
strukturer vid sidan av den formella strukturen. De informella strukturerna kan dessutom vid
behov tas upp i den formella strukturen fér 6kad styrning av operationell digital mognad.

Ytterligare 6nskemal fran utvarderingen ar att ta fram presentationsunderlag som ar flexibla
och kan anpassas infor varje presentationstillfalle. Detta for att vacka och bibehalla
medarbetarnas intresse for digitala hjalpmedel genom diskussion och mgjlighet till ytterligare
kompetenshojande atgarder.
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8 Vidare arbete

Det som hittills har framkommit visar att det finns underlag for att skapa en process med
kontinuerliga undersdkningar. For att implementera processen bér man boérja med att
revidera enkaten baserat pa den utvardering som gjorts. Till exempel ska dimensionen
sociala relationer och natverk understkas och olika sétt att visualisera resultatet ska
undersokas. For att processen ska vara praktiskt tillampbar bor det efter att enkaten
besvarats finnas majlighet till vidareutbildning (pa sa satt omvandlas enkéaten fran deskriptiv
till preskriptiv) genom lankar till bland annat videoklipp.
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9 Appendix 1 - enkéaten

Svaren ges i en skala fran 1-5 dar 5 innebar att "jag ar helt enig” och 1 att "jag ar helt oenig”
med pastdendet. Det fanns aven ett svarsalternativ som var vet inte.

Formell struktur

1. Jag har kunskap om rutinerna pa min arbetsplats for anvandning av digitala
I6sningar

2. Jag tror att min arbetsplats har en kultur som uppmuntrar anvandningen av
digitala I6sningar

3. Jag ser att digitala lI6sningar skapar varde och nytta fér min arbetsplats

Teknik och infrastruktur

4. Jag har kompetens att anvanda de digitala hjalpmedlen som min organisation
har implementerat

5. Min organisation ar lyhérd for mina behov av digitala hjalpmedel

6. Mitt dagliga arbete underlattas med hjalp av de implementerade digitala
hjalpmedlen

7. Jag ser att de digitala hjalpmedlen jag anvander hjélper andra i deras arbete

Kultur och kompetens

8. Jag arbetar for att 6ka anvandningen av digitala hjalpmedel pa min arbetsplats

9. Jag vill garna vidareutveckla mig gallande arbetsplatsens digitala I6sningar

10.Jag deltar garna i erfarenhetsutbytet gallande digitala I6sningar pa min
arbetsplats

11.Min arbetsplats ger mig mojlighet att delta i natverk/forum som hjalper mig i
min anvandning av digitala l6sningar

Interaktion

12.Jag anvander digitala Iésningar i stor utstrackning i samarbetet internt pa
arbetsplatsen

13.Jag bemastrar och kanner mig trygg i de digitala I6sningar fér samverkan som
anvands pa min arbetsplats

14.Jag anvéander digitala l6sningar i stor utstrackning for samverkan med externa
parter, till exempel mellan kommun och sjukhus

15.Jag behéarskar och k&nner mig trygg i digitala I6sningar som anvands for
samarbete med externa partners.

Sociala relationer och natverk

16.Jag anvander de digitala ldsningar som anvands for att bygga relationer pa
min arbetsplats.
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17.Jag anvander digitala I6sningar for att bygga relationer utanfér min
arbetsplats.

18.De digitala I6sningarna som anvands pa min arbetsplats hjalper mig att skapa
narhet mellan mig och mina kollegor.

Motivation
19.Jag anser att min digitala kompetens ar hog
20.Jag vill standigt utvecklas och lara mig mer om digitalisering

21.Jag ar motiverad att anvanda digitala I6sningar for att I6sa mina
arbetsuppagifter
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