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Saavutettavuuskartoituksen tausta ja tavoitteet

Saavutettavuuskartoituksen tavoitteena oli selvittdda Joensuun keskeisten kulttuurikohteiden
saavutettavuutta, etenkin erityiskavijoiden, kuten vammaisten, nakdkulmasta. Saavutettavuudella
tarkoitetaan, ettd kohteen tiloja ja palveluita on helppo kayttaa, ne ovat helposti [6ydettavissa ja niiden
luokse padseminen on vaivatonta. Kartoitus toteutettiin osana Culture Open -hanketta, jossa
osallistetaan vammaisia ja maahanmuuttajia kulttuuripalveluihin ja kulttuuritapahtumiin. Lokakuussa
2018 alkanut hanke jatkuu vuoden 2020 loppuun saakka ja sita rahoittaa rajat ylittavan yhteistyon
Karelia CBC —ohjelma, jota tukee Euroopan unioni, Suomi ja Venaja. Culture Open —hankkeen
paakumppani on Petroskoin valtionyliopiston tdydennyskoulutuksen instituutti. Joensuussa
hankekumppanina toimii kaupungin kulttuuripalvelut.

Kartoitusta varten Joensuussa valittiin kuusi keskeiselld sijainnilla olevaa kulttuurikohdetta, jotka
kartoitettiin kolmen pdivan aikana maaliskuussa 2019: Paakirjasto ja kaupungintalo kartoitettiin 13.3.,
Carelicum ja Pohjois-Karjalan museo kartoitettiin 15.3. ja Taidemuseo ja Carelia-sali kartoitettiin 18.3.
My6s Petroskoissa jarjestettiin vastaavanlainen saavutettavuuskartoitus, jonka tulokset julkaistaan
yhdessa tdman raportin englanninkielisen kddnnoksen kanssa.

Kartoituksen jarjesti ja sitd ohjasi Culture Open —hankkeen projektikoordinaattori Henna Karhapaa.
Karhapaa esitteli Culture Open —hanketta ja saavutettavuuskartoitusta Joensuun vammaisneuvostolle
helmikuussa 2019. Vammaisneuvosto nimitti viisi henkil6a asiantuntijaraadin jaseneksi, joista
my6hemmin kaksi estyi osallistumasta valittuina kartoituspdivina. Estyneiden asiantuntijoiden sijalle
saatiin vammaisneuvoston kautta kaksi uutta vapaaehtoista, joista toinen pystyi osallistumaan
kartoitukseen vain 15.3. ja toinen 18.3. Vammaisneuvoston nimedmien kokemusasiantuntijoiden
osallistuminen kartoitukseen oli ensisijaisen tarkeaa kartoituksen onnistumisen kannalta.

Kartoitusta varten Karhapaa suunnitteli kartoituslomakkeen, jonka avulla keréttiin tietoa kartoitettavien
kohteiden esteettomyydesta. Kartoituslomake on jaettu kolmeen osioon: tila- ja palvelukartoitus, tiedon
saatavuuden kartoitus ja tilan turvallisuuden kartoitus. Varsinaisessa kartoituksessa paatettiin keskittya
vain kahteen ensimmaiseen osioon, koska kohteiden pelastussuunnitelmia ei ollut saatavilla. Tila- ja
palvelukartoitusosiot on jaettu lomakkeessa kohteiden kayttotarkoituksen mukaan seuraaviin ryhmiin:
museot ja muut nayttelytilat, kirjastot, konserttisalit ja auditoriot, muut kulttuuriin liittyvat palvelutilat,
danestyspaikat ja ulko- ja viheralueet.

Kartoituslomakkeen kysymyksien vastausvaihtoehtoja ovat "kylla” (K), "ei” (E) ja "Ei koske kohdetta”
(EK). "Kylla” vastaus merkitsee ongelmatonta tilannetta, “ei”-vastaus merkitsee estettd tai puutetta ja
”ei koske kohdetta” —vaihtoehto tarkoittaa, ettd kysymys ei sovellu kohteeseen. Lisdksi lomakkeessa on
avoimia kohtia, johon kartoituksen ohjaaja voi kirjoittaa selventavia kommentteja. Lisaksi lomakkeeseen
tdytetdan kartoitusta varten kaytetyt mittaustyokalut ja tarvikkeet, kohteen taustatiedot,
kartoituskohteen yhteyshenkilén tiedot ja kartoitukseen osallistuneiden henkiléiden tiedot.
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Saavutettavuuskartoitus

1 Paakirjasto

Joensuun padkirjaston Koskikadulla sijaitseva rakennus on valmistunut vuonna 1992 ja sen on
suunnitellut Tuomo Siitonen. Kirjaston saavutettavuuskartoituksessa tehtiin tilakartoitus kirjaston piha-
alueesta ja sisdankdynneistd, aula- ja WC-tiloista, hissista ja portaista, lukusalista seka 2. ja 3. kerroksen
kirjastotiloista. Lisdksi kartoituksessa selvitettiin kirjaston palveluiden saavutettavuutta teosten
lainaamisesta asiakastietokoneiden kaytettavyyteen ja yleiseen viihtyvyyteen tiloissa.

Kirjaston yhteyshenkilona kartoituksessa toimi asiakaspalvelun palvelupdallikké Satu Lihavainen. Hanen
lisdkseen kirjaston vahtimestari Asko Reittu ja projektityontekija Tuija-Kaisa Teikari avustivat
kartoituksessa. Kartoitusta ohjasi projektikoordinaattori Henna Karhapda ja vammaisasiantuntijoina
toimivat Pirjo Hoikkanen, Raija Kortelainen ja Matti Maukonen.

Osa I: Tila- ja palvelukartoitus

1.1 Autopaikat

Kirjaston sisddnkdaynnin luona on pysdahtymispaikka autoille (esim. saattoliikenteelle) ja kohteen
laheisyydessd on vammaispysdkdintipaikkoja. Vammaispysakointipaikat sijaitsevat lahelld kohteen
paasisdankayntia Koskikadun puolella. Vammaispysakointipaikkoja on myods tarpeeksi suhteessa
kohteen kokoon. Talviaikaan osa lumipenkoista estda kulkemisen saatto- ja vammaispysakointipaikoilta
paasisaankaynnille. Asiantuntijaraati myds huomioi, ettd vammaispysakointipaikat ovat heidan
mielestdan liian kapeita.! Lisdksi vammaispysidkéintipaikkojen vieressad oleva kynnys jaa ajovaylin ja
kulkuvaylan valiin, mikd hankaloittaa kulkemista pdaasisaankdynnille. Asiantuntijaraadin jasenet
ehdottavat, ettd kynnyksen reunaa voisi loiventaa kulkemisen helpottamiseksi.

Kirjaston takana on pysdkdintialue, jossa on kaksi vammaispysakdintipaikkaa péaakulkureitin
alkamiskohdassa. Vammaispysadkointipaikkojen ja kulkureitin valilla ei ole kynnystd, mikd helpottaa
lilkkumista. Paakulkureitti sisddnkdynnille on katettu mukulakivetyksella. Kivetyksen epéatasaisuus
vaikeuttaa toimintarajoitteisen henkilon siirtymistd parkkipaikalta sisdadnkaynnille. Sisdankdynnin
edustalla on metalliritila, joka on hieman kohollaan. Tama pieni kynnys voi olla kompastumisriski.
Kirjaston takapihalla on penkkeja, mutta ne eivat ole kulkureitin varrella.

1 Kirjaston edess3 olevia vammaispysikdintipaikkoja on levennetty maaliskuun 2019 jilkeen.
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Kirjaston padoven edustalla
sijaitsevia
vammaispysakointipaikkoja on
levennetty
saavutettavuuskartoituksen
jalkeen. Pysakointipaikkojen ja
kulkuvaylan valissa on kynnys,
joka hankaloittaa siirtymista
padsisaankaynnille.

Kuva: Henna Karhapaa
(toukokuu, 2019)

1.2 Piha ja sisadankaynti

Etupihan kulkureitit ovat tasaisia ja helppokulkuisia, mutta kirjaston Koskikadun puoleisen sisddnkaynnin
|ahistolla ei ole istuttavia levahdyspaikkoja. Padsisaankaynnin luo johtava kulkuvayla on portaaton ja
esteetdn. Molemmat sisddnkaynnit ovat katettuja, ovien avaamiseen on tarvittavasti tilaa, ulko-ovet
avautuvat automaattisesti ja ovet pysyvat auki itsestddn. Asiantuntijaraadin jasenet kuitenkin
huomauttivat, ettd ovet eivat pysy auki riittdvan pitkdan. Ovien luona ei ole painikkeita, joilla ovet voi
avata, jos ne eivat aukene itsestdan, eikd ovien yhteydessd ole ovipuhelinta tai summeria.
Paasisadankaynnin kynnyksen ylittdminen on helppoa. Molempien sisddankayntien luona on tuulikaappi,
joka on tarpeeksi tilava seka sisdovi, joka avautuu automaattisesti. Tuulikaapin ja aulan valiin ei jaa
portaikkoa, vaan sisddnkaynti on tasainen ja esteeton. Asiantuntijaraadin nakbvammainen jasen kertoi,
ettd hdanen on vaikea erottaa paasisdankdyntida tummuuskontrastina taustastaan. Hanen mielestaan
danimajakka helpottaisi sisdankaynnin [6ytymista.

1.3 Aulatila
Vain kirjaston Muikku-salissa on induktiosilmukka. Merkinta silmukasta |6ytyy salin etuosasta puhujan
paikan luota. Kaynti saliin tapahtuu aulatilan kautta. Aulassa on riittdvasti tilaa liikkumiseen
apuvilineiden kanssa. Naulakot on sijoitettu lahelle WC-tiloja niin, ettd ne eivat aiheuta tormaysvaaraa.
Naulakot ovat myds sopivalla korkeudella ja niiden yhteyteen on sijoitettu lukollisia lokerikkoja, jotka
ovat myos sopivalla korkeudella. Asiantuntijaraadin jasenet toivovat, ettd naulakoiden luo tulisi
opasteet, jotta ne loytyisivat helpommin. Aulassa on myds riittavasti levahtamispaikkoja.

-6-
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Kirjaston yhteydessa olevaan Kahvila Pilkkuun paasee myos luiskaa pitkin, mutta se on hieman piilossa
lahelld Muikku-salia, joka on aulatilan takaosassa.

L2

4
\

Kirjastolta loytyy
induktiosilmukka vain Muikku-
salista puhujan paikan luota.
Merkki ei ndy kunnolla salin
takaosaan.

Kuva: Henna Karhapaa
(toukokuu, 2019)

1.4 Valaistus
Sisdankdynnin valaistus on riittdva, tasainen ja haikdisematon. Lisaksi lasisista ovista tulee sisalle
paivanvaloa. Aulan valaistus WC-tiloihin johtavalla kaytavalla naulakoiden ja WC-tilojen valissa ei ole
riittava, koska WC-tilojen sisddnkaynti ei erotu tummuuskontrastina taustastaan. Portaitten valaistus on
tasainen ja haikdisematoén, mutta hissin valaistus ei ole tasainen ja se aiheuttaa suoraa estohaikaisya,
joka heikentda nakemista.

1.5 WC-tilat

Kirjaston esteeton WC loytyy helposti, mutta WC-tilojen sisddnkaynti ei ole tarpeeksi levea. Lisaksi
esteettomaan WC-tilaan on vaikea paasta, koska oven sulkeminen on vaikeaa. Ovi on kylla mahdollista
sulkea yhdelld kaddelld, mutta siind ei ole vaakasuuntaista vedintd, joka helpottaisi sulkemista. WC:n
lukkoa voi kayttaa yhdella kadella. Esteeton WC ei ole tarpeeksi tilava, jotta siind mahtuisi kddantymaan
sdhkopyoratuolilla. WC-istuimen molemmilla puolilla on kdantyvat kasituet. WC on kasin vedettava,
mutta seindssa sijaitsevaa vetopainiketta oli vaikea l0ytda. Asiantuntijaraati ehdottaa, ettd WC:n
vetopainikkeeseen voisi lisdta oranssinvarisen tarran, jotta sen nakisi paremmin. Pesuallas on myds liian
korkealla ja sen korkeutta ei voi sdatda. Myds muut WC-tilan varusteet (kasienkuivaus, seindkoukut,
peilit) ovat lilan korkealla. WC:ssa ei myo6skdan ole halytyslaitetta, jolla voidaan halyttdd apua
tarvittaessa. Asiantuntijaraati myds huomioi, ettd WC-tilan vauvanhoitopdyta on liian korkealla ja siihen
voi tormata helposti, jos se on aiemmalta asiakkaalta jaanyt auki.
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1.5.1 Lasten ja nuorten osaston WC-tilat
Lasten- ja nuorten lainausosastolla ei ole erillistd esteetonta WC-tilaa. WC:n ovi on liian kapea ja se
aukeaa ulospain. Ovea on vaikea |6ytaa, koska se ei erotu tummuuskontrastina taustastaan. Myos WC-
tiloihin opastava kyltti on liian korkealla ja sekddan ei erotu tummuuskontrastina taustastaan.
Asiantuntijaraadin jasenet kokivat WC-tilat lilan ahtaiksi ja vaikeasti liikuttaviksi. Valaistusta pidettiin
riittdvana. Pesupiste on liian korkealla pyoratuolikdyttdjalle ja ehka jopa lapselle.

1.6 Hissit ja portaat

Kirjaston hissi 16ytyy aulatilasta helposti. Hissin kutsupainike on sopivalla korkeudella, mutta se ei erotu
selvana tummuuskontrastina taustastaan. Hissin ovesta kulkeminen on helppoa ja hissi on tarpeeksi
tilava. Hissin sisdlla olevat painikkeet ovat sopivalla korkeudella, mutta kuten kutsupainike hissin
ulkopuolella, ne eivat erotu tummuuskontrastina taustastaan. Painikkeissa on pistekirjoitusta, mutta
halytyspainike on silti liian 1dhelld muita painikkeita ja sitd voi painaa vahingossa. Hississd on ajantasaiset
tiedot halytysta varten, mutta kirjasto miettii vahtimestarinkopin puhelinnumeron lisdamista hissin
seinalle. Halytysta ei voi tehda tekstiviestilla. 2. kerroksessa hissi saapuu lastenosastolle, josta paasee
kulkemaan esteetdnta reittia aikuisten osastolle. 3. kerroksessa hissi saapuu musiikkiosastolle.

Kirjaston aulatilasta 2. kerroksen lainausosastolle vievat portaat ovat helppokulkuiset ja tarpeeksi loivat.
Portaat ovat myos tarpeeksi leveat, niin ettd kaksi ihmistd mahtuu kohtamaan. Portaissa on kaide
sopivalla korkeudella, mutta se ei ylety tarpeeksi pitkdlle portaitten alkamiskohdassa. Portaitten
alkamiskohdassa on aulasta katsoen kaksi alempaa porrasta, jonka jalkeen on tasanne ja varsinaiset
portaat 2. kerrokseen alkavat tasanteen jalkeen. Ennen tasannetta sijaitsevissa portaissa ei ole kaidetta.
Portaitten kaide ulottuu tarpeeksi pitkalle portaitten paattymiskohdassa. Kaide erottuu ymparistostaan
tummuuskontrastin avulla. Asiantuntijaraadin ndakévammainen jasen huomauttaa, ettd portaitten
etureunassa olisi hyva olla kontrastiraitaa, joka helpottaisi liikkkumista.

Pirjo Hoikkanen testasi kirjaston hissin
toimivuutta Raija Kortelaisen kanssa.
Hissin painikkeet eivat erotu kunnolla
ndakévammaiselle ja halytyspainike on
lilan [ahelld muita painikkeita.

Kuva: Henna Karhapéaa (maaliskuu,
2019)
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1.7 Sisatilat

1.7.1. 2. kerroksen lainausosasto

Siséatiloissa ei ole induktiosilmukkaa. Kalusteet, kuten tuolit, hyllyt ja muut tasot, on sijoitettu niin, etta
ne eivat aiheuta tormaysvaaraa. Lisdksi kalusteissa on pyoristetyt kulmat. Tilassa on useita
levahtamispaikkoja ja tilan kdytavat ovat tarpeiksi leveita apuvalineiden kanssa liikkuville. Tilassa ei ole
sisdovia. 2. kerroksen lainaustiskin lahella on tietopalvelu, joka on merkitty info-kyltilla. Tietopalvelu on
melko rauhallinen tila, jossa asiakas voi lainata rauhassa mm. CELIA:n kirjoja, mutta 2. kerroksen yleinen
ongelma on taustahaly. Erillisten tilojen valissa ei ole kynnyksia ja lattiamateriaali ei vaikeuta kulkemista
tiloissa. Sisatiloissa ei ole tasoeroja saman kerroksen huoneitten valillad. Sisdilma on aistinvaraisesti
raikas. Monet hyllyt ovat liilan korkealla, mutta hyllyjen syvyydet ovat sopivia. Asiantuntijaraadin
nakdvammaisen jasenen oli vaikea erottaa kulkureitteja sisatiloissa tummuuskontrastina, koska tilan
sisustus on liian harmaa.

Tuija-Kaisa Teikari naytti Raija
Kortelaiselle miten kirjastosta
voi laina e-aineistoja.
Kirjaston tiski toimii sahkolla
ja sitd voi nostaa ja laskea
tarpeen mukaan.

Kuva: Henna Karhapaa
(maaliskuu, 2019)

1.7.2 3. kerroksen musiikkiosasto

Musiikkiosastolla on leveat kulkuvaylat, mutta tummuuskontrastin puute vaikeuttaa ndakévammaisen
lilkkumista tilassa. Neuvonnan kyltti on liian korkealla huomattavaksi ja siitd puuttuu tummuuskontrasti.
Asiantuntijaraadin ndkévammainen jasen ehdotti, ettd kyltteihin voisi laittaa keltaista tai valkoista
huomiovaria, jotta ne erottaisi paremmin. Lainaustiskin korkeutta voidaan sdataa. Asiantuntijaraadin
jasenet ehdottivat, ettd lainauspisteeseen olisi hyva olla ohjausliuska. Musiikkiosaston lattia on tasainen
ja hyllyjen valissa voi liikkua ilman ongelmia, mutta sahkoépyoératuolilla voi olla vaikeampaa paasta
hyllyjen véliin. Osa hyllyista on liian korkealla pyoratuolikdyttajalle tai lyhytkasvuiselle.

Musiikkiosastolla on neljad kappaletta asiakastietokoneita, joista kaksi on istumakorkeudella, joten niiden

luo paadsee pyoratuolilla. Musiikkiosastolla on myos danieristetty karaokehuone, mutta sen oviaukko
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koettiin liilan kapeaksi ja sen kynnys on liian korkea, jotta apuvalineiden kanssa liikkuva henkil6 voisi
vaivattomasti paasta huoneeseen.

1.7.3 Lukusali

Aulatilasta lukusalin johtavan kulkureitin keskelle on sijoitettu jalusta, jolla on veistos. Veistos ei erotu
selvasti tummuuskontrastina taustastaan. Lukusalin sisddankdynti on leved, kuten on tilan
keskikaytavakin, joka on myos tarpeeksi tasainen, jotta apuvalineitd kayttavan henkilon liikkuminen
tilassa helpottuu. Tilassa ei ole induktiosilmukkaa. Tilan valaistus on lilan himmea nakévammaiselle ja
asiantuntijaraadin ndkévammainen jasen kommentoi, ettd “valo haviaa tilaan”. Asiantuntijaraadin
pyoratuolia kdyttava jasen huomioi, etta osa lehtihyllyista on liian korkealla.

Tilassa on henkilokuntaa, joka voi auttaa tarvittaessa. Tilassa on my0s erillinen asiakaspalvelupiste, joka
on kuitenkin vaikea 10ytaa, koska sen opastekyltti on liian korkealla ja se ei erotu tummuuskontrastina
taustastaan. Tilassa on useita levahtamispaikkoja, mutta osa niista on lilan matalalla ja lilan pehmeita.
Tilassa on myo6s korkeampia tuoleja. Asiantuntijaraadin kuulovammainen jasen ehdotti, etta tilan sermit
voisivat olla korkeammat, niin ett3 tilan kaikuisuus vahenisi.

Tilassa on joitain ahtaita paikkoja, varsinkin tilan peraosassa sijaitsevan kierreportaikon luona.
Kierreportaitten kaide heijastaa valoa, niin ettd sen huomaa tummuuskontrastin avulla, mutta
portaitten takaosa on paljas ja muodostaa térmaysvaaran, varsinkin kun se on niin Iahelld valkoista
tukipylvasta. Kierreportaitten takaosaan on kiinnitetty huomiotarroja, mutta pylvas estda nakemasta
niitd kauempaa. Tilassa on asiakastietokoneita, mutta niiden yhteydessa olevat poydat ovat liilan matalia
pyoratuolikdyttajalle. Lukupisteiden oranssin variset kalusteet luovat nakyvan kontrastin harmaaseen,
mika tekee siitd hyvin erottuvan nakévammaiselle. Lukusalissa on mahdollisuus lainata suurennuslasia,
mutta asiantuntijaraadin jasenet kommentoivat, ettd suurennuslasi on liian pieni heidan tarpeisiinsa.

1.8 Palvelut
Kirjastosta voi lainata aanikirjoja, pistekirjoituksella kirjoitettuja kirjoja, suuritekstisid kirjoja seka
selkokielisia kirjoja. Aanikirjoja voi lainata Ellibs-lainauspalvelusta. 2. kerroksessa sijaitsevan lainaustiskin
korkeus on saadettdvissd, mutta lainausautomaatti on lilan korkealla. Lainaustiskilld ja
lainausautomaatin luona on taustahalya ja tilassa ei ole induktiosilmukkaa. Kirjasto joustaa laina-ajoissa,
jos lainaajalla on erityistarpeita. Lisdksi lainojen uusiminen ja varausten tekeminen onnistuu muutenkin
kuin vain puhelimitse tai paikan paalla.

Kirjastolla on myynnissa kasseja, jossa lainattavat teokset voidaan kuljettaa, mutta kirjasto ei tarjoa
ilmaisia kasseja erityiskavijoille. Kirjastolla ei ole kirjatelineita, joista erityiskavija voisi lukea kirjoja.
Kirjastolla ei myoskdaan ole jakkaroita, joilla ylettda korkeammille hyllyille, lukuun ottamatta
henkilékunnan kaytossa olevia jakkaroita. Asiantuntijaraadin pyoratuolin kdyttaja totesi, ettd hyllyt ovat
hanelle liian korkealla.

Kirjastolla ei ole tarjolla istumatyynyjd tai muita tukityynyja. Henkilékunta on valmis ottamaan
huomioon kavijan erityistarpeet, mutta asiantuntijaraadin jasenet kaipaisivat enemman apua
lainausautomaatin kayttoon. Henkilokunta ei rohkaise erikseen erityiskavijoita kdyttdmaan kirjaston
palveluita. Erityiskavijat saavat tuoda kirjastolle omia ruokia ja juomia ja tilasta |6ytyy paikkoja, jossa
evditd voi syoda. Erityiskavijoille on myos tarjolla paperia ja kynid helpottamaan kommunikointia.
Erityiskavijoille ei ole kohteessa erillistd pyoratuolia lainattavaksi, mutta aulasta loytyy rollaattori
asiakaskayttoon.
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Tilassa on asiakastietokoneita ja yksi niista on sijoitettu niin, ettd sen luo paasee helposti pyoratuolilla.
Tilassa ei ole asiakastietokoneita, jotka soveltuisivat ndkdvammaisen kayttoon, kuten koneita, joissa olisi
ruudunlukuohjelma. Kirjaston asiakastietokoneilla voi lainata CELIA:n aineistoa suoraan heidan
palvelustaan, mutta ruudunlukuohjelman puuttuminen koneista vaikeuttaa tdta nakovammaisille.
Asiantuntijaraati testasi asiakastietokoneita ja huomioi, ettd nappaimisto on siled kaikissa paitsi yhdessa
koneessa, jossa on kohondppadimisto. Sileda nappaimistda on vaikea kayttaa, jos ei nde hyvin tai kasissa
on vapinaa. Kirjastolta voi lainata lukulaseja tarvittaessa. Asiakaskoneiden nayttda saa isommaksi ctrl+-
toiminnolla. Asiantuntijaraati oli myos sitd mieltd, ettd asiakastietokoneet kdynnistyvat liian hitaasti.
Kirjasto tarjoaa pyynnosta opastusta asiakaskoneiden kayttoon.

Osa ll: Tiedon saatavuuden kartoitus
1.9 Tiedotus, opasteet ja sihkoinen saavutettavuus

Tiedotus

Kirjasto kayttaa tiedotuksessaan erilaisia tietovaylia, kuten kirjaston virallisia Internetsivuja ja sosiaalista
mediaa, kuten Twitterid, Instagrammia ja Facebookia. Lisdksi kirjasto tiedottaa toiminnastaan ja
palveluistaan sanomalehtien menopalstoilla ja radiossa seka julkaisee tapahtumatiedotteita sahkdisesti.

Kirjaston tiedotus pyrkii olemaan selkeda, vaikka se ei suoranaisesti ole selkokielistad. Tietoa kirjaston
esteettomyydesta ei |6ydy erikseen kohteen virallisilta Internetsivuilta, eiké tilan saavutettavuudesta ole
tehtyopaslehtea tai karttaa. Kirjaston pohjapiirros on saatavilla paikan paalta aulatilasta ja kirjaston
tiloista on tehty 3D-mallinnus, mutta se ei ole kdytdssa. Kirjaston saavutettavuudesta tiedotetaan
sanallisesti kysyttdessa.

VAARA
A(lR)ASTOT

] E-aineistot
saatavilla!

en lukemiseen
aantopuolella

Vaara-kirjastojen e-kirjoj

" tokorttisi k
n;n‘v'l:‘e! il ja kirjastosta
ole

saamasi salasanan. ‘?’

;ukeminen seka ohjeet Jataamiseen
osoitteessa

ww.elllbslibrary.com/vaara

1‘ 2
&
SR/ } - 1 Kirjasto tiedottaa e-

- —\/ | aineistojen saatavuudesta
~ | asiakaspalvelutiskin luona.

Kuva: Henna Karhapaa
(maaliskuu, 2019)
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Opasteet

Kirjaston opasteet eivat l10ydy helposti, silla ne riippuvat katosta korkealla ja niiden varitys on harmaa.
Opasteet sijaitsevat kulkureittien varrella, mutta niitd ei nde etsimattd. Nakovammaisen on miltei
mahdotonta erottaa opasteiden tekstid, koska niissa ei ole tarvittavaa tummuuskontrastia. Opasteissa
on kaytetty ymmarrettavaa kieltd ja symboleita, mutta ei vareja, joiden avulla opasteet erottaisi
taustastaan. Opasteissa ei myoskaan ole kaytetty yksityiskohtia, joihin huomio kiinnittyisi. Opasteiden
pinta on himmea ja haikdaisematon. Kulkureittien varrella ei kdytetda muita opasteita, kuten
daniopasteita, lattiamerkintdja tai muita suuntaa antavia merkkeja. Asiantuntijaraadin nakévammainen
jasen ehdotti, ettd danimajakasta olisi suuri apu tilassa lilkkkumiseen taustakontrastin puuttuessa.

Kirjaston henkilokunta tarjoaa tdydentavaa suusanallista opastusta pyydettdessa ja erityisryhmille voi
tilata etukateen opastuksen kirjaston tiloihin. Kirjastossa on yksi nayttotaulu alakerrassa, mutta se on
melko korkealla ja sijoitettu portaitten alapadahan. Nayttotaulun viestintd ei ole kuvailu- tai
kirjoitustulkattua.

Sahkoinen saavutettavuus

Kirjastolla on viralliset verkkosivut ja niitd paivitetddn saannollisesti. Sivustolla kadytetty tekstikoko on
tarpeeksi suuri (véhintaan kokoa 12) ja tekstikoon kontrasti on tarpeeksi selva sivuston taustavariin
verrattuna. Sivustoa ei kuitenkaan voi kayttaa pelkastdaan ndappaimistolla. Sivustolla esitetty tieto on
jaoteltu selkedsti ja kerrottu ymmarrettavasti, vaikka sivustolla ei suoranaisesti kdytetd selkokielta.
Kirjaston sivuilla on "esteeton kirjasto” —sivu, josta pdasee CELIA:n sivustolle ja viittomakieliseen
kirjastoon. Tietoa kirjaston virallisella sivustolla on tarjolla sopivasti. Sivuston klikattavat toiminnot ovat
selvia ja linkkien kuvauksista kdy ilmi, ettd ne ovat linkkeja. Linkit avautuvat uuteen valilehteen.

Kirjaston virallisilla sivuilla kdytetdan myos havainnollistavaa kuvitusta, mutta sivun kuvien yhteydessa
ei ole tekstivastinetta. Sivuston alasivuilla on linkki sivuston padasivulle. Sivustolla ei ole ladattavia
tiedostoja, mutta sivustolta |6ytyy lomakkeita, joiden kohdalla on niiden sisadltéa kuvaavat nimet.
Sivustolla ei ole sisaltda, joka valahtaa yli kolme kertaa per sekunti. Sivustolla on helppokayttdinen
hakutoiminto ja hakutulokset on esitetty ymmarrettavasti ja selkedsti. Sivustolla kdytetddn myos
videoita, jotka eivat lahde pydrimaan itsenadisesti ja niiden dani ei ole automaattisesti paalla. Videoissa
on myo6s pause- ja stop-mahdollisuus. Videoissa ei ole kadytetty kuvatekstid, mutta videoissa on hyva
danentoisto ja selkeasti puhuttu sisalto.
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Tuija-Kaisa Teikari opasti Raija
Kortelaista asiakastietokoneen
kaytossa. Pyoratuoli mahtui
sopivasti poydan alle. Pirjo
Hoikkanen seurasi sivusta.

Kuva: Henna Karhapaa (maaliskuu,
2019)

2 Kaupungintalo

Eliel Saarisen suunnittelema Joensuun kaupungintalo on rakennettu vuonna 1914. Kaupungintalo on
uusittu vuonna 1966 tulipalon jalkeen ja rakennus on peruskorjattu vuonna 1998.
Saavutettavuuskartoituksessa tehtiin tilakartoitus piha-alueesta ja sisdankdynneista, kaupungintalon 2.
kerroksessa sijaitsevista ddnestystiloista ja 3. kerroksen hallinnollisten tilojen keskuskaytavasta. Lisaksi
kohteessa kartoitettiin kaupunginteatterin tiloihin kuuluva pohjakerroksen aulatila sekd WC- ja
narikkatilat. Kartoituksessa selvitettiin myos kaupungintalon palveluiden saavutettavuutta tiedotuksen
ja opasteiden suhteen.

Kaupungintalon yhteyshenkilona kartoituksessa toimi palvelupaallikko Riitta Himanka. Kartoitusta ohjasi
projektikoordinaattori Henna Karhapda ja vammaisasiantuntijoina toimivat Pirjo Hoikkanen, Raija
Kortelainen ja Matti Maukonen.

Osa I: Tila- ja palvelukartoitus

2.1. Autopaikat

Kaupungintalolla on kolme sisddankayntia Rantakadun puolella, joiden luona voi pysahtya jattamaan
saattoliikennettd. Kaupungintalon |aheisyydessd on vammaispysakointipaikkoja, mutta ne sijaitsevat
kadun toisella puolella. Vammaispysakaointipaikkoja ei ole tarpeeksi suhteessa kartoitettavan kohteen
kokoon.
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2.2 Piha ja sisaankaynti

Pihan kulkureitit ovat tasaisia ja helppokulkuisia, mutta sisadnkdyntien edustalla ei ole istuttavia
levahtamispaikkoja. Lahimmat istuttavat levahtamispaikat 16ytyvat kadun toisella puolella sijaitsevasta
Vapaudenpuistosta. Vain yksi kaupungintalon Rantakadun puoleisista sisddnkdaynneistd on esteeton,
muissa on jyrkat kiviportaat. Esteetdn sisddnpddsy on kaupunginteatterin sisdaankaynnin luona.
Portaallisten sisadankdyntien luona ei ole erillistd opastetta esteettomalle sisdankaynnille.
Aianestyspaivand kaupungintalon eteen tulevat opasteet, jotka ohjaavat esteettdmin sisdaankdynnin
luokse. Kaupunginteatterin sisdankayntia ei ole katettu, mutta ulko-oven avaamiseen on tarpeeksi tilaa.
Ulko-ovi aukeaa automaattisesti. Oven yhteydessa ei ole erillistd painiketta, josta oven voisi erikseen
avata, eikda summeria tai ovikelloa siltd varalta, ettd ovi ei toimi. Sisaankdynnin luona on tilava
tuulikaappi ja automaattisesti avautuva sisdovi. Tuulikaapin ja aulan valilla ei ole portaita.

Raija Kortelainen ja Pirjo Hoikkanen
kaupungintalon edustalla. Lumesta
huolimatta sisdankaynti
kaupunginteatterin ovesta oli tasainen
ja helppokulkuinen.

Kuva: Henna Karhapaa (maaliskuu,
2019)

2.3 Aulatila

Aulatilassa ei ole merkintaa induktiosilmukasta. Aula on tilava ja siind mahtuu lilkkkumaan apuvalineiden
kanssa ilman tormaysvaaraa. Tilassa on narikkapalvelu ja sen yhteydessd lukottomia lokerikkoja
laukuille. Aulatilassa on myds levahtamispaikkoja.

2.4 Valaistus

Kaupunginteatterin puoleisen sisddnkaynnin valaistus on riittdva, tasainen ja haikdisematon. Myds aulan
asiointitiskin ja WC-tilojen valaistus on tasainen ja haikdisematon, mutta ei riittava. WC:n valaistus ei ole
myo6skddn mene automaattisesti paalle. Hissin valaistusta pidettiin hyvana. Asiantuntijaraadin
niakbvammainen jasen piti portaikon ja sisatilojen valaistusta lilan haméaranad erottaakseen tilat
tummuuskontrastina taustastaan. 2. kerroksen &danestystilojen valaistus on lilan himmea
niakdévammaiselle, mutta tilassa on ylimaaraisia lattialamppuija, joilla voidaan lisata tilan valoisuutta.
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2.5 Lipunmyynti ja muut palvelut

Kaupunginteatterin asiointitiski on sopivalla korkeudella, mutta tiskin edessa ei ole koroketta. Tiskilta
myo6skin  puuttuu kaide, josta voisi ottaa kiinni. Tiskilla ei ole merkintdda induktiosilmukasta.
Asiantuntijaraadin kuulovammainen jasen piti asiointitiskin luona olevaa taustahalya hairitsevana. Koska
lipunmyyntitiskilla ei ollut henkilékuntaa, ei palvelun saavutettavuutta voitu selvittaa.

2.6 WC-tilat

Kaupunginteatterin aulatilan yhteydessa on esteeton WC, mutta se ei |6ydy helposti. WC-tilan ovesta
mahtuu kulkemaan hyvin ja ovi on mahdollista avata ja sulkea yhdelld kadelld. Ovessa ei ole
vaakasuuntaista vedinta, mika helpottaisi oven kayttéa. WC on melko ahdas tilana. Vain WC-istuimen
toisella puolella kasituki, jonka malli ei ole kddantyva. WC on kdsin vedettdva. Pesuallas on sopivalla
korkeudella ja sen korkeus on sdadettavissa. WC-tilan varusteet, kuten kasienkuivaus, seindkoukut ja
peili, ovat helposti ulottuvilla ja kdytettavissa. WC-tilassa ei ole erillista halytyslaitetta, jolla voi pyytaa
apua tarvittaessa.

2.6.1 2. kerroksen WC-tilat

Ainestystilojen yhteydessi sijaitsevat WC-tilat eivat ole esteettémia. Ovi on liian kapea ja siina on pieni
kynnys. WC:n seinalld on koukku, mutta se ei erotu tummuuskontrastina taustastaan. Lisaksi kyltti, joka
ohjaa WC:n luo on liian pieni, eika erotu kunnolla.

2.7 Hissit ja portaat

Kohteen hissi sijaitsee himmedssa syvennyksessa ja ei ole helppo |6yta3, jos ei etukdteen tieda missa se
on. Adnestyspaivana tilaan tuodaan nuoliopasteet, jotka ohjaavat hissin luokse. Hissin kutsupainike on
sopivalla korkeudella, mutta se ei erotu selvasti seindsta tummuuskontrastina. Hissin ovesta kulkeminen
on helppoa, mutta itse hissi ei ole tarpeeksi tilava pyoratuolia kayttavalle. Hissin sisalla olevat painikkeet
ovat sopivalla korkeudella, mutta nekdan eivat erotu taustastaan kunnolla tummuuskontrastina. Hississa
on ajantasaiset tiedot halytyksen tekemistd varten. Halytykset ohjautuvat hissin valmistajan
asiakaspalveluun. Halytyspainike on liian [3helld muita hissin painikkeita, eikd se erotu
tummuuskontrastina taustastaan.

Portaat ovat tarpeeksi helppokulkuiset ja loivat. Vaikka portaat kaartuvat, ne ovat silti tarpeeksi leveat,
jotta kaksi ihmista mahtuu kohtaamaan niissa toisensa. Portaissa on kaide, joka on sopivalla korkeudella
ja siita ei tarvitse irrottaa otetta valilla. Kaide ulottuu tarpeeksi pitkalle portaitten paattymiskohdalla,
mutta ei portaitten alkamiskohdassa. Kaide myds erottuu hyvin taustastaan tummuuskontrastin avulla.
Vaikka portaissa ei ole kontrasti- tai huomioraitaa, erivarinen laatoitus portaissa toimii kontrastina.
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Pirjo Hoikkanen totesi kaupungintalon
portaat helppokulkuisiksi, vaikka ne
kaartuvatkin.

Kuva: Henna Karhapaa (maaliskuu,
2019)

2.8 Sisatilat

2.8.1 2. kerroksen dinestystilat

Tilasta ei lI0ydy merkintaa induktiosilmukasta. Kalusteet on sijoitettu levedn kaytavamaisen tilan sivuille
niin, etteivat ne aiheuta tormdaysvaaraa. Tilassa on myds runsaasti levahtamispaikkoja. Tilan sisdovet
ovat helppokulkuisia, tarpeeksi leveitd ja kevyitd avata. Erillisten tilojen valilla on kynnykset.
Lattiamateriaali ei vaikeuta tilassa liikkumista, eikd saman kerroksen huoneitten valilla ole tasoeroja.
Asiantuntijaraadin kuulovammaisen jasenen mukaan sisatilassa on paljon hdiritsevaa taustahalya. Tilan
seindt ovat lilan tummat, eivatkd synnytd tarpeellista kontrastia. Adnestystilaan ei padse suoraan
aulatilasta, pelkédstaan portailla tai hissilld. Adnestystilaan tulee vdhintdan yksi koppi, jossa voi istuen
tayttaa ddnestyslipun pdydan daressa. Adnestyspaikalle ei tule erillisid korkeussdadettévid poytis, mutta
paikalle tulee istuimia, joilla voi levahtaa. Adnestyspaikalle tulee vaaliavustajaksi nimetty henkil®. Tilan
ilma on aistinvaraisesti raikas.

2.8.2 3. kerros

Tilassa ei ole induktiosilmukkaa. Tilan kalusteet on sijoitettu levean kaytavan sivuille niin, etta niista ei
ole tormdysvaaraa. Kerroksessa sijaitsee ndkdalatasanne portaikkoon. Tasanteelle paasee pyoratuolilla.
Tilassa on sopivasti levahtamispaikkoja. Tilan sisdovia pidetdan jatkuvasti auki ja niiden oviaukko on
tarpeeksi leved. Tilojen vélissd on kynnyksid, mutta sisatilassa ei ole tasoeroja kerroksen huoneiden
valilla. Lattiamateriaali ei vaikeuta kulkemista tilassa. Tilassa ei ole huomattavaa taustahdlya, mutta se
on kaikuisa. Adniympéristd on muuten hyvaksyttivi ja tilan sisdilma on aistinvaraisesti raikas.
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Osa ll: Tiedon saatavuuden kartoitus

2.9 Tiedotus ja opasteet

Tiedotus

Kaupungintalolla ei ole omia Internet-sivuja, mutta kdytossa on muita tiedotusvaylia, kuten Internet,
lehdet, radio, sosiaalinen media ja tiedotteet. Tilan saavutettavuudesta ei ole olemassa erillista
opaslehted, karttaa tai pohjapiirrosta.

Opasteet

Kohteen opasteet sijaitsevat kulkureittien sivussa, mutta ne eivat ole helposti havaittavissa paikoissa tai
silmien korkeudella. Opasteiden ddreen on esteetdn padsy ja niissa on kdytetty ymmarrettavaa kielta tai
symboleita. Opasteitten teksti ei erotu tummuuskontrastina taustastaan, eikad opasteissa ole kaytetty
vareja tai muita huomiota kiinnittavia yksityiskohtia. Opasteiden pinta on himmea ja haikdisematon.
Kulkureiteilla ei kaytetda muita opastavia materiaaleja, kuten lattiamerkint6ja, daniopasteita tai
pistekirjoituksella varustettuja opasteita. Tilaan on mahdollista saada suusanallista tdydentavaa
opastusta sekd opastusta erityisryhmille. Tilassa ei ole audiovisuaalisia elementteja, kuten nayttoéruutuja
tai kosketusnayttoja.

3 Carelicum

Palvelupisteena toimiva Carelicum avattiin Pohjois-Karjalan Saastdpankin entisissa tiloissa vuonna 1998.
Rakennusta on peruskorjattu vuonna 2010. Carelicumin palvelut sijaitsevat rakennuksen
pohjakerroksessa. Samassa rakennuksessa sijaitsee myos Pohjois-Karjalan museo HILMA. Carelicumin
palveluihin kuuluvat erilaiset lipunmyyntipalvelut, mukaan lukien paikallislikenteen matkakorttien
latauspalvelu.

Saavutettavuuskartoituksessa tehtiin tilakartoitus Carelicumin autopaikoista ja sisdankdynnista,
rakennuksen aulatilasta ja asiakaspalvelualueesta, alakerran auditoriosta, hissista ja portaista sekd WC-
tiloista. Lisdksi kartoituksessa selvitettiin Carelicumin palveluiden saavutettavuutta tiedotuksen ja
opasteiden suhteen. Carelicumin yhteyshenkiléna toimi palveluneuvoja Anne Koponen, joka ei paassyt
paikalle kierrattamaan kartoittajia tiloissa. Kartoitusta ohjasi projektikoordinaattori Henna Karhapaa ja
vammaisasiantuntijoina toimivat Pirjo Hoikkanen, Raija Kortelainen, Matti Maukonen ja Kati Natunen.

Osa I: Tila- ja palvelukartoitus

3.1 Autopaikat
Carelicumin sisddnkdynnin ldheisyydessa on pysahtymispaikka saattoliikenteelle. Lahimmat
vammaispysakointipaikat |0ytyvat Yliopiston Apteekin edestd, joka on n. 50 metrin padssa Carelicumin
paasisaankaynnista. Paikkoja ei mydskaan ole tarpeeksi suhteessa kohteen kokoon.
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3.2 Piha ja sisaankaynti

Carelicumin edustalla ei ole penkkeja tai muita levahtamispaikkoja. Kulkuvayla paaovelle on esteeton ja
reitti on tasainen ja portaaton. Asiantuntijaraadin nakévammaisen jasenen mukaan sisddankayntia on
vaikea hahmottaa tummuuskontrastina muusta ymparistosta ja han ehdottaisikin danimajakkaa, jotta
sisdankaynti 10ytyisi helpommin. Sisdankdynti on katettu ja ulko-ovi avautuu automaattisesti. Oven
avautumiseen on varattu tarpeeksi tilaa, koska ne avautuvat sivusuunnassa. Asiantuntijaraadin jasenet
huomauttivat, ettd ovi kuitenkin sulkeutuu liilan nopeasti. Pddoven yhteydessa on tilava tuulikaappi,
josta on tasainen ja esteeton kulku Carelicumin aulatilaan. Tuulikaapin ja aulan erottava sisdovi aukeaa
automaattisesti sivusuunnassa.

3.3 Aulatila

Carelicumin aulatilassa, jossa lipunmyynti ja infopalvelut sijaitsevat, ei ole induktiosilmukkaa.
Sisddnkdyntiaulan lattia on paallystetty kivilaatoilla ja asiakaspalvelutiskit sijaitsevat kokolattiamatolla
paallystetyssa avoimessa tilassa, johon on suora kulku sisadankdyntiaulasta. Tilassa on tarpeeksi tilaa
liilkkua apuvalineittenkin avulla ja tilan lattia on tasainen, vaikka kokolattiamatto hidastaa pyoératuolilla
kulkemista. Aulatilassa on useita levahtamispaikkoja. Aulatilasta on paasy pieneen narikkahuoneeseen,
jossa on maksullisia lokerikkoja ja naulakoita. Narikkahuoneen ulko-ovi on kapea ja se ei erotu kunnolla
tummuuskontrastina ymparistéstdadn. Naulakot on sijoitettu korkealle, joten pyoratuolia kayttavan tai
lyhytkasvuisen henkilon on haasteellista ylettya niihin. Narikkatilasta 10ytyy my0s yleisokayttoon varattu
pyoratuoli.

Aulatila on erittdin kaikuisa ja asiantuntijaraadin kuulovammainen jasen kuvaili tilan jatkuvaa halinaa
arsyttavaksi. Tilan yhteydessa sijaitsee myds Ravintola Lumme, joka on erotettu aulatilasta sermeilla.
Ravintolasta kuuluvat danet nostavat myds tilan danitasoa. Ravintola toimii itsepalveluperiaatteella,
mutta henkilokunta tuo tarvittaessa ruoan poytaa ja korjaa ruokailuvalineet pois.
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Carelicumin aulatila on kaikuisa.
Ravintola Lumme sijaitsee
asiointitiskin vieressa.

Kuva: Henna Karhapaa (maaliskuu,
2019)

Carelicumin ja Pohjois-Karjalan
museon narikan koukut ja henkarit
eivat ole sopivalla korkeudella
pyoratuolia kdyttavalle tai
lyhytkasvuiselle. Raija Kortelainen
yletti ottamaan henkarin takilleen
Matti Maukosen avustuksella.

Kuva: Henna Karhapaa (maaliskuu,
2019)
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3.4 Valaistus

Asiantuntijaraati piti Carelicumin aula- ja asiointitilan valaistusta riittamattomana. Yksi
asiantuntijaraadin jasenistd kommentoi, ettd ”"pinnat syovat kaiken valon”. Tummuuskontrastin puute
johtuu aulatilan punaisiksi maalatuista seinistad ja harmaasta matosta. Lisdaksi WC-tilan sininen valaistus
oli liilan himmea, jotta tilassa voisi liilkkua hyvin.

3.5 Lipunmyynti ja muut palvelut

Carelicumin asiointitiski on yksi suuri yhtendinen rakenne, joka ulottuu koko lipunmyyntialueen
leveydelle. Asiointitiskin yhteydessa ei ole koroketta, mutta tiskin tasot ovat kahdella eri korkeudella.
Alue asiointitiskin ymparilla on avoin ja yhtdkaan asiointialuetta ei ole eroteltu erilliselld sermill, joka
rauhoittaisi alueen daniymparistda. Asiointitiski on jarjestetty niin, ettd asiakkaan on vaikea erottaa
missa kohdalla tiskid asiakaspalvelu on saatavissa. Erityisesti asiointitiskin korkeammalla tasolla ei
helposti huomaa asiakaspalvelun tyontekijoita, jotka istuvat hieman piilossa. Tiskin yhteydessa ei ole
kaidetta, jotta voi ottaa kiinni, mutta tiskiin on kiinnitetty pienia kahvoja. Asiantuntijaraati huomautti,
ettd tiskin yhteydessa olisi myods hyva olla koukkuja, joihin voi ripustaa laukun asioinnin ajaksi.
Asiantuntijaraadin kuulovammainen jasen kertoi asiakaspalvelutiskia ymparéivan tilan olevan liian
kaikuisa kuulovammaiselle ja taustahalyn vaikeuttavan tiskilld asiointia.

Asiointitiskin yhteydessda on vuoronumeroautomaatti, josta jokainen asiakas voi painamalla saada
numerolapun. Vuoronumerot tulevat ndkyviin sdhkadiselle ilmoitustaululle. Asiantuntijaraadin
nakdvammainen jasen sanoi, ettd numeroiden nakymisesta taululla ei ole hyotya, koska hdanen pitaisi
kuulla mikd vuoronumero on kyseessa. Jasen tiedusteli asiakaspalvelusta, etta tulevatko he hakemaan
odotustilasta sellaisen henkilon, jolla huomaavat olevan vaikeuksia saada vuoronumeroa tai huomata
vuoroansa. Asiointitiskin henkilékunta sanoi avustavansa, jos he huomaavat jonkun tarvitsevan apua.
Asiantuntijaraadin pyoratuolia kayttava jasen totesi, ettd vuoronumeroautomaatti on liian korkealla,
jotta han ylettyisi painamaan sita.

Henkilokunta kertoo ottavansa huomioon kavijoiden erityistarpeet seka rohkaisevansa erityiskavijoita
kdyttamaan Carelicumin palveluita. Erityiskavija saa vieda kohteeseen ruokia ja juomia. Erityiskavijoille
on myos tarjolla kynaa ja paperia helpottamaan kommunikointia. Tilassa sijaitsevan yleisotietokoneen
15 minuutin kayttéaika voi olla riittdmatén toimintarajoitteiselle, joka tarvitsee enemman aikaa
asioimiseen. Asiakastietokoneen dareen padsee pyoratuolilla. Yleisotietokoneeseen ei ole asennettu
ruudunlukuohjelmaa ja sen nappédimistd on liian siled, joten ndkdvammainen ei voi kayttda tata
tietokonetta.

3.6 WC-tilat

Carelicumin esteeton WC sijaitsee aulatilan sivussa naisten ja miesten WC-tilojen vieressa. WC-tiloihin
on péaasy vain vahtimestarin kopista saatavalla koodilla. WC-tiloja on vaikea 16ytaa aulatilassa, koska
niihin viittaava opaste ei erotu tummuuskontrastina taustastaan ja sen teksti on liilan pienta.
Esteettémaan WC-tilaan kulkeminen ei ole helppoa, koska ovi on kapea ja itse WC ei ole tarpeeksi tilava.
W(C:n oven voi avata ja sulkea yhdella kadelld, mutta pyoratuolikayttdjan on vaikea saada lukkoa kiinni,
koska se sijaitsee niin korkealla. WC-istuimen molemmilla puolilla on kdantyvat kasituet. WC on kasin
vedettdva. Pesuallas on liian korkealla ja sen korkeutta ei voi sdatda. Myods muut WC-tilan varusteet,
kuten kéasienkuivaus, seindkoukut ja peili, ovat liian korkealla pyoratuolia kayttavalle henkilolle. WC-
tilasta puuttuu myos hélytyslaite, jolla voi kutsua apua tarvittaessa.
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W(C-tilojen kyltti ei erotu selvasti
tummuuskontrastina taustastaan.

Kuva: Henna Karhapaa (toukokuu
2019)

Matti Maukonen tutki Carelicumin
esteetdontd WC-tilaa. Sininen valo
luo huonon tummuuskontrastin.

Kuva: Henna Karhapaa (maaliskuu,
2019)
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3.6.1 Auditorion WC-tilat

Auditorion ldaheisyydessa on esteeton WC naisten ja miesten WC-tilojen yhteydessa, mutta siita ei ole
erillistd merkintaa WC-tilojen ovissa. Tama vaikeuttaa esteettéman WC:n loytymista. Lisaksi WC-kyltti
on kirjoitettu liian pienelld, jotta nakévammainen huomaisi sen. WC-tilojen ovesta kulkeminen on
vaivatonta, vaikka oven yhteydessa on pieni kynnys. WC-oven sulkeminen onnistuu yhdelld kadell3,
mutta ovessa ei ole vaakasuuntaista vedinta, joka helpottaisi oven sulkemista. WC-tila on liian pieni,
jotta siina voisi kadntya pyoratuolilla. WC-istuimen yhteydessa on kaantyvat kasituet. Itse vessa on kasin
vedettdva. Pesuallas on liian korkealla ja sen korkeutta ei voi saataa. Myos WC-tilan varusteet, kuten
kasienkuivaus, seindkoukut ja peili, ovat liian korkealla. WC-tilassa ei mydskaan ole halytyslaitetta, jolla
voi kutsua apua tarvittaessa.

Pirjo Hoikkanen ja Matti Maukonen tutkivat
Carelicumin auditorion WC-tiloja. He
totesivat, ettd WC-kyltit ovat liian pienia ja
asetettu liian korkealle. WC-tilojen ovissa ei
myoskdan ole merkintaa, etta niiden
yhteydessa on esteeton WC.

Kuva: Henna Karhapaa (maaliskuu, 2019)

3.7 Hissit ja portaat

Kohteen hissi, jolla padsee Carelicumin aulakerroksesta alakerran auditoriotilaan ja ylakerran Pohjois-
Karjalan museo HILMAnN kokoelmatilaan, I6ytyy helposti. Hissin painike on sopivalla korkeudella, mutta
se ei erotu kunnolla tummuuskontrastina taustastaan. Hissin ovesta kulkeminen on helppoa, mutta itse
hissi on pieni. Sdhkopyoratuolia kdyttavan henkilon olisi vaikea mahtua hissiin. Hissin sisdlld olevat
painikkeet ovat sopivalla korkeudella, mutta kuten hissin ulkopuolisissa painikkeissakin, ne eivat erotu
tummuuskontrastina himmeassa valaistuksessa. Hissin sisalla oleva halytyspainike on liian ldhelld muita
painikkeita. Hissistd puuttuvat ajantasaiset tiedot halytystd varten, eikd hissiin jumittuneen ole
mahdollista tehda halytysta tekstiviestilla.

Carelicumin aulasta paasee portaikkoa pitkin alakertaan, jossa sijaitsee auditorio seké yldkertaan, jossa
on esilld Pohjois-Karjalan museo HILMAn peruskokoelma. Portaat ovat malliltaan kaartuvat, joten
askelmat eivat ole yhta leveitd kauttaaltaan. Asiantuntijaraati ei pitdnyt portaita helppokulkuisina tai
tarpeeksi leveina. Portaista puuttuu myos kontrastiraita. Portaissa on kaide, joka on sopivalla
korkeudella ja siitd ei tarvitse irrottaa otetta kulkiessa. Kaide ulottuu myos tarpeeksi pitkalle portaitten
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alkamis- ja paattymiskohdassa. Kaide ei erotu tummuuskontrastina taustastaan, mutta sen metallinen
materiaali hohtaa tilan himmeassakin valaistuksessa, joten nakdvammainen erottaa sen melko hyvin.

Pirjo Hoikkanen ja Matti Maukonen
kokeilivat Carelicumin ja Pohjois-
Karjalan museon hissin toimivuutta.

Kuva: Henna Karhapaa (maaliskuu,
2019)

3.8 Sisatilat

3.8.1 Auditorio

Carelicumin auditorio sijaitsee rakennuksen kellarikerroksessa. Tilaan on pdasy portailla ja hissilla.
Tilassa ei ole induktiosilmukkaa, mutta tilan akustiikka on hyva ja seiniin on asennettu kaikuisuutta
vahentavaa ritilaa. Tilassa oleva pehmea matto vaikeuttaa pyoratuolissa olevan liikkumista tilassa, mutta
auttaa vahentdamaan kaikuisuutta. Tilan kalusteet on sijoitettu niin, etteivat ne aiheuta térmaysvaaraa,
mutta itse auditorio on porrastettu alaspdin, joten pyoratuolilla padsee vain tilan ylatasolle.
Pyoratuolissa liikkuvan ei ole mahdollista paasta auditorion péaasisadankadynnin kautta auditorion
etuosaan, jossa puhujan tila on. Auditorion alas vievat portaat ovat levedt ja tarpeeksi loivat
lilkkkumiseen. Tilan sisdovia pidetdan yleensd auki, joten niitd ei tarvitse erikseen avata. Sisdovien
yhteydessa on kynnykset. Yleisesti ottaen auditoriossa on hyva sisdilma.

Osa ll: Tiedon saatavuuden kartoitus

3.9 Tiedotus, opasteet ja sihkdinen saavutettavuus
Tiedotus

Carelicum kayttaa tiedotuksessaan tietovaylia, kuten Internet-sivuja, sosiaalista mediaa ja paikallista
lehdistoa. Carelicumin tiedotus ei ole selkokielista. Tilan saavutettavuudesta ei myoskaan 16ydy tietoa
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Carelicumin virallisilta sivuilta. Asiakaspalvelualueen tai auditorion pohjapiirrosta ei myodskdan ole
saatavilla paikan paalta tai sahkoisesti. Tieto auditorion tilavuudesta ja sen varustuksesta |6ytyy
kuitenkin kaupungin Kokoustilat —sivustolta sekad Business Joensuun Kokoustilarekisterista.

Opastus

Tilassa on opastekyltteja WC-tiloihin, mutta nama sijaitsevat liian korkealla ja eivat erotu
tummuuskontrastina taustastaan. My0Os opasteissa kadytetty teksti on liian pienta. Tilassa ei kayteta
muunlaista opastusta, kuten &aaniteopasteita tai lattiamerkintoja. Tilassa ei myoskdan ole
pistekirjoituksella varustettuja opasteita. Asiakaspalvelualueella voi saada suusanallista opastusta
tilasta.

Sahkoinen saavutettavuus

Carelicumilla on omat verkkosivut, jotka sijaitsevat kaupungin sivujen yhteydessa. Verkkosivuja
paivitetaan saannodllisesti. Sivuston sisdlto on jaoteltu selkeasti ja ymmarrettavasti. Sivustolla kdytetyn
tekstin koko on riittdvan suuri. Sivustosta ei ole olemassa erillista selkokielista versiota, mutta kaupungin
verkkosivu-uudistuksen jdlkeen sivusto on saavutettavuusdirektiivin mukainen. Sivulla on
yleisluontoisesti lueteltu Carelicumista saatavat palvelut. Klikattavat toiminnot ovat selvid ja
korostusvarilla merkityista linkeista kay ilmi, ettd ne ovat linkkeja. Linkit eivat kuitenkaan avaudu uuteen
ikkunaan tai viélisivulle, vaan vievat suoraan klikatulle sivustolle. Sivun havainnollinen kuvitus koostuu
kartasta, jossa naytetadn Carelicumin sijainti. Sivustolla ei ole alasivustoja eika ladattavia tiedostoja tai
lomakkeita. Sivustolla ei ole videoita tai materiaalia, joka valahtavaa useamman kerran sekunnissa. Sivun
ylalaidassa on hakutoiminto, jonka avulla voi hakea tietoa koko kaupungin sivustolta. Hakutoiminnon
tulokset on esitetty ja jaoteltu selkeasti ja ymmarrettavasti.

4 Pohjois-Karjalan museo HILMA

Pohjois-Karjalan museo HILMA sijaitsee kahdessa kerroksessa Carelicumin rakennuksessa.
Pohjakerroksessa sijaitsee museon lipunmyynti (Carelicumin palveluiden yhteydessa), vaihtuvien
nayttelyiden tila, tydpajatila ja lasten kdytt6on tarkoitettu Mukulakatu. Toisessa kerroksessa on esilla
museon perusnayttely. Pohjois-Karjalan museon saavutettavuuskartoituksessa tehtiin tilakartoitus
museon vaihtuvien nayttelyiden tilasta, perusnayttelystd ja 2. kerroksen WC-tiloista. Lisaksi
kartoituksessa selvitettiin museon palveluiden saavutettavuutta tiedotuksesta opasteisiin sekd muiden
sdhkoisten tiedotus- ja opastemateriaalien toimivuutta.

Pohjois-Karjalan museo HILMAn yhteyshenkilond kartoituksessa toimi museonjohtaja Tarja-Raninen
Siiskonen, joka myds kierratti kartoitusryhm&aa museon tiloissa. Lisdksi kartoitusta avustamassa olivat
amanuenssi liris Heino ja vs. amanuenssi Emma Martiskainen. Kartoitusta ohjasi projektikoordinaattori
Henna Karhapdd ja vammaisasiantuntijoina toimivat Pirjo Hoikkanen, Raija Kortelainen, Matti
Maukonen ja Kati Natunen.
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Osa I: Tila- ja palvelukartoitus

4.1 Vaihtuvien nayttelyiden tila

Vaihtuvien nayttelyiden tilassa ei ole induktiosilmukkaa. Tilaan tullaan liukuvan sisdoven kautta, jota
pidetdaan auki nayttelyiden ajan. Ovi erottuu selvasti tummuuskontrastina ymparistostaan ja levedsta
ovesta kulkeminen on vaivatonta myds apuvalineilld kulkevalle. Sisdovi on kynnyksetén, mutta tilaan
tultaessa kavija joutuu huomioimaan pienen kaltevan nousun oven ja tilan valissa. Nayttelytilan L-
muotoinen kdytava on levead ja tilassa on levahtamispaikkoja. Yleisesti ottaen tilan pohjaratkaisu on
helppo ymmartaa ja liikkua. Tilan puinen, lankkumainen lattiamateriaali vaikeuttaa pyoratuolia
kayttavan liikkumista tilassa. Myo6s lattian tummanpunainen vari, yhdistettynda mustaksi maalattuun
kattoon, vaikeuttaa ndakévammaisen liikkumista tilassa. Asiantuntijaraadin nakévammainen jdsen
ehdotti, ettd jo katon maalaaminen valkoiseksi toisi enemman valoisuutta tilaan. Tila on yksi yhtendinen
huone ja siind ei ole tasoeroja. Asiantuntijaraadin mielesta sisdilma on aistinvaraisesti raikasta. Tilassa
olevat teokset on ripustettu sopivalle korkeudelle, mutta teoslappujen tekstid pidettiin liilan pienena.
Lisaksi tilassa olevat opasteet eivat erotu tummuuskontrastina taustastaan. Teoksista ei ollut selventavia
kuvia, mutta tilassa oli pienoismalleja, joihin sai koskea. Asiantuntijaraadin kuulovammaisen jasenen
mukaan tilassa soiva taustamusiikki, joka tulee videolta, ei sindnsa hdiritse, mutta muuten tilan
kaikuisuus on ongelma ilman induktiosilmukkaa.

Vaihtuvien nayttelyiden tilaan vieva
sisdovi on helppo |6ytda, koska se
erottuu selvana tummuuskontrastina
taustastaan.

Kuva: Henna Karhapéaa (toukokuu, 2019)
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Pirjo Hoikkanen kertoi kartoituksen
ohjaajalle Henna Karhapaalle, mita
mieltd han on vaihtuvien nayttelyiden
tilan valaistuksesta.

Kuva: Emma Martiskainen (maaliskuu,
2019)

Amanuenssi liris Heino kertoi
Pirjo Hoikkaselle kosketeltavasta
kaupungintalon pienoismallista.

Kuva: Emma Martiskainen
(maaliskuu, 2019)

-26-
Culture Open —hankkeen saavutettavuuskartoitus - Raportti (2019)



K A R E L I A Culture Open: Creating Culture Together

CBC // Cross-border cooperation

4

Raija Kortelainen totesi
joidenkin nayttelytekstien
olevan asetettu liian korkealle
hanen luettavakseen.

Kuva: Emma Martiskainen
(maaliskuu, 2019)

Pirjo Hoikkasen mielesta
nayttelyteksteissa voisi
kayttaa isompaa kirjasinta.

Kuva: Emma Martiskainen
(maaliskuu, 2019)

4.1.2 valaistus

Asiantuntijaraati kommentoi erityisesti vaihtuvien nayttelyiden tilan valaistuksen riittamattomyytta.
Ndkovammainen asiantuntijaraadin jasen sanoi, ettd "musta katto syo valon” tilassa. Myds tilan
valaistuksen suunta koettiin ongelmana, koska kohdevalaisimista tuleva valoa pidettiin haikaisevana,
vaikka muuten tila on hamara. Haikaisy on kiusahaikaisya, joka aiheuttaa epdmiellyttdvan tunteen ja
rasittaa silmid, mutta ei heikenna nakemista. Tilassa oleva valaistus aiheuttaa myo6s estohdikaisya, joka
heikentda ndakemistd, mutta ei valttdmattad aiheuta epamiellyttdavaa tunnetta katsottaessa. Molemmat
haikaisyt koettiin suoriksi, mika tarkoittaa haikaisya, joka aiheutuu valonldhteen suorasta nakymisests,
kuten suojattomasta valaisimesta.
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4.2 Perusnayttely

Pohjois-Karjalan museo HILMAnN perusnayttelyn tilat sijaitsevat rakennuksen 2. kerroksessa, jonne on
paasy Carelicumin portailla ja hissilla. Tilassa on useita danielementtejd, kuten nauhalta tulevaa
runonlaulua, mutta tilassa ei ole induktiosilmukkaa. Tama vaikeuttaa kuulovammaisen liikkumista
tiloissa, koska danielementit puuroutuvat keskenaan. Tama tarkoittaa, etta kuulolaitetta kayttava ei voi
erotella eri lahteistd tulevia dania. Asiantuntijaraadin kuulovammainen jasen kuvaili tilassa olevia
danielementteja "mossoksi”. Suurin osa perusndyttelyn tilasta on jarjestetty niin, ettd siina voi liikkua
tormaamatta esteisiin. Joitain ahtaita tai kapeita tiloja |6ytyy, mutta perusndyttelyn padkaytava on
tarpeeksi leved liikkkumiseen apuvdlineiden avulla. Tilassa ei myodskaan ole sisdovia, vaikka huoneita
yhdistavissa oviaukoissa on pienet kynnykset tai lyhyet rampit. Asiantuntijaraati koki osan oviaukoista
lilan kapeiksi. Sisatilassa ei ole tasoeroja saman kerroksen huoneitten valilla.

Tilan lattiamateriaali koostuu kokolattiamatosta, kivilattiasta ja puulattiaosuuksista. Asiantuntijaraadin
pyoratuolia kayttava jasen koki kokolattiamatto-osuuksilla liikkkumisen haastavaksi, mutta kivilattialla
pyora kulki sujuvasti ja lattian pinta oli tarpeeksi tasainen muidenkin apuvalineiden kanssa lilkkkumiseen.
Puulattiaa pitkin liikkkuminen oli helppoa ja lattiamateriaali auttoi hahmottamaan liikkumista muuten
hamarassa tilassa. Lisdksi perusndyttelyn tilassa on levahtamispaikkoja suuremmillekin ryhmille.
Yleisesti ottaen perusnayttelyn pohjaratkaisu on rakennettu niin, ettd se on helppo ymmartaa ja tilassa
on helppo liikkua. Nayttelyhuoneisiin on esimerkiksi useampia liikkumisreitteja, mikda helpottaa
apuvilineita liikkumiseen tarvitsevan henkilon kulkemista tilassa. Eritellyt tilat on myds merkitty selvasti
opasteilla, vaikka asiantuntijaraati ei ollut vakuuttunut itse opasteiden luettavuudesta
tummuuskontrastin puuttumisen takia.

Tilassa olevat vitriinit, joissa kokoelman esineistda sdilytetddn, on sijoitettu lattiasta kattoon, kuten
muutkin tilassa esilla olevat teokset. Vitriineiden edessa on tarpeeksi tilaa, jotta niiden eteen paasee
pyoratuolilla, mutta korkealle asetettuja esineita ja teoksia on vaikea tutkia. Poikkeuksena oli Kauppatie-
osuuden ”Papinkatu”, jonka varrella nayteikkunat olivat tarpeeksi matalalla. Tilassa oli myos kaartuva
punainen seind, jonka asiantuntijaraadin ndkdévammainen jasen kykeni erottamaan
tummuuskontrastina taustastaan, toisin kuin muussa nayttelytilassa. Tdman tilan valaistusta pidettiin
muutenkin kirkkaampana kuin muun perusnayttelytilan valaistusta.

Teoksista ei ole erikseen selventdvia kuvia, mutta niista on saatavilla aistimalleja. Osa perusnayttelyn
esineistostd on myos kavijoiden kosketeltavissa, kuten esimerkiksi kopiot kansallispuvuista. Tilassa on
myos useita pienoismalleja, joita ei saa koskettaa. Asiantuntijaraadin ndkévammaisen jasenen mukaan
pienoismallit ovat hanelle liian pienia, etta niista erottaisi yksityiskohtia.

Perusnayttelyn loppupuolella kavijat saapuvat Sortavalan pienoismallin luokse. Asiantuntijaraadin
nakbévammainen jasen ei pystynyt erottamaan mallin kaikkia yksityiskohtia. Raadin pyoratuolia kayttava
jasen paasi lahelle mallia ja pystyi kiertdamaan esteettd sen ympari. Ison pienoismallin ldhettyvilld on
my6s muutama pienempi Sortavan eri rakennusvaiheista kertova pienoismalli. Asiantuntijaraati kehui
nadiden mallien valaistusta verrattuna muuhun nayttelyesineiston valaistukseen, koska se mahdollisti
joidenkin yksityiskohtien havaitsemisen.
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Pirjo Hoikkanen tutki
perusnayttelyssa esilla olevaa
Murtovaaran pihapiiria esittavaa
pienoismallia. Hoikkasen
mukaan, pienoismallit saisivat
olla hieman suurempia ja
kosketeltavia.

Kuva: Emma Martiskainen
(maaliskuu, 2019)

Amanuenssi liris Heino kertoi Pirjo
Hoikkaselle, ettd perusnayttelyssa esilla
olevia kansallispukujen kopioita saa
hypistella.

Kuva: Emma Martiskainen (maaliskuu, 2019)
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Perusnayttelyn Kauppatie-
osuuden ”“Papinkatu” kerasi
kiitosta asiantuntijaraadilta
onnistuneen valaistuksen ja
esineiston asettelun ansiosta.

Kuva: Emma Martiskainen
(maaliskuu, 2019)

Raija Kortelainen paasi pyoratuolilla
vaivattomasti Sortavan historiasta
kertovan pienoismallin luo. Pirjo
Hoikkanen kehui pienoismallien
valaistusta. Henna Karhapaa kirjasi
asiantuntijaraadin huomioita
kartoituslomakkeelle.

Kuva: Emma Martiskainen
(maaliskuu, 2019)
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Raija Kortelainen ylettyi
kokeilemaan Sortavan
pienoismallin luona olevaa
interaktiivista kosketusnayttoa.
Nayton viistous koitui kuitenkin
ongelmalliseksi.

Kuva: Emma Martiskainen
(maaliskuu, 2019)

4.2.1 Valaistus

Samoin kuin vaihtuvien nayttelyiden tilassa, perusnayttelyn valaistus on lilan hamard, jotta
nakbvammainen erottaisi teoksia, teostekstejd, opasteita tai tilan kulkureittid tummuuskontrastina
ymparistostddn. Varsinkin taustavalaistuja tauluja oli miltei mahdotonta ndahdad asiantuntijaraadin
niakdvammaisen jasenen mukaan. Nayttelytilan kohdistettu valaistus aiheutti my6s suoraa
estohdikaisya, joka heikentdad nakemistd, mutta ei valttdmattd aiheuta epamiellyttdvaa tunnetta
katsottaessa. Estohaikdisy kohdistui nayttelyesineiston lisaksi joihinkin opasteisiin. My6s vitriineista
heijastuva valaistus aiheutti vaikeuksia erottaa esilla olevaa esineistda. Asiantuntijaraati toivoi, etta
hamaryydelle voisi tehda jotain esimerkiksi vaihtamalla matot vaaleampaan sdvyyn tai korvaamalla
matot kokonaan jollain helppokulkuisemmalla materiaalilla. Nayttelytilaan johtavien portaiden ja hissin
valaistusta asiantuntijaraati piti riittdvana. Yleisesti ottaen, asiantuntijaraati koki, ettd tilassa yksin
liikkkuminen ilman avustajaa olisi haastavaa juuri tilan hamaryyden takia, vaikka muuten tilan
pohjaratkaisu on toimiva.
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Taustavalaistut nayttelytekstit
aiheuttivat ongelmia Pirjo
Hoikkaselle. Raija Kortelaisen oli
vaikea nahda joitain ylemmaksi
aseteltuja teksteja.

Kuva: Emma Martiskainen
(maaliskuu, 2019)

Vitriineista heijastuva valaistus
vaikeutti nayttelyesineiden
katsomista.

Kuva: Emma Martiskainen
(maaliskuu, 2019)
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Kohdistetut valaisimet aiheuttivat
suoraa estohdikaisya
nayttelyteksteille.

Kuva: Emma Martiskainen (maaliskuu,
2019)

4.2.2 WC-tilat

Perusnayttelytilan yhteydessa on WC-tilat, joista miesten WC toimii esteettomana WC-tilana. WC |6ytyi
helposti heti nayttelytilan alkupaasta lahelta portaita ja hissid. WC-tilaan paasi helposti ja sen ovea pystyi
kayttamaan yhdella kadelld, vaikka ovessa ei ole vaakasuuntaista vedinta. Lukko oli sopivalla korkeudella
ja sitd pystyi kayttamaan yhdelld kadelld. Esteeton WC-tila on tarpeeksi tilava, jotta siind pystyy
kdadantymaan pyoratuolilla. WC:n molemmilla puolilla on kaantyvat kasituet. WC-rulla oli asetettu
hankalaan paikkaan ja asiantuntijaraati ehdotti, ettd rulla voisi olla kasitukien vieressa. WC on késin
vedettdva. Pesuallas on sopivalla korkeudella pyoratuolikayttdjalle, vaikka sen korkeutta ei voi sdaataa
erikseen. WC-tilassa ei ole seindkoukkua ja kdsienkuivauspiste ja peili ovat liian korkealla. Samoin kuin
Carelicumin aulan ja auditorion WC-tiloissa, myds perusnayttelyn tilan yhteydessd olevasta
esteettomastad WC:stad puuttuu halytysnappi hatatilanteita varten.
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Raija Kortelainen totesi perusndyttelyn
yhteydessa olevan WC-tilan olevan
suurimmalta osin toimiva.

Kuva: Emma Martiskainen (maaliskuu,
2019)

Osa ll: Tiedon saatavuuden kartoitus

4.3 Tiedotus, opasteet ja sahkoinen saavutettavuus

Tiedotus

Pohjois-Karjalan museo kdyttaa tiedotuksessaan useita tiedotusvaylid, kuten sanomalehtid, radiota,
sosiaalista mediaa, tiedotteita, sdahkopostilistoja ja tiedotustauluja. Tiedotus ei ole selkokielista.
Nayttelytilojen saavutettavuudesta kertovat tiedot ovat tulossa ldhiaikoina museon Internet-sivuille.
Talla hetkella tilan saavutettavuudesta tiedotetaan suusanallisesti kysyttdessa.

Opasteet

Perusnayttelytilan kulkureittien opasteissa on harmaa teksti lapindkyvalla pleksilasitaustalla.
Nayttelyhuoneissa on opastetauluja, joissa on isokokoinen valkoinen teksti harmaalla pohjalla. Nama
molemmat opastetyypit tuottavat vaikeuksia nakdvammaiselle, joka ei pysty hahmottamaan opasteiden
tekstia tummuuskontrastina taustastaan. Kulkureiteilld olevat opasteet ovat myds liian korkealla, [ahella
katonrajaa, jotta ne huomaisi. Itse opasteissa kadytetty teksti on selvaa ja ymmarrettavaa. Perinteisten
opasteiden lisdksi perusndyttelyn kulkureiteilld kdytetdan QR-koodeja, joista saa lisda tietoa museon
kokoelmista. Tilassa ei ole kadytetty lattiamerkint6ja, eikd tilassa ole pistekirjoituksella varustettuja
opasteita. Tilassa ei ole myoskaan erillistd suusanallista opastusta, koska perusndyttelytilassa ei ole
nayttelynvalvontaa. Erityisryhmat voivat kylla halutessaan tilata maksullisen opastuksen.
Perusnéayttelytilassa on myos saatavilla opastekarttalehtinen, jossa on tietoa suomeksi, englanniksi ja
venajaksi.
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Museolla on kaytdssa Citynomadi-sovellus, jonka kautta kavija voi valita opastuksen perusnayttelyn
kokoelmiin selkosuomeksi. Muut opastuskielet ovat englanti, venaja ja arabia. Opastukset ovat kuitenkin
vain luettavassa muodossa ja sovelluksessa ei ole erillistda kuuntelumahdollisuutta.
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Tilassa on erilaisia audiovisuaalisia elementteja, kuten kosketusnaytt6ja, joilta voi valita danipohjaista
tietoa museokokoelmasta. Asiantuntijaraati kommentoi Karjala-aiheisen kosketusndyton tekstia liian
pieneksi ja raadin kuulovammainen jasen sanoi, ettd ilman induktiosiimukkaa han ei kuule opastavia
danielementteja. Sortavalan pienoismallin luona oleva kosketusndytté oli liian korkealla
pyoratuolikayttdjalle, joka joutuu kurottamaan ylettdakseen nayttoon. Myos nayton teksti koettiin liian
pieneksi. Asiantuntijaraadin nakévammainen jasen kaipasi perusnayttelyn tilaan enemman aanella
toimivia elementteja, kun taas kuulovammainen raatilainen koki jo olemassa olevien danien kirjon
hairitsevana. Induktiosilmukka helpottaisi asiaa.

Sahkoinen saavutettavuus

Joensuun kaupungin verkkosivu-uudistuksen seurauksena Pohjois-Karjalan museo HILMA sai omat
verkkosivunsa. Sivuja paivitetddn saanndllisesti ja niiden sisaltd ja tekniset vaatimukset noudattavat
Euroopan unionin saavutettavuusdirektiivissa suositeltua ohjeistusta.

Perusnayttelyn kulkureitin
opasteita on vaikea lukea, koska
niita ei erota kunnolla
taustastaan.

Kuva: Emma Martiskainen
(maaliskuu, 2019)

5 Joensuun taidemuseo ONNI

Taidemuseo ONNI sijaitsee Kirkkokadulla entisen klassillisen lyseon tiloissa. Theodor Deckerin
suunnittelema rakennus valmistui vuonna 1894. Rakennus avattiin taidemuseona vuonna 1981. Museon
vaihtuvia nayttelyja esitellddan rakennuksen pohjakerroksessa ja museon kokoelmat ovat esilla
rakennuksen 2. ja 3. kerroksessa. Taidemuseon saavutettavuuskartoituksessa tehtiin tilakartoitus piha-
alueesta ja paasisdankaynnistd, aula- ja WC-tiloista, hissistd ja portaista, vaihtuvien nayttelyiden tilasta
seka 2. ja 3. kerroksen perusnayttelyn tiloista. Lisdksi kartoituksessa selvitettiin museon palveluiden
saavutettavuutta tiedotuksesta opasteisiin sekda muiden sahkoisten tiedotusmateriaalien toimivuutta.
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Taidemuseo ONNIn yhteyshenkilona kartoituksessa toimi intendentti Ulla Pennanen. Kartoitusryhmaa
museotiloissa kierratti ndyttelymestari Jaana Hamaldinen. Kartoitusta ohjasi projektikoordinaattori
Henna Karhapda ja vammaisasiantuntijoina toimivat Pirjo Hoikkanen, Raija Kortelainen, Matti
Maukonen ja Ritva Silvennoinen.

Osa I: Tila- ja palvelukartoitus

5.1 Autopaikat

Taidemuseon paasisddankaynnin edessa on tilaa saattoliikenteelle, mutta museon piha-alueella ei ole
erikseen merkittyja vammaispysdkdintipaikkoja. Vammaisen pysakdintiluvalla pysakoityja autoja ei
my0Oskaan saa jattda pihaan, vaan niista sakotetaan.

5.2 Piha ja sisaankaynti

Taidemuseon piha-alue on katettu mukulakivilld ja hiekoitetuilla kulkureiteilld, jotka ovat tasaisia ja
helppokulkuisia. Pihalla on muutamia levdahdyspaikkoja ja museon paasisddankaynnin luo johtava
kulkuvayla on esteeton. Sisddankadynnille on portaat, joiden sivuilla on kaksi kiinteda luiskaa. Portaissa ja
luiskien sivuilla on tukikaiteet. Asiantuntijaraadin pyoratuolia kayttava jasen testasi luiskan ja totesi sen
olevan tarpeeksi leved, mutta liian jyrkka. Itse sisdankaynti ei ole katettu ja ulko-oven edessa oleva
tasanne ei ole tarpeeksi tilava pyoratuolia kdyttavalle henkildlle. Ulko-oven avaamiseen ei mydskaan ole
tarpeeksi tilaa tasanteen koon vuoksi, varsinkin kun ovi avautuu ulospéin sisdantulevan suunnasta. Ulko-
ovi on avattavissa yhdellad kadelld, mutta asiantuntijaraati piti ovea liian jykevana sellaiselle kavijalle,
jolla on toimintarajoitteita. Ovi ei myoskaan pysy auki itsestdan, eikd oven yhteydessa ole painiketta,
jolla sen voisi avata automaattisesti. Oven yhteydessa on kuitenkin ovikello, jota kavija voi painaa, jos ei
paase omin avuin sisalle. Ulko-oven luona on kynnys, joka on kuitenkin helppo ylittaa.

Kohteessa on tuulikaappi, mutta se ei ole tarpeeksi tilava, jotta pyoratuolikdyttaja mahtuisi kddntymaan
tai lilkkkumaan siina vaivatta. Tuulikaapin ja aulatilan valissd on sisdovi, jonka leveys on vain 780 mm.
Sahkopyoratuolia kayttava henkilo ei paasisi ovesta sisalle. Tuulikaapin ja aulatilan vélissa on pieni
portaikko, jonka vieressa on kiinted luiska. Luiskan luo padaseminen on kuitenkin vaikeaa, koska sen
edessd oleva ovi on osittain ilmanvaihtopylvddan peitossa. Ovea myods pidetddn lukossa, joten
pyoratuolikdyttaja ei paase itsendisesti tai avustajan kanssa luiskan luo, vaan hanen pitdd pyytaa
henkilékunnan jasentd avaamaan ovi. Luiskan alkupadssa on korkea kynnys ja itse luiska on liian jyrkka.
Luiska on kuitenkin tarpeeksi levea (850 mm).

5.3 Aulatila

Taidemuseon aulatila on tilava ja siind on helppo liikkua apuvalineiden kanssa. Aulassa on myos useita
levahtamispaikkoja tilan etu- ja takapaassa. Tilassa ei ole induktiosilmukkaa. Tilassa on kiinteita ja
siirrettavia naulakoita ja ne sijaitsevat sopivalla korkeudella. Aulatilassa on myds sopivalla korkeudella
olevia lukollisia lokerikkoja laukuille.

5.4 Valaistus
Sisddankaynnin ja aulassa sijaitsevan asiointitiskin valaistus on riittdva, tasainen ja haikdisematon. Myo6s
W(C-tilojen, portaikon ja hissin valaistusta pidettiin riittdvana. Asiantuntijaraati kuitenkin kommentoi
sisatilan valaistuksen riittdamattomyytta. Sisatilojen hamaryyden lisdksi asiantuntijaraati huomautti
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joissakin tiloissa esiintyvasta estohdaikaisystd, mika heikentdaa nakemistd, mutta ei valttamatta aiheuta
epamiellyttavaa tunnetta katsottaessa. Estohdikaisya pidettiin seka suorana, ettd epasuorana, johtuen
valon heijastumisesta pinnoista, kuten vitriineista ja teoksia suojaavista laseista.

5.5 Lipunmyynti ja muut palvelut

Asiantuntijaraati arvioi taidemuseon asiointitiskin liilan korkeaksi varsinkin pyoradtuolia kayttaville
henkildille. Tiskin yhteydessa ei ole koroketta, eikd kaidetta, josta voisi ottaa kiinni. Kaiteen sijasta
tiskissa on uloke, josta tarttua tarvittaessa. Tiskin |aheisyydessa ei ole induktiosilmukkaa, joka helpottaisi
asioimista kaikuisassa tilassa. Asiantuntijaraadin pyoratuolia kdyttavan jasenen oli vaikea ylettaa tiskille
asioimaan ja tiskilld olevaa korttimaksupdatettd ei voi ojentaa asiakkaalle, koska siina on liian lyhyt
virtajohto. Taidemuseon henkilokunta kertoo kaikille kavijoille, erityistarpeista riippumatta, mita
palveluita kohteessa on saatavilla.

Erityiskavijat saavat tuoda mukanaan ruokia ja juomia museoon, mutta niita ei saa vieda nayttelytiloihin.
Sen sijaan, henkildokunta ohjaa kavijan niihin tiloihin, joissa evaita saa nauttia, kuten museon aulassa
sijaitsevaan Olkkari-tilaan. Tarvittaessa henkilokunta tarjoaa erityiskavijalle kynda ja paperia
helpottamaan asiointia. Avustajien ei tarvitse maksaa paasymaksua, mutta tasta ei ole erillistd mainintaa
asiointitiskin ldheisyydessd.? Kohteessa ei ole pydrituolia, jota voisi lainata tarvittaessa, mutta pienia
kokoontaitettavia jakkaroita |6ytyy. Museokauppa sijaitsee asiointitiskid vastapdata. Kaupan valaistus
on hdamara, mutta tilassa mahtuu liikkumaan py6ratuolilla.

5.6 WC-tilat

Taidemuseon aulatilasta on pdasy naisten ja miesten WC-tiloihin. Kummassakin WC:ssa on yksi erillinen
laajennettu WC-koppi, joka toimii esteettomana WC:na. WC-tilojen ulkopuolella ei ole kylttia, etta niissa
sijaitsee esteeton WC ja itse esteettdoman WC-kopin ovessa oleva merkintd ei erotu selvasti
tummuuskontrastina. Esteettdomadn WC:n ovi on raskas avata, mutta oven lukkoa on helppo kayttaa
yhdelld kadelld. Oven sisdpuolelta puuttuu vaakasuuntainen vedin, jonka avulla ovea olisi helpompi
kayttaa. Itse esteetdn WC-tila on tilava, mutta WC-istuin on liian Idhelld lavuaaria, mika vaikeuttaa
pyoratuolia kdyttavan henkilon siirtymista istuimelle. Istuimen molemmilla puolin on kdantyvat kasituet.
Asiantuntijaraadin pyoratuolia kayttava jasen totesi lavuaarin olevan liilan matalalla, jotta han paasisi
pyoratuolilla tarpeeksi |ahelle pestidkseen kadtensa. Pesualtaan korkeus ei ole sdddettavissa. WC-tilan
varusteet, kuten seindkoukut ja kadsienkuivaus ovat helposti ulottuvilla. WC:std puuttuu myods
halytysnappi, jolla voidaan kutsua apua hatatilanteissa.

5.7 Hissit ja portaat

Taidemuseon hissi sijaitsee aulatilan takaosassa ovisyvennyksessd, mikd tekee siitd melko vaikeasti
|6ydettavan. Hissin sijainti on merkitty syvennyksen sisaseiniin kiinnitetyilld tarroilla, jotka eivat nay
kunnolla sisddankaynnille tai lipunmyyntitiskille. Hissin kutsupainike on sopivalla korkeudella, mutta se ei
erotu selvasti tummuuskontrastina taustastaan. Asiantuntijaraadin ndkévammaisen jasenen mukaan
painike on liian siled, jotta ndkévammainen huomaisi tai voisi tunnistaa sen kutsupainikkeeksi. Hississa
on raskas ulko-ovi, joka on avattava kasin. Hissin sisdovessa on aukaisijapainike. Sisddnkaynti hissiin on
kynnykseton. Hissi on tilava pituussuunnassa, mutta liilan kapea leveyssuunnassa, jotta pyoératuolia
kdyttava henkilé6 mahtuisi kddntymaan siind. Asiantuntijaraadin pyorotuolia kayttdvan jasenen piti

2 Taidemuseon uudistettujen Internet-sivujen ’Sijainti ja saavutettavuus’ —osiossa on maininta, ettd avustajat padsevit
ilmaiseksi museoon.
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peruuttaa hissiin pyoratuolilla, jotta han pystyisi sulkemaan hissin ulko-oven, mika sekin oli vaikeaa oven
painavuuden vuoksi. Hissin sisdlld olevat painikkeet ovat sopivalla korkeudella, mutta eivat erotu
toisistaan selvasti. Esimerkiksi halytyspainike on liian ldahella toisia painikkeita, joten nakdvammainen voi
vahingossa laukaista halytyksen etsiessaan kerrospainikkeita. Halytysta ei pysty tekemaan erikseen
tekstiviestilla.

Museon aulatilasta on paadsy portaikkoon sisdoven kautta. Sisdoven luona on kynnys, joka voi olla
kompastumisriski. Itse portaat ovat tarpeeksi loivat ja helppokulkuiset. Portaat ovat myds tarpeeksi
levedt, jotta useampi ihminen mahtuu kohtaamaan niissa toisensa. Portaissa on sopivalla korkeudella
oleva kaide, josta ei tarvitse irrottaa otetta valilla. Kaide jatkuu tarpeeksi pitkalle portaitten alkamis- ja
paattymiskohdissa. Asiantuntijaraadin ndakévammaisen jasenen oli kuitenkin vaikea erottaa kaidetta
tummuuskontrastina taustastaan. Portaissa ei mydskaan ollut kontrastiraitaa, joka olisi tehnyt niiden
etureunan huomioimisesta helpompaa. 1. ja 2. kerroksen viliset portaat ovat puuportaat, joissa on
matto, kun taas 2. ja 3. kerroksen valiset portaat ovat kiviportaat, joissa ei ole mattoa pehmikkeena.
Lisaksi kiviportaiden reunat ovat epatasaiset, jolloin ne mahdollistavat kaatumisen niille kavijoille, jotka
eivat nde portaiden reunoja kunnolla.

Taidemuseon hissi on syva, mutta
kapea. Pirjo Hoikkasella oli vaikeuksia
erottaa painikkeita
tummuuskontrastina taustastaan.

Kuva: Henna Karhapaa (maaliskuu,
2019)
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Taidemuseon portaissa on jatkuva kaide,
josta ei tarvitse irrottaa otetta valilla.
Portaat ovat tarpeeksi loivat ja leveit.

Kuva: Henna Karhapaa (maaliskuu, 2019)

5.8 Sisatilat

5.8.1 Vaihtuvien niyttelyiden tila

Taidemuseon vaihtuvien nayttelyiden tilat sijaitsevat rakennuksen pohjakerroksessa ja niihin on kolme
sisdankdyntia aulatilasta. Yleensa naistd sisdankdynneista vain yksi tai kaksi on auki. Nayttelytilaan
johtavan keskioven kohdalla on kynnys, kun taas taaimmainen sisdovi Olkkari-tilan luona on esteeton.
Tilassa ei ole induktiosilmukkaa ja se on kaikuisa. Tilassa on kohtuullisen hyva yleisvalaistus. Koska tilassa
jarjestetadn vaihtuvia nayttelyitd tilan kulkureitit ja seinien vari vaihtelevat, mika voi vaikeuttaa
erityiskavijan vierailua. Yleisesti ottaen tilan lattiamateriaali on helppokulkuinen, vaikkakin kohdittain
siind on kuhmuja. Muuten tilassa ei ole sisdisia tasoeroja.
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Vaihtuvien ndyttelyiden tilan teosten
asettelu muuttuu nayttelyiden mukaan.
Pirjo Hoikkanen ja Raija Kortelainen
pujottelivat Jass Kaselaanin Lelut-
teoksen (2017) halki.

Kuva: Henna Karhapaa (maaliskuu,
2019)

5.8.2 2. kerroksen tilat

Taidemuseon 2. kerroksessa on esilla museon kokoelmia. Tilassa ei ole induktiosilmukkaa.
Nayttelyhuoneisiin paasee levean kaytavan kautta, mika tekee nayttelytilojen pohjaratkaisusta selkean.
Itse kaytavalla ei ole levahdyspaikkoja, mutta ndyttelyhuoneissa on penkkeja, sohvia ja
antiikkihuonekaluja, joilla saa istua. Kaytdavan ja nadyttelyhuoneiden valilla on sisdovet, joita pidetdan
auki. Sisdovien kohdalta on myos poistettu kynnykset ja Antiikin- ja Madonna-huoneiden valinen pieni
tasoero on tasoitettu luiskalla. Sisdovet ovat tarpeeksi leveitd, ettd niistd mahtuu kulkemaan
pyoratuolilla.

Yleisesti ottaen 2. kerroksen lattiamateriaali on tasainen ja helppokulkuinen. Arla-, liris- ja Resetti-
huoneissa on isot matot, jotka vaikeuttavat pyo6ratuolilla liikkumista. Matot kuitenkin auttavat
vdhentdmaan tilojen kaikuisuutta, mikd helpottaa kuulovammaisen liikkumista tiloissa.
Asiantuntijaraadin kuulovammainen jasen piti matottomia tiloja liian kaikuisina. 2. kerroksessa on myos
huomattavasti huonompi ilman laatu, kuin alakerrassa. Nayttelyhuoneisiin on sijoitettu
ilmankostuttimia, joista lahtee ummehtunut haju. Nayttelyhuoneet on merkitty ovien yldosassa olevilla
pleksilasiopasteilla, mutta niiden musta teksti |apinakyvalla pohjalla ei erotu kunnolla taustastaan.

Antiikin huone on melko pieni ja pyoratuolia kayttavan henkilon on vaikea paasta liikkkumaan vitriinien
valistd. Esimerkiksi sohvien luona olevan poytavitriinin ympari ei pysty liikkumaan pyoératuolilla. Osa
nayttelyvitriineistda on myos liian korkealla, jotta esineitd voisi ndhda kunnolla. Teoksista ei mydskaan
ole erillisia teoslappuja, vaan kavijan pitda tietda etsid lisdtietoa teoksista huoneen syvennykseen
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sijoitetuista pienista kirjasista. Naissa kirjasissa on myods selventdvia kuvia teoksista, mutta ne ovat
pienikokoisia ja mustavalkoisia. Teoksista ei ole saatavilla erillisia aistimalleja.

Madonna-huoneen hamaryys tuotti ongelmia asiantuntijaraadin nakdvammaiselle jasenelle. Tila on
hamara, koska se pyrkii jaljittelemaan keskiaikaista kappelia. Teokset on sijoitettu tilan reunoille ja tilan
keskellda on penkkirivi. Nakdvammaisen on kuitenkin vaikea erottaa penkkeja, koska ne ovat mustia,
joten penkit voivat aiheuttaa térmaysvaaran. Kuten Antiikin-huoneessa, Madonna-huoneen teoksien
yhteydessa ei ole teoslappuja. Lisatietoa teoksista 10ytyy korokkeella sijaitsevasta kokoelmajulkaisusta,
jossa on my0s selventavia varikuvia teoksista.

Arla-huoneen seindt on maalattu punaiseksi, mika ”sy6” valoa asiantuntijaraadin nakévammaisen
jasenen mukaan. Teokset on ripustettu sopivalle korkeudelle ja museo suosiikin normaalia matalampaa
ripustusta. Vierailija saa tutkia teoksia oman taskulampun kanssa, jos ei nde niita muutoin. Museolla on
my0s suurennuslaseja, mutta ne eivat ole asiakaskaytossa.

liris-huoneen huonekalut ja keramiikkaa sisaltava vitriini on sijoitettu niin, etta niiden ympari liikkkuminen
pyoratuolilla on vaikeaa.

Resetti-huoneita on yhteensa kolme kappaletta ja ne on yhdistetty toisiinsa ovettomilla sisdaukoilla.
Huoneissa mahtuu liikkkumaan pyoératuolilla ja teokset ovat sopivalla korkeudella. Huoneen valaistusta
pidettiin kuitenkin lilan hamarana. Teoksien yhteydessa on teoslaput, mutta niiden teksti on liian pienta.

2. kerroksessa sijaitsee myos taidemuseon juhlasali. Tila on erittdin kaikuisa ja siind ei ole
induktiosilmukkaa. Salin oviaukossa on madallettu kynnys.
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Madonna-huoneessa on hamaraa,
koska huone pyrkii jaljittelemaan
keskiaikaista kappelia. Raija
Kortelainen ja Pirjo Hoikkanen
tutkivat Professori Onni Okkosen
keradmaa eurooppalaisen
kirkkotaiteen kokoelmaa.

Kuva: Henna Karhapaa (maaliskuu,
2019)

Taidemuseon kokoelmiin kuuluvilla
antiikkisohvilla ja tuoleilla saa istua.
Matti Maukonen etsi
levahtamispaikan Arla-huoneesta.
Matin mukaan, huoneen suuri
matto vaimensi tilan kaikuisuutta.

Kuva: Henna Karhapaa (maaliskuu,
2019)
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Pirjo Hoikkanen tutki liris-
huoneen keramiikkavitriinia.
Raija Kortelaisen oli vaikea
siirtya vitriinin luo, koska
huonekalut ja pehmea matto
loivat esteita reitille.

Kuva: Henna Karhapaa
(maaliskuu, 2019)

5.8.3 3. kerroksen tilat

3. kerrokseen johtava sisdovi on raskas avata. 3. kerroksen kaytadvalle on sijoitettu seinia vasten useita
lasivitriineja, joissa on esilla Kiinan ja Lahi-idan esineistoa. Lisdksi 3. kerroksessa sijaitsee henkilokunnan
toimistoja sekd lkoni-huone ja pienten vaihtuvien kokoelmandyttelyiden Studio-huone. Kuten 2.
kerroksessa, 3. kerroksen kaytava on tarpeeksi leved ja lattiamateriaali tasaista liikkua. Tila on kuitenkin
kaikuisa ja siind ei ole induktiosilmukkaa. Tilassa on muutamia levahdyspaikkoja. Kaytavalla olevat
vitriinit on valaistu kohdevalaisimilla, mutta muuten asiantuntijaraati piti tilaa lilan hamarana. Vitriinit
olivat myos liian korkealla pyoratuolia kayttavalle asiantuntijaraadin jasenelle, jotta han olisi ndahnyt
niihin kunnolla. Yleista ilmanlaatua pidettiin my6s huonona.

Kaytdvan ja lkoni-huoneen valissd on sisdovi, jota pidetddn avoinna. Kdytavan ja huoneen vililld on
tasoero ja kynnys, mika tekee huoneeseen paasemisen vaikeaksi toimintaesteiselle, kuten pyoratuolia
kayttavalle tai nakovammaiselle. Samoin kuin 2. kerroksen Madonna-huoneessa, Ikoni-huoneessa on
hdamara tunnelmavalaistus. Huoneen lattia on musta, mika lisdd hamaryyttd. lkonit on aseteltu
ortodoksista ristisaattoa jaljittelevan pyorteen muotoon niin, ettd niiden luokse on vaikea paasta
pyoratuolilla. Tilassa liikkuminen on yleisesti ottaen ahdasta ja hankalaa.
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Ikoni-huoneen teosten asettelu ja
huoneen hamaryys vaikeuttivat
pyoratuolia kdyttavan Raijan ja
nakdévammaisen Pirjon liikkumista
tilassa.

Kuva: Henna Karhapaa (maaliskuu,
2019)

Osa ll: Tiedon saatavuuden kartoitus

5.9 Tiedotus, opasteet ja sihkdinen saavutettavuus

Tiedotus

Taidemuseon tiedotuksessa kaytetddan useita tietovaylid, kuten museon omia Internet-sivuja,
tiedotteita, lehtimainoksia, sosiaalista mediaa, menopalstoja ja radiota. Tiedotus pyrkii olemaan selkeaa
ja helposti ymmarrettavaa, vaikka ei olekaan selkokielistd. Taidemuseon Internet-sivuilla on “Sijainti ja
saavutettavuus’ -osio, joka kertoo rakennuksen saavutettavuudesta mainiten, ettd “museo ei ole tdysin
esteetdn”. Jokaisessa kerroksessa on opastekartat, joissa ndakyy museon pohjapiirros. Pyydettdessa
vierailija voi saada mukaansa pohjakarttalehtisen.

Opasteet

Nayttelytiloissa ei ole opasteita nayttelyhuoneiden nimikylttien lisdksi. Nimikyltit on nostettu
nayttelyhuoneiden oven ylarajaan ja niissa on musta teksti lapinakyvalla pleksilasilla. Opasteita on vaikea
|6ytaa ja hahmottaa taustastaan heijastuksen ja tummuuskontrastin puutteen takia. Opasteissa ei ole
kdytetty muita vareja. Kulkureiteilld ei myodskdan ole muunlaisia opastavia materiaaleja, kuten
lattiamerkint6ja. Kohteessa on saatavilla Citynomadi-mobiiliopas ja henkilokunta on valmis antamaan
tdydentavaa suusanallista opastusta. Lisdksi erityiskavija voi tilata maksullisen opastuksen vaihtuviin
nayttelyihin tai kokoelmiin. Nayttelytiloissa ei ole audiovisuaalisia elementteja.
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Sahkoinen saavutettavuus

Joensuun kaupungin verkkosivu-uudistuksen seurauksena Taidemuseo ONNI sai omat verkkosivunsa.
Sivuja paivitetdan saanndllisesti ja niiden sisdltd seka tekniset vaatimukset noudattavat Euroopan
unionin saavutettavuusdirektiivissa suositeltua ohjeistusta. Sivustosta ei ole olemassa erillista
selkokielista versiota. Sivustolla on ladattavia tiedostoja, kuten oppimateriaaleja, mutta niiden
yhteydessa ei ole kerrottu kuin tiedoston nimi. Muut sivustolla olevat linkit on merkitty korostusvarilla,
jotta ne tunnistaa linkeiksi, mutta ne eivat avaudu uuteen ikkunaan, vaan ohjaavat suoraan pois museon
sivustolta.

6 Carelia-sali

Carelia-sali sijaitsee Ita-Suomen yliopiston Joensuun kampuksen alueella vuonna 1985 valmistuneessa
rakennuksessa. Sali toimii yliopiston juhlasalina ja koetilana seka kaupungin merkittavimpana
konserttisalina. Salissa jarjestetdadan myds monia muita tilaisuuksia, kuten kokouksia ja konferensseja,
juhlia seka tanssi- ja teatterindytoksia. Carelia-salin saavutettavuuskartoituksessa tehtiin tilakartoitus
piha-alueesta ja sisaankdynnistd, aulatilasta ja asiointitiskistd, narikasta, portaista ja WC-tiloista seka
salin katsomosta ja lava-alueesta. Lisdksi tiedon saatavuuden kartoituksessa testattiin salin tiedotuksen
ja opasteiden saavutettavuutta.

Kartoituskohteen yhteyshenkilond toimi kiinteistosihteeri Eija Naumanen, joka ei pdassyt paikalle
opastamaan kartoittajia. Kartoittajia tilassa kierrattivat yliopiston kiinteistdinsind6ri Tarja Rasanen ja
kampusmanageri Markku Saravo. Kartoitusta ohjasi projektikoordinaattori Henna Karhapaa ja
vammaisasiantuntijoina toimivat Pirjo Hoikkanen, Raija Kortelainen, Matti Maukonen ja Ritva
Silvennoinen.

Osa I: Tila- ja palvelukartoitus

6.1 Autopaikat

Rakennuksen padsisadnkaynnin edustalle pdisee pysdahtymadn ja saattamaan autolla. Salin
paasisaankadynti  sijaitsee yliopiston pysakointialueen |dheisyydessd, josta 16ytyy myo0s
vammaispysakointipaikkoja. Vammaispysakointipaikkoja on riittdvasti suhteessa kohteen kokoon.

6.2 Piha ja sisaankaynti

Pihan kulkureitit ovat tasaisia ja helppokulkuisia. Piha-alueella ei ole levahtamispaikkoja. Sisddnkaynnin
yhteydessa on pienet portaat ja kiintea luiska. Portaiden ja luiskan yhteydessa ei ole kdsijohdetta tai
tukikaidetta. Asiantuntijaryhman pyoratuolia kdyttava jasen koki luiskan lilan kapeaksi ja jyrkaksi.
Ongelmaksi osoittautui myos sisddnkdynnin oven edessa oleva liian pieni tasanne, joka vaikeutti oven
avaamista. Itse ovi on lilan raskas avattavaksi yhdelld kddelld ja ovi ei pysy auki itsestddan. Oven
laheisyydessa ei mydskaan ole painiketta, jolla oven voisi avata, tai ovipuhelinta/ summeria, jota
painamalla henkilékunta tulisi apuun. Sisddnkaynnin kynnys on myos lilan korkealla apuvalineiden
kanssa kulkevalle. Sisddnkaynti johtaa tuulikaappiin, joka ei ole tarpeeksi tilava, jotta siina voisi kunnolla
lilkkua apuvalineiden, kuten pyoératuolin kanssa. Tuulikaapin ahtaus vaikeuttaa myos aulatilaan johtavan
sisdoven aukaisemista.
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Rakennuksen paasisdankaynnille johtava
ramppi on kapea ja jyrkka, eika siina ole
kaidetta, josta ottaa kiinni. Oven edustan
tasanne ei ole tarpeeksi tilava
apuvdlineiden kanssa kulkevalle, varsinkin
kun ulko-ovi avautuu ulospdin.

Kuva: Henna Karhapaa (toukokuu, 2019)

6.3 Aulatila

Rakennuksen aulassa ei ole induktiosilmukkaa, vaikka tila on kaikuisa ja rakennuksessa sijaitseva
opiskelijaravintola Carelia tuo tilaan lisda 4anta. Aulatilassa on riittavasti tilaa liikkumiseen apuvalineiden
kanssa ja tilan lattiamateriaali ei vaikeuta liikkumista. Carelia-salin narikkapalvelut sijaitsevat aulatilassa.
Naulakot on sijoitettu pitkdn matalan tiskin taakse seinan viereen. Naulakot on sijoitettu niin, etteivat
ne aiheuta tdrmaysvaaraa, mutta itse naulakoiden koukut ovat liian korkealla, jotta lyhyempi henkild tai
pyoratuolin kayttaja ylettyisi niihin. Aulatilassa on my0os lukollisia ja maksullisia lokerikkoja laukuille. Osa
lokerikoista on sopivalla korkeudella pyoratuolia kayttaville henkilGille. Aulatilassa on myo6s useita
levahtamispaikkoja.

6.4 Valaistus
Rakennuksen sisddnkdynnin ja WC-tilojen valaistus on riittdva, tasainen ja hdikdisematon. Sisddnkaynnin
vieressd on lipunmyyntitiski, jonka sijainti on melko varjoisa. Sisatilojen valaistus on sdadettdvissa
tarpeen mukaan.

6.5 Lipunmyynti ja muut palvelut
Rakennuksessa on erillinen asiointitiski, joka ei ole kadytossa. Tiski sijaitsee lasitetussa kopissa
sisdankdynnin vieressa. Tiskin sijainti aulatilassa vaikeuttaa sen luona asiointia kovan taustahalyn vuoksi.
Itse tiski on liian korkealla lyhytkasvuiselle tai pyoratuolia kayttavalle henkilolle.

Kohteessa ei ole pyoratuolia tai rollaattoria asiakaskayttoon. Erityiskavija saa tuoda rakennukseen ruokia

ja juomia. Lisaksi rakennuksessa sijaitsee opiskelijaravintola Carelia, joka toimii itsepalveluperiaatteella.
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Tarvittaessa ravintolan henkilokunta on kuitenkin valmis tuomaan ruoan poytaan ja korjaamaan astiat
pois.

6.6 WC-tilat

Rakennuksessa on esteeton WC, jonka yhteydessa on vauvanhoitohuone. Esteeton WC ei 16ydy yhta
helposti, kuin sen |dheisyydessa sijaitsevat naisten ja miesten WC-tilat. Naihin tiloihin paasee pienen
portaikon kautta. Portaiden etureunassa on kuluneet huomioraidat ja ne ovat jyrkat. Esteettémaan WC-
tilaan on tasainen kulkureitti ja sen ovi on tarpeeksi leved pyoratuolia kadyttavalle henkilolle. Ovi on
tarpeeksi kevyt, jotta sen voi sulkea yhdella kdadella ja oven sisdpuolella on vaakasuuntainen vedin. Itse
W(C-tila on kuitenkin melko ahdas ja tilassa on vaikea kdantya apuvalineiden, kuten py6ratuolin kanssa.
W(C-istuimen molemmilla puolilla on kddntyvat kasituet. Pesualtaan korkeus ei ole sdddettavissa, mutta
se on muutoin sopivalla korkeudella. WC-tilan varusteet, kuten peili ja kdsienkuivausvarusteet, ovat
sopivalla korkeudella. Seindkoukku on hieman liian korkealla, jotta lyhytkasvuinen tai pyo6ratuolia
kayttava henkilo ylettyisi siihen hyvin. WC-tilassa on halytyslaite, jota painaessa WC:n ulkopuolella oleva
halytysvalo syttyy ja tieto halytyksestda menee vuorokauden lapi paivystavalle kiinteistonhoitajalle.

Raija Kortelainen oli tyytyvdinen
esteettoman WC-tilan ovessa
olevaan vetokahvaan.

Kuva: Henna Karhapaa (maaliskuu,
2019)
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Esteettomasta WC-tilasta loytyy
halytyspainike, jota painaessa oven
ulkopuolella oleva halytysvalo syttyy ja
tieto halytyksesta menee paivystavalle
kiinteistonhoitajalle.

Kuva: Henna Karhapaa (maaliskuu,
2019)

6.7 Hissit ja portaat
Carelia-saliin ei ole paasya hissilla. Henkil6t, jotka eivat kykene nousemaan portaita pitkin salin
katsomoon, voivat siirtya salin etuosaan aulatiloista johtavaa kdytavaa pitkin. Kaytdava on levea ja sen
lattiamateriaali on helppokulkuista.

Rakennuksen toiseen kerrokseen johtavat portaat ovat tarpeeksi loivat ja helppokulkuiset. Portaat ovat
tarpeeksi leveat, jotta kaksi ihmistd mahtuu kohtaamaan niissa ja portaissa on kaide. Kaide on sopivalla
korkeudella ja se erottuu tummuuskontrastina taustastaan. Kaide ylettyy tarpeeksi pitkalle portaiden
alkamiskohdalla, mutta kaartuu paattymiskohdalla liian aikaisin. Portaiden etureunassa ei ole
kontrastiraitaa, mutta portaat erottuvat muuten tummuuskontrastina ymparistostaan.

Carelia-salissa on portaikko, joka johtaa yldkerran katsomosta esiintymisalueelle. Tilan halki johtava
porraskdytava on tarpeeksileved ja portaikon varrella olevissa pilareissa on pienet tukikaiteet. Katsomon
portaikon ylapdassa on kontrastiraita, joka ilmoittaa portaikon alkamisesta.
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Portaiden yhteydessa oleva kaide ylettyy tarpeeksi pitkalle portaiden alkamiskohdalla,
mutta kaartuu paattymiskohdalla liian aikaisin.

Kuva: Henna Karhapéa (toukokuu, 2019)

Carelia-salin katsomon ylapaassa
olevien portaiden ensimmainen
askelma on merkitty huomioraidalla.

Kuva: Henna Karhapéaa (maaliskuu,
2019)
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Carelia-salin portaikon varrella oleviin
pylvaisiin on kiinnitetty tukitanko.

Kuva: Henna Karhapaa (maaliskuu,
2019)

6.8 Sisatilat

Carelia-salissa on 599 istumapaikkaa ja kuusi pyoratuolipaikkaa. Pyoratuolilla pdasee vain salin etuosaan
lavan edustalle. Tilassa on induktiosilmukka, vaikkakin sen merkki on kulunut. Induktiosilmukka kattaa
vain osan tilasta. Yliopistolla on olemassa induktiosilmukan kuuluvuuskartta, joka on vuodelta 2014.
Karttaan on merkitty kolme vyohykettd salissa, jossa silmukka toimii. Vammaisneuvoston
asiantuntijaraadin suosituksesta yliopiston kiinteistoinsind6ri Tarja Rasdanen ja kampusmanageri Markku
Saravo siirtavat kuuluvuuskartan ja induktiosilmukan merkin salin ulkopuolelle, josta ne on helpompi
nahda. Kuuluvuuskartan alueet lisdatddn myo6s salissa tilaisuutta jarjestaville tahoille jaettavaan
tilaohjeeseen.

Salin istumapaikat on jarjestetty portaittain nouseviin riveihin. Tilassa ei ole muita sisdovia, kuin
kynnykseton sisdanpaasy saliin tilan yldosassa ja aulasta johtavan kadytavan sisdovi salin alaosaan
esiintymistilan luokse. Sisdovet ovat tarpeeksi leveitd ja kevyitd avata. Pyoratuolilla paasee vain salin
esiintymistilan lattian tasalla olevalle osalle. Osa esiintymistilan korokkeista on siirrettavia.

Vammaisneuvoston asiantuntijaraadilla oli useita mielipiteitd salin toimivuudesta konserttitilana. He
kommentoivat muun muassa sitd, ettd salin yldosaan ei ole paasyda hissilla ja, ettd sali on
"hyvakuntoiselle tarkoitettu tila”. Asiantuntijaraadin jasenet valittelivat sitd, ettd vammaiset ja
ikdihmiset ovat unohtuneet tilan suunnittelussa. Yksi asiantuntijaraadin jasenista sanoi suoraan, etta
hdnen "ei ole kiva kdyda konsertissa”, koska saliin pddseminen ja siella liikkkuminen on niin haastavaa.
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Matti Maukonen huomasi Carelia-
salin katsomoon johtavan oven
pielessa induktiosilmukasta
kertovan merkin. Merkki on
kulunut ja aika pienikokoinen.
Yliopiston henkilékunta on
luvannut siirtad merkin salin
ulkopuolelle ja lisata sen
yhteyteen kuuluvuuskartan.

Kuva: Henna Karhapaa
(maaliskuu, 2019)

Kartoitusryhma (Raija Kortelainen, Pirjo
Hoikkanen, Matti Maukonen, Ritva
Silvennoinen) ja yliopiston
yhteyshenkilot (Tarja Rasdanen, Markku
Saravo) keskustelivat Carelia-salin
esteettomyydesta.

Kuva: Henna Karhapéaa (maaliskuu,
2019)
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6.9 Tiedotus, opasteet ja sahkdinen saavutettavuus

Tiedotus

Carelia-salissa jarjestettavien tapahtumien tiedotuksessa kdytetdaan useita erilaisia tiedotusvaylia, kuten
paikallismediaa, sosiaalista mediaa ja kaupunginorkesterin Internet-sivuja. Carelia-salilla ei ole omia
Internet-sivuja, joista saisi tietoa tilan saavutettavuudesta. Tilan vuokranneet tahot saavat kaytt6onsa
tilaohjeen, johon on koottu tietoa tilan saavutettavuudesta. Salin pohjapiirros on saatavilla sdhkoisesti
ja salista on olemassa julkisesti sellainen pohjakartta, josta nakyy tilan esteettomat sisddankaynnit.

Opasteet

Aulatilassa on kulkureitin sivussa opasteita, jotka johdattavat Carelia-saliin. Opasteiden teksti on liian
pientd, jotta ne voisi havaita helposti. Opasteiden ddreen on esteetdn padasy, mutta ne eivat erotu
kunnolla tummuuskontrastina ymparistostdan. Kohteessa ei ole muita opastavia materiaaleja, kuten
lattiamerkint6ja, aaniopasteita tai pistekirjoituksella varustettuja opasteita.

Sahkoinen saavutettavuus

Carelia-salilla ei ole omia Internet-sivuja. Salin pohjakartta |6ytyy kaupunginorkesterin sivujen
"konserttisali”-alasivustolta. Sivustolla on mainittu,  etta salin laheisyydessa on
vammaispysakointipaikkoja ja esteeton WC ja, ettd salissa on induktiosilmukka. Sivustolla ei ole
tarkempaa saavutettavuustietoa salista.

7 Johtopaatokset ja suositukset

Saavutettavuuskartoituksessa selvisi, ettd yksikdan kartoitukseen valituista kohteista ei ole yleisesti
ottaen esteeton. Jokaisessa kohteessa oli kuitenkin kiinnitetty huomiota varsinkin WC-tilojen
esteettomyyteen ja palveluiden saavutettavuuteen. Kaikissa kartoituskohteissa oli tilaa liikkua
apuvilineiden avulla ja kirjastolle, kaupungintalolle ja Carelicumille on tdysin esteetdn sisdankaynti.

Kirjaston kohdalla kiitosta saavat kalusteiden pyoristetyt kulmat, lukusalin kalusteiden kontrastina
toimiva oranssi varitys, asiakaskayttoon varattu rollaattori, kirjaston Internet-sivujen 'Esteeton kirjasto’
—osio ja monipuoliset lainauspalvelut. Kirjaston tilojen yleinen ongelma oli tummuuskontrastin puute
sisustuksen harmaan varityksen takia seka vaikeus erottaa pienikokoisia ja ylhaalle ripustettuja opasteita
taustastaan.

Kaupungintalon esteeton sisdankdynti kaupunginteatterin aulan kautta on toimiva ratkaisu ja
rakennuksen aulatilasta pdasee portailla ja hissilld 2. ja 3. kerroksen tiloihin. Kaartuvat portaat ovat
yllattdvan helppokulkuiset, koska ne ovat tarpeeksi levedt, ja sisdtiloissa on runsaasti
levahtamispaikkoja. Ongelmallista rakennuksessa on valaistuksen ja selventdvien opasteiden puute.
Esteeton WC ja hissi |6ytyisivat helpommin, jos niihin viittaavat opasteet nakyisivat jo sisddntuloaulassa.

-52-
Culture Open —hankkeen saavutettavuuskartoitus - Raportti (2019)



Culture Open: Creating Culture Together

CBC // Cross-border cooperation

H 4 ==

Carelicumin kohdalla myonteistd oli esteeton sisaanpaasy, tilava aulatila ja yleisokayttoon varattu
pyoratuoli. Suuri ongelma on tilan kaikuisuus ja danekkyys seka se, etta asiakaspalvelupiste sijaitsee
sermeilla tilasta erotetun ravintolan vieressa. Asiakaspalvelutiskin korkeus ja vuoronumeroautomaatin
haasteellisuus vaikeuttavat my0s erityiskavijoiden asioimista tilassa.

Museoiden kohdalla kehuja saavat toimivat pohjaratkaisut ja levahtamispaikkojen runsaus. Pohjois-
Karjalan museo HILMAssa kiitosta saavat kosketeltavat ndyttelyesineet, useat pienoismallit, Kauppatie-
osuuden ’Papinkatu’, jonka vitriinit olivat hyvin valaistuja ja esineet asetettu tarpeeksi matalalle seka
perusnayttelyiden yhteydessa oleva esteeton WC. Vaihtuvien ndyttelyiden ja perusndyttelyn suurimmat
ongelmat koskivat valaistuksen puutetta sekd opaste- ja nayttelytekstien pientd kokoa ja
tummuuskontrastin puutetta. Samankaltaisia ongelmia oli myds Taidemuseo ONNIssa. Museoiden
uudet Internet-sivut kuitenkin toimivat saavutettavuudeltaan erittdin hyvin ja noudattavat Euroopan
unionin asettamaan Saavutettavuusdirektiivia.

Jokaisen kartoitetun kohteen saavutettavuutta voidaan parantaa pienin muutoksin, joita on listattu alla
oleviin kdytannon suosituksiin. Tilojen tdyden esteettémyyden saavuttamiseksi kohteissa taytyisi tehda
suurempiakin muutoksia. Joitakin on ehdotettu alla olevassa taulukossa. Kohteissa on myds
rakenteellisia ongelmia, joiden ratkaisuja ei ole listattu taulukkoon. Esimerkiksi Carelia-salista puuttuu
kokonaan hissi ja taidemuseon paasisdaankadynnille johtavat luiskat tulisi muuntaa loivemmiksi. Myos
Carelia-rakennuksen ja taidemuseon sisddankaynnin edustalla olevaa tasannetta pitdisi laajentaa, jotta
apuvialineita kayttava henkild paasisi vaivattomasti sisadlle. Molemmissa kohteissa on my®6s liian raskaat
ulko-ovet ja ahtaat tuulikaapit. Taidemuseon hissi on tarkoitettu ensisijaisesti tavaroiden kuljetukseen
ja se ei ole tarpeeksi leved esimerkiksi pyoratuolin kanssa liikkuvalle. Kirjaston pohjakerroksessa
sijaitsevaan esteettomaan WC-tilaan on hankala mennd, koska WC-tilojen ovet ovat liian leveit3, eivatka
ne jata tarpeeksi tilaa koppien ja kasienpesupisteen valille. Lisaksi 2. kerroksesta puuttuvat kokonaan
esteettomat WC-tilat.

Jo opastavien materiaalien ja teknologian lisdédminen tilaan auttaa tekemaddn naistd kohteista
saavutettavampia. Valaistuksen lisddminen helpottaa tilassa liikkumista ja ddnimajakan asentaminen
sisaankdyntien luokse auttaa ndkdvammaisia suunnistamaan tiloissa. Induktiosilmukoiden asentaminen
danekkaisiin ja kaikuisiin tiloihin parantaa kuulovammaisen asioimista ja viihtyvyytta tiloissa.
Yhdenmukaisten opasteiden asentaminen keskeisiin kulttuuritiloihin Joensuussa auttaisi monia
toimintarajoitteisia, kehitysvammaisia seka turisteja liikkkumaan kohteissa ja |0ytdmaan niiden luokse.
Kuvallisten ja yhtendisten esteettomyydesta kertovien opasteiden lisddminen tilojen yhteyteen myos
kutsuisi erityiskavijoita kayttamaan kohteiden palveluita.

Tieto joensuulaisista kulttuuritiloista ja palveluista sekd niiden saavutettavuudesta kannattaa lisata
Suomi kaikille —palveluun, joka pyrkii edistdmaan esteetontd matkailua. Talla hetkelld palvelussa ovat
paikallisista kulttuurikohteista vain Taidemuseo ONNIn ja Carelicumin tiedot, jotka ovat vaillinaiset ja
vanhentuneet. Kirjasto, Carelicum ja museot voisivat myos pyrkia EU:n Vammaiskortti-kohteiksi, mika
nostaisi kohteiden kansainvilista profiilia ja todentaisi, ettd kohteissa tarjotaan vammaisten osallisuutta
lisdavia palveluita.

Suositeltavaa voisi myos olla yhtendisen saavutettavuussuunnitelman laatiminen tulevaisuutta varten,
jossa esteettomyyttd koskevia haasteita mietittdisiin jo kulttuuritilojen suunnitteluvaiheessa.
Vammaisasiantuntijoiden tietdmyksen ja kokemusten huomioon ottaminen olisi my6s ensisijaisen
tarkeaa tilojen rakenteita ja palveluita suunniteltaessa.
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Paakirjasto Kaupungintalo Carelicum Pohjois-Karjalan | Taidemuseo Onni | Carelia-sali
museo HILMA
Autopaikat Kadunreunan loivennus | Kohteen ldheisyyteen | Rakennuksen Rakennuksen
vammaispysakaointi- olisi hyva lisata edustalle olisi hyva ldheisyyteen olisi
paikkojen luona. vammaispysakointi- lisata hyva lisata
paikkoja. vammaispysakainti- vammais-
paikkoja. pysakointipaikkoja.
Vammaispysakointi
-kortin omaavan
henkilon pitdisi
pystya jattamaan
auto taidemuseon
eteen ilman pelkoa
sakoista.
Piha ja Automaattisten ulko- ja | Sisddnkaynnin Automaattisten ulko- Ulko-oven Luiskan ja
sisddankaynti sisdovien tulisi pysya Iaheisyyteen olisi hyva | ja sisdovien tulisi yhteyteen olisi hyva | portaiden
auki pidempaan. lisata penkki pysya auki pidempaan. lisata painike, jolla | yhteyteen
levahtamispaikaksi. raskaan oven saisi olisi hyva
Sisdankaynti |6ytyisi Sisdankaynti |6ytyisi avattua lisata kaide.
helpommin, jos sen Esteettoman helpommin, jos sen helpommin.
yhteydessa olisi sisdankdynnin luokse | yhteydessa olisi Jotta

danimajakka.

(kaupunginteatterin
ovi) olisi hyva lisata
opasteet rakennuksen
ulkopuolelle.

danimajakka.

sisdankaynti
olisi esteeton,
luiskaa tulisi
loiventaa ja
leventaa.

Raskaan ulko-
oven
yhteyteen
olisi hyva
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asentaa
avauspainike.
Sisaankdynnin
yhteydessa
oleva kynnys
olisi hyva
poistaa.
Aulatila Kaikuisa tila hyotyisi Kaupunginteatterin Kaikuisa tila hyotyisi Luiskan sijaintia Kaikuisa tila
induktiosilmukasta. aulatila hyotyisi induktiosilmukasta. tulisi muuttaa pois | hyotyisi
induktiosilmukasta. ilmanvaihtopylvdan | induktiosilmu
Narikkahuoneen takaa, tai kasta.
oviaukkoa tulisi tehda ilmanvaihtopylvas
nakyvammaksi esim. tulisi poistaa. Narikan
huomiotarralla. Luiskan edessa yhteydessa
olevaa sisdovea olisi hyva olla
Osa narikkahuoneen tulisi pitda avoinna. | matalammalla
naulakoista olisi hyva sijaitsevia
asentaa alemmaksi. Aulatilan naulakoita.
valaistusta tulisi
lisata.
Lipunmyynti ja | Suurempikokoiset Asiointitiskin Asiointitiskin Asiointitiski hyotyisi

muut palvelut

suurennuslasit
asiakaskayttoon.

Lainausautomaatin
korkeutta olisi hyva
laskea.

Asiakaspalvelu- ja
lainauspisteet ovat
kaikuisia tiloja ja ne

yhteyteen olisi hyva
lisata koroke ja kaide
erityiskavijoiden
asioimisen
helpottamiseksi.

korkeutta olisi hyva
alentaa.

Asiointitiskin
yhteyteen olisi hyva
kiinnittaa kaide seka
koukkuja asiakkaiden
laukuille.

induktiosilmukasta.

Asiointitiskin
yhteyteen olisi hyva
lisata koroke ja
kaide.

Korttimaksu-
paatteen johdon
tulisi olla pidempi,

Culture Open —hankkeen saavutettavuuskartoitus - Raportti (2019)
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hyotyisivat Yksi asiointitiskin jotta sen voisi
induktiosilmukasta. palvelupisteista olisi ojentaa asiakkaalle
hyva olla eroteltu asioinnin
Erityiskavijat sermilla kaikuisuuden helpottamiseksi.
tarvitsisivat enemman vahentamiseksi.
apua Tieto siita, etta
lainausautomaatin Vuoronumero- avustaja paasee
kayttamiseen. automaatin tulisi olla museoon ilmaiseksi
sellainen, jotta se olisi hyva lisata
lukisi daneen asiointitiskin
palveltavat numerot. yhteyteen.
Automaatin korkeutta
olisi my6s hyva saataa
alemmaksi.
Asiakastietokoneeseen
olisi hyva asentaa
ruudunlukuohjelma ja
kohondppaimisto.
Asiakastietokoneen
kayttoaikaa tulisi
pidentds, jotta
toimintarajoitteinen
pystyy asioimaan
rauhassa.
Valaistus Lukusalin valaistusta W(C-tilojen, portaikon | Aulatilan ja 2. ja 3. kerroksen
tulisi lisata. ja sisatilojen asiointipisteen nayttelyhuoneiden
valaistusta tulisi valaistusta tulisi lisata. valaistusta pitaisi
lisata. Vaihtoehtoisesti lisata. 3. kerroksen
seinien punainen vari kdytavan
ja harmaat matot tulisi valaistusta olisi
myos hyva lisata.
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vaihtaa vaaleampiin
savyihin.
WC-tilat Esteettoman WC:n Kaupunginteatterin Aulan WC-tiloihin Perusnayttelyn W(C-tilojen oveen Esteettéman
avaaminen helpottuisi, | aulatilassa sijaitsevan | johtavan kyltin tulisi yhteydessa olevan | olisi hyva lisata W(C-tilan oven
jos ovessa olisi esteettoman WC:n nakyad paremmin esteettoman WC:n | opaste, etta kyltin tulisi

vaakasuuntainen vedin.

W(C:n vetimeen olisi
hyva laittaa
huomiotarra, jotta se
erottuisi seindsta.

W(C-tilan varusteiden
(vauvanhoitopoyta,
pesuallas,
kasienkuivaus,
seindkoukut, peilit)
korkeutta tulisi laskea,
jotta lyhytkasvuinen tai
pyoratuolia kdyttava
ylettyisi niihin.

opastekyltin tulisi
nakya selvemmin.

Esteettoman WC:n
avaaminen
helpottuisi, jos ovessa
olisi vaakasuuntainen
vedin.

W(C-istuimen
molemmilla puolin
tulisi olla kdantyvat
kasituet.

2. kerroksen WC:n
opastekyltin tulisi olla
nakyvampi.

varitykseltdan ja
tekstin kooltaan.

Esteettoman WC:n
avaaminen helpottuisi,
jos ovessa olisi
vaakasuuntainen
vedin.

W(C-tilan varusteiden
(vauvanhoitopoyta,
pesuallas,
kasienkuivaus,
seindkoukut, peilit)
korkeutta tulisi laskea,
jotta lyhytkasvuinen
tai pyoratuolia
kayttava ylettyisi
niihin.

WC-tilan oven lukon
korkeutta tulisi laskea.

Auditorion WC-tilojen
oveen olisi hyva lisata
opaste, etta esteetdn
WC-l6ytyy niiden
yhteydesta. Naisten ja

avaaminen
helpottuisi, jos
ovessa olisi
vaakasuuntainen
vedin. Oven
yhteydessa olevan
kyltin olisi hyva
olla suurempi ja
kayttaa
huomiovaria, jotta
sen huomaisia
hamarassa tilassa.

Perusnayttelyn
yhteydessa olen
esteettéman WC:n
W(C-rullan paikka
olisi hyva siirtaa
[ahemmaksi WC-
istuinta. WC-tilaan
olisi my6s hyva

lisata seinakoukku.

Kasienpesuallasta
ja peilia olisi hyva
siirtda alemmaksi.

esteeton WC-16ytyy
niiden yhteydesta.
Naisten ja miesten
W(C-tilojen kyltteja
tulisi suurentaa ja
niissa olisi hyva olla
huomiovaria, jotta
ne erottuisivat
taustastaan.

Esteettéoman WC:n
avaaminen
helpottuisi, jos
ovessa olisi
vaakasuuntainen
vedin.

Kun esteetdnta
W(C-tilaa
remontoidaan
seuraavan kerran,
lavuaari tulisi
asentaa
kauemmaksi WC-
istuimesta.
Lavuaarin korkeutta
olisi my6s hyva
saataa niin, etta

olla selvempi:
suurempikoko
inen ja
erottua
taustastaan.
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miesten WC-tilojen pyoratuolikayttaja

kyltteja tulisi paasee sen luokse.

suurentaa ja asentaa

ne alemmaksi. Myos

W(C-tilojen yhteydessa

olevan kynnys olisi

hyva poistaa.

Auditorion WC-tilojen

varusteiden

(vauvanhoitopoyts,

pesuallas,

kasienkuivaus,

seindkoukut, peilit)

korkeutta tulisi laskea,

jotta lyhytkasvuinen

tai pyoratuolia

kayttava ylettyisi

niihin.

Hissit ja Hissin ulkoisen Kaupunginteatterin Hissin ulkoisen Hissin sijainti olisi Kaidetta olisi
portaat kutsupainikkeen aulatilassa sijaitsevan | kutsupainikkeen hyva merkita hyva pidentda
yhteyteen voisi laittaa hissin yhteyteen tulisi | yhteyteen voisi laittaa selvemmalla portaiden
huomiotarran, jotta se | lisdta opastekyltti, huomiotarran, jotta se opasteella, joka paattymiskoh
erottuisi paremmin. jotta sen |oytaisi erottuisi paremmin. nakyisi dassa.
helpommin. sisdankadynnin ja
Hissin sisalla olevan Hissin sisalla olevan asiointitiskin luota.
halytyspainikkeen Hissin ulkoisen halytyspainikkeen
yhteydessa olisi myos kutsupainikkeen yhteydessa olisi myos Hissin ulkoisen
hyva olla huomiotarra, | yhteyteen voisi laittaa | hyva olla huomiotarra, kutsupainikkeen
jota sita ei painettaisi huomiotarran, jotta jota sita ei painettaisi yhteyteen voisi
vahingossa. se erottuisi vahingossa. laittaa
paremmin. huomiotarran, jotta
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Portaiden Hissin sisalla olevan Hissin valaistusta tulisi se erottuisi

alkamiskohdalla halytyspainikkeen lisata. paremmin.

kaidetta olisi hyva yhteydessa olisi myds

pidentaa. hyva olla Portaiden Hissin sisalla olevan

huomiotarra, jota sitd | alkamiskohtaan olisi halytyspainikkeen

Portaiden ei painettaisi hyva lisata yhteydessa olisi

alkamiskohtaan olisi vahingossa. kontrastiraita ja myos hyva olla

hyva lisata portaiden valaistusta huomiotarra, jota

kontrastiraita. tulisi lisata. sitd ei painettaisi
vahingossa.

Lukusalin portaikon

edessa olevaan Portaikkoon

pylvaaseen olisi hyva johtavan sisdoven

lisdtd huomiotarra. kynnyksen voisi
poistaa, koska se
on
kompastumisriski.
Portaiden
alkamiskohdassa
(varsinkin
kiviportaiden) olisi
hyva olla
kontrastiraita.

Sisatilat lukusalin seka 2. ja 3. 2. ja 3. kerroksen Ravintolatilan ja Vaihtuvien Vaihtuvien Induktiosilmu
kerroksien kaikuisat sisatilat ovat kaikuisia | asiointialueen valiin nayttelyiden ja nayttelyiden tilan kan merkki ja
tilat hyotyisivat ja hyotyisivat olisi hyva lisata lisaa perusndyttelyn keskimmaisen kuuluvuuskart
induktiosilmukasta. induktiosilmukasta. sermeja tai valiseina, tiloihin olisi hyva sisdoven kohdalla ta olisi hyva

joka vahentaisi 4anid. | asentaa olevan kynnyksen sijoittaa salin
Musiikkiosaston induktiosilmukat. | voisi poistaa, koska | ulkopuolelle.
lainauspisteelle se on
johtavalle reitille olisi Vaihtuvien kompastumisriski.
nayttelyiden tila:
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hyva lisata
huomioliuska.

Lukusalin
sisdankdynnin edessa
olevan veistoksen
siirtamista suositellaan
sen aiheuttaman
tormaysriskin vuoksi.

Lukusalin kaikuisuus
vahenisi, jos tiloja
erottavat sermit
olisivat korkeampia.

Lukusalissa olisi hyva
olla sellainen
asiakastietokone, jonka
dareen paasee
pyoratuolilla.

katto olisi hyva
maalata mustasta
vaaleampaan
savyyn;
teoslapuissa olisi
hyva kayttaa
isompaa tekstia;
kohdevalaisimien
suuntaa olisi hyva
harkita, niin etta
ne eivat aiheuttaisi
estohdikaisya;
teosten
ripustuksessa tulisi
ottaa huomioon
lyhytkasvuiset ja
pyoratuolia
kayttavat.

Perusnayttely;
tilan opasteiden
olisi hyva kayttaa
huomiovareja,
isompaa fonttia ja
olla asennettu
alemmaksi
katonrajasta;
teoksien ja
vitriineiden
asettelussa tulisi
huomioida
paremmin
lyhytkasvuiset ja

Vaihtuvien
nayttelyiden seka 2.
ja 3. kerroksen
perusnayttelyiden
tilassa olisi hyva
olla
induktiosilmukka.

2. ja 3. kerroksen
perusndyttelytiloje
n ilmanlaatua
pitdisi parantaa
huomattavasti.

Antiikin huoneen
keskivitriinien ja
poytavitriinien
asettelua tulisi
harkita, niin etta
pyoratuolikayttajat
ja muut
toimintarajoitteiset
padsisivat niiden
luokse.

liris-huoneen
huonekalujen ja
keramiikkavitriinin
asettelua voisi
harkita, jotta
pyoratuolikayttajat
ja muut
toimintarajoitteiset
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pyoratuolia
kayttavat.

Kun
perusnayttelya
uusitaan
seuraavan kerran,
taustavalaistuista
nayttelyteksteista
olisi hyva luopua;
tilan valaistusta
tulisi lisata
huomattavasti ja
kohdevalaisimien
suuntaa olisi hyva
harkita, niin etta
ne eivat aiheuttaisi
estohaikaisya.

Kun
perusndyttelya
uusitaan
seuraavan kerran,
olisi matot hyva
vaihtaa
vaaleampaan
savyyn tai korvata
helppokulkuisemm
alla, vaaleammalla
materiaalilla.

Sortavalan
pienoismallin

paasisivat
lilkkumaan tilassa
paremmin.

Juhlasaliin olisi
hyva asentaa
induktiosilmukka.

Joidenkin 3.
kerroksen
kaytavalla olevien
vitriinien jalustaa
kannattaisi
lyhentds, jotta
lapset,
lyhytkasvuiset ja
pyoratuolikayttajat
nakisivat
vitriineihin
paremmin.

Ikoni-huoneen ja
kdytavan valinen
kynnys ja tasoero
tulisi tasoittaa
rampilla. Ikoni-
huoneen teosten
asettelua tulisi
harkita, koska
nykyinen esittely
tekee tilasta
ahtaan. Huoneen
lattiamateriaali

-61-

Culture Open —hankkeen saavutettavuuskartoitus - Raportti (2019)




CBC

(&

ross-border cooperation

Culture Open: Creating Culture Together

4= ;:%

yhteydessd olevan | kannattaisi myos

kosketusnayton vaihtaa

korkeutta olisi vaaleampaan

hyva laskea. savyyn.

Tiedon Opasteet olisi hyva Kaupungintalolla olisi | Tilan Nayttelytilojen Carelia-salilla
saavutettavuus | asentaa alemmaksi, hyva olla omat saavutettavuustiedot oviaukoissa olisi hyva olla
jotta ne huomattaisiin | Internet-sivunsa olisi hyva lisata sijaitsevat opasteet | omat
helpommin, esim. kaupungin sivujen Carelicumin Internet- tulisi vaihtaa Internet-
lukusalin yhteydessa. Sivustolla | sivuille. selvempiin sivunsa. Koska
neuvontapisteen tulisi olla tieto tilojen kyltteihin, jotka tilassa on
opaste. saavutettavuudesta. Aulatilan, olisivat ongelmia
Sivustolla olisi myos asiakaspalvelupisteen matalammalla ja esteettomyyd
Opasteissa tulisi hyva olla pohjapiirros | ja auditorion erottuisivat en kanssa,
kayttaa teatterin pohjapiirros olisi hyva paremmin tulisi ndista
tummuuskontrastia ja sisdankdynnista ja lisdta Carelicumin taustastaan. mainita
huomiovareja, esim. aulatiloista, joihin on Internet-sivuille. selvasti
keltaista tai valkoista. merkitty hissi, portaat Teoslaput olisi hyva | sivustolla.
ja esteeton WC. 2. ja Carelicumin Internet- lisata

Ainakin yhteen 2. 3. kerroksen sivulla olevat perusndyttelyn Aulatilasta
kerroksen pohjapiirrosta ei klikattavat toiminnot teoksien yhteyteen. | saliin johtavia
asiakastietokoneeseen | tarvitse asettaa olisi hyva asettaa Resetti-huoneen opasteita
olisi hyva asentaa naytille avautumaan uuteen teoslappujen tulisi
ruudunlukuohjelma. turvallisuussyista. valisivuun. tekstin tulisi olla suurentaa.

2. kerroksen
asiakastietokoneissa
olisi hyva olla
kohonappaimisto.

Kirjaston Internet-
sivuille olisi hyva lisata
osio, joka kertoo
kirjaston tilojen ja

isompikokoista.

Taidemuseolla jo
olemassa olevat
suurennuslasit tulisi
ottaa
asiakaskayttoon.
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palveluiden
saavutettavuudesta.
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