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Drodzy koledzy!

Partnerzy projektu transgranicznego zwracajg Waszg uwage na wspdlny,
dwujezyczny, uniwersalny poradnik. Publikacja przeznaczona jest dla wszyst-
kich zaangazowanych w sektor turystyczny na poziomie regionalnym i lokalnym,
aw szczegodlnosci:

— dla przewodnikéw i opiekunéw oséb niepetnosprawnych/oraz oséb o
ograniczonej sprawnosci ruchowej, aby uczy¢ ich pracy z osobami z
ré6znymi rodzajami niepetnosprawnosci;

— dla pracownikéw biur podrézy (przewodnikow wycieczek i pilotow),
ktérzy na co dzien pracuja z turystami i opracowujg nowe programy lub
trasy wycieczek. Publikacja pomoze przewodnikom, bez naruszania
niczyjej godnosci, prezentowac i lepiej promowac lokalng kulture oraz
historie Polski i Ukrainy, regionu pogranicza, a w szczegélnosci miast
Przemysla i Lwowa;

— dlainstytucji panstwowych zarzgdzajacych turystyka. Poradnik dostar-
czy przydatnych i praktycznych informacji na temat wdrazania i rozwi-
jania dostepnosci we wszystkich obszarach zwigzanych z turystyka;

— dla twércow prawa na szczeblu krajowym i regionalnym, odpowiedzial-
nych za wdrazanie Konwencji ONZ , 0 prawach oséb niepetnosprawnych”;

— dla wiadz panstwowych, regionalnych i lokalnych odpowiedzialnych za
dostepnosé¢ infrastruktury publicznej, w tym budynkéw i obiektéow
kultury.

Materiaty szkoleniowe poradnika sg opracowane i oparte na praktyce
europejskiej (dotyczace specyfiki, zalecer i wymagan pracy przewodnikéw z
niepetnosprawnymi turystami). Publikacja dostosowana jest zaréwno do polskie-
go, jak i ukrainskiego ustawodawstwa oraz rynkow turystycznych.

Zyczymy wspaniatych wycieczek i pieknych wspomnien z podrézy!

Niniejszy poradnik zostat opracowany przez LOKALNA ORGANIZACJE
TURYSTYCZNA W PRZEMYSLU w ramach projectu “OCHRONA PRAW OBYWA-
TELSKICH 0SOB NIEPEENOSPRAWNYCH, POPRZEZ STWARZANIE IM MOZLI-
WOSCI POZNANIA WYJATKOWEGO DZIEDZICTWA KULTUROWEGO
| ARCHITEKTONICZNEGO MIAST LWOWA | PRZEMYSLA", prszy pomocy finan-
sowej Unii Europejskiej, w ramach PROGRAMU WSPOLPRACY TRANSGRA-
NICZNEJ POLSKA—BIALORUS—UKRAINA 2014-2020.

PL-BY-UA
2014-2020

Niniejszy poradnik zostat przygotowany przy pomocy finansowej Unii
Europejskiej, w ramach Programu Wspotpracy Transgranicznej Polska—Biato-
rus—Ukraina 2014-2020.

Odpowiedzialnos$¢ za zawartos$¢ tej publikacji lezy wytacznie po stronie
Lokalnej Organizacji Turystycznej w Przemyslu i nie moze by¢ w zadnym przy-
padku traktowana jako odzwierciedlenie stanowiska Unii Europejskiej, 1Z lub
Wspdlnego Sekretariatu Technicznego Programu Wspétpracy Transgranicznej
Polska—Biatorus—Ukraina 2014-2020.

Funded by
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1. PRZEPISY PRAWNE TURYSTYKI PRZYSTEPNEJ.
POTRZEBY TURYSTYCZNE OSOB NIEPELNOSPRAWNYCH
W KONTEKSCIE PRAW CZLOWIEKA

Generalnie turystyka aktywna kojarzona jest z ludzmi zdrowymi, a
nie z osobami niepetnosprawnymi. Jednak czasy sie zmienity i osoby z
niepetnosprawnos$ciami zaczynajg wymagac od spoteczenstwa swobod-
nego dostepu do wszystkich zasobdw: terendw rekreacyjnych, szlakéw
turystycznych, ciekawych miejsc przyrodniczych, parkéw, plaz i innych
atrakcji turystycznych.

Niestety okazato sie, ze wiele krajéw, w tym europejskie, nie jest
przygotowanych do swiadczenia nastepujgcych ustug osobom niepet-
nosprawnym: tereny rekreacyjne nie sg dostosowane do ich potrzeb,
brakuje specjalistow, sprzetu, doswiadczenia itp. W ten sposéb naru-
szane jest konstytucyjne prawo okreslonej kategorii spoteczenstwa do
w petni odpowiedniego stanu zycia i wypoczynku.

Historia aktywnego wypoczynku i turystyki jako zjawiska masowego
dla os6b niepetnosprawnych siega lat szesc¢dziesigtych XX wieku, kiedy
to doszto do powszechnego zrozumienia praw cztowieka. Od tego czasu
osoby niepetnosprawne sg postrzegane jako petnoprawni cztonkowie
spoteczenstwa. Ruch zaktadat zaangazowanie oséb niepetnosprawnych
we wszystkich sektorach zycia publicznego, w tym rekreaciji i turystyce.

Transformacja spoteczna obrata dwie réwnolegte $ciezki: zmiana
$wiadomosci cztowieka przyczynita sie do rozwoju obszaréw pomocy
osobom niepetnosprawnym, a dostosowanie srodowiska do ich potrzeb
zapoczatkowato rozwdj infrastruktury i srodkéw technicznych poma-
gajacych osobom niepetnosprawnym stac sie bardziej niezaleznym w
zyciu codziennym. Opracowano normy dla budynkéw publicznych, drég,
parkingéw, parkéw narodowych i terenéw rekreacyjnych.

Dzi$ mozemy obserwowac rozwdj tych dwéch modeli spotecznych
na przyktadzie Niemiec i Szweciji.

Niemcy dostosowaty wszystkie obiekty publiczne do potrzeb oséb
niepetnosprawnych. To do$¢ droga $ciezka, na ktorg nie kazdy kraj moze
sobie pozwoli¢. Szwecja ma dobrze rozwiniety system zabezpieczenia
spotecznego, a kazdej osobie niepetnosprawnej mogg pomagac dwie
osoby towarzyszace, ktére sg odpowiedzialne za jej wygodny pobyt w
dowolnym miejscu, w tym na wakacjach.

Dzis w Szwecji kazda osoba niepetnosprawna moze raz w roku
ztozy¢ wniosek do resortu ubezpieczen spotecznych o sfinansowanie
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urlopu i optacenie zakwaterowania jednej lub dwéch oséb towarzysza-
cych. Co wiecej, osoba niepetnosprawna moze wybraé¢ miejsce na waka-
cje i to nie tylko w Szwecji. Jednak tylko w Szwecji panstwo gwaran-
tuje spetnienie wszystkich wymagan dotyczacych komfortu i bezpie-
czenstwa oséb niepetnosprawnych.

Obecnie opracowywane sg standardy dostepu do budynkéw uzytecz-
nosci publicznej, drég, parkingéw, parkéw narodowych, terenéw rekre-
acyjnych. Wszystkie nowe budynki muszg spetnia¢ standardy dostep-
nosci przyjete w konkretnym kraju.

W krajach rozwinietych droga do osiggniecia tego poziomu
dostepnosci dla oséb niepetnosprawnych w turystyce i rekreacji trwa-
ta 30—40 lat. Nie da sie osiggnac¢ jego poziomu za kilka lat, ale czas
zaczg¢ ten ruch. Musimy zdaé sobie sprawe z tego, ze w wiekszosci
krajow, ktore zapewniajg osobom niepetnosprawnym wysokiej jakosci
rekreacje, wszystko to znajduje sie na wczesnym etapie. Ten rodzaj
rekreacji, taki jak turystyka wiejska, w rzeczywistosci nie jest dostep-
ny dla os6b na wézkach inwalidzkich, nawet w rozwinietej Europie.
Opracowujgc okreslone wymagania i standardy, a takze opracowujac
kursy szkoleniowe majgce na celu szkolenie gospodarzy w zakresie
przyjmowania 0s6b niepetnosprawnych, mamy mozliwos$¢ poprawy
jakosci zycia takich oséb.

Przede wszystkim pragnienie cywilizowanego spoteczernstwa
obywatelskiego zobowigzuje nas do zapewnienia integracji spotecz-
nej tej kategorii ludnosci. W zwigzku z tym rynek ustug rekreacyjnych
bedzie miat wielomilionowg liczbe konsumentéw, ktérzy bedg szukaé
mozliwo$ci zaspokojenia swoich potrzeb. Dlatego rozwdj infrastruktu-
ry technicznej, a takze personelu obstugujgcego nowe kategorie konsu-
mentoéw jest sprawg wazng i pilng. W ostatnich dziesiecioleciach swiat
przeszedt znaczgce zmiany w traktowaniu oséb niepetnosprawnych.
U podstaw tych zmian lezy uznanie rownych praw oséb z niepetno-
sprawnosciami do petnego zycia spotecznego oraz stworzenie przez
panstwo odpowiednich warunkéw rehabilitacji i integracji spotecznej
0s6b niepetnosprawnych.

Niepetnosprawnosé jest zjawiskiem powszechnym, ktérego nie
mozna unikngé w zadnym spoteczenstwie. Na catym $wiecie co dziesia-
ty raport dotyczacy ré6znego rodzaju ograniczen jest zwigzany z proble-
mami zdrowotnymi. Wérdd inwalidéw prawie 470 milionéw ludzi jest
w wieku produkcyjnym (wedtug Miedzynarodowej Organizacji Pracy).




Dane te jasno wskazujg na skale i globalny charakter problemu niepet-
nosprawnosci.

Stopien niepetnosprawnosci zalezy od wielu czynnikéw, takich jak
stan zdrowia narodu, rozwéj systemu ochrony zdrowia, rozwoj spoteczno-
gospodarczy, stan kultury srodowiskowej, czynniki polityczne (udziat
w wojnach i konfliktach zbrojnych). Problemy w niektérych obszarach
spotecznych i rézne katastrofy (Srodowiskowe, militarne, naturalne itp.)
réwniez znacznie zwiekszajg liczbe oséb niepetnosprawnych.

Obecnie osoby niepetnosprawne nalezg do najbardziej narazonej
spotecznie kategorii ludnosci. W swiatowe]j praktyce na przestrzeni
ostatnich 20 lat nastgpity radykalne zmiany w pogladach i podejsciu
do rozwigzywania probleméw oséb z niepetnosprawnosciami. Jesli w
przesztosci opieraly sie one gtéwnie na motywach dobroczynnych, teraz
jest to stan przestrzegania ich praw. Polityka panstwa wobec oséb z
niepetnosprawnos$ciami ma na celu: po pierwsze — zapewnienie im
prawa do petnego uczestnictwa w zyciu gospodarczym i spotecznym
spoteczenstwa, w szczegdlnosci poprzez promowanie ich zatrudnie-
nia i uczestnictwa w rynku pracy, a po drugie zapewnienie im gwaran-
towanego dochodu, aby osoby niepetnosprawne nie byty pozbawione
mozliwosci godnego zycia. https://www.hhrguide.org/2014/03/21/
disability-and-human-rights/

1.1. Turystyka i osoby niepetnosprawne

Informacje te przeznaczone sg przede wszystkim dla turystéw z
niepetnosprawnosciami, a takze dla specjalistéw w zakresie turystyki
(przewodnikéw, ttumaczy, wolontariuszy), ktérzy na co dzien pracujgc
z turystami reprezentujg z honorem i godnoscig swoje miasto, region,
a czasem caty kraj. Publikacja zawiera przydatne wskazéwki, podpo-
wiedzi i zasady pracy przy towarzyszeniu niepetnosprawnym turystom.

Stowo ,turystyka” kojarzy sie zwykle ze zdrowymi i silnymi ludzmi
z plecakami. Poczawszy od szkoty, w ktdrej organizowane sg wyciecz-
ki do ciekawych miejsc, konczac na wycieczkach po Europie i egzo-
tycznych krajach, turystyka uwazana jest za sprawe silnych fizycznie.
Istnieje jednak co$ takiego jak turystyka dla oséb niepetnosprawnych.

Turystyka wptywa na powrét do zdrowia fizycznego, psychiczne-
go i moralnego oséb niepetnosprawnych, stwarza warunki do petnej
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komunikacji, pozbawia je poczucia nizszosci, pomagajgc integrowac
sie ze spoteczenstwem i stwarzajgc mozliwos$ci rozwoju osobistego.

Znajomosc¢ historii, kultury, zycia innych narodéw niesie ze sobg
znaczny potencjat humanitarny, wzbogaca ludzi, poszerza $wiatopo-
glad. Humanitarne znaczenie turystyki polega nie tylko na poznaniuy,
ale takze na intelektualnym i edukacyjnym wptywie.

W wielu krajach na catym $wiecie osoby na wézkach inwalidzkich
moga z tatwoscig odwiedzac parki, koscioty, muzea, klasztory, miej-
sca $wiete, dostosowane do wszystkich kategorii podréznych. Sklepy,
muzea, parki, atrakcje, stacje benzynowe, toalety i inne miejsca sg takze
przystosowane dla wszystkich kategorii odwiedzajacych. Sg specjal-
nie wyposazone w rampy, windy, porecze i inne pomoce.

W hotelach, centrach turystycznych, na dworcach kolejowych
znajdujg sie stoiska informacyjne, na ktérych umieszczane sg
bezptatne materiaty reklamowe o podrézach dla niepetnospraw-
nych turystow.

Na przyktadzie Disneylandu w Paryzu, ktéry odwiedza kilkadziesiat
o0s6b na wozkach inwalidzkich dziennie, mozemy pokaza¢ mozliwosci
turystyki dla oséb niepetnosprawnych w Europie. Sg wsréd nich osoby
w kazdym wieku: zaréwno goscie indywidualni, jak i zorganizowane
grupy turystéw. Najciekawsze jest to, ze wszyscy nie tylko spacerujg
po parku, ale takze odwiedzajg rézne atrakcje, zapominajgc o swoich
problemach zdrowotnych i czujgc rados¢ z podrézy.

Zauwazmy, ze kolorowe ksigzeczki, ktére odwiedzajgcy otrzymujg
przy wejsciu do parku, zawierajg informacje dla os6b z niepetnospraw-
nosciami, w szczegdlnosci jakie atrakcje sg dla nich dostepne i gdzie
potrzebujg pomocy osoby im towarzyszgcej. Wiele atrakcji dla oséb
z zaburzeniami narzadu ruchu zapewnia specjalne krzesto, w ktérym
turysta siedzi sam lub z pomoca.

Na swiecie jest wielu ludzi, dla ktérych inwalidztwo nie jest prze-
szkodg w podrézowaniu.

Duza liczba oséb z uposledzeniem stuchu podrézuje po Europie
i Swiecie. Na przyktad jeden turysta z totwy, ktéry nie styszat, przeje-
chat Europe na rowerze.

Osoby niewidome réwniez podrézujg. W wiekszosci krajow $wiata
ta kategoria turystéw moze dotkna¢ niektérych zabytkéw, eksponatéw,
modeli lub przeczyta¢ informacje o nich w alfabecie Braille'a.

Zaréwno osoby niewidome, na wézkach inwalidzkich, jak i osoby
niestyszgce mogg zdobywac szczyty gor, sptywaé kajakami po rzekach
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czy podrézowac po kraju. Potrzebujg tylko odrobiny pomocy, by odwa-
zy¢ sie spetni¢ marzenie...

Ukraina podjeta juz pierwsze kroki w kierunku rozwoju turystyki
dla oséb niepetnosprawnych. Sptyw po Dniestrze organizowany jest z
udziatem os6b poruszajgcych sie na wézkach inwalidzkich oraz oséb
niewidomych. Na Howerle wchodzg osoby niewidome. Wycieczki orga-
nizowane sg dla réznych kategorii turystéw niepetnosprawnych.

W Polsce funkcjonujg biura turystyczne wyspecjalizowane w obstu-
dze turystow niepetnosprawnych. Ogrody botaniczne organizujg cze$é
ekspozycji w formie sensualnej. W wielu miejscach umieszczane sg
makiety dotykowe, utatwienia dla podréznych na wézkach. Niektére
zwiedzane obiekty dysponujg przewodnikami znajgcymi jezyk migowy.

Turystyka dla oséb niepetnosprawnych nie jest tatwa do wprowa-
dzenia. Wynika to z trudnosci, ktérych nie da sie pokona¢ samodzielnie
ani w biurach podrézy, ani w hotelach, czy przewodnikach. Konieczne
jest promowanie idei dostepnosci miasta i kompleksowe podejscie do
jej realizacji. Tylko w takim przypadku turys$ci ze specjalnymi potrze-
bami bedg mogli podrézowaé. Przewodnicy powinni umie¢ pracowac
z réznymi kategoriami turystéw. Nie powinnismy oczekiwagé, ze $wiat
sie zmieni, musimy to zmieni¢ naszg wiedzg i pragnieniami.

Rozwdj turystyki socjalnej oznacza pomoc osobom niepetnospraw-
nym wyjs$¢ z trudnego stanu umystu, przezwyciezy¢ przeciwnosci losu,
wroci¢ do aktywnego zycia, zrozumieg, ze w tej walce nie sg sami.

Konieczne jest wdrozenie spotecznej adaptacji i rehabilitacji oséb
niepetnosprawnych, oprowadzanie po miejscach atrakcyjnych i historycz-
nych, opracowywanie i dostosowywanie odrebnych tras dla takich oséb.

Rozwdj turystyki dla oséb z niepetnosprawnos$ciami, rozwoj progra-
mow turystycznych opartych na dostepnosci dla oséb z niepetnospraw-
nosciami — wszystko to stwarza réwne szanse realizacji prawa do wypo-
czynku kazdego.

Spoteczenstwo powinno promowac spetnianie pragnien oséb z
niepetnosprawnosciami. Starajgc sie zy¢ dobrze i interesujaco, nie
powinno sie umiera¢ w sobie, ale raczej rozwijac sie, pomagajgc w ten
sposéb wzmocni¢ spoteczne fundamenty spoteczeristwa obywatelskie-
go i, co najwazniejsze, poméc WIERZYC W SIEBIE!
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1.2. Analiza najnowszych badan i publikacji na temat organizacji
i Swiadczenia ustug rekreacyjno-turystycznych
dla oséb niepetnosprawnych

Organizacja i $wiadczenia rekreacji i turystyki dla oséb niepetno-
sprawnych na Ukrainie i w Polsce — to dos¢ istotne tematy badan nauko-
wych i praktycznych, ktére zajmujg sie tymi obszarami. Jednoczes$nie
kwestia specyfiki organizacji wycieczek w ramach zorganizowanej tury-
styki dla wszystkich i samodzielnej rehabilitacji oséb niepetnospraw-
nych w regionie transgranicznym jest nadal praktycznie niezbadana, co
wymaga dalszych badan naukowych, praktycznych i metodologicznych.

Turystyka zaréwno dla zwyktych ludzi, jak i oséb niepetnospraw-
nych jest niemozliwa bez $wiadczenia ustug wycieczkowych jako najbar-
dziej efektywnego i pouczajgcego srodka poznania obiektéw i miejsc.
Dla oséb niepetnosprawnych organizowane wycieczki, a nie samodziel-
ne poznanie okolicy, sg jeszcze bardziej istotne ze wzgledu na szereg
okolicznosci: po pierwsze, zapoznanie sie z obszarem odbywa sie pod
okiem wykwalifikowanego specjalisty, ktéry ma nie tylko profesjonalng
wiedze z zakresu infrastruktury i terenu w ogéle oraz uwzglednia specy-
ficzne potrzeby tej kategorii turystow (w przeciwienstwie do zwyktych
turystow, ten kontyngent jest znacznie trudniejszy do zorganizowania
tego procesu); po drugie, profesjonalny przewodnik zawsze dostoso-
wuje do wymagan i potrzeb tresci i zakres informaciji, sposéb jej prze-
kazywania; po trzecie, dzieki zorganizowanej wycieczce rozwigzuje
sie problem transportu turystéw; po czwarte, podczas zorganizowanej
wycieczki wspomnianego kontyngentu szczegélne znaczenie ma utoze-
nie trasy i dlatego zawsze bedg brane pod uwage wymagania dotycza-
ce swobodnego dostepu do obiektéw; po pigte, zorganizowana ustuga
turystyczna obejmie zaangazowanie asystentow.

Wycieczki bezposrednio w srodowisku miejskim lub w miejscach
przyrodniczych sg nadal niezwykle rzadkim i odosobnionym zjawiskiem
w transgranicznym regionie Ukraina — Polska.

Analizujgc ogdlnie doswiadczenia zagraniczne, mozemy stwierdzi¢,
ze w wiekszosci krajow europejskich wystepuje wysoki stopien dosto-
sowania srodowiska do rozwoju turystyki inkluzywnej (jej poszczegdl-
nych rodzajéw) i wycieczek turystycznych. Wedtug badania np. W Hisz-
panii wszystkie elementy infrastruktury turystycznej sg przystosowane
prawie w 90%; dla turystéw niepetnosprawnych dostepna jest tury-
styka narciarska, zeglarska, naukowo-edukacyjna, plazowa. W Finlan-




dii wszystkie elementy infrastruktury turystycznej sg przystosowane
prawie w 70%, w szczegolnosci w regionie Reima Country (safari na
psach, koniach, quadach, skuterach $nieznych, a takze wedkarstwo,
wioslarstwo, rafting, narty, golf, curling).

W Izraelu wszystkie elementy infrastruktury turystycznej sg dosto-
sowane prawie w 85%, w tym przeznaczone dla turystyki kulturowej,
edukacyjnej, plazowej i religijnej. Grecja dostosowata wszystkie elemen-
ty infrastruktury turystycznej prawie w 65%, w szczegélnos$ci najbardziej
rozwinieta jest kulturowo i poznawczo dla niewidomych. Na Wegrzech
wszystkie elementy infrastruktury turystycznej sg przystosowane prawie
w 65%, z dominacjg kulturowg, edukacyjng, plazowa, medyczng i zdro-
wotng. W Czechach adaptacja wszystkich elementéw infrastruktury
turystycznej — prawie 95%, jej specjalizacja to — kulturalne, zdrowotne,
dotykanie $wiata, imprezy eventowe (organizacja miedzynarodowych
festiwali dla os6b niepetnosprawnych, narciarstwo, turystyka intelektu-
alna). W Niemczech, w celu rozwoju turystyki kulturowej i poznawczej,
obiekty wypoczynkowe sg przystosowane do potrzeb oséb o ograni-
czonej sprawnosci ruchowej. Muzea i teatry zazwyczaj oferujg wézki
inwalidzkie, z ktérych mogg korzysta¢ osoby niepetnosprawne. Wszyst-
kie elementy infrastruktury turystycznej zostaty dostosowane prawie
w 95%, dominujg rodzaje turystyki integracyjnej, kulturowo-poznawczej
i medyczno-zdrowotnej. Francja dostosowata wszystkie elementy infra-
struktury turystycznej prawie w 85% i specjalizuje sie w $wiadczeniu
ustug kulturalnych, edukacyjnych, zdrowotnych i narciarskich dla oséb
niepetnosprawnych. Austriacki region gorski Tyrol jest jednym z najbar-
dziej dostepnych dla wézkdéw inwalidzkich obszaréw w Europie, gdzie
mozna nie tylko spacerowac po tyrolskich ulicach i bez przeszkéd ogla-
dac¢ zabytki, ale takze wspina¢ sie na okreslone wysokosci.

Wiele uwagi poswieca sie turystyce kulturowej i poznawczej ,przy-
stepnej cenowo” w Hiszpanii. Brytyjskie biura podrézy specjalizujgce
sie w wycieczkach integracyjnych dokonaty inspekcji Barcelony i uzna-
ty miasto za jedno z najlepszych na $wiecie pod wzgledem dostepnosci
turystycznej. Stworzono specjalng strone ,Affordable Tourism”, ktéra
zawiera wszystkie informacje o odpowiednich wyjazdach do Katalo-
nii, zawierajgcg szczegétowe informacje o 19 szlakach turystycznych,
ktore stworzyty niezbedne warunki dla oséb niepetnosprawnych i star-
szych. Wyposazenie techniczne serwisu umozliwia osobom niepetno-
sprawnym (w tym osobom z dysfunkcjg wzroku) petny dostep do infor-
macji bez pomocy (dzieki bardziej kontrastowemu obrazowi, specjalne-
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mu urzadzeniu utatwiajgcemu czytanie z ekranu, audio itp.). Strona jest
teraz dostepna w szesciu jezykach: katalonskim, hiszpanskim, angiel-
skim, francuskim, wtoskim i niemieckim. Wszystkie gtéwne ulice miasta
wyposazone sg w podjazdy, wszystkie autobusy sg przystosowane,
hotele posiadajg specjalne pokoje przystosowane dla oséb niepetno-
sprawnych. Kazda nowa stacja metra ma specjalne wyposazenie dla
0s6b niepetnosprawnych.

Ciekawe strony o dostepnosci turystycznej:

https://gowheeltheworld.com/
http://www.tourismforall.catalunya.com/en/
https://www.accessiblespaintravel.com/

W tworzeniu programu i dalszej organizacji ustugi turystycznej,
nalezy pamieta¢, ze kazda grupa turystéw z okreslonego kontyngen-
tu oséb ma odrebne cechy, wszak przy zaburzeniu funkcji jednego lub
kilku zmystéw nastepuje kompensacyjny rozwéj zmystéw nieuszko-
dzonych. Ponadto odbidr okreslonego rodzaju wrazen zalezy od wielu
czynnikéw: poziomu czuto$ci zmystéw, charakteru czynnosci, w ktorej
uczestniczy osoba, i innych.

Rezultatem kompensacji utraconych mozliwosci jest rozwdj indy-
widualnych potgczen analitycznych oraz specjalnych wyobrazen obra-
z6w obiektéw i zjawisk.

Dlatego przewodnik musi zrozumie¢, ze praca z osobami niepet-
nosprawnymi wymaga opanowania metod wycieczek dostosowanych
do okreslonej grupy odbiorcéw.

Oczywiscie istniejg ogdlne wymagania dotyczgce obstugi wycie-
czek dla oséb niepetnosprawnych, ale wiele innych czynnikéw wyma-
ga zréznicowanego podejscia do planowania i prowadzenia wycieczek.
Ze wzgledu na réznorodne ograniczenia mozliwosci turystéw, do obstu-
gi kazdej z grup niezbedne jest stosowanie specjalistycznych metod
i technik wycieczek.
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1.2.1. Turysci z chorobami uktadu miesniowo-szkieletowego

Na efektywno$¢ pracy z tg grupg turystéw najwiekszy wptyw ma
dostepnos¢ obiektéw wycieczki. Konieczne jest uksztattowanie infra-
struktury (rampy z poreczami, windy z szerokimi drzwiami lub podno-
$niki, specjalne toalety). Konieczne jest réwniez zorganizowanie pomo-
cy oso6b towarzyszacych dla kazdego turysty.

Zalecenia specjalne:

upewnij sie wczesniej, Zze podjazdy przy wejsciu do budynku sg
czyste, nie sliskie i nie zablokowane przez ciata obce;

przejscia miedzy salami oraz w salach muzedw, galerii nie nale-
zy zawezac przypadkowymi przedmiotami, dwuskrzydtowe drzwi
powinny by¢ otwarte;

znaki wskazujgce lokalizacje specjalnej toalety musza znajdowac
sie w widocznym miejscu;

podczas zwiedzania twarze przewodnika i turystéw powinny znaj-
dowac sie na tym samym poziomie, przewodnik powinien w miare
mozliwosci przykucnaé lub cofngé sie nieco, aby turysci nie musie-
li zadziera¢ gtowy;

wszystkie niezbedne przedmioty (np. wigczniki, uchwyty, gniazda)
umieszczone sg nie wyzej niz 120 cm i nie nizej niz 40 cm, tak aby
mozna byto do nich siega¢ stojac lub siedzac;

szerokos¢ drzwi zwiedzanych obiektow nie jest mniejsza niz 85 cm,
progi nie sg wyzsze niz 2 cm, nie trzeba wchodzi¢ po schodach, aby
dostac sie do obiektu.

Planujac trase, nalezy pamietaé, ze szeroko$é miejskich sciezek
i alejek to co najmniej 180 cm: umozliwia to poruszanie sie w ré6znych
kierunkach, a takze poruszanie sie obok pieszego i osoby na wézku
inwalidzkim.
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1.2.2. Turysci z wadami wymowy

Normalna aktywno$¢ mowy wymaga integralnosci i zachowania
wszystkich struktur mézgowych, normalnego stuchu i wzroku. Najwiek-
sze trudnosci w komunikowaniu sie z otoczeniem majg osoby z pato-
logig mowy, co wymaga szczegdlnej uwagi przewodnika w nawigzywa-
niu kontaktu z tg kategorig turystéw.

Zalecenia specjalne:

— nie przerywaj i nie poprawiaj wymowy turystow;

— nie przyspieszac pytan turystow i nie udziela¢ na nie odpowiedzi
bez wystuchania do korica;

— nie udawaj, jesli nie rozumiesz tego, co sie mowi, lepiej zadawac
pytania lub prosic¢ o wyjasnienia;

- podczas wycieczki, utrzymac kontakt wzrokowy;

- nie uZywaj skomplikowanych zdan w przekazie;

— zadawac pytania wymagajgce prostych odpowiedzi lub przytak-
niec;

— Jjesli sg problemy w komunikacji, zapytaj, czy turysta nie chce skorzy-
stac z innej metody — pisaé, drukowac na urzgdzeniu elektronicznym.

1.2.3. Turysci z hiperkineza (spastycznoscia)

Hiperkineza — mimowolne ruchy ciata lub konczyn, ktére wyste-
puja w wyniku urazu rdzenia kregowego, najczesciej objawy u oséb z
moézgowym porazeniem dzieciecym (MPD).

Zalecenia specjalne:

- nie probuj udziela¢ pomocy bez dowiedzenia sie, czy jest taka potrze-
ba (w niektorych sytuacjach pomoc bedzie tylko przeszkadzac);

— nie rozpraszac sie, nie zwracac uwagi na mimowolne ruchy tury-
stow;

— Jest pozgdane, aby wokoft turystow byta wolna przestrzen;

— wprzypadku trzymania przez turyste jakiegokolwiek przedmiotu
pozadane jest ubezpieczenie go od upadku.

W niektérych przypadkach osoby te majg réwniez problemy z wymo-
wa. Skorzystaj z zalecen umieszczonych wyzej.
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1.2.4. Turysci z wadami stuchu

Istnieje kilka poziomoéw gtuchoty — sg osoby niestyszgce i niedosty-
szgce. W zaleznosci od tego tworzone sg zalecenia dotyczace $wiad-
czonych ustug.

Zalecenia specjalne:

— jesli turysci majg szczatkowy stuch, utrzymuj wolne i rowne tempo
wymowy, miej wyrazna dykcje;

— uwazad, aby zewnetrzne Zrodfa hatasu nie zaktécaty odbioru;

- uZywaj prostych zwrotéw podczas rozmowy;

- nie odwracac twarzy i nie zastaniac jej rekami, wiosami ani Zadny-
mi przedmiotami, aby turysci mieli mozliwosé obserwowania mimi-
kiiust

- przekazywanie informacji zawierajgcych liczbe, termin technicz-
ny lub inny ztoZony termin, lepiej zapisa¢ go na arkuszu i pokazac
grupie;

- podczas komunikacji z osobami zupetnie niestyszacymi przy pomo-
cy tlumacza jezyka migowego nalezy zwracac sie bezposrednio do
turysty.

Podczas wycieczek z osobami niestyszgcymi i niedostyszacymi
nalezy korzystac ze sprzetu audiowizualnego.

Nalezg do nich: indywidualny audioprzewodnik (umozliwia stuchanie
tekstu z komfortowg gtosnoscig bez obcych dZzwiekdéw), tablet / odtwa-
rzacz DVD (osoby z dysfunkcjg stuchu majg lepszy wzrok).

1.2.5. Osoby niedowidzace

Jest to jedna z najpowazniejszych form niepetnosprawnosci. Gtow-
nym problemem tej grupy turystow jest brak percepcji otaczajgcego
$wiata. Formy slepoty obejmuja: stabe widzenie, catkowitg $lepote
i resztkowe widzenie. Dlatego przed wycieczkg nalezy ustali¢ stopien
utraty wzroku: czy turysci widzg przedmioty lub ich kontury, czy ktérys
z nich ma poczucie $wiatta, czy tez niczego nie widzg i na tej podsta-
wie trzeba opracowac trase wycieczki.

Osoby niewidome majg duze trudnosci z poruszaniem sie w prze-
strzeni, moga poruszaé sie samodzielnie z laska lub z osobg towarzy-
sz3jca.
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Osoba niedowidzaca trzyma towarzysza za reke (lub bierze go za
ramie lub trzyma reke tuz nad tokciem), pozostajac p6t kroku z tytu.
Zaleca sie, aby grupa oséb z dysfunkcjg wzroku sktadata sie z 5 tury-
stow, w przypadku innego typu niepetnosprawnosci — 10 oséb. Kazdy
turysta potrzebuje jednego towarzysza.

Zalecenia specjalne:

- nie wykonywac gwattownych ruchéw, w przypadku przeszkéd (kroki,
doty, katuze itp.) Ostrzec z wyprzedzeniem, lekko zwalniajac;

— dokfadnie méwic gdzie sie znajduja;

- modw spokojnym gtosem, nie unikaj patrzenia w twarz;

— uZywac wiecej jezyka do opisywania wydarzen i przedmiotow,
zamiast gestow i mimiki;

— podczas wstepnej rozmowy wyjasnic grupie, do kogo sie zwraca-
Ja;

— zwracac sie bezposrednio do niewidomego zamiast do jego opie-
kuna.

Dla takich turystéw podczas narracji zastosuj technike wyswie-
tlania dotykowego. Polega na doprowadzeniu turysty do eksponatu,
umieszczeniu rgk na obiekcie i umozliwieniu mu spokojnego przestu-
diowania, jasno wyjasniajac, co jest pod jego palcami. Nie mozesz skie-
rowac reki niewidomego na prezentowany obiekt, pozgdane jest, aby
sie nie spieszy¢. Dlatego dla tej grupy turystéw wazny jest odpowiedni
dobdr miejsc do zwiedzania, ktére sg dostepne do takiego obejrzenia.

Podczas wycieczki mozna rowniez scharakteryzowac¢ przedmio-
ty za pomocg nazw koloréw, wiele z nich ma szczatkowe widzenie lub
wyobrazenia o kolorach. Uzywanie czasownika ,wyglagdac¢” jest catkiem
wiasciwe, nawet w przypadku oséb catkowicie niewidomych.

1.2.6. Turysci ze ztozong niepetnosprawnoscig (np. osoby z uposle-
dzeniem stuchu i wzroku).

Teraz jest wiecej przypadkoéw, gdy ludzie majg potagczong niepet-
nosprawnos$é. Na przyktad osoba z uposledzeniem stuchu i wzroku lub
stuchu i uktadu miesniowo-szkieletowego. Takie uszkodzenie dwéch
najwazniejszych ludzkich zmystéw nie zawsze jest catkowite. Czesto
przy catkowitej gtuchocie osoba uzywa resztkowego wzroku. Czasami
przy catkowitej utracie wzroku mogg wykorzysta¢ pozostatosci stuchu.

W przypadku oséb gtuchoniewidomych stosuje sie dwa sposoby
komunikowania sie:
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— niewerbalne srodki komunikacji — gesty, obrazy, realne przed-

mioty;

— forma kontaktowa gestow (jesli dana osoba utracita zdolno$¢

wizualnego postrzegania gestow).

W drugim przypadku konieczne jest zaangazowanie ttumacza tyflo-
surdu. To specjalista znajacy alfabet migowy dotykowy, w ktérym kazda
litera odpowiada okreslonej pozycji palcow. Jesli nie jest to mozliwe,
najprostszym srodkiem komunikacji z gluchoniewidomym jest litera na
dtoni (dermografia). Palcem lub tepym koricem dtugopisu nalezy pisac
drukowane litery na dtoni turysty. Grupa takich gosci powinna liczy¢ nie
wiecej niz trzy osoby z opieka.

1.2.6. Gtéwne elementy organizacji i prowadzenia wycieczek dla
0so6b niepetnosprawnych

W ten spos6b mozna dokonac¢ uogdlnien co do elementéw, ktére
wymagajg priorytetowej uwagi przy organizacji i prowadzeniu wycie-
czek dla 0séb z niepetnosprawnosciami (rys. 1).

eprogram wycieczki

s stosowanie specjalnych technik przedstawiania i
opowiadania historii

. organizacja terendw rekreacyjnych i przystankéw

sanitarnych

Rys. 1. Elementy obstugi wycieczek w organizacji i prowadzeniu wycieczek dla
0s06b niepetnosprawnych.
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1.2.7. Najwazniejszym elementem wycieczki, ktéry wymaga specjal-
nego przeszkolenia, jest program wycieczki

Przy wyborze informacji o obiektach nalezy wzigé pod uwage najwaz-
niejsze i nie przetadowywac ich datami i danymi liczbowymi, oraz mato
znanymi terminami specjalnymi. Nie ma koniecznosci budowania ztozo-
nych i dtugich zdan, zaleca sie stosowanie rymowanych form i cytatéw
charakteryzujgcych obiekty w tekscie, nalezy zwrdci¢ wiekszg uwage
na takie formy prezentacji materiatu, jak wyjasnienie, charakterystyka,
opis; muszg by¢ doktadniejsze i gtebsze.

Swiadczac ustugi turystyczne, organizator wycieczek dla os6b
niepetnosprawnych powinien zwraca¢ uwage na czas trwania i plano-
wanie trasy wycieczki. Przede wszystkim nalezy wzigé¢ pod uwage mozli-
wos¢ dojazdu / dojscia do wybranych obiektéw oraz dostepnosé wystar-
czajacej ilosci miejsca na zatrzymanie grupy, wymogi bezpieczenstwa
turystéw przebywajgcych w obiektach. Czas trwania wycieczki nale-
zy skrécié, biorgc pod uwage szybkie zmeczenie fizyczne i emocjonal-
ne takich turystow. Muszg by¢ miejsca do krétkotrwatego odpoczynku
i postojéw sanitarnych. Trasa powinna by¢ funkcjonalnie kompletna,
tzn. Jesli jest to wycieczka krajoznawcza autobusem, konieczne jest
zwiedzanie muzeum, galerii wystawowej (inne instytucje kultury) oraz
czesci pieszej (historyczna cze$¢ miasta, park, promenada).

Planowanie trasy czesci pieszej uwzglednia wystepowanie pochyl-
ni i poreczy przy schodach, tagodne zjazdy z chodnikéw przy przekra-
czaniu ulic. Na Ukrainie ustugi turystyczne dla oséb niepetnosprawnych
ze wzgledu na brak tych elementéw infrastruktury sg nadal na niskim
poziomie. Niestety najbardziej nawet rozwiniete miasta Ukrainy nie
majg przyzwoitych warunkéw do organizowania wyspecjalizowanych
wycieczek turystycznych, ale sg zmiany w tym obszarze. Na przyktad
we Lwowie najbardziej odpowiednimi terenami do wycieczek dla oséb
niepetnosprawnych, w tym oséb z dysfunkcjg wzroku, sg Park Kultury
https://www.centralpark.lviv.ua i Park Stryjski, ktére majg duze obsza-
ry bez utrudnien dla pieszych i miejsca wypoczynku.

W parkach nie ma zewnetrznych Zrédet hatasu, ktére mogtyby
zaktocac odbior informacji. Bezposrednio dostepne sg ozdobne drze-
wa parkowe (klony, kasztanowce, olchy, brzozy, buki, deby, platany, robi-
nie, lipy, sosny itd.), czy inne elementy infrastruktury parku. Za pomo-
cg techniki wyswietlania dotykowego wyglad kazdego obiektu mozna
w petni odtworzyé w wyobrazni turystow.
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Przemysl dla turysty na wézku jest trudnym miastem. Duze rézni-
ce wysokosci nie sprzyjajg dluzszym spacerom powodujgc znaczne
zmeczenie samego turysty czy jego opiekuna. Jednoczesnie coraz wiecej
obiektow jest dostosowanych dla oséb na wézkach. Zjazdy z krawez-
nikéw przynajmniej w pewnej czesci umozliwiajg samodzielne pokony-
wanie ulic. Staréwka jest w zasadzie w catosci dostepna dla turysty z
dysfunkcjg ruchu w przeciwienstwie do obiektéw sakralnych. Najwaz-
niejsze przemyskie muzea czyli Muzeum Narodowe Ziemi Przemyskiej
oraz Muzeum Archidiecezjalne sg dostepne dla turysty na wozku.

Ze wzgledu na bezpieczenstwo turystow i poprawe jakosci ustug
turystycznych podczas zwiedzania niezbedne jest zapewnienie tury-
stom opieki.

Opiekun to osoba, ktéra zna problemy oséb ze specjalnymi potrze-
bami i stwarza im komfortowe warunki na trasie. Przewodnik moze byé
przewodnikiem dla grupy turystéw, lub dla kazdego turysty indywidual-
nie (w zaleznos$ci od potrzeb i stopnia skomplikowania trasy). Pozada-
ne jest, aby osoba towarzyszaca byta lekarzem lub pielegniarzem, ktéry
rozumie potrzeby i problemy, jakie mogg pojawi¢ sie podczas obstugi
wycieczki, osobg rozwinietg fizycznie i przygotowang psychicznie, a do
tego wolontariuszem.

Opiekun musi:

— Zzapewni¢ przewodnikowi pomoc organizacyjng podczas wyciecz-
ki;

— znacd i przestrzegac srodki ostroznosci podczas pokonywania trasy;

- pilnowaé uczestnikow wycieczki poprzez kontrole obecnosci kazde-
go z nich oraz kontrole niezbednych dokumentdw osobistych tury-
stow;

— poinformowac przewodnika o ztym stanie zdrowia turysty i udzie-
li¢ pierwszej pomocy;

— w razie potrzeby poprosic¢ kierowce o niezaplanowany postdj.

Podstawowg funkcjg asystenta osobistego jest opieka i pomoc,
przy czynnosciach codziennych i sanitarnych, przy wsiadaniu i wysia-
daniu z pojazdu, a takze przy poruszaniu sie.

Przy organizacji wycieczek nalezy zwréci¢ szczeg6lng uwage na
stan techniczny i wyposazenie pojazdu. Autobusy wycieczkowe muszag
by¢ wyposazone w klimatyzacje, system audio i wideo, anatomiczne
siedzenia z regulowanymi oparciami i spetnia¢ najbardziej rygorystycz-
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ne wymagania dotyczgce wygodnej i bezpiecznej podrézy. Nie zaleca sie
wybierania pojazdu, ktéry ma wysokie podndézki, waskie drzwi, a takze
brak dodatkowego wyposazenia i konstrukcji zabezpieczajgcych —
pochylni, poreczy i wind. Podczas wsiadania do autobusu i wysiada-
nia z niego, braki takich udogodnien w wyposazeniu autobusu mogg
doprowadzi¢ do wypadku.

Wyzywienie

Podczas dtugich wycieczek nalezy réwniez zwréci¢ uwage na
specyfike wyzywienia.

Istniejg dwie mozliwosci organizacji positkow dla turystéow —
podczas postojow lub w wyspecjalizowanych miejscach publicznych.

W pierwszym przypadku warto przed wycieczkg zaopatrzy¢ kazdego
turyste w tzw. ,drugie $niadanie”. ,Drugie $niadanie” moze obejmowac
zwyktg czystg wode, suszone owoce, ciastka, cukierki, jogurt, kanapki
(10-15% dziennej diety).

Podczas jedzenia nalezy uzywac jednorazowych przyboréw kuchen-
nych, ktére sg nastepnie zbierane i umieszczane w przeznaczonych do
tego pojemnikach. Przed rozpoczeciem trasy przewodnik ma obowig-
zek poinformowac turystéw o zasadach zywienia i zbierania $mieci, a
takze o czasie postojow ,zywieniowych”.

Wyzywienie na dtugich trasach moze odbywaé sie w wyspecjalizo-
wanych placéwkach gastronomicznych. Potrzeby oséb niepetnospraw-
nych majg swojg specyfike, ktérg nalezy wzigé pod uwage przy wybo-
rze lokalu gastronomicznego, menu i formy obstugi.

Gtowne zalecenia, ktore powinno sie zastosowac przy wyborze obiektu
gastronomicznego w obstudze osob z zaburzeniami narzadu ruchu i oséb
z dysfunkcjg wzroku:

— krzesta muszg by¢ wygodne, muszg zapewniac fatwos¢ zajmowa-

nia w nich miejsc, muszg by¢ stabilne;

— odlegtosé miedzy stolikami oraz siedzgcymi przy tym samym stoliku

turystami powinna pozwoli¢ na rozluZnienie, rozprostowanie nog;

— sadzajgc turystow przy stolikach naleZy pamietac, ze osoba niewi-

doma na jedno oko powinna usigs¢ w taki sposob, aby widzie¢ inne
osoby, w tym kelnera.
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Przydatne strony do organizowania wycieczek dla oséb niepetno-
sprawnych:

https://dostupno.ua
https://pinchukartcentre.org/ua/education/inclusive_programmes
http://socsvit.org/node/61
https://pinchukartcentre.org/files/uploads/social_story/artfriends_buklet_
pages_ua.pdf

https://www.laski.edu.pl/pl/tono

http://noclegibezbarier.pl/
https://www.youtube.com/watch?v=0XZLcmHCFWs&feature=emb_logo
http://www.turystykadlawszystkich.pl/

http://www.turystykadlawszystkich.pl/publikacje/tdw_rola_krajoznaw-
stwa.pdf

https://www.visitbritain.com/us/en/plan-your-trip/getting-around-britain/
accessible-britain

https://www.tourismforall.org.uk/

https://www.disabilityrightsuk.org/
https://www.visitbritainshop.com/world/articles/disabled-travel-guide/
https://www.motability.co.uk/news/rough-guide-to-accessible-britain/
https://www.accessable.co.uk/

https://www.disabledholidays.com/
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2. OGOLNE WSKAZOWKI DLA PROFESJONALISTOW
Z BRANZY TURYSTYCZNEJ DOTYCZACE PODROZY
| SZCZEGOLNE WYMAGANIA PODCZAS PRACY
Z OSOBAMI NIEPELNOSPRAWNYMI

2.1. Pracuj z turystami

Pilot wycieczek turystycznych to osoba towarzyszaca turystom,
posiadajaca og6lng informacje o kraju (miejscowosci); bedaca przedsta-
wicielem organizatora w trakcie trwania imprezy turystycznej; dbajaca
o odpowiednia jakos¢é zamoéwionych ustug; swiadczaca wszelka pomoc
uczestnikom wycieczek. Potrafi dobra¢ informacje i stworzyé w grupie
wycieczkowej przyjazng atmosfere.

Przewodnik przekazuje fachowa informacje w danym miejscu:
obiekcie, trasie, miejscowosci, regionie. Ma wysoki poziom wyksztat-
cenia w roznych dziedzinach wiedzy, ze szczegolnym uwzglednieniem
wiedzy lokalnej, historii, geografii, sztuki, architektury, ekonomii, poli-
tyki, religii i nie tylko. Stale podnosi swoja wiedze i umiejetnosci zawo-
dowe. Uzywa specjalnej terminologii zgodnie z tematem wycieczki
i mozliwosciami komunikacyjnymi.

Zadania pilota:

— Zzarzadzac grupg i zapewnic realizacje wszystkich ustug okreslo-
nych w programie pobytu turystow;

- kompleksowo opiekowa¢ sie cztonkami grupy i udziela¢ informa-
cji 0 zasadach postepowania i bezpieczeristwa;

- udziela¢ ogdlnych informacji o kraju, miejscu zamieszkania, zabyt-
kach i dziedzictwie kulturowym;

— petic role animatora: urozmaici¢ wycieczki roznymi ,atrakcjami’,
ktore nie sg przewidziane w programie i nie sg wliczone w cene
wycieczki, ale uatrakcyjniajg wycieczke.
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Zanim pilot lub przewodnik zgodzi sie na wspéfprace z grupg, musi
otrzymac nastepujagce informacje:

— miejsce i czas spotkania z grupg turystow;

— okres pobytu grupy na trasie;

— charakter wycieczki;

— jednorodnos¢é grupy;

— zakres obowigzkow;

— mozliwe trudnosci;

- oczekiwane wynagrodzenie;

- czas i miejsce zakoriczenia wycieczki.

Jesli trasa obejmuje dtugg podréz, pilot musi doprecyzowac infor-
macje o zakwaterowaniu turystéw, mozliwosci wyzywienia w hotelach
i restauracjach. Pilot musi wczesniej ustali¢ adresy i numery telefonéw
instytucji, przewodnikéw, przedstawicieli biur podrézy i menadzeréw,
ktorzy bedg obstugiwaé grupe na poszczegdélnych etapach.

Jesli w grupie sa turysci zagraniczni, pilot-ttumacz powinien zna¢
numery telefonéw, adresy ambasad i konsulatéw krajéw, z ktérych przy-
bedg cudzoziemcy. Nie jest wskazane, aby oczekiwaé takich informa-
cji od cztonkdéw grupy.

Jesli grupie turystéw towarzyszy osoba, ktéra jest liderem grupy,
ustal z nig szczeg6ty programu pobytu i trasy wycieczki. Ta osoba
bedzie Twoim niezawodnym (niezastgpionym!) Asystentem podczas
catej podrozy.

Przygotowanie do pracy w grupie

Kroétki czas od zlecenia obstugi grupy do wyjazdu powinien by¢ jak
najbardziej efektywnie wykorzystany.

1. Zapoznaj sie z przepisami celnymi Ukrainy i Polski. Nawet jesli
nie pilotujesz grupy przez granice, musisz dobrze zna¢ przepisy celne.
Tury$ci zawsze majg pytania: ile alkoholu i papieroséw mozna prze-
wozi¢ przez granice, jakie sg zasady eksportu dziet sztuki, antykow,
lekarstw itp. Sukces grupy turystycznej przekraczajacej granice zale-
zy od znajomosci przepiséw celnych.

2. Koniecznie zapoznaj sie wczesniej z mapami obszaru i planem
miasta.

3. Doktadnie przejrzyj program pobytu grupowego. Organizator,
ktéry opracowat program, by¢ moze nigdy nie byt na tej trasie tury-
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stycznej lub w danym miescie albo nie ma doswiadczenia w tworzeniu
takich programoéw turystycznych. Doktadna osobista inspekcja progra-
mu pozwoli unikng¢ irytujgcych niespodzianek. Np. W pét godziny trze-
ba przej$¢ miedzy obiektami znajdujgcymi sie w odlegtosci 6—7 km
od siebie, lub mniej wiecej w tym samym czasie grupa 40 oséb powin-
na wej$¢ na taras widokowy, znajdujacy sie na wysokosci 60 m, ktory
moze pomiescic¢ jednorazowo tylko 10 oséb; dzier wolny w muzeum;
koncert rockowy w operze zamiast baletu itp.

4. Przewodnk musi dogtebnie orientowac sie w lokalnej historii
aby w miejscach gdzie towarzyszy grupie nie dochodzito do niezrecz-
nej ciszy podczas wycieczki. W takim przypadku grupa bedzie miata
naturalne pytanie o mozliwo$¢ optacenia twojej pracy jako prze-
wodnika.

5. Podczas pracy z turystami zagranicznymi moze wystgpic barie-
ra jezykowa. Biegta znajomos$¢ jezyka obcego nie zawsze temu zapo-
biega. Sg terminy, ktérych trzeba sie nauczy¢ lub zapamietaé. Powtérz
z wyprzedzeniem odpowiedniki terminologiczne i obcg interpretacje
nazw roslin, zwierzat itp.

Posiadanie wyczerpujgcych informacji o nowinkach krajowych
i regionalnych pomoze komunikowa¢ sie z cztonkami grupy na réwnych
zasadach. Wazne jest $ledzenie wydarzen politycznych i kulturalnych
w krajach, z ktérych pochodzg turysci, aby grupa nie miata watpliwosci
co do poziomu intelektualnego i zawodowego obstugujgcych ich oséb.

Pilot/przewodnik i grupa turystyczna

Jakos$¢ wspétpracy z grupg wymaga oceny psychologicznej. Czton-
kéw grup mozna podzielié¢ na trzy kategorie: wyszkolonych, nieprze-
szkolonych i pseudoturystow.

Wyszkoleni turysci to osoby, ktére interesujg sie historig, sztukag
i kultura. Przed wyjazdem zapoznajg sie z mapami terenu, do ktérego
sie wybierajg, $ledzg informacje o wydarzeniach, ktére majg miejsce
na terenie ich planowanego czasowego pobytu, wyszukujg informacje
historyczne (z réznych zrédel). Ci turysci moga stac sie dla przewod-
nika groznymi egzaminatorami. Jesli czegos$ nie jestes pewien, lepiej
to od razu przyznaé, niz opowiada¢ bzdury. Tacy tury$ci mogg zostac
wykorzystani przez przewodnika do doskonalenia umiejetnosci.

Turysci nieprzygotowani — ludzie, ktérym nie zalezy, gdzie péjdg i co
zobacza. To osoby, ktére nie kupig przewodnikéw i nie przestudiujg ich
przed wyjazdem. ,Styszeli co$” o tym czy tamtym miejscu i nic wiece;j.
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To pozwala ,odkrywa¢ Ameryke” na kazdym kroku, ale myslenie o nich
jako o gtupich bytoby wielkim btedem.

| wreszcie pseudoturysci, ktérzy najwiecej ktopotéw sprawiajg lide-
rom grupy turystycznej i pozostatym turystom. To sg przypadkowe
osoby w grupie. Sg niezdyscyplinowani i nie punktualni, ciggle nieza-
dowoleni z poziomu ustug, zawsze rozczarowani, majg wiele pretensji
do przewodnika i pilota grupy. Czesto takie osoby naduzywajg alkoho-
lu podczas podrézy.

Zarzadzanie grupg turystyczng

Praca z grupga tworzy pewng relacje miedzy uczestnikami a prze-
wodnikiem/pilotem. Formy relacji miedzy przewodnikiem/pilotem a
grupg mozna uznac za system oczekiwan grupy wobec obstugi.

Czego grupa turystyczng od ciebie oczekuje?

Przede wszystkim wysokie kwalifikacje zawodowe, a mianowicie:

1. Wystarczajacy poziom wyksztatcenia i szeroko rozumianej inteli-
gencji. Nawet dziesieciolatek moze zapamieta¢ trase wycieczki w teren,
ale czy bedzie umiat ciekawie porozmawia¢ jak przewodnik, ktéry ma
odpowiedni zaséb wiedzy i odpowiedni poziom inteligencji?

2. Znajomos¢ tematu. Jesli masz nadzieje, ze potozysz na kola-
nach zeszyt z opisem wycieczki, a nikt w autobusie tego nie zauwazy,
to jestes w btedzie.

3. Znajomos¢ jezyka. Jesli przewodnik/pilot dobrze zna temat, ale
popetnia wiele btedéw i ma ztg wymowe, grupa moze nie zrozumie¢
takiego przekazu.

4. Umiejetnosci organizacyjne. Jest to szczegdlnie trudne dla poczat-
kujacego przewodnika/pilota, ktéry ma obawy narzucic¢ turystom, gdzie
sta¢, poprosié o chwile cierpliwosci, czasem wyrazi¢ krytyczng uwage.
Pamietaj, ze im bardziej jeste$ pewny siebie w prowadzeniu grupy, tym
bezpieczniej poczujg sie turysci. Przewodnik/pilot musi utrzymac dyscy-
pline wsrdd turystow. Czasami konieczne jest zastosowanie stylu auto-
rytarnego, ale tylko wtedy, gdy istnieje zagrozenie dla bezpieczenstwa
lub zycia turystow. Zawsze pamietaj, ze przewodnik/pilot (czyli Ty) jest
odpowiedzialny za grupe. Tutaj wazne jest, aby nie naduzywa¢ stylu
mentorskiego czy dyktatorskiego! Staraj sie robi¢ wszystko inteligentnie.

Czasami warto ograniczy¢ sie do humorystycznej uwagi: ,Umadw-
my sie, ze mozna sie spdzni¢, ale wtedy ten, kto sie spdznia, czestuje
catg grupe szampanem”.
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Umiejetnos¢ szybkiego reagowania. Wieloletnia praktyka poma-
ga rozwing¢ te ceche. Podczas pracy z grupg moze sie zdarzy¢ tysigc
ktopotéw: kradziez paszportu turysty, kto$ upada i ztamie noge, psuje
sie autobus i nie tylko. Jesli sie pogubisz i nie bedziesz wiedziat, co
robi¢, grupa od razu zapomni, jak kilka minut temu wspaniale méwites o
stylu ,Empire” czy o osobliwosciach temkowskiej architektury sakralnej.

Idealne jest, aby méc przewidzie¢ problemy, ktére mogg sie poja-
wic i ostrzec o nich turystéw. Ale zaden kurs nie moze tego nauczy¢ —
wytgcznie doswiadczenie.

1. Elastycznos$¢ zachowania i kompetencje psychologiczne (czyli
umiejetnos$¢ oceny potrzeb grupy). Polityka ,Tak powiedziatem i tak
bedzie!” moze spowodowac otwarty konflikt w grupie. Na przyktad
zapowiedziates, ze za trzy godziny bedzie czas wolny. Ale grupa stataw
kolejce na granicy przez catg noc, jest zmeczona i stucha twojej narracji
raptem 2—3 osoby. W takim przypadku zmien zdanie i pozwdl ludziom
odpoczg¢ szybciej; przyniesie to tylko korzysci.

Skréé czas opowiadania i nie wchodz w szczegéty historii obiek-
tu, jesli grupa jest nieprzygotowana, a jedyne, czego chcg, to pi¢ piwo
lub kupowac¢ stodycze.

2. Umiejetno$¢ nawigzywania kontaktéw z ludzmi. Jesli tatwiej
jest ci pracowacé z komputerem, poniewaz nigdy nie zrobi ci krytycznej
uwagi, a boisz sie ludzi, to na prézno przeczytate$ wszystko, co powy-
zej, i nigdy nie bedziesz przewodnikiem/pilotem. Przewodnik/pilot powi-
nien byé profesjonalnym psychologiem i bardzo szybko nawigzywaé¢
kontakt z cztonkami grupy, zwtaszcza gdy wycieczka trwa kilka dni.
Dobry przewodnik-psycholog potrafi tak zblizy¢ sie do grupy, ze zegna-
jac sie z nim turysci bedg ptakac i przesytaé mu przez wiele lat pocz-
téowki z wakaciji.

Che¢ nawigzania przyjaznych stosunkéw z cztonkami grupy nie
powinna prowadzi¢ do braterstwa. Przewodnik musi by¢ w stanie zacho-
wac dystans i by¢ autorytetem dla grupy.

Zapamietaj! Podczas komunikowania sie z grupg nie mozna prefe-
rowac konkretnych oséb. Moze to wywota¢ zazdrosé.

Zawsze tatwiej jest pracowac¢ w matej grupie, wtedy mozna szyb-
ko znalez¢ wspdlny jezyk z ludzmi.
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Praca z grupg to dla przewodnika przyjemnosé

Praca przewodnika/pilota jest bardzo trudna i wymaga odporno-
$ci psychicznej, jak kazda inna praca z ludzmi. Pamietasz komputer?
Ale zaden inny zawéd nie da tak szybkiego i wyraznego wyniku jak ten.
Zaledwie jeden dzien pracy i mozesz oceni¢ swoje mozliwosci. Jesli
grupa pod koniec wycieczki oklaskuje Cig, daje kwiaty, komplementy,
to znaczy, ze zdarzyto Ci sie by¢ przewodnikiem. Pienigdze sg bardzo
wazne dla kazdego profesjonalisty, ale nie kazdy moze czerpac takg
emocjonalng przyjemnosc¢ z pracy. Doceniajcie to!

Przewodnik jako aktor

Nie wszyscy myslg, ze mogg by¢ aktorami i gra¢ na scenie,
poniewaz wigze sie to z wrodzonym talentem. Ale wiekszo$¢ ludzi
uwaza, ze kazdy, kto dobrze zna miasto, moze by¢ przewodnikiem.
A efektem takiej postawy jest dezorganizacja, bieganie po miescie
i nudny gtos z obojetnym spojrzeniem opowiadajgcy fakty z histo-
rii i architektury.

Mato kto rozumie, ze zeby by¢ przewodnikiem trzeba mie¢ takie
same zdolnosci i talenty, jak aktorzy, piosenkarze i artys$ci. Czy wiesz,
jak to sprawdzi¢? Jesli turysci ptaczg i $miejg sie, kiedy chcesz, jestes
aktorem przewodnikiem i doskonale wykonujesz swojg role!

Na turystow moze wptywaé charyzmatyczny aktor-przewodnik,
ktory wskazuje na czerii i moéwi o bieli z takg pewnoscig, ze ich przeko-
nuje. Niestety takich przewodnikéw jest niewielu.

Nieco wiecej o ludzkich cechach i cechach, ktére powinienes miec,
wybierajgc zawod przewodnika.

1. Nastrdj. Dobry przewodnik, mimo ewentualnych ktopotéw z rodzi-
ng, powinien nie tylko mie¢ dobry nastrdj, ale takze przekazac¢ go grupie.

2. Przewodnik powinien by¢ uprzejmy, opiekunczy, cierpliwy i uczyn-
ny, po prostu kochaé ludzi i wybacza¢ ich niedociggniecia.

3. Kultura i punktualnos$é. Nie mozesz zgda¢ punktualnosci od
grupy, jesli spéznisz sie cho¢by5 minut.

4. Jezyk. To niezwykle wazny czynnik podczas wycieczki. Przede
wszystkim ma by¢ poprawnie, bez zajgknie¢ i wtretéw, bogato emocjo-
nalnie i leksykalnie (uzywaj synoniméw!). Przewodnik powinien mowic
gtosno, wyraznie i niezbyt szybko. Jesli bedziesz méwi¢ cicho, po prostu
nie zostaniesz ustyszany przez duzg grupe, szczegdlnie podczas pieszej
wycieczki, kiedy dzwonig tramwaje i hatasujg samochody. W takim przy-
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padku powinienes uzy¢ srodkéw technicznych — gtosnikéw, indywidu-
alnych aparatéw stuchowych itp.

5. Przewodnik powinien by¢ chetny do udzielania odpowiedzi na
wszystkie pytania turystow. Nawet jesli nie zawsze sg logiczne. Badz
cierpliwy, nie réb wielkich oczu i nie komentuj: ,Jak? Nie wiesz tego? ”
lub ,Mdéwitem o tym kilka razy!”. Czasami pytania sg po prostu komicz-
ne. Ale nawet wtedy musisz zebra¢ sity, aby sie nie $mia¢. Nie kpij i nie
komentuj nawet najbardziej absurdalnych, twoim zdaniem, pytan.

Nie boj sie przyznacé, ze czegos$ nie wiesz. Cztowiek nie moze
wiedzieé¢ wszystkiego. Lepiej powiedzie¢: ,Tego nie wiem. Postaram
sie znalezé odpowiedz i powiedzie¢ wam jutro, niz gadaé bzdury.

Inna sprawa, jesli nie masz odpowiedzi na co drugie pytanie. Zasta-
now sie, czy masz wystarczajgcy poziom wiedzy.

Gtowne btedy przewodnika:

1. Brak punktualnosci.

2. Brak taktu. Obsceniczne zarty, chec¢ ciggtego méwienia o ,tych
sprawach”. Szanuj swoich turystéw i siebie! Nie bgdz ulicznym plot-
karzem!

3. Estetyczny wyglad. Przede wszystkim schludnos$¢ i czystosé
ubran! Przewodnicy ptci meskiej nie powinni odbywaé wycieczki w
garniturze, aby nie odbiega¢ od ogdlnego wygladu grupy. Nie nalezy tez
nosi¢ biatej koszuli w upale, bo za kilka godzin bedzie nie$wierza. Panie
powinny unika¢ zbyt krétkich i skagpych ubran. Turysci powinni by¢ pod
wrazeniem tego, o czym moéwisz, a nie wygladu. Makijaz powinien by¢
delikatny i matowy. Upewnij sie, ze masz wygodne buty.

4. Arogancja, niedostepnos¢ i zadufanie. Przewodnik nie powinien
chwali¢ sie swojg wiedzg, nawet jesli stoi przed nim grupa o niskim
poziomie intelektualnym.

Przewodnicy czesto starajg sie pokazac¢ grupie wyzszy poziom
wiedzy niz w rzeczywistosci prezentujg. W takiej sytuacji przewodnik
bardziej skupia sie na odbiorze swojej osoby niz na jakosci wyciecz-
ki. Pamietaj, ludzie zauwazg Twéj poziom wiedzy, nie trzeba im przy-
pominac¢ co 15 minut.

5. Brak emocjonalnego entuzjazmu. Suche, pozbawione emocji
opowiadanie nie jest atrakcyjne. Taniej bedzie dla turystéw odstucha-
nie nagrania przewodnika elektronicznego.

6. Mowa jest zbyt szybka i niewyrazna.
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7. Nuda. Trzeba o tym powiedzie¢ osobno. W wiekszosci jest to
przynalezna tobie wada. Jesli jeste$ nudng osobg, jestes$ takim samym
przewodnikiem. Mozna wspétczu¢ turystom, ktérzy spotykajg sie z takg
narracjg. Nadmiar informacji powoduje jedynie zmeczenie. Nie skupiaj
sie stale na matych i nieistotnych szczegétach. Nie mysl, ze musisz
powiedzieé¢ turystom wszystko, co wiesz. Posigé umiejetnosé wyrdz-
nienia gtéwnych i interesujgcych informacji.

8. Irracjonalne tempo zwiedzania — czesty btad wielu przewodni-
kéw. Przewodnik prowadzi grupe, jego tempo jest zawsze szybsze od
tych, ktérzy idg ostatni. Zatrzymaj sie i poczekaj, zwtaszcza gdy prze-
szedtes przez ulice, a cze$¢ grupy jeszcze tego nie zrobita. Rozejrzyj
sie i obserwuj, co sie dzieje z grupa.

Na przystankach poczekaj, az przybedg ostatni. Starsza pani, ktéra
nie nadgza za tobg, tez zaptacita! Pozwdl turystom robi¢ zdjecia obiektow.

9. Staba znajomosc¢ jezyka obcego. Pracuj nad swoim jezykiem,
poszerzaj stownictwo. Bez perfekcyjnego jezyka wycieczka nie jest
wycieczka!

O czym powinien pamietac przewodnik podczas zwiedzania miasta:

Bezpieczenstwo! Grupa powinna trzymac¢ sie razem. Przewod-
nik powinien przeprowadza¢ ludzi przez ulice tylko przez przejscia dla
pieszych. Jesli nie ma przejscia, przewodnik podnosi reke, aby zatrzy-
mac ruch. Jesli w grupie jest lider, powinien i$¢ ostatni, upewniajac sie,
ze nikt sie nie zgubi. Jesli nie ma takiego przywddcy, przewodnik powi-
nien by¢ jeszcze bardziej ostrozny. Zatrzymaj sie na duzych skrzyzo-
waniach, czekajac na tych, ktérzy pozostajg w tyle.

Staraj sie nie korzysta¢ z transportu publicznego w godzinach
szczytu. Przewodnik musi gtosno ogtosi¢ numer tramwaju lub autobu-
su przed podrézg i poinformowac na ktérym przystanku grupa wysia-
da. Na przedostatnim przystanku dodatkowo przypomnij. Jesli grupa
jest zbyt duza na jeden autobus, konieczne jest podzielenie jej na 2 lub
3 czesci, wyznacz w kazdej podgrupie osobe odpowiedzialna.

Przed rozpoczeciem wycieczki przewodnik musi poinformowaé o
godzinie i miejscu zakonczenia wycieczki.

Wycieczke najlepiej zakonczyé w miejscu, w ktérym grupa wysia-
dta z autobusu.

Przypomnij grupie jeszcze raz, jak dostac sie do hotelu lub restau-
racji na wypadek, gdyby ktos sie zgubit.
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Podczas wycieczki objazdowej po miescie przewodnik uzgad-
nia trase z kierowcg, wyjasniajac, gdzie sie zatrzyma¢, dokad pojedzie
grupa. Pamietaj, ze nie mozesz zmusi¢ kierowcy do tamania przepiséw
ruchu drogowego! Z drugiej strony to Ty ustalasz trase, a nie kierowca
jezdzgcy tam, gdzie mu sie podoba.

Wybierz dogodne miejsca na przystanek. Chodnik nie powinien
by¢ zbyt waski w miejscu, w ktérym sie zatrzymujesz i co$ omawiasz.
W takim przypadku grupa bedzie narazona na potracanie przez prze-
chodnidw.

Przewodnik zawsze opowiada o obiekcie, twarzg do grupy! Pamie-
taj o ,prawej” i ,lewej” stronie (gdzie dla ciebie ,lewa”, dla grupy bedzie
.prawa”).

Turysci to tez ludzie! Jesli wycieczka trwa wiekszos$¢ dnia, zréb
sobie przerwe na kawe, zatrzymu;j sie co kilka godzin w toaletach i wska-
zuj, gdzie kupi¢ pamigtki i pocztowki.

Wycieczki autokarowe po kraju

Przewodnik zajmuje miejsce w poblizu mikrofonu. Przewodnik
wyznacza trase. Wszystkie instrukcje nalezy przekazywac kierowcy z
wyprzedzeniem, aby miat czas na zajecie odpowiedniego pasa ruchu.

Na poczatku wycieczki przewodnik informuje grupe o catkowi-
tym czasie jej trwania (czasie i przebiegu), a takze o godzinie i miejscu
pierwszego przystanku.

Poruszajac sie, pamietaj o zwigzku miedzy narracjg a rzeczywisto-
$cig za oknem. Nie méw o obiekcie, ktéry juz mingtes bo tak dezorien-
tujesz grupe. Jesli jest duzo informacji o jakims obiekcie, zacznij histo-
rie z wyprzedzeniem: ,Za kilka minut po lewej stronie zobaczysz ... itd”

Jesli autobus nie ma mikrofonu (niestety tak sie dzieje) to méw
tylko na przystankach, a silnik musi by¢ wytgczony, bo inaczej ryzyku-
jesz podraznienie strun gtosowych.

Zadbaj o swaj glos! To jest twdj chleb!

Mowigc o okolicy, sprébuj zaczg¢ od panoramy, podstawowych
informacji ogélnych, a nastepnie podaj szczegoty.

Przystanki sg ustalane przez przewodnika wraz z liderem grupy,
ale nie rzadziej niz co 2—-2,5 godziny.

Zabron grupie przekraczania autostrady! To jest bardzo niebez-
pieczne! Okresl czas postoju i zgdaj punktualnosci.
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Zanim sie zatrzymasz, doktadnie sprawdz okolice. Nie zatrzymuj
sie w bagnistym miejscu, gdzie droga ma wysokie pobocza, w gestych
zaroslach. Najlepiej robi¢ to na wyposazonych parkingach lub stacjach
benzynowych przy autostradach, gdzie jest kilka toalet. W innych przy-
padkach czas postojéw moze sie wydtuzy¢ do kilku godzin.

Nigdy nie wyjezdzaj bez sprawdzenia liczby turystéw, chyba ze
chcesz przywiez¢ potowe...

Bezpieczenstwo podczas wycieczki

Problem zapewnienia bezpieczenstwa podczas wycieczki jest
jednym z najwazniejszych i najtrudniejszych probleméw turystyki. W
kazdej podrézy zawsze istnieje element przypadku i nie mozemy go
wyeliminowac, tak jak w ogéle nie mozemy wyeliminowac¢ przypadku
z naszego zycia. Jednak nie ma sensu stawia¢ zadania eliminacji zbie-
gu okolicznosci, mozna sprébowaé go zminimalizowag.

Organizatorzy wycieczek powinni podjac¢ jak najwiecej srodkéw
ostroznosci, aby zminimalizowa¢ ryzyko wypadkéw. Wiele zalezy od
tego, jak dobrze znasz i przestrzegasz podstawowych zasad bezpie-
czenstwa, swojego, a takze wszystkich turystéow. Zasady te polega-
ja na doktadnym zbadaniu trasy zwiedzania (szczegdlnie na terenach
miejskich) oraz umiejetnosci pokonywania trudnych odcinkdw trasy.

Pod wieloma wzgledami przyjemne wrazenia z podrézy turystycz-
nych zalezg od osoby obstugujacej turystéw. Autorytet pilota jest podsta-
wa skutecznego zarzadzania grupg. Sktada sie na nig nienaganna
znajomos¢ trasy, wiasciwe wykorzystanie umiejetnosci i zdobyczy
technicznych, umiejetno$¢ wiasciwej oceny trudnej sytuacji, podjecia
wiasciwej decyzji, podjecia srodkéw bezpieczenstwa w podrézy, poczu-
cia odpowiedzialnosci nie tylko za swoje czyny, ale takze za dziatania
i czyny cztonkéw grupy. Pilot musi by¢ opanowany, rzeczowy, wywazo-
ny, uczciwy i przyjazny. Musi mie¢ poczucie wtasnej wartosci, wtasng
dume, swoim przyktadem ksztattuje w turystach poczucie swiadomo-
$ci, odpowiedzialnosci i wymagania wobec siebie i swoich towarzyszy.
Musi wzig¢ pod uwage opinie kazdego uczestnika. Jednak podejmu-
jac decyzje w imieniu grupy musi pamieta¢, ze odpowiedzialnos¢ za
wszelkie wykroczenia i co najwazniejsze za bezpieczenstwo turystéw
spoczywa wytgcznie na nim. Musimy wzigé pod uwage opinie poszcze-
golnych lideréw i przed podjeciem ostatecznej decyzji upewnic sie, ze
jest ona prawidtowa.
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Nalezy pamietaé, ze kazda inicjatywa przewodnika/pilota musi
uwzglednia¢ efekt koncowy. Efektem korncowym jest odpowiednio
zorganizowana, bezproblemowa i ciekawa wycieczka.

Mozliwe btedy przewodnika na trasie:

— podziaf grupy;

- zmiana (skrocenie) trasy pieszej przez miejsce nieodpowiednie (prze-
kraczanie ulic w miejscach, gdzie nie ma przejs¢ dla pieszych, przez
place budowy lub w poblizu przebudowywanych obiektéw itp.);

— brak jasnych wskazowek dotyczgcych zachowan turystéw i wyma-
gan podczas wycieczki;

— nieprawidfowe obliczenie sit i czasu wycieczki;

- brak dyscypliny w grupie, konflikt z grupa;

- niedociaggniecia przywddcze zwigzane z chamstwem, niesprawie-
dliwoscig, niekompetencja i nieuczciwoscia.

Trasa turystyczna — pojecie bardzo szerokie i niejasne. Obejmuje
charakterystyke geograficzng obszaru, a przede wszystkim ocene jego
orohydrografii na przekroju poprzecznym terenu, zboczach, wystepo-
waniu bagien, piaskow, skat, lodu i nie tylko. Kazdy z tych naturalnych
elementéw stanowi zagrozenie dla ludzi.

Trasa obejmuje ocene warunkéw pogodowych i klimatycznych.
W tym samym miejscu w réznym czasie moze by¢ gorgco lub zimno,
sucho lub mokro, jasno lub ciemno.

W zwigzku z tym na trasie mogg wystgpi¢ wypadki, sama trasa
moze spowodowac wypadek, niezaleznie od rejonu, pory roku, dnia
tygodnia, pory dnia, pogody, rodzaju ruchu, formy podrézy i znajomo-
$ci niebezpiecznych miejsc.

Organizacja wycieczek pieszych

Przyjecie grupy. Zazwyczaj w przyjmowaniem grupy turystycznej
zajmuja sie firmy turystyczne (organizatorzy wycieczek). Zdarzajg sie
jednak przypadki, gdy turysci (indywidualni) zwracaja sie do przewod-
nika, jako podmiotu gospodarczego, z prosbg o pokazanie juz ustalo-
nego i szeroko reklamowanego w mediach szlaku turystycznego.

Wazne jest wczesniejsze ustalenie optymalnego sktadu uczestni-
kéw wycieczki pieszej. Najlepiej, gdy grupa liczy 10—15 os6b. Zapew-
nia to manewrowos$é, dotrzymanie harmonogramu i oszczedza gtos
przewodnika.
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Wycieczki, zwtaszcza piesze, czesto obejmujg zwiedzanie muze-
ow, galerii i innych obiektéw, do ktérych wstep jest ptatny. Aby zopty-
malizowaé czas wycieczek, nalezy od poczgtku umoéwié sie na zwie-
dzanie takich obiektéw, wskazujgc ich nazwe i koszt biletu wstepu, a
takze poinstruowac opiekuna grupy lub jednego z turystoéw, jesli nie
ma opiekuna, aby pozbierat srodki na bilety wstepu do takich obiektéow.
Pozwoli to zaoszczedzi¢ czas na wycieczce i wyeliminowa¢ niedogod-
nosci przy kasie.

Planowanie trasy. Staranne planowanie trasy jest wazne dla zapew-
nienia sukcesu wycieczki. Planowanie trasy oznacza przestudiowanie
rejonu wycieczki, okreslenie odwiedzanych obiektéw, wytyczenie trasy
wycieczki, ustalenie jej harmonogramu, oszacowanie wysokosci kosz-
téw, innymi stowy — zrobienie programu turystycznego.

Czes¢ finansowa wycieczki turystycznej powinna obejmowac:

— cafosciowy koszt transportu;

— koszty transportu wewnetrznego (przejazd komunikacja miejska,
transfery autobusowe na trasie itp.);

- koszty wyzywienia;

- koszty noclegu (jezeli trasa turystyczna trwa dtuzej niz jeden dzier);

— koszt optacenia biletow wstepu do muzedw, galerii, zwiedzania
atrakcji turystycznych (np. ,tramwaj karpacki” czy wycigg
krzesetkowy na gore);

— koszty pracy lokalnych przewodnikéw lub pracownikow muzeum
(jesli sg);

— opfata za obstuge turystyczng grupy na trasie;

— koszt polis ubezpieczeniowych, wiz itp.

Przed wycieczkg nalezy sprawdzi¢ gotowos$¢ grupy, poniewaz
program mogt zmieni¢ liczebno$¢ grupy, czas trwania wycieczki czy licz-
be obiektéw do obejrzenia. Organizator powinien z wyprzedzeniem prze-
mysle¢ wszystkie zwigzane z tym szczeg6ty i znalezé najlepsze rozwia-
zania: najciekawsze, przy najmniejszym ryzyku dotarcia do obiektow,
rozsadny czas powrotu; najkorzystniejszy czas rozpoczecia uwzgled-
niajgcy godziny szczytu dla transportu i na ulicach miast.
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2.2. Turystyka dla oséb niepetnosprawnych

W naszej wyobrazni turystyka aktywna kojarzy sie zwykle z ludzmi
zdrowymi, a nie z wozkiem inwalidzkim. Ale czasy sie zmieniajg i ludzie
ze specjalnymi potrzebami zaczynajg zagda¢ od spoteczenistwa otwarto-
$ci, swobodnego dostepu do wszystkich wspdlnych zasobow: terenéow
rekreacyjnych, szlakéw turystycznych, ciekawych obiektéw przyrodni-
czych, parkoéw, plaz itp. Coraz czesciej organizujg wyjazdy poznawcze,
wycieczki, obozy, zawody.

Niestety okazuje sie, ze Ukraina i Polska nie sg przygotowane na
ekspansje oséb niepetnosprawnych, poniewaz nasze tereny rekre-
acyjne nie sg dostosowane do ich zyczen i wymagan, brakuje specja-
listow, metod i doswiadczenia. Tym samym naruszono konstytucyjne
prawo okreslonej czesci spoteczenstwa do petnego i godnego zycia
oraz odpoczynku.

Historia aktywnego wypoczynku i turystyki jako zjawiska masowe-
go dla oséb niepetnosprawnych siega lat szes¢dziesigtych XX wieku,
kiedy to narodzita sie ogélna swiadomos¢é praw cztowieka. Od tego
czasu osoby niepetnosprawne traktowane sg jak petnoprawni czton-
kowie spoteczenstwa. Ruch zaczat angazowac osoby niepetnospraw-
ne we wszystkie sfery zycia publicznego, w tym rekreacje i turystyke.

Proces transformacji przebiegat dwojako réwnolegle: zmiana swiado-
mosci cztowieka doprowadzita do rozwoju wsparcia i opieki nad osoba-
mi z niepetnosprawnosciami, dostosowanie srodowiska do ich potrzeb
doprowadzito do rozwoju infrastruktury i sSrodkéw technicznych poma-
gajgcych osobom niepetnosprawnym dbac o siebie bez pomocy. Opra-
cowano standardy dla budynkéw uzytecznosci publicznej, drég, parkin-
gow, parkéw narodowych, terenéw rekreacyjnych.

Dzi$ mozemy obserwowac rozwéj tych dwoéch modeli w Niem-
czech i Szwecji.

Niemcy poszty drogg dostosowania wszystkich obiektéw publicz-
nych do potrzeb oséb niepetnosprawnych. To dos¢ drogi sposéb i nie
kazdy kraj moze sobie na to pozwoli¢. Szwecja ma bardzo dobrze rozwi-
niety system opieki spotecznej, w ktérym kazda potrzebujgca osoba
moze skorzystac¢ z pomocy maksymalnie dwéch oséb, ktére muszg mie¢
zapewniony wygodny pobyt w dowolnym miejscu, w tym na wakacjach.

Obecnie w Szwecji kazda osoba niepetnosprawna moze raz w roku
ztozy¢ wniosek do resortu ubezpieczen spotecznych o dofinansowanie
wakacji i optacenie jednej lub dwoch oséb towarzyszacych. A miejsce
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odpoczynku wybiera osoba z niepetnosprawnoscig i moze to by¢ nie
tylko na terenie Szwecji! Jednak tylko w Szwecji paristwo gwarantu-
je spetnienie wszystkich wymagan zwigzanych z komfortem i bezpie-
czenstwem pobytu.

Do tej pory opracowano standardy dostepu do budynkéw uzytecz-
nosci publicznej, drég, parkingdéw, parkéw narodowych, terenéw rekre-
acyjnych. Wszystkie nowe budynki musza spetnia¢ standardy dostep-
nosci przyjete w kazdym kraju. Droga do osiggniecia takiego poziomu
dostepu do rekreacji dla 0s6b niepetnosprawnych trwata w krajach
rozwinietych 30—-40 lat. Nie da sie osiggna¢ ich poziomu za kilka lat.
Ale musimy juz rozpocza¢ ten ruch. Aby nie czu¢ sie na uboczu cywi-
lizacji, mozemy powiedzie¢, ze w wiekszosci krajéw wokot nas zapew-
nienie wysokiej jakosci wypoczynku osobom niepetnosprawnym jest
na wczesnym etapie. A taki wypoczynek jak agroturystyka, nawet w
rozwinietej Europie dla oséb poruszajgcych sie na wézkach inwalidz-
kich jest praktycznie niedostepny.

Majac to na uwadze, Polska moze stac¢ sie pionierem w rozwoju
tej branzy. Po wypracowaniu okreslonych wymagan i standardéw, opra-
cowaniu kurséw przygotowujgcych wtascicieli gospodarstw agrotury-
stycznych do przyjmowania oséb z niepetnosprawnos$ciami, mamy szan-
se przyczyni¢ sie do poprawy jakosci zycia os6b niepetnosprawnych.

W Polsce turystyka oséb z réznymi niepetnosprawnos$ciami, to
niemal osobny dziat turystyki. Funkcjonujg specjalistyczne biura tury-
styczne posiadajgce odpowiedni tabor i wykwalifikowana kadre. Nie
jest to jednak zjawisko powszechne. Obiekty kultury, muzea, obiekty
sportowe, infrastruktura sanitarna sg juz do$¢ dobrze dostosowane
do przyjmowania oséb niepetnosprawnych. Gorzej jest z zabytkami i z
infrastrukturg dedykowang turystyce ruchowej.

Wedtug ogdlnych statystyk swiatowych w kazdym spoteczenstwie
jest 8—12 procent osoéb niepetnosprawnych. Mozna stwierdzié, ze w
Polsce jest okoto 4 milionéw oséb niepetnosprawnych.

Dzis$ ci ludzie nadal do pewnego stopnia angazujg sie we wszel-
kiego rodzaju zycie spoteczne, rekreacje. Ale nasze pragnienie cywili-
zowanego spoteczenstwa obywatelskiego zobowigzuje nas do inte-
gracji tej czesci populacji z ogétem spoteczenstwa. W rezultacie na
rynku rozrywki pojawi sie armia milionéw konsumentéw, szukajgcych
mozliwos$ci zaspokojenia swoich potrzeb. Dlatego przygotowanie infra-
struktury technicznej i pracownikéw biur podrézy, przewodnikéw, pilo-
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téw, hoteli, restauracji, kempingoéw i terenéw rekreacyjnych do przyje-
cia nowej kategorii konsumentoéw jest istotne i pilne.

Organizatorzy wycieczek, jako osoby zawodowo zaangazowane w
komunikowanie sie z r6znymi kategoriami oséb, rowniez powinny by¢
przygotowane do obstugi oséb niepetnosprawnych. Dlatego podamy
kilka przydatnych wskazowek, ktére pomoga Ci w kontaktach z osoba-
mi niepetnosprawnymi i zapewnieniu im dobrego wypoczynku.

Zwroé uwage na mozliwosci. Konieczne jest okreslenie mozliwo-
$ci kazdej osoby i uwzglednienie ich.

Nie lekcewaz mozliwosci i zainteresowan cztowieka. Czesto osoby
niepetnosprawne nie osiggnety petnego potencjatu z powodu braku
nadziei. Oczywiscie musisz uwaznie monitorowa¢ sposoéb postrzega-
nia informacji, ktére podajesz podczas wycieczki lub wedréwki.

Zachowaj szacunek. Komunikuj sie z uczestnikami jak réwny z
réwnymi, pomimo ich brakéw, z godnoscig i szacunkiem, nie rozma-
wiaj z ludZzmi z gory. Osoby niepetnosprawne sg bardzo przewrazliwio-
ne i biorg to za litosé¢, co jest dla nich bardzo bolesne.

Ofiaruj ostroznie pomoc. Jesli uwazasz, ze dana osoba potrzebu-
je pomocy, zaoferu;j jg, ale poczekaj, az Twoja oferta zostanie przyje-
ta. By¢ moze osoba chce wykona¢ zadanie samodzielnie. Wéwczas
Twoja pomoc bedzie postrzegana jako podkreslajgca niepetnospraw-
nos$¢ uczestnika. Nie wyciggaj przedwczesnych wnioskéw, ze osobe na
wozku inwalidzkim zawsze trzeba popychaé. Jesli naprawde potrzebu-
je twojego wsparcia, zapewnij go.

Badz cierpliwy. Niektdrzy ludzie mogg poruszac sie zbyt wolno w
poréwnaniu z tobg, ale chca robi¢ rzeczy samodzielnie. Inni mogg mie¢
problemy z wymowg, wtedy trzeba ponownie zapytac, aby przyzwycza-
i¢ sie do sposobu wyrazania. Szanuj ludzkie ograniczenia. Kule, protezy,
wozki inwalidzkie sg dla takich oséb niezbednym urzgdzeniem, a czasa-
mi osoby niepetnosprawne postrzegajg je jako czes¢ siebie, przedtu-
Zenie swojego ciata. Utrata tych rzeczy czyni cztowieka bezbronnym,
wiec nie zabieraj ich, dopdki osoba o to nie poprosi.

Zmniejsz wptyw barier. Zminimalizuj naturalne przeszkody, ktére
mogg ograniczaé ruch: twarda powierzchnia jest lepsza do manewro-
wania wozkiem niz trawa lub piasek. Pomysl z wyprzedzeniem o planie
spaceru, biorgc pod uwage rodzaj nawierzchni.
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Pochwata. Reaguj pozytywnie na sukces, staraj sie wspieraé i zache-
cac¢ w trudnych sytuacjach. Nie wychwalaj na prézno i nie prébuj prze-
kupi¢ oséb niepetnosprawnych za ich uwage i udziat.

Wspétpracuj z ekspertami. Rodzice, opiekunowie, nauczyciele i przy-
jaciele oséb z niepetnosprawnosciami mogg by¢ swietnym Zrédtem
informacji o stanie i zdolno$ciach osoby ze specjalnymi potrzebami.

Ustal jasne normy zachowania. Badz zréwnowazony i odporny, jesli
potrzebujesz dyscypliny. Traktuj wszystkich cztonkéw grupy jednakowo.

Zadbaj o bezpieczenstwo. Zapytaj rodzicéw, opiekundw, nauczycieli
lub przyjaciét oséb niepetnosprawnych z wyprzedzeniem o szczegéto-
we zasady bezpieczenstwa podczas pracy z nimi. Na przyktad osoba z
uposledzeniem umystowym moze nie by¢ $wiadoma, jakie sytuacje sg
dla niej niebezpieczne, a osoby z chorobg Downa moga tatwo uszko-
dzi¢ rdzen kregowy.

2.2.1. Wymagania wobec przewodnikow, przy obstudze turystow
niewidomych

Gtéwnym wymaganiem jest przestrzeganie bezpieczenstwa swoje-
go podopiecznego na catej trasie.

Przedstaw sie. Poinformuj niewidomego o swojej obecnosci i na
koniec o odejsciu.

Nie prébuj prowadzi¢ za reke. W razie potrzeby osoba niedowidza-
ca wezmie Cie za tokie¢. Aby to zrobié¢, musisz zapytaé: ,Nie chcesz
mnie wzig¢ za reke?”.

Podczas narracji informacje muszg by¢ podane w sposéb jasny
i jednoznaczny. Nie mozesz wskaza¢ kierunku recznie, ale tylko ustnie,
uzywajac terminéw: ,w lewo”, ,w prawo”, ,do przodu”, ,do tytu” i tak
dalej. I nie wolno nam zapominag, ze instrukcje te muszg by¢ udzie-
lane w odniesieniu do sytuacji turysty. Opisujgc przedmiot lub to, co
dzieje sie wokét ciebie, uzywaj kolorowego, opisowego jezyka, aby jak
najbardziej zrekompensowac brak wzroku. Zminimalizuj obcy hatas,
poniewaz bardzo przeszkadza ludziom, ktérzy polegajg na stuchowe;j
percepcji otoczenia.
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Jak komunikowac sie z osoba niedowidz3ca

1. Zapraszam do zaoferowania pomocy. Dotknij reki niewidomego
i zapytaj: ,W czym moge pomoc?” Jesli twoja pomoc zostanie przyje-
ta, popros osobe, aby wzieta cie pod ramie i przeszta p6t kroku do przo-
du. Ostrzez osobe o przeszkodach: schodach, katuzach lub dotach.

2. Zawsze zwracaj sie do osoby po imieniu. Jesli odejdziesz w trak-
cie rozmowy, ostrzez o tym osobe. Uzycie stowa ,zegarek” jest catkiem
normalne. Dla osoby niewidomej oznacza to ,patrzenie rekami”, czyli
czucie.

3. Zapewnij przy stole bezpieczne miejsce, aby osoba niewidoma
nie przewrdcita czajnika z wrzatkiem, przyboréw kuchennych lub wazo-
nu z kwiatami. Jesli jesz razem obiad, porozmawiaj o tym, jakie jedze-
nie jest przyniesione, gdzie zostato umieszczone i co jest na talerzu.
Pomoze to osobie znalez¢ odpowiednig potrawe.

4. Jesli pracujesz z osobg niewidoma i musisz przekazaé jej infor-
macje, dowiedz sie, w jakiej formie osoba ta chce je otrzymac: Braille,
duza czcionka, audio.

5. Komunikuj sie z osobg, ktéra ma wade wzroku w sposobie, w jaki
komunikujesz sie z innymi znajomymi. Jesli na swojej drodze spotkasz
osobe niedowidzacg, pamietaj, ze jest to ta sama osoba, co Ty, z tymi
samymi uczuciami, mys$lami, zmartwieniami.

6. Osobie z dysfunkcjg wzroku trudno jest samodzielnie poruszaé
sie przy silnym wietrze, deszczowej pogodzie, na terenie pokrytym $nie-
giem; w warunkach duzego hatasu. Jesli wiec zobaczysz osobe, ktéra
w tych warunkach zmierza w Twoim kierunku — zaproponuj jej pomoc.

7. Nie uzywaj stowa ,$lepy”, bardziej poprawne bytoby powiedze-
nie ,niewidomy”.

Ogolne zalecenia

Trzymaj ramie zgiete w tokciu. Osoba niedowidzgca podgza pét kroku
za Tobg, trzymajac dton tuz nad tokciem. Poprowadz podopiecznego po
najbezpieczniejszej czesci trasy. Na przyktad, jesli jezdnia jest po lewej
stronie, osoba niedowidzgca powinna i$¢ po prawej stronie chodnika.
Poruszaj sie z predkoscig, ktéra jest najwygodniejsza dla podopieczne-
go. Ostrzegaj turyste o wszystkich przeszkodach, ktére pojawiajg sie
po drodze. Najlepiej robi¢ to za pomocg sygnatéw. Przyktadowo, jesli
po drodze jest kraweznik lub schody, wystarczy wykona¢ dowolny ruch
tokciem, ktory jest przytrzymywany przez osobe towarzyszacg (ruch do
tytu, do géry lub na boki). Jesli towarzyszysz osobie po raz pierwszy
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lub nie nawigzates jeszcze relacji opartej na zaufaniu, musisz wyjasnié¢
charakter przeszkody: prég, schody w gére. W takim przypadku lepigj
zatrzymac sie na sekunde przed przeszkoda. Pod zadnym pozorem
podopieczny nie moze chodzi¢ po katuzach, dotach, wtazach itp. Jesli
trasa jest taka, ze jest to nieuniknione, nalezy ostrzec niewidomych.

To samo dotyczy przeszkdéd u gory (gatezie drzew, dachy, tarasy,
znaki drogowe itp.). Jesli to konieczne, uprzedz swojego podopieczne-
go: wolng rekg wskaz odpowiedni kierunek. Jednoczesnie nie przechylaj
gtowy podopiecznego a jedynie zablokuj mozliwo$¢é urazu wewnetrzng
strong dtoni. Tyt dtoni stuzy jako przewodnik. Jesli turysta chce kontro-
lowac trase, podpowiedz kierunek ruchu. Jesli niemozliwe jest wspdl-
ne przej$cie w standardowej pozycji, np. Przy waskim przejsciu lub
chodniku, przy gestym naptywie ludzi, przy drzwiach komunikacji miej-
skiej, przewodnik musi cofngé tokie¢. To sygnat, ze osoba eskortowana
musi i$¢ za przewodnikiem az do ominiecia przeszkody. Jesli podczas
ruchu konieczne jest, aby osoba towarzyszgca przeszta z jednej strony
na druga, wyprostuj prowadzacg reke, zatéz jg za plecy i chwy¢ palca-
mi tej dtoni za tokie¢ drugiej (wolnej) reki. Towarzyszacy, prowadzony
zgietym ramieniem, przejdzie na drugg strone bez zatrzymywania sie.
Marsz bedzie kontynuowany jak poprzednio.

Eskorta w transporcie publicznym

Wsiadajgc do komunikacji miejskiej idZ pierwszy, informujgc o
schodach. Jesli osoba towarzyszgca musi trzymac sie poreczy, potdéz
reke na poreczy. Osoba eskortowana przesunie dtoni po twoim prze-
dramieniu i w ten sposéb odnajdzie porecz. Drugg rekg dotknie twoich
plecéw. W ten sam sposob nastepuje wsiadanie do pociggéw i samo-
lotéw. Przewodnik nie wchodzi do pojazdu jako pierwszy, jesli drzwi nie
pozwalajg grupie na przejscie bez schylania sie (minibusy, samocho-
dy). W takim przypadku nalezy okresli¢ zgdany kierunek ruchu, bloku-
jac przeszkody jak w przypadku przeszkéd u gory (opisanych powyzej).

Przewodnik jest pierwszym, ktéry wsiada do pojazdu, nawet jesli
towarzyszy mu wiecej niz jedna osoba. Bedgc w pojezdzie, zapewnij
podopiecznemu najwygodniejszg pozycje. Najlepszg opcja jest posa-
dzenie turysty. Nalezy to zrobi¢ w nastepujgcy sposoéb: wolng rekg chwy-
ci¢ porecz siedziska, informujgc jednoczesnie podopiecznego o jego
potozeniu. Osoba niedowidzgca znajdzie porecz po ramieniem prze-
wodnika i usigdzie. Nie mozesz usadzac¢ osoby za ramiona. Jesli nie
ma wolnych miejsc, wybierz optymalng i najbezpieczniejszg pozycje
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dla podopiecznego, upewnij sig, ze trzyma poreczy i ostaniaj go przed
ludzkim przeptywem.

Osoba z uposledzeniem wzroku powinna znajdowacé sie w takiej
pozycji, w ktérej ryzyko obrazen jest zminimalizowane w przypadku
jakiegokolwiek zagrozenia. Pozgdane jest, aby osoba niedowidzgca
siedziata przodem do kierunku jazdy. Zawsze pierwszy wysiadaj z
pojazdu. Komentarz jest taki sam jak przy wsiadaniu, ale opuszcza-
jac pojazd nalezy szczegdlnie pomaéc, zwtaszcza jesli pojazd zatrzy-
mat sie w pewnej odlegtosci od chodnika. Faktem jest, ze w niekté-
rych tramwajach, trolejbusach, autobusach czasami jest bardzo wyso-
ki pierwszy stopien. Poinformuj rowniez niewidomych o liczbie krokow
W pojezdzie.

Pomoc w pomieszczeniach

Duze znaczenie dla niewidomych ma szeroko$é drzwi, o czym
rowniez nalezy poinformowac. Na schodach ruchomych (w metrze lub
supermarkecie) zawsze stdj o krok z przodu. Idgc do schodéw rucho-
mych, prawg dton potéz na nieruchomej poreczy, po ktérej podopiecz-
ny znajdzie ruchomg porecz. Przewodnik musi pierwszy wej$¢ na scho-
dy ruchome.

Przechodzac przez drzwi, zawsze staraj sie by¢ po stronie zawia-
séw drzwi. Otworz drzwi towarzyszgcg im reka. Zréb krok, wskazujgc
kierunek ruchu pozycja ciata. Osoba z dysfunkcjg wzroku, prowadzo-
na przez Twoja reke, sama zamknie drzwi. Wchodzac na stacje metra,
wybierz skrajne drzwi po lewej lub prawej stronie. Wchodzgc do windy
zawsze idz pierwszy. Wychodzac z windy — przeciwnie, pierwsza wycho-
dzi osoba z dysfunkcjg wzroku, a przewodnik komentuje bezpieczny
kierunek ruchu. Wchodzac do nieznanego pomieszczenia, w ktérym
bedziesz przez jakis czas, szczegétowo opisz lokalizacje mebli i struk-
ture pomieszczenia. Nastepnie zaproponuj obej$cie pokoju po obwo-
dzie, umozliwiajgc dotkniecie $cian i mebli zewnetrzng strong palcow.
Jednoczesnie kontroluj bezpieczenstwo ruchu poprzez blokowanie stref
niebezpiecznych, jak wspomniano powyzej, a jednoczes$nie wyjasniajgc
charakter przeszkdéd. Nastepnie poprowadz podopiecznego przez pokdj,
wzdtuz i w poprzek. Aby poméc w zajeciu miejsca siedzgcego, potéz
dton na oparciu krzesta lub fotela z tytu. Jesli krzesto wymaga przesu-
niecia, poinformuj turyste. Podczas jedzenia, na prosbe podopieczne-
go, opowiedz o utozeniu przyboréw i naczyn na stole lub sam napet-
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nij talerz. Przebywajgc w pomieszczeniu, poinformuj niewidomego o
wszelkich zmianach sytuacji, jesli takie wystgpia.

Wsparcie podczas otrzymywania ustug

Odbierajac ustugi lub kupujac okreslone rzeczy, nalezy szczegé-
towo poinformowaé osobe niewidoma o charakterze, cenie i cechach
ustug lub towaréw, umozliwiajgc jej samodzielne dokonywanie zaku-
pow lub korzystanie z ustug, przy jednoczesnym kontrolowaniu bezpie-
czenstwa i jakosci lub na zyczenie zrobimy to sami. W kazdym razie
turysta musi by¢ informowany o wszystkim, co sie dzieje.

Towarzyszenie kilku osobom

Niepozadane jest, aby przewodnik towarzyszyt wiecej niz jednej
niewidomej osobie. W tym przypadku trudniej jest kontrolowaé bezpie-
czenstwo turystéw, oraz mamy zmniejszong manewrowosc. Ale jesli
nie ma innego wyjscia, nalezy podjgé pewne $rodki ostroznosci. Jesli
musisz towarzyszy¢ dwém osobom, muszg i$¢ z obu stron, trzymajac
sie przewodnika. Jesli musisz towarzyszy¢ od dwdéch do czterech oséb,
trzecia i czwarta trzymajg za rece pierwszg i drugg. Wtedy pierwsza
i druga przekazujg twoje sygnaty w ten sam sposéb jak ty. Jesli musisz
towarzyszy¢ wiecej niz czterem osobom, to pierwsza trzyma przewod-
nika, zgodnie ze standardem. Wszyscy inni trzymajg za ramie w kolej-
nosci jeden drugiego po stronie i rekg, ktérg prowadzisz. W takim przy-
padku znacznie trudniej jest przekazywac¢ sygnaty wszystkim, a pred-
kos¢ jest odpowiednio bardzo niska.

Towarzyszenie osobom z niepetnosprawnoscia sprzezong

Towarzyszgc osobom z niepetnosprawnoscia sprzezong, nale-
zy wzig¢ pod uwage kazda z nich. Szybkos¢ poruszania sie musi byé
niezwykle wygodna dla turysty. | oczywiscie musisz wzigé¢ pod uwage
gwattowny spadek manewrowosci. Oczywiscie w przypadku braku jednej
konczyny gérnej osoba niedowidzgca trzyma przewodnika zdrowa reka.
W przypadku braku dwéch konczyn, ale z mozliwoscig kontaktu, tury-
sta musi mie¢ rowniez kontakt z rekg. Jesli turysta nie ma takiej mozli-
wosci, trzymaj podopiecznego za ramie, kierujgc we wtasciwg strone.
Po raz kolejny zauwazamy, ze gtéwnym zadaniem takiego przewodni-
ka jest bezpieczenstwo i udana wycieczka osoby niewidomej, dodat-
kowo niewidomy musi otrzymac jak najwiecej informacji, zapewniajgc
mu w ten sposéb jego zréwnowazony rozwdj i satysfakcje.
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Pomoc w uzyskaniu informacji

Zawsze dowiedz sie, w jakiej formie dana osoba chce otrzymywaé
informacje: wydrukowane w alfabecie Braille'a, duzg czcionkg, a moze -
na dysku lub w mp3... Jesli nie mozesz przetworzy¢ informacji na zada-
ny format, podaj je w formie, w jakiej posiadasz — to lepsze niz nic.

Zanim niewidomemu co$ przeczytasz, przekaz mu informacje co
to jest.

Moéw normalnym gtosem. Nie pomijaj informacji, chyba ze zosta-
niesz o to poproszony. Jesli jest to wazny list lub dokument, poin-
formuj o tym bez zwtoki. Nie zastepuj czytania ttumaczeniem. Kiedy
osoba niedowidzgca musi podpisaé¢ dokument, koniecznie go przeczy-
ta). Niepetnosprawnos¢ nie zwalnia osoby niewidomej z odpowiedzial-
nosci okreslonej w dokumencie.

Prawda, ktéra prawdopodobnie wyda sie jasna w kazdym innym
kraju: jesli zobaczysz osobe niepetnosprawng na ulicy — nie oznacza
to, ze wyszta prosi¢ o jatmuzne. Nie ma potrzeby by¢ przesadnie wspét-
czujgcym, poniewaz fakt, ze nie postrzegasz jej jako réwnej sobie, jest
dla niej obrazliwy.

Fragmenty 10 ogodlnych zasad etykiety, ktore dotycza komunikacji z
niewidomymi. Zasady te sa uzywane przez pracownikow socjalnych w USA.
+ Podczas rozmowy z osobg niedowidzgcg zwracaj sie
bezposrednio do niej, a nie do opiekuna obecnego podczas
rozmowy.

+ Kiedy przedstawiasz sie osobie niewidomej, uscisk dtoni nie jest
naturalny. Jesli chcesz to zrobié, powiedz jej o tym.

+ Kiedy spotkasz osobe, ktéra widzi stabo lub wcale, koniecznie
przedstaw siebie i osoby, ktére z tobg przyszty.

+ Jesli prowadzisz ogdélng rozmowe w grupie, nie zapomnij
wyjasnié, do kogo zwracasz sie w tym momencie, a takze
podawaj swoje imie.

+ Nalezy zaoferowaé pomoc, a nie od razu zaktada¢, ze dana
osoba potrzebuje pomocy.

+ Kiedy oferujesz pomoc, poczekaj, az Twoja oferta zostanie
przyjeta, a nastepnie zapytaj, co i jak zrobi¢.

+ Traktuj niepetnoletnich niepetnosprawnych jak osoby doroste.
Zwracaj sie do nich tylko po imieniu i ,ty”, jesli dobrze sie znacie.

+ Podczas rozmowy z osobg, ktéra ma problemy z komunikacja,
stuchaj jej uwaznie. Badz cierpliwy, poczekaj, az osoba dokorczy
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zdanie. Nie poprawiaj go ani nie uzupetniaj! Nigdy nie udawaj,
ze rozumiesz, jesli tak nie jest. Powiedz, ze nie zrozumiates,
pomoze to wam sie pozrozumiec.

+ Zawsze osobiscie sprawdz dostepnos$¢ miejsc, w ktérych
planowane sg wydarzenia. Dowiedz sie z wyprzedzeniem, jakie
problemy lub bariery moga sie pojawi¢ i jak mozna je rozwigzac.

* Nie zmuszaj rozméwcy do méwienia w pustke: jesli sie ruszasz,
ostrzez go.

+ Sprobuj wyrazi¢ stowami mimike i gesty.

Czesto nieznajomi, nie wiedzgac, jak rozmawia¢ z niewidomym, zwra-
cajg sie do jego towarzysza ze stowami: ,Czy pan nie chce usigs¢?”. lub
,Czy mozesz podpisac?” Wynika to z faktu, ze wiekszo$¢ oséb nie zdaje
sobie sprawy z mozliwosci oséb niewidomych, uwazajac je za catko-
wicie bezradne, niezdolne do samodzielnego zadbania o siebie, wyko-
nywania najprostszych prac, nie méwigc juz o prowadzeniu gospodar-
stwa domowego. Taka postawa niektérych oséb widzacych jest bardzo
obrazliwa dla oséb niedowidzgcych. Dochodzi do niezrecznej sytuacji,
gdy w obecnosci osoby niewidomej rozmowa o nim toczy sie tak, jakby
nie byto go w poblizu lub byt gtuchy. Czasami ci sami ludzie, rozmawia-
jac z tymi, ktérzy nie widzg, prébuja krzyczec tak gtosno, jak to mozliwe.
Mozna to wyttumaczyé tym, ze osoby z dysfunkcjg wzroku nie dyspo-
nujg niewerbalnymi srodkami komunikacji (kontaktem wzrokowym),
przez co osoby widzgce nie wiedzg, jak nawigzaé z takg osobg kontakt.

Mozesz nawigzac¢ takie potgczenie, kontaktujgc sie z osobg niedo-
widzgca. Jednoczesnie nalezy wzigé niewidomego za reke, za ramie lub
przynajmniej zblizy¢ sie do niego. Wiele oséb nie ma odwagi uzywac
stéw ,widzie¢”, ,patrze¢”, ,Slepy”, ,$lepota” w rozmowie z niewidomy-
mi. Nalezy zauwazy¢, ze wiekszo$¢ oséb z dysfunkcjg wzroku w humo-
rystyczny sposéb opowiada o swoim problemie lub przygodach z nim
zwigzanych, a czasownik ,widzie¢" jest uzywany do wyrazenia ich szcze-
go6lnego sposobu postrzegania: ,widziatem przyjaciela”, ,oglgdatem
sztuke” itp. Zapytaj wiec osobe niewidomg, na przyktad: ,Czy chcesz
to zobaczy¢?” i daj mu przedmiot, ktéry go interesuje.

W razie potrzeby w rozmowie mozesz uzywac stéw ,niedowidzg-
cy” i ,$lepota”. Ale pamietaj, ze powiedzenie: ,Czy jestes Slepy?” jest
bardzo brzydkie i nietaktowne, ,Catkowicie?”, ,Czyli nic nie widzisz?" —
co za horror! ,Nie widzisz od urodzenia?” ,Miate$ wypadek?”. Nie zapo-
minajcie, ze niewidomi dobrze styszg i nie méw nawet po cichu w ich
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obecnosci takich zdan: ,Nie ma wiekszego smutku niz slepota! Wole
zgodzi¢ sie na $mier¢..” Niewidomi wcale tak nie traktujg slepoty, obra-
zajg sie takimi nietaktownymi uwagami.

Wrecz przeciwnie, chcg, aby inni ludzie nie zauwazali ich wady
fizycznej, nie podkreslali jej. Szczegdlnie w przyjaznym gronie lub w
podrézy. Niewidomi chcg byé traktowani jak ludzie zdrowi. Dlatego
stowo ,widzie¢”, uzywajg w konwencjonalnym sensie.

W obecnosci oséb niedowidzgcych unikaj dwuznacznych gestéow
podczas rozmowy z innymi osobami. Osoby niewidome czesto to zauwa-
Zajg, takie zachowanie tez moze ich urazi¢. Nigdy nie witaj sie kiwnieciem
gtowy ani machaniem reka. Konieczne jest powitanie go tylko stowami,
nazywajgc osobe. Jesli wchodzisz do pomieszczenia, w ktérym prze-
bywajg niewidomi, koniecznie poinformuj obecnych o swoim wejsciu.

Kiedy mija Cie osoba niedowidzgca, uprzedz jg o swojej obecno-
$ci. Jesli z kims rozmawiates, nie milcz, zblizajgc sie do niewidomego,
bo gdy stoisz w milczeniu, niewidomy moze wpas¢ na Ciebie lub pomy-
$le¢, ze rozmowa dotyczyta jego. Nie nalezy nachalnie przygladac sie
niewidomym, to co najmniej nietaktowne. Jesli spotkasz sie twarzg w
twarz z osobg niewidomg, lepiej ustap jej droge, jesli to mozliwe, nie
bedzie musiata cie omijaé. Tak bedzie znacznie lepiej.

Pomoc niewidomym w restauracji, pizzerii, kawiarni

Pomoz niewidomemu dojs$¢ do szatni, ostrzegajgc w pore o wszel-
kich przeszkodach na jej drodze (statyw kolumnowy, rzezba, schody itp.).

W szatni poméz niewidomemu rozebra¢ sie, a jesli nie podano
numerkodw, jasno wyjasnij i pokaz, gdzie zostawiasz jego ubranie.

W razie potrzeby zabierz niewidomego do tazienki i szczegétowo
jg opisz.

Zaproponuj niewidomemu stolik i zaprowadz go tam. Sadzajac
osobe, potéz dton na oparciu krzesta. W wiekszosci osoby niedowidza-
ce siadajg samodzielnie. Zanim zaprosisz osobe niewidoma do siedze-
nia, sprawdz miejsce: moze by¢ brudne. Powiedz niewidomemu, co
jest na stole — serwetki, owoce, solniczki, sztuéce i gdzie sie znajduja.

Przeczytaj niewidomemu menu i nie zapomnij podac¢ cen.

Po przyniesieniu zamoéwienia nalezy ostrzec osobe niewidoma
i poinformowac, z ktérej strony bedzie podawane jedzenie.

Powiedz niewidomemu, jakie jedzenie znajduje sie na jego talerzu.
Aby to zrobi¢, mozesz poprosi¢ niewidomego, aby wyobrazit sobie jego
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talerz w postaci tarczy. Nazwij potrawy na talerzu zgodnie z tarczg zega-
ra (12 — ziemniaki, 3 — kotlet itd.). Unikaj niejasnych definicji i instruk-
cji, ktérym zwykle towarzyszg gesty, a takze wyrazenia typu ,solniczka
gdzies na stole”, ,to blisko Ciebie”. Staraj sie by¢ precyzyjny: ,szkto na
srodku stotu”, ,krzesto po Twojej prawej stronie”.

Jesli zauwazysz, ze osoba z dysfunkcjg wzroku zabrudzita swoje
ubranie podczas jedzenia, taktownie jej powiedz i pomdz usungé zanie-
czyszczenie. Na pierwszg wizyte postaraj sie wybrac¢ taki moment, kiedy
w kawiarni, restauracji, jadalni czy pizzerii bedzie mato oséb, dzieki
czemu mozesz bezpiecznie pokaza¢ niewidomemu wnetrze i da¢ mozli-
wos¢ dotyku i zapoznania sie ze wszystkim. Opowiedz niewidomemu
o0 menu, wyjasnij, jak zamawiaé potrawy i jakie zasady obowigzujg w
lokalu. Oznacza to, ze pokazesz niewidomemu catg kolejno$¢ zacho-
wan od momentu wejscia do konca positku.

W lokalu samoobstugowym osoba niewidoma moze szczegdlnie
potrzebowa¢ pomocy innych oséb, poniewaz jest mato prawdopodob-
ne, aby zechciata i mogta przynie$¢ tace wypetniong talerzami.

Pomoc niewidomemu w sklepie samoobstugowym

W sklepie tego typu poruszanie sie jest znacznie trudniejsze dla
os6b niewidomych niz w sklepie, w ktérym jest sprzedawca. Dlatego
pomoc osoby widzgacej jest dla niego niezwykle potrzebna. Zapropo-
nuj swojg pomoc. Podczas spaceru nie nalezy pyta¢ osoby z niepetno-
sprawnoscig o jej zycie i problemy, bo macie inny cel. Ale jesli sam tury-
sta jest otwarty na komunikacje — porozmawiaj z nim.

Zapytaj niewidomego, jakie produkty (towary) chciatby kupic.
Powiedz mu, gdzie jestes$ teraz i co jest wokot Ciebie. Wyjasnij plano-
wanie sklepu i lokalizacje jego dziatéw sprzedazy. To moze mu pomaéc
nastepnym razem. Po podaniu informacji o wymaganym towarze poin-
formuj o kierunku, w ktérym bedziesz sie udawac. Osoba niedowidza-
ca powinna znajdowac sie po przeciwnej stronie lady, aby nieumyslnie
nie dotkng¢ ani nie straci¢ zadnych przedmiotéw podczas chodzenia.
Badz taktowny i nie dawaj tej osobie dodatkowego powodu do wstydu.

Ostrzez niewidomych o wszystkich przeszkodach na drodze!
Wybierz fragmenty, po ktérych mozecie swobodnie spacerowaé¢
razem.
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Idz w $srednim tempie. Nie ciggnij za sobg niewidomego, ale tez nie
idZz za nim. W zadnym wypadku nie opuszczaj niewidomego, zwtasz-
cza bez ostrzezenia. Skomentuj stowami kazde ze swoich dziatan. Nie
réb nic bez ostrzezenia.

Idgc wzdtuz lad, powiedz niewidomemu o towarach, ktére widzisz,
i ich cenie. Jesli jaki$ produkt zainteresuje osobg niewidoma, zatrzymaj
sie i opisz go doktadniej (cena, waga, sktad, producent). W razie potrze-
by produkt nalezy poda¢ niewidomej osobie, aby mogta go zbadaé.
Opisz miejsce, z ktérego wzigtes ten produkt, i nazwij punkty orienta-
cyjne, dzieki ktérym moze go znalez¢ nastepnym razem.

Gdy znajdziesz wszystko, czego potrzebujesz, pomo6z niewidome-
mu zaptaci¢, nazywajgc nominaty, ktére wyjmuje. Wszystkie zakupione
towary zapakuj w torbe i wtéz do reki niewidomego turysty.

Pomoc w sklepie dla niewidomych z psem przewodnikiem

Pamietaj: psy przewodnicy majg prawo znajdowac sie w skle-
pach, aptekach i komunikacji miejskiej. Nie podawaj psu przewodni-
kowi jedzenia!

Prawo nie zabrania wej$cia pséw przewodnikéw do sklepéw, doméw
towarowych, autobuséw lub innych $rodkéw transportu publicznego,
a takze do kabin pasazerskich, pociggéw, statkéw, autobuséw miedzy-
miastowych. Psy przewodnicy sg zwierzetami pracujgcymi. Sg wyszko-
lone w zachowaniu ciszy i czystosci. Wtasciciel otrzymat wszystkie
niezbedne instrukcje, jak dbaé o psa i bedzie regularnie wyprowadzat
go na zewnatrz. Porozmawiaj z wiascicielem psa, a nie z psem. Moze
to zabrzmie¢ niewiarygodnie, ale osoba niewidoma polega catkowicie
na swoim psie jako przewodniku. Koncentracja psa spada, gdy z nim
rozmawiasz. Nie rozpraszaj psa przez oferowanie mu zabawki, gtaska-
nie lub gwizdanie. Prosze nie chwyta¢ osoby ani psa za smycz. Najpierw
zapytaj, czy potrzebujg Twojej pomocy i jakiej doktadnie.

Zachowanie z psami przewodnikami

Gdy pies przewodnik koriczy prace, zdejmuje mu sie smycz i znéw
staje sie pupilem, ktéry lubi leze¢ na grzbiecie, chce byé gtaskany jak
kazdy inny pies. Ale nie wtedy, kiedy pracuje. Kiedy pies i jego wtasci-
ciel czekajg przed przejsciem, aby przekroczy¢ ulice, pogtaskanie psa
moze zrujnowac dwa lata treningu.

Nie gwizdz, gdy psy pracujg! Kiedy kto$ wota nas po imieniu, instynk-
townie odwracamy gtowe. Psy robig to samo, gdy styszg gwizdek. Jesli
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pies przewodnik jest ,rozproszony”, prawdopodobieristwo wypadku
staje sie bardziej realne. Wtasciciele pséw przewodnikéw stale ,czyta-
j3" sygnaty od swoich partneréw za pomocga solidnej uprzezy tukowe;j.
Nieoczekiwany obrét glowy psa moze daé wtascicielowi zty sygnat, ze
ma zamiar zawrocié.

Labradory sg doskonatymi psami przewodnikami. Sg inteligentne,
odpowiedzialne i bardzo kochajg ludzi. Uwielbiajg tez jedzenie i jedzg
praktycznie wszystko, co im jest zaoferowane. Dlatego nie podawaj psu
przewodnikowi jedzenia. Inne psy réwniez odwracajg uwage psow prze-
wodnikéw. Pamietaj, ze pracujgce psy przewodnicy to psy specjalne. Nie
dlatego, ze sg madrzejsze lub wazniejsze, ale dlatego, ze majg prace,
podczas gdy wiekszo$¢ zwierzat jest na ciggtych, dtugich wakacjach.

W miejscach publicznych

Asystowanie niewidomym na lotniskach

Nowoczesne lotniska majg samozamykajgce sie gtéwne drzwi,
ktore reagujg na obecnos¢ cztowieka. Powiedz o tym niewidomym. Nie
zapomnij opowiedzie¢ mu o swoim otoczeniu i skomentowa¢ wszyst-
kie swoje dziatania.

Eskorta na lotniskach to standard. Mozesz potrzebowaé pomocy w
przejsciu przez punkt kontrolny i odprawie biletéw. Bagdz przygotowany,
aby to zapewni¢. Aby dostac¢ sie do bramki wejscia na poktad, zwykle
trzeba skorzystac¢ ze specjalnego autobusu. Nie zapomnij o podsta-
wowych zasadach pomocy niewidomym w transporcie: pomocy przy
wejsciu na poktad, pomocy w znalezieniu miejsca i wyjsciu.

Wspinajac sie po schodkach mozesz miec¢ trudnosci ze znalezie-
niem pierwszego stopnia. Réwniez przy wejsciu do samolotu mogg
wystgpic¢ trudnosci, poniewaz koniec schodkéw moze nie odpowiadac¢
krawedzi drzwi (by¢ nieco nizszy lub wyzszy). Dlatego badz ostrozny
i ostrzez o tym niewidomych na czas.

W kabinie samolotu zabierz niewidomego na jego miejsce i powiedz
mu, gdzie sg jego rzeczy.

W kabinie samolotu

Kiedy steward wydaje napoje bezalkoholowe, ostrzez niewidomego,
ze chcg mu podac¢ szklanke i wskaz, ktdrg rekg podaje lub z ktérej stro-
ny. Pozgdane jest, aby poda¢ szklanke do reki. W nagtych przypadkach
nalezy osobiscie przekazaé niewidomemu zestaw ratunkowy, pokaza¢
i wyjasni¢, jak go uzywac.
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Udzielanie pomocy niewidomym w kinie

Pozadane jest, aby$ zapoznat sie wczesniej z trescig filmu, ktoéry
bedziesz oglgdac. W takim przypadku tatwiej bedzie Ci udzieli¢ wtasci-
wego komentarza. Przyjedz do kina z wyprzedzeniem! Daj niewidome-
mu mozliwo$é zapoznania sie z salg. Pokaz mu kase, pomdéz kupié bilet
i zabierz go na korytarz. W miare mozliwosci zapoznaj niewidomego z
salg kinowg: wskaz, gdzie jest ekran, jak stojg krzesta, podaj ich liczbe
i lokalizacje. Zabierz niewidomego do innych pomieszczen pomocni-
czych (przedpokdj, toaleta, szatnia) i opisz je szczegdtowo.

Podczas ogladania filmu osoba niewidoma potrzebuje Twojego
komentarza na temat tego, co dzieje sie na ekranie. Powiedz jej, czego
nie widzi, zwtaszcza gdy nie stycha¢ zadnych dzwiekéw lub sg one
niezrozumiate, a akcja toczy sie w tym momencie. W trakcie filmu
krotko opisz bohateréw filmu (jak wygladajg, w co sie ubieraja), prze-
kaz niewidomemu tylko takie informacje, ktérych nie moze on wywnio-
skowac z kontekstu rozmoéw (gdzie rozgrywa sie akcja, czas, miejsce).
Twoje komentarze powinny by¢ krétkie, doktadne, bez zbednych infor-
macji. Staraj sie mowic¢ tak, aby osoba niedowidzgca mogta Cie usty-
sze¢, ale nie przeszkadzaj jej w obserwowaniu tego, co sie dzieje, czyli
staraj sie méwi¢ podczas przerw. Podaj tylko fabute, powstrzymaj sie
od wtasnej interpretacji tego, co sie dzieje.

W teatrze

Wydarzenia teatralne bardziej niz kino sg osiggalne percepcji niewi-
domych. Pobyt w teatrze powinno rozpoczg¢ sie od opowiesci o nim,
o aktorach, o samym spektaklu. Idgc do teatru zwré¢é uwage niewido-
mego na to, jak sie ubra¢. W samym teatrze daj niewidomym mozli-
wos$¢ zapoznania sie z budynkiem, wejdz na scene, na widownie, na
balkon. Z zatozeniami teatru najlepiej jest zapozna¢ sie przed przyby-
ciem wiekszos$ci widzéw. Podobnie jak w przypadku oglgdania filmu,
osoba niedowidzgca nie moze sie czasami obej$¢ bez komentarza.
Staraj sie moéwi¢ cicho, aby nie przeszkadzaé sgsiadom, a jednoczes$nie
aby osoba niedowidzgca mogta Cie ustyszec. Jesli chce o co$ zapytaé,
niech tez powie to cicho.

W muzeum

W muzeach niewidomi mogg pod okiem kustosza delikatnie dotykac
eksponatow, ktdre nie lezg pod szktem. Niektérzy pracownicy muzeum
nie wiedzg, ze istnieje specjalne rozporzgdzenie, ktére pozwala to zrobig,
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wiec mozesz zgtaszaé uwagi. W takim przypadku spokojnie i taktownie
wyjasnij, ze osoba, ktéra z Tobg przyszta, nie widzi, a podczas badania
bedziesz bardzo ostrozny. Zazwyczaj muzea nie sg do siebie podob-
ne, wiec zwiedzanie muzeum powinno rozpocza¢ sie od nauki orienta-
cji w budynku.

2.2.2. Wymagania wobec przewodnikéw, ktérzy zapewniajg wsparcie
turystyczne osobom z dysfunkcja stuchu

Dzwiek jest jednym z regulatoréw ludzkiego zachowania i aktyw-
nosci. Regulacja zachowan zwigzanych z orientacjg cztowieka w prze-
strzeni charakteryzuje sie doborem obiektéw postrzeganych wizualnie
oraz ich lokalizacjg na podstawie styszenia przestrzennego.

Otaczajgca nas rzeczywisto$¢ odbierana jest znacznie petniej
poprzez dochodzace z niej dzwieki, niz gdy jest postrzegana jedynie
wzrokiem. Brak lub uposledzenie czynnosci narzadu stuchu w wyniku
wrodzonej lub nabytej gtuchoty we wczesnym dziecifistwie pozbawia
cztowieka jednego z najwazniejszych Zrédet informacji, ZMIENIA JEGO
AKTYWNOSC POZNAWCZA!

Na Ukrainie jest ponad dwa i p6t miliona os6b z wadami stuchu!
W Polsce zyje okoto 6 min ludzi z wadami stuchu z czego okoto 900
tys ma ten stuch uszkodzony powaznie. Wedtug Swiatowej Organiza-
cji Zdrowia prawie jeden procent $wiatowej populacji jest catkowicie
lub w znacznym stopniu gtucha. Oznacza to, ze sg zmuszeni postrze-
gac swiat inaczej niz wiekszos¢ populaciji.

Nasi odlegli przodkowie uwazali narodziny gtuchoniemego dziecka
za dopust Bozy. Rzad carskiej Rosji, ktéry obejmowat wiekszo$¢é Ukra-
iny, na mocy specjalnego prawa stawia gtuchych na réwni z obtgkany-
mi. Osoby gtuche nie mogty by¢ nawet $wiadkami w sadzie. Zostawa-
li uznani za dorostych nie w wieku 18 lat, ale znacznie pézniej. Osoby
niestyszgce pozostawiano same sobie, co niewatpliwie utrudniato im
fujnkcjonowanie. Spoteczenstwo tego czasu je odrzucito, stawiato na
réwni z osobami ubezwtasnowolnionymi i gorszymi. W$réd osoéb niesty-
szgcych byto wielu utalentowanych i zdolnych ludzi, ktérzy chcieli sie
spetnia¢. Jednak tylko niektérym z nich udato sie wyrwac z btednego
kota milczenia i stworzy¢ wtasny $wiat, na ktéry zwrécita uwage cata
ludzkosé. Artysta Goya, kompozytor Beethoven i naukowiec Ciotkow-
ski zdotali nawet zdoby¢ swiatowe uznanie.
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Dopiero w XIX wieku pojawito sie ,$wiatetko w tunelu” dla niesty-
szgcych — powstat alfabet, ktéry pomogt rozwingé komunikacje oséb
niestyszgcych. Taki wynalazek natychmiast umozliwit tym, ktérzy nie
styszeli, nawigzanie kontaktu ze Swiatem, $wiatem, ktéry nigdy nie cier-
piat z powodu dominacji ciszy. Wiele os6b niepetnosprawnych opano-
wato ten alfabet, co pomogto niestyszgcym szybciej przystosowac sie
do otoczenia. W Europie i Ameryce osoby z wadami stuchu nie s3 juz
postrzegane jako osoby wykluczone, sg w petni zintegrowane ze spote-
czenstwem i przyczyniajg sie do jego rozwoju.

Wycieczki sg bardzo potrzebne osobom niestyszacym, aby pozna¢
otaczajacy ich swiat. Podczas wycieczki analizator wizualny aktywnie
pracuje, uzupetniany jest zapas stéw, poje¢, faktow itp.

Przewodnicy powinni wiedzie¢, ze osoby z dysfunkcjg stuchu komu-
nikuja sie ze sobg w jezyku migowym, zwracajgc uwage na siebie nawza-
jem, na ruchy rak i jednoczesnie moga nie zauwazy¢, co sie dzieje wokot.
Jest to bardzo niebezpieczne podczas poruszania sie po miescie, prze-
kraczaniu ulic, toréw tramwajowych. Dlatego w przeddzien kazdej
wycieczki obowigzkowe jest pouczenie o zasadach zachowania sie na
ulicach podczas wycieczek pieszych lub autobusowych.

Grupa oso6b z wadami stuchu podczas wycieczki nie powinna liczyé
wiecej niz 15—17 osob. Jesli grupa jest liczna, przewodnik nie jest w
stanie przekaza¢ materiatu publicznosci.

Osobie z wadg stuchu jest bardzo trudno przyswajac¢ informacje
dotyczace dat, wydarzen, przez 2—3 godziny trwania wycieczki. Po 10-15
minutach od rozpoczecia wycieczki ludzie z takimi wadami zaczyna-
jg siebie wzajemnie wypytywagé, czego nie rozumieli, inni do nich dota-
czajg a to rozprasza uwage. Dlatego opowies$¢ przewodnika powinna
sktadac¢ sie z krotkich zdan, ktére zwiezle i tatwo wyrazg tre$é wyda-
rzenia, okres historyczny i pewne fakty.

Przygotowujac sie do prowadzenia wycieczek dla oséb z dysfunkcjg
stuchu, konieczne jest zrobienie z grubego papieru karteczek, na ktérych
mozna wpisaé stowa kluczowe, pojecia historyczne, nazwiska bohate-
réw opowiesci. Pomoe to skupi¢ uwage i utatwi wizualne zapamietanie
stéw i dat. Réwniez bardzo pomocne bedg ilustracje, diagramy, mapy.

Zbyt duza ilo$¢ materiatu daje wynik ujemny. Ale jest mozliwe, ze
w grupie bedzie kilka osob, ktére bedg chciaty bardziej szczegétowo
porozmawiac¢ o tym, czym sg zainteresowane.
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Oto lista kluczowych stéw, ktére nalezy przygotowac na kartach
przed wycieczka: ,Wieza", ,Arsenatl”, ,Renesans”, ,Gotyk”, ,Mitologia”,
~Kaplica”, ,Architekt”, ,Fasada”, ,Lira”, ,Okap”, ,Muza”, ,Hol", ,Portal”,
+Alegoria”.

Trudno jest pracowac z osobami z wadami stuchu. Musisz biegle
postugiwac sie jezykiem migowym. Przewodnikowi, ktéry nie posiada
tej umiejetnosci, musi towarzyszy¢ ttumacz jezyka migowego. Jesli
w grupie sg osoby niedostyszgce, mozesz wybra¢ sie na wycieczke
bez ttumacza jezyka migowego, ale musisz méwi¢ wolniej, i zdecydo-
wanie gtosniej. Jesli karty z gtéwnymi stowami nie sg przygotowane
na wycieczke, ludzie zaczynajg sie nudzi¢ powtarzaniem nieznanych
stéw, dekoncentrujg sie i tracg zainteresowanie czynnym uczestnicze-
niem w wycieczce.

Czesto jedyna rzeczg do zrobienia jest upewnienie sie, ze na trasie
turystycznej znajdujg sie niezbedne znaki wizualne, instrukcje, ktére
zrekompensowatyby potrzebe ustnych komunikatéw i odpowiedzi.

Jesli potrzebujesz ttumaczenia, zapytaj uczestnikow, jakiego znaku
lub systemu znakéw uzywajg do komunikacji. Thumacze znajg rézne
metody komunikacji i mogg pomdéc w wyborze odpowiedniej.

Osoby z wadami stuchu trudno jest zrozumie¢, kiedy méwig, z powo-
du btedéw wymowy i nietypowej intonacji. Jednak cierpliwy stuchacz
z czasem wszystko zrozumie.

Przewodnik musi zawsze ustawiac sie twarzg do grupy. To pozwa-
la czyta¢ z ust.

Dodatkowe, przydatne informacje

Chcesz poméc — popro$ o zgode. Jesli czujesz, ze osoby z dysfunk-
cjg stuchu potrzebujg pomocy — zaoferuj swojg pomoc, ale nie réb tego,
dopoki nie uzyskasz zgody. Zanim zaczniesz rozmowe z osobg niedo-
styszgcg, upewnij sig, ze jestes stuchany. Mozesz przyciggna¢ uwage,
dotykajgc dtoni lub uzywajac jakiegos gestu.

Moéw wyraznie, w spokojnym tempie i tonie. Nie podnos$ gtosu
i nie zmieniaj tempa, chyba Ze zostaniesz o to poproszony. Nie zwiek-
szaj ruchu ust. Staraj sie nie jes¢, nie zu¢ ani nie pali¢ podczas rozmo-
wy, poniewaz utrudnia to zrozumienie Twojej wymowy. Upewnij sie, ze
jestes$ zrozumiany, zanim zaczniesz méwi¢ o czyms innym. Powtarzaj
tyle razy, ile potrzeba, byé moze bedziesz musiat sparafrazowac zdanie,
poniewaz mozesz uzy¢ stowa, ktére jest trudne do zrozumienia.
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Wyraz siebie. Uzywaj mimiki, gestéw i mowy ciata, aby podkresli¢
swoje wypowiedzi. Stabe zmiany tonu lub dzwieku uzywane do prze-
kazywania uczué lub niuanséw znaczenia mogg by¢ niezrozumiate
dla tych, ktdrzy nie stysza. Im wiecej gestéw wizualnych uzywasz, tym
tatwiej druga osoba Cie rozumie.

Unikaj rozpraszania. Kiedy co$ pouczasz lub wyjasniasz, ogranicz
hatas w tle do minimum, aby nie rozprasza¢ grupy. Jesli jest bardzo
gtosno — idz tam, gdzie jest cicho lub poinstruuj grupe przed wej$ciem
do hatasliwego pomieszczenia.

Twoja lokalizacja. Kiedy méwisz, zwracaj sie do oséb z wadami
stuchu. Nie bedg w stanie cie ustyszec, jesli sie od nich odwrécisz.
Upewnij sie, ze Twoja twarz i gérna czes¢ ciata sg dobrze widoczne.
Podejdz wystarczajgco blisko, aby by¢ dobrze widocznym, a twoja twarz
byta oswietlona. Unikaj takze cieni na twarzy, takich jak kapelusz lub
okulary przeciwstoneczne. Nie stawaj przed jasnym $wiattem skiero-
wanym z okna lub z tytu.

Nie wylgczaj Swiatet. Pamietaj, ze przy duzej liczbie oséb stuchanie
dzwieku, gaszenie $wiatta lub zamykanie oczu automatycznie ogranicza
udziat oséb z wadami stuchu. Staraj sie nie stwarzaé takich warunkéw.

Kontaktuj sie z rozmoéwca. Pamietaj, ze rozmawiasz bezposred-
nio z osobg niedostyszacg, a nie z ttumaczem. Kontaktuj sie z osobg,
z ktérg rozmawiasz.

Jesli pierwszy raz sie nie powiodt...

Jesli trudno ci zrozumieé, co méwi dana osoba lub nie rozumie cie —
sprobuj powtdrzy¢. Jesli to nie zadziata, sprébuj uzy¢ otéwka i papieru.
Jasne zrozumienie jest wazniejsze niz metody jego osiggniecia. Pomo-
ce wizualne — wykresy, instrukcje pisemne, zdjecia lub media, oprécz
instrukcji ustnych — sg wazne dla oséb z wadami stuchu i przyczynia-
jg sie do lepszego zrozumienia materiatu wycieczki.

W razie potrzeby — dostosuj! Jesli komunikacja jest istotnym elemen-
tem Twojej aktywnosci, potrzebne sg pewne dostosowania i zmiany, aby
ta aktywnos$¢ byta dostepna dla oséb z wadami stuchu. Uzywaj wska-
zéwek wizualnych w instrukcjach lub poleceniach. Niektére urzadze-
nia wymagajg uzycia flag lub swiatet do sygnalizowania poczatku lub
konca lub dawania sygnatéw recznie.
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Urzadzenia do obstugi turystow

Trudnos$ci w komunikacji mozna zmniejszy¢, uzywajgc apara-
tow stuchowych lub innych aparatéw, a takze éwiczac pokazy wizual-
ne za pomocg prostych stéw i zdan. Wycieczka moze potrwac dtuzej,
jednak gdy osoba z wadg stuchu zdobedzie odpowiednie umiejetnosci,
jej udziat bedzie petny. Czytanie z ust moze poméc osobom z wadami
stuchu lepiej zrozumie¢ niektére stowa. Przewodnicy wycieczek moga
przeczytac ponizsze wskazéwki, aby poprawi¢ komunikacje.

Jak pracowa¢ z ttumaczem jezyka migowego

1. Podczas porozumiewania sie z osobg z wadg stuchu mowa
i wzrok zawsze powinny by¢ skierowane na osobe niestyszgcg, a nie
na ttumacza.

2. Zawsze zwracaj sie do tej osoby bezposrednio. Nie uzywaj wyra-
zen typu ,Powiedz mu” lub ,Zapytaj j3". Eliminuje to osobe z wadg stuchu
i dezorientuje ttumacza.

3. Pozwdl ttumaczowi usigs$é lub stang¢ obok osoby méwigcej.
Upewnij sie, ze osoba z wadg stuchu wyraznie widzi zaréwno ttuma-
cza, jak i rozmoéwce.

4. Nie kontroluj ttumacza w celu przettumaczenia czesci tego,
co zostato powiedziane. Ttumacz kieruje sie profesjonalnym kodek-
sem etycznym, dlatego MUSI ttumaczy¢ wszystko, co jest powiedzia-
ne lub pokazane za pomocg gestéw. Nalezy rowniez zachowac pouf-
nos¢ i obiektywizm.

5. Wszystkie materiaty i referaty przekazuj bezposrednio osobie z
wadg stuchu, a nie ttumaczowi. Oznacza to, ze sg one przeznaczone
dla niej i wskazuje, ze osoba styszgca uwaza za normalne bezposred-
nie kontaktowanie sie z osobg niestyszgca.

6. Pamietaj, ze ttumacz jest kanatem komunikacji, czyli odpowia-
da za réwne ustugi dla obu rozmdéwcow.

7. Méw w normalnym tempie. Zaufaj ttumaczowi, ktéry poinformu-
je Cig, kiedy méwic¢ wolniej lub przerwaé.

Przekazujac instrukcje lub materiaty wizualne, upewnij sie, ze masz
wystarczajgco duzo czasu na ich przejrzenie przed lub po wyjasnieniu.
Pamietaj, ze osoba z wadg stuchu nie moze jednoczesnie przeglagdac
materiatéw drukowanych i patrze¢ na ttumacza.

Upewnij sie, ze osoba niestyszgca patrzy na ciebie, gdy méwisz.

Moéw normalnie (nie krzycz!).
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Poruszaj wyraznie ustami, aby byto jasne dla tych, ktérzy czyta-
jg z ust.

Przygotuj sie na powtdrzenie lub napisanie swoich stéw w razie
potrzeby.

Osoby, ktére nie styszg, czesto uzywajg jezyka migowego w taki
sam sposob, jak zwykty jezyk. Uczestnicy, ktérzy stysza, nie muszag
znac tego jezyka, chociaz niektérzy lubig uczy¢ sie podstaw od swoich
niestyszacych kolegéw. Utatwia to utrzymanie zywej komunikacji, sprzy-
ja dobrym relacjom.

Czasami ludzie moga sie obawia¢, ze obrazg kogos, gdy majg do
czynienia z osobami z wadami stuchu, poniewaz komunikacja moze by¢
poczgtkowo trudna. To czasami odstrasza ludzi przed okazjonalnymi
rozmowami, chociaz ten okres juz mingt. Doswiadczenie pokazuje, ze
osoba z wadg stuchu jest zwykle akceptowana. Komunikacja staje sie
tatwiejsza, gdy inni uczestnicy przyzwyczajg sie do niej i przestrzega-
jg zasad komunikacji wizualnej.

Nalezy zawsze mie¢ na uwadze potrzebe dobrej akustyki i oSwie-
tlenia. Wielu uzytkownikéw aparatéw stuchowych moze odnie$¢ znacz-
ne korzysci z ich instalacji.

Aby poméc osobie niestyszacej, trzeba sprébowac jg zrozumieg,
poczué jej problemy, zainteresowac sie jej bélem. Wéwczas kazda praca
majgca na celu pomoc niestyszgcym przyniesie dobre rezultaty.

2.2.3. Wymagania wobec przewodnikoéw, ktorzy zapewniajg wspar-
cie turystyczne osobom niepetnosprawnym na wozkach inwalidzkich

Podczas pracy z osobami niepetnosprawnymi przewodnik lub pilot
moze napotka¢ szereg problemow, ktére bedg zwigzane z koncepcjg
Lusuwania przeszkdd”. Dlatego juz na poczatku pracy z osobami niepet-
nosprawnymi nalezy sprawdzi¢, czy zamoéwiony transport jest przysto-
sowany do przewozu takich turystéw i ich urzadzen (wdzki inwalidzkie,
kule itp.). Konieczne jest rowniez poznanie wszystkich punktéw prze-
widzianych w programie wycieczki, aby nie okazato sie, ze obiad jest
zamawiany w restauracji w piwnicy bez windy lub rampy, lub planowa-
na jest wycieczka do niezagospodarowanej jaskini, a wszyscy turysci
sg na wozkach inwalidzkich.

Musisz przyzwyczaic¢ sie do wozka. Jesli istnieje potrzeba pomo-
cy osobie niepetnosprawnej na wézku inwalidzkim, nie mozna sie ba¢,
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bo lek przenosi sie na osobe z niepetnosprawnoscig. Wrecz przeciw-
nie, powinienes$ poprosi¢ go o pomoc w prowadzeniu wézka inwalidz-
kiego, bo pewnie zna go lepiej od Ciebie.

Przewodnik wycieczki musi zrozumieé, ze osoba na wézku inwalidz-
kim jest taka jak pozostali. W zwigzku z tym postawa i sposéb prezen-
tacji informacji nie powinny rézni¢ sie od sposobu, w jaki traktowane
sg inne osoby.

Praktyka podstawowego transportu

Kiedy po raz pierwszy pomagasz osobie poruszajgcej sie na wozku
inwalidzkim, nie powinienes$ sie nadmiernie niepokoi¢, poniewaz Twoje
obawy zostang przekazane Twojemu towarzyszowi. Lepiej zachowy-
wac sie naturalnie i odby¢ swobodng rozmowe, ktéra bedzie sprzyjac¢
zrozumieniu miedzy wami.

Jednoczesnie nie powiniene$ przejmowac catej inicjatywy, ponie-
waz twoja ignorancja w takiej sytuacji moze prowadzi¢ do nieprzyjem-
nych konsekwencji.

Nie boj sie poprosié o rade opiekuna, jak zrobié to dobrze.

Pamietaj, istniejg dwa sposoby transportu: na petnej podstawie
wozka (czyli na czterech kotach) oraz na wadze (na tylnych dwéch
kotach przechylajgc wozek na siebie).

Jak pokonywac przeszkody:

— Nadot. Jesli sg to schody, kraweznik lub pochytosé, najlepiej to
zrobi¢ pochylajgc wézek na wadze, opuszczajgc przodem do kierunku
ruchu. W kazdym razie konieczne jest powolne opuszczanie, bez wyko-
nywania niepotrzebnych wstrzgséw, ktére mogg prowadzi¢ do nadmier-
nego obcigzenia.

— W gore. Jesli sg to schody lub kraweznik, najlepiej to zrobi¢
pochylajgc wézek na wadze i wcigga¢ go tytem do kierunku ruchu.
Konieczne jest wolne podnoszenie.

Aby unikng¢ nadmiernego obcigzenia plecéw osoby towarzysza-
cej podczas wchodzenia po schodach, zaleca sie przenoszenie wozka
z dodatkowag osoba.

Kiedy poruszasz sie z wézkiem blisko krawedzi, konieczna jest jego
asekuracja, aby unikna¢ przewrécenia sie.

Zawsze przed pokonaniem jakiejkolwiek przeszkody zapytaj tury-
ste, jak najlepiej mu pomaéc.
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Wytyczne te utatwig pilotom i przewodnikom turystycznym prace
z osobami niepetnosprawnymi, a osobom niepetnosprawnym umozlIi-
wig godne zycie.

2.3. Opis rodzajéw niepetnosprawnosci i cech organizaciji
ustug rekreacyjnych i turystycznych

Definicja niepetnosprawnosci pojawita sie w zwigzku z rozwojem
spoteczenstwa i Swiadomoscig funkcjonalnych ograniczen, z ktérymi
boryka sie wielu obywateli. Takie kwestie, jak znaczenie zaangazowa-
nia oséb niepetnosprawnych w zycie publiczne i zmiana nastawienia
ludzi zdrowych do nich, zmusity nas do skupienia sie na jakosci zycia
i staty sie drugim kluczowym punktem nowej definicji.

Zasady jakosci zycia osoby niepetnosprawnej — obok Ciebie.

Na jakos¢ zycia os6b niepetnosprawnych sktadajg sie te same
czynniki i relacje, ktére sg wazne dla wszystkich ludzi.

Jakos¢ zycia poprawia sie, gdy zaspokajane sg podstawowe potrze-
by danej osoby, gdy osoba niepetnosprawna ma takie same mozliwo-
$ci jak wszyscy inni osiggania wynikéw w zyciu codziennym, w pracy
czy w szkole.

Jakos¢ zycia to aspekt wielofunkcyjny, co ostatecznie potwierdza
szerokie grono 0so6b reprezentujgcych rézne aspekty zycia konsumen-
téw i ich rodzin.

Jakos$¢ zycia poprawia sie, gdy ludzie sg zaangazowani w decyzje,
ktore majg wptyw na ich zycie.

Jakos¢ zycia poprawia sie wraz z zaangazowaniem i petng integra-
cjg 0s6b niepetnosprawnych ze spotecznosciami lokalnymi.

Jakos¢ zycia to podstawowa koncepcja dotyczgca czynnosci obej-
mujacych podstawowe zasady jakosci zycia, obstugi klienta, uczug,
satysfakcji i dobrego samopoczucia ludzi.

Sposoby poprawy samdzielnosci:

1. Naucz sie podejmowac decyzje, ktére obejmujg wyznaczanie
celéw, wybor mozliwosci, identyfikacje zasobéw i wsparcie w rozwig-
zywaniu problemow.

2. Okresl niezbedng forme wsparcia i zapewnij osobie to wsparcie.

3. Naucz sie wierzy¢ w zdolno$¢ osoby do odniesienia sukcesu, a
takze w umiejetnos$¢ godnego przyjmowania porazek.
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4. Daj kazdemu szanse na podjecie ryzyka.

5. Stworz specjalne, pozytywne warunki do budowania samoswia-
domosci, pewnosci siebie i poczucia wtasnej wartosci.

6. Pozwdl kazdej osobie samodzielnie decydowac i bra¢ odpo-
wiedzialno$¢ za swoje czyny.

2.4. Dyskryminacja, bariery i dostepnos¢

Przez lata miliony oséb niepetnosprawnych na catym $wiecie byto
ofiarami fizycznej i duchowej dyskryminacji. Ta dyskryminacja jest
spowodowana réznymi czynnikami.

1. Spoteczenstwo stara sie odizolowac lub zdystansowac¢ sie od
0s06b niepetnosprawnych.

2. Osoby niepetnosprawne spotykajg sie zaréwno z celowg, jak
i niezamierzong dyskryminacja.

3. Dyskryminacja jest powszechna, wystepuje na wszystkich grupach
spotecznych.

4. Dyskryminacja przejawia sie w waznych dziedzinach zycia, takich
jak zatrudnienie, zarzadzanie, dostep do instytucji publicznych, trans-
port, komunikacja i rekreacja.

5. Czesto jest brak zadowalajgcej pomocy prawnej dla oséb niepet-
nosprawnych, ktore sg dyskryminowane.

6. Osoby niepetnosprawne z reguty zajmujg niskie pozycje spoteczne.

7. Osoby niepetnosprawne jako grupa spoteczna nie sg w stanie
samodzielnie walczy¢ z wykluczeniem spotecznym.

Dyskryminacja nie jest tatwa do wyemilinowania, poniewaz pojawi-
ta sie wiele wiekéw temu, a dtugo oczekiwane zmiany wymagajg wiele
czasu. lzolacja i rozgraniczenie staty sie normga dla oséb niepetnospraw-
nych i petnosprawnych. Izolacja jest powszechna dla wielu oséb niepet-
nosprawnych, ktoére przez dtugi czas zyty w tak zwanym wrogim $rodo-
wisku, ktéremu towarzyszy dyskryminacja spoteczna. Niektére osoby
niepetnosprawne doswiadczajg celowej lub niezamierzonej dyskrymina-
cji od tak dawna, ze same wybraty Sciezke izolacji i separacji. Niektorzy
sg zmuszeni pozosta¢ w domu i nie moga oddawac sie swoim pasjom
z powodu dyskryminacji spoteczne;j.

Zapewnienie dostepnosci oznacza, dla danej osoby spetnienie wszel-
kich warunkoéw niezbednych do komfortowego pobytu. Innymi stowy,
kiedy wszystko jest robione dla adaptacji, osoby niepetnosprawne stajg
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sie tymi samymi uczestnikami tego lub innego dziatania. Takie wyma-
gania dotyczace zaangazowania ludzi w okreslone dziatania powinny
dotyczyé wszystkich i nie powinny wykluczaé poszczegdlnych uczest-
nikow, zwtaszcza oséb niepetnosprawnych.

Pie¢ zasad komfortu

1. Adaptacja metod, zasad i procedur. Moze to obejmowac zmia-
ne zasad korzystania z terenu i wyposazenia (np. zapewnienie niewi-
domej osobie, dla ktérej zwierze jest przewodnikiem, wyjatku od prze-
piséw zabraniajgcych przebywania zwierzagt w pomieszczeniu).

2. Usuniecie barier w ruchu. Moze to obejmowac transport ,od drzwi
do drzwi” dla 0os6b niepetnosprawnych, ktére nie sg w stanie samodziel-
nie przyjechac¢ na wycieczke lub rekreacje.

3. Swiadczenie pomocy i ustug. Moze to obejmowaé miedzy inny-
mi (ale nie wytgcznie!) zapewnienie ttumacza jezyka migowego, syste-
mow wspomagajacych audio, telefonéw tekstowych dla oséb niedo-
styszgcych, specjalnych broszur z wypuktym alfabetem Braille’a oraz
profesjonalnych czytnikéw dla oséb niedowidzacych i niewidomych.

4. Usuwanie barier architektonicznych. Moze to byé stworzenie
$ciezki miedzy obiektami turystycznymi a terenem rekreacyjnym, utoze-
nie podjazdu przy drzwiach wejsciowych.

5. Eliminacja strukturalnych barier komunikacyjnych. Moze to pole-
gac¢ na przyktad na zainstalowaniu alarmu wizualnego w hotelu lub o$rod-
ku rekreacyjnym, co pozwoli osobom niestyszgcym na samodzielne
odbieranie np. meldunkéw pozarowych pod nieobecnos$¢ innych oséb.

Trudnosé komunikacji
Rozwdj stosunkéw spotecznych moze przysporzy¢ osobom niepet-
nosprawnym trudnosci, jesli majg problemy komunikacyjne.

Nieznajomi rodzice

Rodzice zwykle posredniczg w zaprzyjaznianiu sie niepetnospraw-
nych dzieci z réwiesnikami. W korncu mogg pojawic sie trudnosci, jesli
rodzice dzieci nie znajg sie nawzajem.

Trudnosci w transporcie

Biorgc pod uwage wszystkie aspekty zycia osoby niepetnospraw-
nej, brak transportu moze negatywnie wptyng¢ na rozwdj jego stosun-
kéw spotecznych i zaspokajaniu potrzeb zwigzanych z rozrywkg. Ogél-
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nie rzecz biorgc, jesli dana osoba podczas transportu polega na innych,
jej zdolnos$¢ do spedzania przyjemnego i pozytecznego czasu z przy-
jaciotmi jest ograniczona. Moze to stwarzac problemy u nastolatkéw,
ktorzy nie chcg polegaé na rodzicach podczas transportu, ale takze nie
mogg samodzielnie sie poruszac.

Potrzeba informacji o osobie niepetnosprawnej
Osoby zdrowe na og6t potrzebujg wiecej informacji o tym, jak wtasci-
wie pomagac¢ osobom niepetnosprawnym w ich mobilnosci.

Brak wspélnych interesow

Najczesciej komunikujemy sie z osobami o podobnych zaintereso-
waniach. Problematycznym wydaje sie by¢ obecnos$¢ wspélnych inte-
reséw miedzy wszystkimi ludzmi.

Brak telefonu lub umiejetnosci korzystania z niego

Telefon zawsze byt gtéwnym $rodkiem komunikacji miedzy przyja-
ciotmi. Jesli osoba niepetnosprawna nie ma telefonu lub umiejetnosci
korzystania z niego, moze to powodowaé pewne problemy.

Sposoby przewodnikow do zachecania do nawigzywania relacji

1. Zapro$ wszystkich uczestnikéw wycieczki na zajecia przewidzia-
ne w programie turystycznym.

2. Zapewnij dostepnos$¢ architektoniczna.

3. Zapewnij dostepnos$¢ programu wycieczki.

4. Naucz kolegow, jak zaspokajac¢ indywidualne potrzeby oséb
niepetnosprawnych.

Efekt: Wzmacnianie przyjaznych relacji miedzy osobami niepetno-
sprawnymi a osobami sprawnymi fizycznie.
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2.5. Rodzaje niepetnosprawnosci
2.5.1. Osoby z uposledzeniem umystowym

Stan uposledzenia umystowego byt od dawna uwazany za nieule-
czalng wade, ktdra nie dawata jednostce potencjatu wzrostu i rozwoju.
Jednak osoby uposledzone umystowo sg obecnie uwazane za osoby
o niezwyktym potencjale. Uposledzenie umystowe nie jest juz bezna-
dziejne, ale mozna je poprawic, stosujgc odpowiednie podejscie. Wcze-
$niej rozpoznanie uposledzenia umystowego byto okreslane na podsta-
wie wynikéw rutynowego testu na 1Q (wspétczynnik rozwoju umysto-
wego). Obecnie uposledzenie umystowe jest okreslane poprzez testy
i zachowanie. Programy badawcze i innowacyjne, ktére wykazaty znacz-
ng poprawe w zakresie 0s6b niepetnosprawnych umystowo we wszyst-
kich dziedzinach zycia, w tym w edukac;ji, zatrudnieniu, zintegrowanym
zyciu i rekreacji, sg obecnie zalezne od tego.

Istnieja 4 poziomy niezbednego wsparcia, od ktorych zalezy poziom
funkcjonowania osoby z uposledzeniem umystowym:

1. Nie potrzebuje wsparcia. Osoba moze sama funkcjonowac i obej$é
sie bez pomocy z zewnatrz, dziata¢ samodzielnie.

2. Minimalne wsparcie. Osoba potrzebuje niewielkiego wsparcia w
takich dziedzinach, jak organizacja, transport, zycie domowe, zdrowie
fizyczne, zatrudnienie i wtasna reprezentacja.

3. Znaczace wsparcie. Osoba potrzebuje regularnego wsparcia,
ktére obejmuje instruktaz, pomoc i nadzér w okreslonym obszarze umie-
jetnosci adaptacyjnych.

4. Biezgce wsparcie. Osoba potrzebuje statej opieki przez 24 godzi-
ny, ktéra moze obejmowac utrzymanie sprawnosci organizmu i odpo-
wiednich urzadzen.

Uposledzenie umystowe zwykle prowadzi do niepetnosprawno-
$ci. Stosowanie obu terminéw sprawia trudnosci pracownikom parkéw
i terendw rekreacyjnych.

Cos, co powinienes zrobic¢

Ucz sie od rodzicéw, profesjonalistéw i innych osoéb, ktére zajmu-
jg sie osobami z uposledzeniem umystowym w dziedzinie rekreacji
i wypoczynku.
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Nastepnie oferujemy:

Skoncentruj sie na mozliwosciach

Bardzo wazne jest, aby zidentyfikowaé mozliwosci kazdej osoby
i skupi¢ sie na nich. Nie lekcewaz mozliwosci i zainteresowan cztowie-
ka! Czesto osoby z uposledzeniem umystowym nie odkryty swojego
wyjatkowego potencjatu z powodu braku nadziei.

Wyjasnij wszystko

Podziel instrukcje na proste czynnosci lub podstawowe pojecia,
ktérych dana osoba bedzie mogta sie konsekwentnie uczyé. Istnieje
wiele zrédet, ktére dostarczg informacji, jak najlepiej analizowac¢ elemen-
ty zajec rekreacyjnych dla oséb z uposledzeniem umystowym. Instruk-
cje prawdopodobnie trzeba bedzie powtdrzyé. Zademonstruj, jesli to
mozliwe, czego sie oczekuje, wykorzystaj przyktady wizualne i materia-
ty demonstracyjne. Badz kreatywny w doborze metod nauczania. Tam,
gdzie to mozliwe, zamien wskazniki numeryczne na kolorowe.

Traktuj z szacunkiem

Komunikuj sie z uczestnikami na réwnych prawach, pomimo swia-
domosci ich niedociagniec, z godnoscig i szacunkiem. Nie rozmawiaj z
osobg z gory! Czesto ludzka zdolno$¢ rozumienia jezyka jest bardziej
rozwinieta niz zdolnosé wyrazania siebie. Trudnosci w rozmowie lub
jej nieadekwatnos$¢ nie wskazujg, ze dana osoba nie rozumie. Jesli
uwazasz, ze dana osoba potrzebuje pomocy, zaoferu;j jg, ale poczekaj,
az Twoja oferta zostanie przyjeta. Moze ona chcie¢ wykona¢ zadanie
samodzielnie, nawet jesli nie na oczekiwanym przez Ciebie poziomie.

Rozpoznaj indywidualne ograniczenia

Zrozum, ze niektére osoby uposledzone umystowo majg znaczne
ograniczenia. Nie tra¢ samokontroli i cierpliwosci, jesli widzisz, ze nie
mogg zrobi¢ tego, co uwazasz za wazne. Pomys$l o innych sposobach
zaangazowania osoby z istniejgcymi ograniczeniami w zamierzonym
programie.

Daj prawo wyboru

Pozwdl kazdemu wybraé program, w ktérym wezmie udziat. Tam,
gdzie to mozliwe, musimy spotkaé wybranych przez nich ludzi, poméc
im w podejmowaniu konstruktywnych decyzji, kiedy mogg wybrac¢ to,
czego potrzebuja.
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Pochwalaj

Pochwata za udane osiggniecia. Staraj sie wspieraé i zacheca¢ w
sytuacjach niepowodzen. Podaj konkretne wskazéwki dotyczace ulep-
szen. Nie chwal i nie udzielaj pozytywnej odpowiedzi niezastuzenie.
Jednoczesnie nie przekupuj oséb niepetnosprawnych za ich uwage
i udziat. Osoba z uposledzeniem umystowym moze chcie¢ cie zadowo-
li¢ i uzyskaé za to pochwate. Nie wykorzystuj czyjejs checi do pracy do
$wiadczenia przystug.

Skontaktuj sie z ekspertami pomocy

Rodzice, nauczyciele, opiekunowie i przyjaciele osoby uposledzonej
umystowo moga by¢ swietnym zrédtem informacji o jej zdolnos$ciach
i dotychczasowych osiggnieciach. Niektére osoby z uposledzeniem
umystowym przyjmujg leki i uzywajg specjalnego sprzetu. Nie martw
sie o to! Jesli bedziesz pracowac¢ samodzielnie z osobg i osobami, ktére
jg wspierajg, szybko dostosujesz sie do tych wymagan.

Zaaranzuj otoczenie

Wazna jest struktura dziatalnosci. Niektére osoby z uposledzeniem
umystowym majg trudnosci z koncentracjg na jednym przedmiocie lub
jednej czynnosci przez dtugi czas. Tworz réznorodne zadania — aktyw-
ne i pasywne, proste i ztozone. Poswie¢ wystarczajgco duzo czasu na
przestudiowanie i ukonczenie pracy, powtarzanie jest wazne w opano-
waniu materiatu. Pozwél uczestnikom samodzielnie wyprébowaé nowe
sposoby, wprowadzi¢ gry i zadania niekonkurencyjne, ktére pozwolg Ci
stworzy¢ catg grupe.

Ustal jasne normy zachowania

Oméw oczekiwane zachowanie wymagane w tej sytuacji lub czynno-
$ci. Badz zréwnowazony i odporny, jesli potrzebujesz dyscypliny. Traktuj
uposledzonego umystowo cztonka w taki sam sposdb, jak reszte grupy.
Osoby zainteresowane pracg z uposledzonymi umystowo mogg wzigé
udziat w kursach psychologii behawioralnej i poznawczej, aby posze-
rzy¢ swojg wiedze w tym zakresie.

Zadbaj o bezpieczeristwo

Przed rozpoczeciem wycieczki zapoznaj wszystkich jej uczestni-
kéw z zasadami bezpieczenstwa. Osoba z uposledzeniem umystowym
moze nie by¢ swiadoma, ktére sytuacje sg niebezpieczne.
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Wartos¢é rekreacyjna

Wiele oséb z uposledzeniem umystowym moze z tatwosciag uczest-
niczy¢ w zbiorowych programach rekreacyjnych. Niektére osoby z
uposledzeniem umystowym mogg wymagac nadzoru w ich codzien-
nych sprawach i wiekszej uwagi w programach rekreacyjnych. Nie ma
gotowej listy programéw dla oséb uposledzonych umystowo. Sg zaan-
gazowani w réznorodne programy. Pewne trudnos$ci mogg sie pojawic,
gdy osoba uposledzona umystowo chce uczestniczy¢ w regularnym
programie — np. Wolniejsze wykonywanie, rozumienie instrukcji, wyko-
nywanie nie wiecej niz jednej czynnosci na raz, wahania w trakcie i opér
przed jakimikolwiek zmianami. Trudno$ci mozna zmniejszy¢ poprzez
wsparcie i zwrécenie szczegdlnej uwagi na ciggte nabywanie umiejet-
nosci. Osoba uposledzona umystowo moze potrzebowaé dodatkowego
czasu na przystosowanie sie do nowej sytuacji i nauczenie sie nowe-
go zadania. Taka osoba bedzie pozytecznym towarzyszem lub wspél-
nikiem, ktéry moze zapewnié przezwyciezenie poczgtkowych trudnosci,
a tym samym zachecié do ujawnienia wszystkich mozliwos$ci osoby z
uposledzeniem umystowym. Bedziesz musiat poznaé osobe uposledzo-
ng umystowo jako osobe, a dopiero potem udzieli¢ jej wsparcia, pomo-
cy, w razie potrzeby pomac jej w dalszym uczestnictwie w programach
rekreacyjnych.

Zdrowie i bezpieczenstwo

Osoby uposledzone umystowo z powodzeniem uczestniczg we
wszystkich sportach, grach i innych programach rekreacyjnych. Wiek-
sz0$¢ z tych oso6b dziata samodzielnie w spotecznosciach, w ktérych
Zyja i nie potrzebuje zadnych dodatkowych $srodkéw zwigzanych z ich
bezpieczenstwem. Inne osoby majg nizszy poziom umiejetnosci i dlate-
go potrzebujg dodatkowego nadzoru, ktéry zalezy zaréwno od rodza-
ju zaje¢, w ktérych zdecydowali sie uczestniczyé, jak i od poziomu ich
umiejetnosci w tym konkretnym dziataniu. Zesp6t Downa to specyficz-
na kategoria uposledzenia umystowego spowodowanego dodatkowym
chromosomem. Niektére osoby z zespotem Downa majg niestabilno$é
gornych kregéw szyjnych. Osoby w tym stanie moga odnies¢ powazne
obrazenia: jesli mocno zginajg szyje, kregi mogg sie przesung¢ i uciskaé
lub uszkodzi¢ rdzen kregowy.

Jesli prowadzisz grupe wycieczkowg z osobami z zespotem Downa,
pamietaj o tym: taka osoba powinna byé tymczasowo ograniczona we
wszystkich éwiczeniach, ktére powodujg ucisk na szyje.
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2.5.2. Osoby niepetnosprawne fizycznie

Niepetnosprawnos¢ fizyczna moze by¢ bardzo rézna. Pamietaj, ze
osoby, ktére sg w tej samej kondycji fizycznej, bedg réznity sie dobo-
rem ¢wiczen i stopniem doskonalenia umiejetnos$ci zwigzanych z tymi
¢wiczeniami. Wiele os6b zajmujgcych sie rekreacjg jest przyttoczonych
ré6znymi informacjami technicznymi i terminami medycznymi dotycza-
cymi tej klasy niepetnosprawnosci, dlatego wazne jest, aby zrozumie¢,
do czego dana osoba jest praktycznie zdolna i jaki jest jej poziom funk-
cjonowania.

Cos, co powinienes wiedzie¢

Niepetnosprawnos¢ fizyczna moze wptywacé na koordynacje, mobil-
nos$¢, rownowage, zwinnosgé, site, wytrzymatosé lub kombinacje wszyst-
kich tych zdolnosci. Istnieje wiele definicji i stopni nasilenia fizycznej
niewydolnosci, wiec nie ma jasnego systemu jej postrzegania. Termi-
ny takie jak paraplegia, porazenie mézgowe i dystrofia miesniowa sg
czesto uzywane do opisu fizycznej niewydolnosci. Mimo to takie okre-
$lenia nie zawsze sg przydatne dla osoby, ktéra to robi, poniewaz osoby
o tej samej nazwie wady réznig sie znacznie poziomem umiejetnosci.

2.5.3. Artretyzm

Termin ,zapalenie stawéw” obejmuje ponad 100 réznych chordéb,
ktére powodujg stany zapalne stawow, powodujgce bdl, obrzek, a w
ciezkich przypadkach utrate zdolnosci poruszania sie oraz uszkodzenie
tkanek i kosci. Stowo ,artretyzm” sktada sie z dwéch greckich korzeni:
,artro”, co oznacza ,staw”, oraz ,itis”, co oznacza ,zapalenie”. Zapale-
nie stawow nie jest zarazliwe.

Przyjaciele, koledzy i inne osoby mogg czasami pomyslec, ze osoby
z zapaleniem stawdéw symulujg objawy i ich nasilenie oraz ze starajg
sie zwrdcic na siebie uwage i brak im inicjatywy. Powiktanie wynikaja-
ce z zapalenia stawéw ma wiele form i kombinaciji. Ci, ktérzy cierpig na
artretyzm w nogach, majg trudnosci z chodzeniem na jakgkolwiek odle-
gtosé, a ci, ktérzy majg bdél stawdéw biodrowych, nie mogg chodzié po
autobusie. Czesto nie mogg dosiegngé czubkéw palcéw i majg trudno-
$ci ze wstawaniem z niskiego siedzenia, szczegoélnie w toalecie. Niekté-
rym moze by¢ bardzo trudno wykonywaé czynnosci, gdy trzeba sta¢

B e auR 8 Acnniti 63




przez dtugi czas. Ale mimo to tylko niektére osoby w takich przypad-
kach potrzebujg wézka — tymczasowo lub na state.

2.5.4. Osoby z porazeniem mézgowym

Porazenie mézgowe to powszechne okreslenie dla grupy schorzen
charakteryzujgcych sie niemoznoscig petnej kontroli funkcji motorycz-
nych. Ten stan moze dotyczy¢ jednej lub wiecej koriczyn i jest wynikiem
nie postepujgcego uszkodzenia mézgu w okresie ptodowym lub krét-
ko po urodzeniu. Ten stan jest zwigzany z szeregiem innych niepetno-
sprawnosci.

Istniejg trzy rodzaje porazenia mézgowego:

1. Spastyczne porazenie mézgowe. Najczestsza postacé porazenia
mdzgowego. Moze to dotyczy¢ jednego lub wiecej obszaréw ciata, w tym
tych, ktére wptywajg na postawe, lezenie, siedzenie, stanie i chodzenie.
Moze dojs$¢ do uposledzenia funkcji i wrazliwosci dtoni. Istniejg Swia-
dome ruchy, ale czesto sg one ograniczone i impulsywne, zamiast ptyn-
nych i skoordynowanych. Moga wystgpi¢ zaburzenia mowy, zucia i poty-
kania. Wystepuje réwniez opdznienie we wzroscie i rozwoju dotknie-
tych czesci ciata.

2. Dyskinetyczne porazenie mézgowe. Charakteryzuje sie nieprawi-
dtowym napieciem miesniowym, ktére wptywa na cate ciato. Napiecie
mies$ni moze zmieniac sie z godziny na godzine w ciggu dnia. Czesto
miesnie osoby sg nadmiernie napiete podczas aktywnej czesci dnia
pracy i stajg sie normalne lub obnizajg sie, gdy dana osoba $pi. Czesto
tej formie towarzyszg mimowolne ruchy.

3. Ataktyczne porazenie mézgowe. Charakteryzuje sie brakiem
réwnowagi i poczuciem kierunku. Swiadome ruchy sa mozliwe, ale moga
by¢ niezreczne i nieskoordynowane. Niedorozwdj drobnych zdolnosci
motorycznych rak jest oczywisty. Moze wystapi¢ oczoplas (mimowol-
ne drganie oka).

Porazenie mézgowe ma wiele postaci i nie ma dwdéch identycznych
0s6b co do tej choroby. Termin ,mieszana posta¢ mézgowego poraze-
nia dzieciecego” jest uzywany, gdy istnieje wiecej niz jedna forma mani-
festacji motorycznej i zadna z nich nie dominuje. U niektérych dzieci
objawy porazenia mézgowego sg tak nieistotne, ze nie ma oczywistych
objawow niepetnosprawnosci. W innych, w ktérych zmiana jest bardziej
wyrazna, mogg wystagpié problemy z chodem, manipulacjg rekami lub
jezykiem, problemy z percepcja.
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2.5.5. Urazy gtowy (urazowe uszkodzenie mézgu)

Uszkodzenie mézgu jest czesto wynikiem urazu gtowy i / lub mézgu.
Uraz gtowy moze by¢ wynikiem uderzenia w gtowe (np. Podczas wypad-
ku samochodowego). Inne zmiany mogg réwniez powodowac uszkodze-
nie moézgu, takie jak zawat serca, tetniak, reakcja chemiczna lub lekowa,
niedotlenienie i tak dalej. W wiekszosci przypadkéw po urazie osoba
potrzebuje wsparcia w takich obszarach zycia, jak sprawnos¢ fizyczna
(jak sie poruszamy i manipulujemy rzeczami), zdolnosci emocjonalne
i behawioralne (jak jemy, zachowujemy sie i czujemy) oraz zdolnosci
umystowe (jak myslimy i manipulujemy informacjami).

Uraz moézgu rézni sie od innych typéw urazéw tym, ze jego pocza-
tek moze by¢ traumatyczny i nieoczekiwany. Uraz mézgu moze spowo-
dowac¢ nieunikniong niezdolno$¢ do wykonywania zadan, ktére wcze-
$niej byly wykonywane z tatwoscia. Nie ma lekarstwa na uszkodzenie
mozgu, wiec najlepiej jest temu zapobiegaé.

Rézne czesci mézgu sg odpowiedzialne za rézne funkcje. Kiedy te
rézne obszary sg uszkodzone, moga wystgpi¢ rézne rodzaje niepetno-
sprawnosci. Na przyktad uszkodzenie czesci mézgu odpowiedzialnej
za jezyk powoduje problemy z komunikacjg lub jesli obszar regulujacy
zdolnos¢ chodzenia jest uszkodzony, osoba potrzebuje wézka inwalidz-
kiego, aby sie porusza¢. Ale nie wszystkie osoby, ktére doznaty urazu
mozgu, majg problemy jezykowe i bedg korzystaé z wozka inwalidzkie-
go, poniewaz kazdy jest inaczej kontuzjowany.

2.5.6. Stwardnienie rozsiane

Stwardnienie rozsiane to przewlekta, postepujgca choroba osrod-
kowego uktadu nerwowego (mdzgu i rdzenia kregowego), ktéra dotyka
gtéwnie ludzi mtodych i dorostych. Objawy pojawiajg sie miedzy 20 a
40 rokiem zycia, a kobiety sg dwukrotnie bardziej narazone na tg choro-
be niz mezczyzni. Okoto 50 procent pacjentéw cierpi na uposledzenie
umystowe, ale z powodu depresji i leku zawsze jest to trudne do usta-
lenia. Stwierdzono, ze stres i lek mogg niekorzystnie wptywac¢ na uktad
odpornosciowy chorego, pomimo wieku i stopnia nasilenia choroby.
Niektdre osoby ze stwardnieniem rozsianym moga korzysta¢ z pomo-
cy, takich jak przybory kuchenne, odziez, wézki inwalidzkie, kule i tak
dalej. Inni uzywajg cewnikéw z powodu braku kontroli mie$ni peche-
rza i niemoznosci wypréznienia w inny sposéb. W ciezkich przypadkach
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dana osoba wymaga duzej uwagi, aby zminimalizowaé wszystkie wtor-
ne objawy. Na przyktad ciezkie ¢wiczenia lub wyczerpanie psychiczne
mogg pogorszy¢ stan. W ciezkich przypadkach stwardnienia rozsiane-
go osoba moze mie¢ stabg koordynacje fizyczna.

2.5.7. Dystrofia mie$niowa

Dystrofia miesniowa to grupa postepujgcych choréb mieséni charak-
teryzujgcych sie przede wszystkim ostabieniem i zmeczeniem. Moze to
mie¢ wptyw na serce i miesnie oddechowe, powodujac dalsze problemy.
Najpowazniejsza jest dystrofia miesniowa Duchenne’a (znana réwniez
jako dziecieca dystrofia miesniowa), ktora dotyka mtodych chtopcow,
ktérzy rzadko dozywajg trzydziestki. Istniejg inne formy dystrofii miesnio-
wej u dzieci i dorostych, ktére mogg powodowaé umiarkowane lub
powazne uposledzenie fizyczne u ludzi.

Wiele dzieci ma wiele probleméw z powodu nieuchronnosci $mier-
ci. Rodzice i rodziny doswiadczajg wielkiego stresu i poczucia winy.
Poniewaz powstrzymanie sie od nadmiernej opieki jest bardzo trudne,
zachowanie samodzielnos$ci dziecka z dystrofig miesniowg jest szcze-
golnie trudne. Rodzice stajg przed trudnym pytaniem: jak dtugo dziec-
ko ma pozostaé w szkole. Poniewaz zdrowie dziecka jest niestabilne,
nauka w szkole staje sie do$¢ problematyczna. Ale zakoriczenie zaje¢
mozna postrzegaé jako uznanie beznadziejnosci. Dlatego wypoczy-
nek i rekreacja mogg odgrywac wazng role w zyciu dziecka z dystrofig
miesniowg, poniewaz przynoszg mu radosc.

2.5.8. Paraliz dzieciecy

Polio to ostra choroba zakazna o$rodkowego uktadu nerwowego.
Infekcja (wczesniej znana jako polio) jest wywotywana przez wirusa,
ktéry wnika do uktadu nerwowego przez nos lub usta. Wptywa na nerwy
kontrolujgce miesnie, czasami prowadzac do paralizu lub czesciowe-
go porazenia jednej lub wiecej konczyn. Jesli tutéw i kornczyny dolne
sg sparalizowane, osoba jest zmuszona do korzystania z wézka inwa-
lidzkiego, ale moze zachowac¢ zdolno$¢ chodzenia o kulach. Polio wpty-
wa na uktad nerwowy i paraliz koniczyn. Choroba nie wptywa na rozwdgj
intelektualny.
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2.5.9. Post poliomyelitis

Syndrom post-polio powoduje chroniczne przecigzenie nienaruszo-
nych miesni, ktére muszg kompensowac ostabienie chorego. Gtéwnym
czynnikiem jest przecigzenie przednich komérek rdzenia kregowego,
ktore kontrolujg ruchy miesni. Wirus polio atakuje i niszczy te komérki.
Osoby z tg chorobg, przyzwyczajone do normalnego zycia, borykajg sie
z nieuleczalnymi objawami polio i muszg radzi¢ sobie z nig na pozio-
mie psychologicznym i fizycznym. Utworzono specjalne grupy wspar-
cia, aby pomdc ludziom w rehabilitacji i nauce wszystkiego od podstaw.
Objawy: skrajne zmeczenie, ostabienie miesni, ostry bél stawow, trud-
nosci w oddychaniu i zwiekszona wrazliwo$¢ na zimno.

2.5.10. Uraz rdzenia kregowego

Gdy rdzen kregowy (wigzka nerwdw w kregostupie) zostanie uszko-
dzony w wyniku wypadku lub choroby, osoba moze zosta¢ sparalizo-
wana ponizej poziomu urazu. Ponizej tego poziomu osoba albo nie ma
poczucia i kontroli nad funkcjami, albo ma uposledzong wrazliwos$é
i funkcjonalnos$é. Urazy rdzenia kregowego mogg obejmowac od lekkich
siniakow do znacznych uszkodzen.

Stopien porazenia zalezy od miejsca urazu rdzenia kregowego.
Kiedy rdzen kregowy jest uszkodzony, mézg pozostaje nienaruszony,
wiec zdolnosci poznawcze réwniez pozostajg nienaruszone.

Wiekszo$¢é osbb z urazami rdzenia kregowego porusza sie na
wozkach inwalidzkich. Najwazniejszg rzeczg do zapamietania jest to,
ze osoba na wézku inwalidzkim jest taka sama jak wszyscy inni. Osoby
z urazami rdzenia kregowego napotykajg na wiele trudnosci w zyciu
codziennym, zwigzanych z ubieraniem, kapielg i jedzeniem, w poréwna-
niu do os6b, ktére tych urazéw nie majg. Ale dzieki specjalnemu sprze-
towi i osobistej pielegnacji mozesz pokona¢ lub przynajmniej ztago-
dzi¢ wszystkie te trudnosci. Dla oséb z urazami rdzenia kregowego
osoba niepetnosprawna jako taka nie jest przeszkodg, ale przeszkody
takie jak schody, nieodpowiednie toalety, waskie drzwi utrudniajg lub
uniemozliwiajg im funkcjonowanie. Korzystanie z wézka inwalidzkiego
stwarza pewne trudnosci, ale mozna je ograniczy¢, zapewniajac fizycz-
ny dostep do terenéw rekreacyjnych i wokét nich.
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Przepuklina kregostupa (przepuklina)

Przepuklina kregostupa jest najczestszg formg wady cewy nerwo-
wej. Jest to wrodzona deformacja kregéw, w ktérej niektore tuki krego-
we nie gojg sie w petni podczas ich formowania.

Osoby, u ktérych zdiagnozowano ten stan po urodzeniu, mogag
mie¢ uszkodzone nerwy wzdtuz rdzenia kregowego, czasem sam rdzen
kregowy. Moze to by¢ przeszkodg w normalnym chodzeniu. Dlatego
tacy ludzie potrzebujg kijéw lub kul, aby zrekompensowaé ostabienie
mies$ni nég. Wiekszos$¢ osob z przepukling oponowo-rdzeniowg musi
w wieku dorostym korzystac z wézkéw inwalidzkich od czasu do czasu
lub stale. Ponadto osoby z tg chorobg moga mie¢ niski wzrost.

Pomimo sukcesu technik chirurgicznych w kontrolowaniu wodo-
gtowia, wiele oséb nadal cierpi z powodu uszkodzenia mézgu, ktére
ogranicza ich zdolnosci intelektualne lub powoduje rozwéj padacz-
ki. Wodogtowie moze réwniez wptywac¢ na koordynacje i precyzyjne
ruchy palcéw.

Cos, co powinienes zrobic. Zapytaj, zanim pomoZesz.

Jesli uwazasz, ze dana osoba potrzebuje pomocy, zaoferuj jg, ale
najpierw poczekaj na odpowiedz. Jesli osoba niepetnosprawna upadta,
poczekaj, az dowiesz sie, czy potrzebuje pomocy, czy nie. Jesli potrze-
buje pomocy, osoba ta powie Ci, jak poméc. Nie wyciggaj przedwcze-
snych wnioskéw, ze osobe na wézku inwalidzkim zawsze trzeba popy-
chac. Ale jesli naprawde potrzebuje twojego wsparcia, zapewnij go.

Skonsultuj sie z ekspertami

Osoby niepetnosprawne najwiecej wiedzg o swojej niepetnospraw-
nosci. Specjalisci, ktérzy sg przyzwyczajeni do pracy z takimi osobami
i Swiadczenia im ustug, sg czesto doskonale $wiadomi ich specjalnych
potrzeb. Przed stworzeniem r6znych programéw, pomystéw na adapta-
cje i prace zespotowaq skonsultuj sie z ekspertami znajgcymi problemy
0s6b niepetnosprawnych. Majac to na uwadze, warto postucha¢ opinii
profesjonalistow.

Bad: cierpliwy

Badz cierpliwy, staraj sie nie martwi¢ ale zbytnio nie przesadzaj.
Osoba moze poruszac sie powoli, ale moze chcie¢ wykona¢ zadanie
lub dziatanie samodzielnie. Niektére osoby niepetnosprawne mogag
mie¢ problemy jezykowe. Mozliwe, ze bedziesz musiat poprosi¢ jg, aby
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powtdrzyta stowo lub fraze, az przyzwyczaisz sie do sposobu, w jaki
osoba mowi.

Szanuj réznice miedzy ludZmi

Kule, wozki inwalidzkie, protezy, chodziki i inny sprzet sg dla niekté-
rych niezbedne. Nie zabieraj ich, dopdki osoba o to nie poprosi, ponie-
waz osoba bez tych urzadzen pozostaje bezbronna. Poméz innym zrozu-
mie¢, ze osoba niepetnosprawna traktuje ten sprzet jak czes$c siebie.

Nie decyduj za kogos

Pozwdl uczestnikom uczestniczy¢ w zajeciach grupowych, ktére
oferujesz catej grupie. Niech ci ludzie sami zdecyduja, do czego sg zdol-
ni, a czego nie. Nie bierz odpowiedzialnosci za zdolnosci lub zaintere-
sowania innych oséb. Najlepszg praktyczng zasadg jest zaktadanie
aktywnego udziatu kazdej osoby, chyba ze ta osoba powie ci inacze;.

Oblicz umiejetnosci i wyzwania

Upewnij sie, ze programy oferujg mozliwosci odniesienia sukcesu,
nowe doswiadczenia i sg wyzwaniem do przezwyciezenia dla wszystkich
uczestnikéw. Badz kreatywny i gotowy do wyprébowania nowych lub
starych gier, ale z innym nastawieniem. Twoja rola polega na pomaganiu
osobom niepetnosprawnym w wyborze zaje¢ i doswiadczen, ktére zapew-
niajg najlepsze potgczenie nabytych umiejetnosci i czegos niezwyktego.

W razie potrzeby zapewnij mocowania

Zapytaj osoby niepetnosprawne o specjalne urzadzenia, sprzet lub
metody, ktérych uzywajg w zyciu codziennym, ktére mogg im pomaéc
w zajeciach rekreacyjnych. Zapewnij osobie niepetnosprawnej wszyst-
ko, co niezbedne, aby zaangazowac jg we wspodlne dziatania. Personel
rekreacyjny lub osoby niepetnosprawne mogg modyfikowac istniejgcy
sprzet lub kupowaé nowy.

Zmniejsz wptyw barier

Zminimalizuj otaczajgce naturalne przeszkody, ktére ograniczajg
ruch. Twarda, réwna powierzchnia jest lepsza niz trawa, kurz lub piasek
do manewrowania wézkiem inwalidzkim. Zaplanuj swéj plan chodze-
nia z wyprzedzeniem, biorgc pod uwage rodzaj nawierzchni i skonsul-
tuj sie z osobg niepetnosprawng lub ekspertem, ktéry ma doswiadcze-
nie w badaniu okolicy.
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Cos, co musisz wiedzieé

Urzadzenia i sprzet osobisty

Osoby niepetnosprawne polegajg na swoim sprzecie gtéwnie dlate-
go, ze poszerzajg zakres ich funkcjonalnosci. Ich wyposazenie moze
by¢ zréznicowane: od zwyktego, standardowego wézka inwalidzkie-
go po bardzo osobisty, robiony na zamoéwienie pasek, ktéry pomaga
podtrzymywa¢ dton podczas pisania. Dla niektérych sprzet czesto
staje sie tak osobisty i niezbedny jak odziez. Dlatego udzielajgc wszel-
kiej pomocy lub wsparcia zwigzanego ze sprzetem nalezy zachowa¢
ostroznosc¢ i rozwage.

Pojazdy (wdzki inwalidzkie, chodziki, kule, kije i protezy) sg najbar-
dziej widocznymi i fatwo rozpoznawalnymi srodkami. Sprzet wspomaga-
jacy funkcje ciata obejmuje réwniez sztuczne koniczyny, ileostomie lub
worki do kolostomii oraz aparaty oddechowe. Wiekszo$¢ oséb niepet-
nosprawnych uczy sie obstugi wtasnego sprzetu i dbania o niego. Jesli
potrzebujesz pomocy, osoba oczywiscie moze wskazac¢, jakiej pomo-
cy i ile potrzebuje. Najbardziej potrzebne sg nie tylko solidne wyksztat-
cenie, ale takze czujnos$¢ i poswiecenie. Jesli dzieci niepetnosprawne
potrzebujg pomocy, najpierw zapytaj rodzicéw, jak wtasciwie pomaéc
dziecku z wyposazeniem. Wazne jest rowniez, aby zapyta¢, czy sprzet
jest odpowiedni do zajec¢ rekreacyjnych, a takze jak, gdzie i kiedy sprzet
moze lub nie moze by¢ uzywany, w jakich warunkach moze by¢ proble-
matyczny dla oséb niepetnosprawnych i ludzi wokot ciebie, i nauczy¢
sie o specjalnych warunkach przechowywania sprzetu.

Wartos¢é rekreacyjna

Pamietaj, ze sita fizyczna osoby niepetnosprawnej nie jest kluczo-
wa, aby wzig¢ udziat w specjalnym programie rekreacyjnym. Ruch jest
gtéwnym ograniczeniem dla osoby niepetnosprawne;.

Niski poziom sity jest rowniez zauwazalnym ograniczeniem dla
niektérych oséb niepetnosprawnych. Sprzet adaptacyjny umozliwia
uczestnictwo w wielu sportach i grach. Decydujgc o tym, w jaki sposéb
osoba niepetnosprawna powinna uczestniczy¢ w okreslonej czynno-
$ci, nalezy rozwazy¢ wszystkie fizyczne wymagania tej czynnosci oraz
osobiste mozliwosci tej osoby. Czesto niektérzy ludzie moga uczest-
niczy¢ bez wczesniejszej adaptacji, ale dla innych jest to konieczne.
Jednak gtéwnym miarodajnym zrédtem informacji o specyfice osoby
Z niepetnosprawnoscig podczas uczestniczenia w zajeciach rekreacyj-
nych powinna by¢ tylko osoba z niepetnosprawnoscig, gdyz ze wzgledu
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na indywidualny charakter niepetnosprawnosci fizycznej nie bedziesz
w stanie dostrzec efektu, jaki dana aktywnos$¢ bedzie miata na osobe.
Program wycieczek, ktéry pasuje do jednej osoby, niekoniecznie bedzie
odpowiadat innym.

Niektore osoby niepetnosprawne bedg miaty petng mobilnos$¢
ramion, wiec nie beda potrzebowaé dodatkowego wsparcia. Niektérzy
bedg porusza¢ sie na wézkach inwalidzkich i bedg musieli dostosowac¢
sie do wysokosci swoich stref aktywnosci. Gtéwnga przeszkodag w rekre-
acji dla oséb niepetnosprawnych poruszajgcych sie na wézkach inwa-
lidzkich jest czesto niedostepnos$é pomieszczen i terenu.

2.5.11. Osoby z chorobami psychicznymi

Wazna informacja

Okoto dwéch procent populaciji cierpi na powazne choroby psychicz-
ne. Przyczyny tych choréb nie sg znane, ale moze by¢ ich wiele i nie jest
to wina ludzi ani ich rodzin. Dodatkowo, oprécz samej choroby mézgu,
osoby chore psychicznie mogg przez pewien czas by¢ funkcjonalnie
niezdolne do wykonywania podstawowych czynnosci zyciowych: rela-
cji spotecznych, koncentracji i podejmowania decyzji, dbania o siebie,
pracy, prac domowych, edukacji i rekreacji. Problemom oséb chorych
psychicznie towarzyszy dyskryminacja, co moze ttumaczy¢ ich ograni-
czony udziat w pracy, a w czasie wolnym w doswiadczeniach spotecz-
nosci rekreacyjnej. Dodatkowym wstydem jest problem ubdstwa wsréd
wielu z nich.

Wysoki odsetek oséb chorych psychicznie jest bezrobotnych i znaj-
dujacych sie w niekorzystnej sytuacji ekonomicznej. Jest to efekt inte-
rakcji zachodzgcej miedzy zmianami, jakich doswiadczajg w pracy, a
niezdolnoscig lub brakiem zainteresowania pracodawcy przystosowa-
niem ich do pracy.

Osoby chore psychicznie to najszersza grupa oso6b z niepetno-
sprawnosciami, ktére potrzebujg ustug parkéw publicznych, ustugo-
dawcow rekreacyjnych i handlowo-rekreacyjnych. Btedne wyobrazenia
spoteczenstwa o ich potrzebach i mozliwosciach, niecheé do otwierania
sie na nieznane i potencjalnie nieprzyjemne srodowisko, btedne oceny
prasy oraz brak rzetelnych informacji o dobrych i odpowiednich sposo-
bach uniemozliwiajg $wiadczenie niezbednych i dostepnych ustug tym
mieszkancom.
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Pierwszym krokiem do zrozumienia ludzi z chorobg psychicznag
jest uswiadomienie sobie, ze to naprawde choroba.

Wazne jest, aby zrozumie¢ réznice miedzy chorobg psychiczng
a uposledzeniem umystowym. Niepetnosprawnos¢ intelektualna to
niepetnosprawnosé, ktéra spowalnia rozwdj potencjatu intelektual-
nego cztowieka. Uposledzenie umystowe wptywa na poziom zdolno-
$ci umystowych. Ostatnio uposledzenie umystowe nie jest uwaza-
ne za niepetnosprawnos$c¢ na cate zycie, wiecej mowi sie o zdolnosci
osoby do samodzielnego zycia w spoteczenstwie niz o zdolnosciach
umystowych. Obecnie nie ma metod leczenia uposledzenia umystowe-
go. W przeciwienstwie do tego choroba psychiczna nie jest uwazana
za niepetnosprawno$¢ rozwojowa i nie jest bezposrednio zwigzana ze
zdolno$ciami umystowymi.

Richter (1984) proponuje rozwazenie choroby psychicznej nie jako
konsekwencji problemdw osobistych, ale jako odpowiedzi na stan $rodo-
wiska stworzonego przez spoteczenstwo, w ktérym kazdy uczestnik
przezywa trudny okres.

Istnieje wiele rodzajéw choréb psychicznych: depresja, psycho-
za maniakalno-depresyjna, schizofrenia, nerwica lekowa i zaburzenia
odzywiania.

Depresja to choroba psychiczna, ktéra w dtuzszym okresie czasu
jest bardzo wyniszczajaca.

Objawy duzej depres;ji:

. Nastroj depresyjny.

. Znaczna utrata satysfakcji z wiekszosci zajec.

. Nadmierna utrata masy ciata niezwigzana z dieta.

. Bezsennos$¢ lub wysokie cisnienie krwi.

. Pobudzenie lub zahamowanie psychomotoryczne.

. Zmeczenie.

. Nadmierne poczucie winy lub poczucie bezwarto$ciowosci.
. Niska samoocena lub niezdecydowanie.

. Obsesyjne mysli o $mierci lub samobdjstwie.

Ooo~NoOohhwWwN-—-

Psychoza maniakalno-depresyjna (choroba afektywna dwubiegu-
nowa) to choroba psychiczna charakteryzujgca sie wahaniami nastro-
ju od okresu skrajnego uniesienia do gtebokiej depresji.

Schizofrenia to choroba psychotyczna, w ktérej osoba doswiad-
cza halucynacji, nienormalnych emocji, zaburzen myslenia i zmian w
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zachowaniu. Tacy pacjenci mogg wykazywac pozytywne objawy, ale w
wiekszym stopniu niz uwaza sie to za normalne. W tym przypadku ich
emocje sg niezwykle wznioste, ale osoby ze schizofrenig sg bardziej
podatne na objawy negatywne, ktdre przejawiajg sie bardziej niz tylko
zredukowane. Moze to by¢ brak entuzjazmu, brak satysfakcji i zauwa-
zalna utrata energii.

Osoby te majg pewien poziom niestabilnosci emocjonalnej, wyklu-
czenia spotecznego lub nielogicznego myslenia.

Nerwica lekowa

Nerwice lekowe obejmujg fobie, zaburzenia paniki i obsesje. Osoby
z fobiami do$wiadczajg skrajnego przerazenia, gdy napotykajg okre-
$lone sytuacje lub przedmioty, a nawet mogg wprowadzaé zmiany w
swoich codziennych dziataniach, aby unikng¢ okreslonych sytuacji lub
przedmiotéw. Panika charakteryzuje sie nagtoscig, intensywnym uczu-
ciem przerazenia bez wyraznego powodu. Osoby cierpigce na obsesje
mogag przezwyciezy¢ strach poprzez powtarzanie, niechciane mysli lub
rytualne zachowania.

Zaburzenia odzywiania

Zaburzenia odzywiania to powazne, zagrazajgce zyciu choroby, w
ktérych ludzie uzalezniajg sie od jedzenia i odczuwajg nieuzasadnio-
ny lek przed przybraniem na wadze. Jadtowstret psychiczny i bulimia
to dwa najczestsze zaburzenia odzywiania. Czesto$¢ wystepowania
zaburzen odzywiania siega od jednego do czterech procent, przy czym
90-95 procent zmian dotyczy kobiet.

Mity otaczajace chorych psychicznie i przeczace im fakty

Mit nr 1: ,0soby chore psychicznie nigdy nie bedg w stanie byé
normalne”. Fakt: Choroba psychiczna czesto ma charakter przejscio-
wy. Kiedy$ zrownowazona osoba moze mie¢ atak, ktéry potrwa tygo-
dnie lub miesigce, a nastepnie powrdci do normy przez lata, nawet na
cate zycie, bez dalszych probleméw. Etykietowanie chorej osoby, ktéra
wyzdrowiata, jest niesprawiedliwe i niedopuszczalne. Wielu innych ma
nawracajgce problemy. Ale w okresie miedzy atakami moga czu¢ sie
catkiem dobrze.
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Mit 2: ,Jesli ludzie dochodza do siebie po innej chorobie i radzg
sobie samodzielnie, to ludzie, ktérzy dochodza do siebie po chorobie
psychicznej, muszg réwniez polegac na sobie”. Fakt: W rzeczywisto-
$ci wiekszos$¢ osob, ktére przezyty chorobe, potrzebuje pomocy lub
rehabilitacji, aby powrdéci¢ do normalnego funkcjonowania. Bo po
chorobie fizycznej potrzebna jest fizjoterapia, po chorobie psychicz-
nej — rehabilitacja spoteczna. W przypadku choréb przewlektych rézni-
ce, jakich doswiadczajg, uniemozliwiajg im powrét do spoteczeristwa
bez pomocy.

Mit nr 3: ,0soby chore psychicznie sg niebezpieczne. W kazdej
chwili mogg zwariowac¢”. Fakt: ludzie, ktérzy zachorowali psychicz-
nie i powrdcili do swojej spotecznosci, sg bardziej narazeni na przynaj-
mniej oniesmielenie, upokorzenie i biernos¢. Rzadko stanowig zagro-
zenie dla spoteczenstwa. Wiekszos$¢ z nich nigdy nie zwariuje od razu.
Eksperci twierdzg, ze nawrét rozwija sie stopniowo, a lekarze, przyja-
ciele, rodzina lub osoby postronne majg wystarczajgce doswiadczenie,
aby rozpozna¢ wczesne objawy. Dlatego nawroty sg zwykle identyfiko-
wane i eliminowane przed wystgpieniem powiktan.

Mit nr 4: ,Nie mozesz rozmawia¢ z osobg chorg psychicznie”. Fakt:
Wiekszos¢ ludzi, ktérzy dochodzg do siebie, jest racjonalna i inteligent-
na, z pewnos$cig mozna z nimi porozmawiaé. Nawet ci, ktérzy sg teraz
naprawde chorzy, sg w wiekszos$ci dos¢ racjonalni pod wieloma wzgle-
dami. Mogag cierpie¢ na pewne halucynacje lub zachowywac sie poiry-
towanie, ale w chwilach spokoju moga rozmawiaé o wielu sprawach
rozsadnie.

Mit nr 5: ,Dla oséb, ktére przeszty chorobe psychiczng, ta droga jest
dtuga i kreta, ale co tu mozna zrobié?”. Fakt: sposdéb, w jaki traktujemy
ludzi, ktérzy dochodzg do zdrowia, moze zmienié ich zycie. Skuteczne
leczenie, ciezka praca i dobra motywacja mogag sie nie udaé, jesli funk-
cjonalnej, ciezko pracujacej, dobrze przystosowanej osobie odmowi sie
zatrudnienia, mieszkania lub innych potrzeb z powodu btednych prze-
konan i stereotypow.

Skoncentruj sie na osobie
Studiuj osobe, traktuj jg zgodnie ze swojg wiedzg. Podobnie jak inne
osoby niepetnosprawne, osoby z chorobami psychicznymi réwniez sg
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ekspertami; wiedzg, co dziata w ich przypadku, a co nie. Istnieje tenden-
cja do méwienia, ze osoby z chorobami psychicznymi nie sg w stanie
wyrazac¢ swoich opinii ani podejmowaé wtasnych decyzji. To nieprawda.

Znaczenie reintegracji

Zrob wszystko, co w twojej mocy, aby poméc chorym psychicznie
wréci¢ do spoteczenstwa. Wspieraj ich proby zapewnienia sobie domu,
pracy i wypoczynku. Ze wzgledu na potepienie, ktére czesto pojawia sie
w przypadku oséb chorych psychicznie, mogg mie¢ trudnosci z powro-
tem do swoich spotecznosci. Na tych wczesnych etapach nalezy zapew-
ni¢ pomoc prawng i praktyczna.

Pomoc prawna

Nie pozwdl, aby btedne stwierdzenia dotyczgce oséb chorych
psychicznie pozostaty niezauwazone. Wiele oséb ma btedne przeko-
nania na temat tych kwestii, ale szczerze wierzg, ze ich rozumowanie
jest catkowicie poprawne. Odpowiednie informacje mogg zmieni¢ ich
podejscie. Dziel sie informacjami o tym, czego sie nauczytes i nale-
gaj, aby osoby z chorobami psychicznymi byty dobrze traktowane.
Poméz im zdoby¢ to, czego potrzebujg — szanse na najlepsze. Zaprze-
czaj niewtasciwemu uzywaniu stéw, takich jak ,nienormalny”, ,shizik”,
.psychopata”, ,maniak”.

Zastosowanie do rekreacji

W przesztosci istniata tendencja do zachecania wielu oséb chorych
psychicznie do udziatu w prostych zajeciach z oddzielnym miejscem,
ktére nie wymaga specjalnych umiejetnosci. Zaangazowanie w zycie
spotecznosci jest najlepszg motywacjg do uczestnictwa w szerokiej
gamie niezaleznych zaje¢ rekreacyjnych.

Rzadko potrzebne sa specjalne urzadzenia i programy.

Uczenie sie rekreacyjne definiuje sie jako przydatne podejscie poma-
gajace zaspokoic¢ potrzeby rekreacyjne oséb z chorobami psychiczny-
mi (Bullock i Luken, 1994). Reintegracja poprzez rekreacyjny program
edukacyjno-rekreacyjny zostata opracowana zgodnie z potrzebami oséb
z ciezkimi i uporczywymi chorobami psychicznymi. Model ten oparty
jest na podejsciu poznawczo-behawioralnym. Oprécz edukacji rekre-
acyjnej, inne rekreacyjne podejscia do poprawy dobrego samopoczu-
cia i niezaleznosci oséb chorych psychicznie obejmujg poradnictwo
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rekreacyjne (Moon Hickman, 1994), ¢wiczenia (Hall, 1994) i réznorod-
ne programy rehabilitacji oparte na rekreacji (Annand, 1994). Compton
i Iso-Ahola (1994) szczegdtowo badajg niektére nowoczesne, oparte na
rekreacji podejscia do zaspokajania potrzeb oséb chorych psychicznie.

Zdrowie i bezpieczenstwo

Chorobe psychiczng mozna leczy¢. Kiedy dostepna jest opieka
i leczenie, mozna liczy¢ na poprawe lub catkowite wyzdrowienie. Zdro-
wie i bezpieczenstwo oséb chorych psychicznie w srodowisku rekre-
acyjnym w ogole nie jest czyms wyjgtkowym, wszystko jest takie samo
jak dla innych uczestnikéw. Niektérzy chorzy psychicznie przyjmujg
przepisane leki, ktére mogg powodowac skutki uboczne. W zalezno-
$ci od leku moze wystgpi¢ zwiekszona wrazliwos¢ na stonce, tagodne
drzenie motoryczne, przyrost masy ciata, niezdolno$¢ do spozywania
niektérych pokarmow, niewyrazne widzenie, sucho$¢ w ustach, zaha-
mowanie i sztywnose¢.

Ustugi rekreacyjne

,Dlatego, jak powiedziatem wczesniej, nasze dzieci od najmtod-
szych lat powinny uczestniczy¢ we wszystkich najuczciwszych zaba-
wach, bo jesli nie bedg otoczone takg atmosferg, nie stang sie zdolny-
mi obywatelami, gdy dorosng” — Sokrates.

Rekreacja to potezna sita w zyciu kazdego cztowieka. To dla nas
przyjemnos$c¢. Rozwija rézne czesci naszego zycia, odzywia i odmta-
dza. W okresie rekonwalescencji znajdujemy wielu naszych znajomych
i przyjaciét. Nikt nie chciatby stracic¢ tej czesci zycia. Powrét do zdrowia
jest czyms, co wiekszo$¢ ludzi przyjmuje za pewnik. Jednak wiele oséb
niepetnosprawnych nie ma dostepu do wszystkich mozliwosci rekre-
acji, majac takie same potrzeby i pragnienia, jak inne osoby. Niektérym
z nich odmawia sie tego prawa z powodu braku pewnych umiejetnosci
lub zdolnosci. Niektérzy z nich nie majg dostepu do ustug rehabilitacyj-
nych z powodu niedawnego urazu fizycznego lub psychicznego, ktéry
stat sie tymczasowy lub trwaty. Istnieje wiele powodéw, dla ktérych
taka osoba nie ma petnego zycia, chociaz wszyscy ludzie majg prawo
do korzystania ze wszystkich udogodnien obywateli, biorgc pod uwage
ich prawa, przywileje, mozliwosci i obowigzki.

W tej sekcji rozwazymy kwestie organizacyjne i indywidualne, ktére
utatwiajg i utrudniajg dostep do programéw i ustug rekreacyjnych.
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Zaangazowany (wlaczajacy) wypoczynek i rekreacja

Istotne

Osoby z uposledzeniem umystowym powinny mie¢ mozliwosé
uczestniczenia w tych samych zajeciach rekreacyjnych, co wszyscy
obywatele. Obecnie wiekszo$¢ dostepnych mozliwosci ogranicza sie
do oddzielnych czynnosci.

Dostepnos$¢ wysokiej jakosci zaje¢ rekreacyjnych (wtgczajacych)
w spotecznos$ci ma pozytywny wptyw na wszystkich obywateli na kilka
sposobow:

1. Osoby niepetnosprawne majg mozliwo$é komunikowania sie
i uczenia sie od os6b petnosprawnych. Taka interakcja i przyktad
pozwalajg im rozwingé odpowiednie umiejetnosci spoteczne, zwiek-
szy¢ samoswiadomos¢ i poczucie wtasnej wartosci.

2. Osoby niepetnosprawne uczg sie wykorzystywac wiecej mozli-
wosci rekreacyjnych, z ktérych korzystajg inne osoby w spotecznosci,
co zwieksza ich udziat w zajeciach rekreacyjnych, poprawiajgc w ten
sposo6b sprawnos¢ fizyczng i dotadowujac energie.

3. Wybor zajec¢ rekreacyjnych pomaga osobom petnosprawnym
zrozumie¢, ze osoby ze specjalnymi potrzebami moga uczestniczy¢ z
nimi w rekreacji, jesli majg takg mozliwosc¢.

4. Osoby petnosprawne i niepetnosprawne, dziatajgc wspdélnie w
ramach zaje¢ dostosowanych do wieku, rozwijajg umiejetnosci i posta-
wy potrzebne do zycia w spoteczenstwie.

Dodatkowe wazne informacje

Wyjasnij wszystko! Podziel swoje instrukcje na proste czynnosci
lub podstawowe pojecia, aby osoba mogta je dobrze zrozumieé. Moze
by¢ konieczne powtdrzenie instrukcji. Jesli to mozliwe, uzyj przykta-
déw wizualnych i demonstracji.

Zachowaj szacunek! Komunikuj sie z uczestnikami na réwnych
zasadach, niezaleznie od stopnia ich niepetnosprawnosci, traktuj ich z
godnoscig i szacunkiem. Czesto zdolnos$¢ osoby do rozumienia jezyka
jest bardziej zaawansowana niz zdolno$¢é méwienia i wyrazania opinii.
Trudnosci w komunikacji (jezyk) nie moga by¢ traktowane jako dowdd
na to, ze dana osoba czegos$ nie rozumie. Jesli uwazasz, ze dana osoba
potrzebuje Twojej pomocy, po prostu jg popros, ale poczekaj, az Twoja
oferta zostanie przyjeta.

Akceptuj indywidualne ograniczenia! Musisz zrozumie¢, ze niekto-
re osoby z uposledzeniem umystowym mogg mie¢ znaczne ogranicze-
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nia. Nie traé samokontroli i cierpliwosci, jesli widzisz, ze nie mogg zrobi¢
tego, co uwazasz za wazne. Pomysl o innych sposobach zaangazowa-
nia ludzi w istniejgce ograniczenia dotyczace planowanych dziatan.

Daj prawo wyboru! Niech kazdy sam wybierze, jak co$ zrobi¢. W
miare mozliwos$ci powinnismy spetnia¢ ich zyczenia i dokonywac¢ wybo-
réw, a takze pomagac¢ im w podejmowaniu konstruktywnych decyzji.

Wystaw ocene! Daj pozytywng opinie o udanych osiggnieciach.
Staraj sie wspierac¢ i zacheca¢ w sytuacjach przegranych. Podaj jasne
rady, jak co$ ulepszy¢. Nie chwal i nie oceniaj pozytywnie, jesli ktos$ na
to nie zastuguije.

Popros ekspertow o pomoc i wsparcie! Rodzice, towarzysze,
przyjaciele osoby z uposledzeniem umystowym moga by¢ swietnym
zrodtem informacji o jej mozliwosciach i osiggnieciach w przeszto-
$ci. Niektorzy ludzie mogg brac leki i uzywacé specjalnego sprzetu.
Nie martw sie o to!

Ustal jasne zasady postepowania! Omoéw rodzaj oczekiwanego
zachowania, ktoére jest wymagane w okreslonej sytuacji lub czynno-
$ci. BadzZ racjonalny i odporny, aby zapewni¢ dyscypline. Traktuj osobe
uposledzong umystowo w taki sam sposdb, jak inne osoby. Osoby zain-
teresowane pracg z takimi osobami mogg wzig¢ udziat w kursach z
psychologii behawioralnej i poznawczej, aby poszerzy¢ swojg wiedze
w tym zakresie.

Zadbaj o bezpieczenstwo! Przed rozpoczeciem aktywnosci omoéw
zasady bezpieczenstwa ze wszystkimi uczestnikami. Osoba z uposledze-
niem umystowym moze nie wiedzie¢, ktére sytuacje sg niebezpieczne.

Zadbaj o otoczenie! Struktura zaje¢ jest do$¢ wazna. Niektdre osoby
mogg mie¢ problemy z koncentracjg na okreslonym temacie lub czyn-
nosci przez dtuzszy czas.

Wskazowki dotyczace swiadczenia ustug w zakresie turystyki wiej-
skiej, zielonej.

Mozliwe, ze osoba z uposledzeniem umystowym bedzie potrze-
bowata dodatkowego czasu, aby przyzwyczai¢ sie do nieznanej sytu-
acji i dowiedzie¢ sie o nowym zadaniu. W takim przypadku wazne jest
dodatkowe wsparcie ze strony asystenta itp., ktére moze pomoc prze-
zwyciezy¢ poczatkowe trudnosci i rozwingé nowe umiejetnosci i zdol-
nosci. Musisz dowiedzie¢ sie jak najwiecej o tej osobie, zanim zapew-
nisz niezbedne wsparcie podczas aktywnego wypoczynku.
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Doswiadczenie w prowadzeniu zaje¢ rekreacyjnych zacheca
i wzmacnia che¢ 0s6b o réznej sprawnosci fizycznej do godnego uczest-
nictwa we wspélnych zajeciach. Zapewnia réwniez srodowisko, ktére
zacheca do fizycznego, spotecznego i psychologicznego zaangazowa-
nia ludzi o ré6znych doswiadczeniach i poziomach umiejetnosci. Zaan-
gazowanie otwiera potencjat osoby do petnego i aktywnego uczestni-
czenia w zajeciach rekreacyjnych, zdobywania doswiadczenia. Ponad-
to korzysci z takiego uczestnictwa mozna zobaczy¢ w:

+ zapewnienie pozytywnego doswiadczenia z zabiegéw
rekreacyjnych, ktére wzmacnia fizyczny, psychiczny, spoteczny,
duchowy i emocjonalny wzrost i rozwéj kazdej osoby;

+ rozwdj relacji miedzy rowiesnikami i ludzmi z ré6znych pokolen,
ktére pozwalajg kazdemu na dzielenie uczué, wsparcie,
kolezenstwo, wzajemng pomoc;

* rozwoj wsparcia w ramach spotecznosci, co przyczynia sie
do zmiany swiadomosci spotecznej w kierunku wiekszego
wsparcia, godnosci, poczucia wiasnej wartosci, zaangazowania
spotecznego.

W jaki sposob przewodnik lub organizator wycieczek powinien
okreslié, czy dana osoba powinna i moze uczestniczy¢?

Niewielu specjalistéw ma wystarczajgce kwalifikacje, aby wycia-
gng¢ wtasciwe wnioski na podstawie samych danych fizjologicznych
i psychologicznych. Nawet jesli mieli wystarczajgce kwalifikacje, czy
gromadzenie takich danych jest prawem / upowaznieniem przewodni-
ka? Naszym zdaniem nie.

Nadal jednak uwazamy, ze przewodnik powinien pomaéc ludziom
okreslié, w jaki sposéb moga uczestniczy¢ w aktywnych zajeciach w
ramach programu turystycznego, niezaleznie od tego, czy sg niepetno-
sprawni, czy nie.

Obnizenie lub wyeliminowanie optat dla oséb z niepetnosprawno-
$ciami to dylemat dla touroperatoréw, ktérzy dgzg do zapewnienia ich
dostepnosci. Jesli osoby z pewnymi niepetnosprawnos$ciami muszag
uczestniczyé w programach razem ze wszystkimi, czy powinny by¢
traktowane inaczej?

Z drugiej strony, bez szczegélnego uwzglednienia mozliwosci finan-
sowych oséb niepetnosprawnych, ich udziat w programach moze nie
by¢ mozliwy.

B e auR 8 Acnniti 79




Problemy odpowiedzialnosci prawnej

Odpowiedzialnos$¢ jest powodem, dla ktérego biura podrézy czesto
oferujg rézne warunki dla oséb z okreslonymi niepetnosprawnos$ciami.
0godlna tendencja jest zmniejszanie mozliwosci udziatu oséb niepet-
nosprawnych w programach, poniewaz sg one bardziej narazone na
obrazenia lub szkody, a zatem stanowig zwiekszone ryzyko prawne dla
agencji. Jednak wykreslenie nazwiska osoby z niepetnosprawnoscig z
listy ze wzgledu na prawdopodobng konsekwencje prawng jest naru-
szeniem moralnosci, jesli nie litery prawa.

Uswiadamiajac sobie, ze niektorym osobom niepetnosprawnym
nalezy zapewni¢ najwyzszy standard opieki, czy mozesz okresli¢, jakie
dziatania musisz podja¢, aby to zrobié?

Ogolnie rzecz biorgc, twoje dziatania powinny by¢ oparte na zdro-
wym rozsgdku. Roztropna osoba to taka, ktéra moze zapobiec lub przewi-
dzie¢ potencjalne ryzyko obrazen lub wypadku w takich okolicznosciach
i zrobi to w celu ograniczenia czynnikéw, ktére mogg je spowodowac.

Trzy gtéwne obowigzki rozwaznych specjalistow to:
1) odpowiedni nadzor;

2) stosowne wnioski;

3) prawidtowe instrukcje.

W wielu przypadkach angazowanie oséb niepetnosprawnych w
aktywne zajecia, ktére oferujesz, nie bedzie wymagato stosowania
wyzszych standardéw. Jako rozsgdna osoba nie zauwazasz, zeby byty
wymagane jakiekolwiek dodatkowe obowigzki.

Zastanow sie, jakie srodki ostroznosci podejmiesz, aby unikngé
potencjalnego ryzyka. Mozesz nie znac¢ ich wszystkich, jesli sg one zwig-
zane z zaangazowaniem kazdej osoby w kazdg sprawe i sg r6zne. W
takim przypadku skonsultuj sie z profesjonalistami. A co najwazniejsze,
spotykaj sie z osobami niepetnosprawnymi, aby dowiedzie¢ sie wiecej
o ich mozliwosciach i ograniczeniach, potencjalnych zagrozeniach, na
jakie napotykajg, oraz o tym, co mozna zrobié, aby je zmniejszyc¢.

Standard osoby roztropnej nie czyni z przewodnika absolutnej
gwarancji bezpieczenstwa uczestnikéw ani nie ogranicza odpowiedzial-
nosci uczestnika i obowigzku zachowania ostroznosci.
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Co powinienem zrobig¢, jesli nie jestem w stanie zapewni¢ standar-
du opieki wymaganego do bezpiecznego dostepu?

Nie kazdy moze uczestniczyé w kazdym z oferowanych progra-
mow. Nie mozesz jednak wykluczyé udziatu wytgcznie na podstawie
wiasnych zatozen.

Dowiedz sie o ograniczeniach i mozliwos$ciach danej osoby co do
niektérych wycieczek, w ktérych wyraza che¢ udziatu. Kryterium udzia-
tu w wycieczce turystycznej powinna byé wytgcznie zdolno$¢ osoby
do wykazania sie okreslonymi umiejetnosciami i zdolnosciami, ktére
sg wymagane do wykonania takich czynnosci, a nie obecnos¢ lub brak
okreslonych wad.

W sytuacji, gdy z jakiegos powodu nie jestes w stanie zapewnic¢
standardu opieki wymaganej do bezpiecznego dostepu, porozmawiaj o
tym z prawnikiem swojej firmy. Prawnik moze pomaoc zapewnic¢ réwnosé
szans i brak dyskryminacji.

Korzystanie z pracy wolontariuszy

W niektdrych przypadkach wycieczki bedg sie wigza¢ z konieczno-
$cig zwiekszenia liczby oséb zaangazowanych w program. Pierwszym
rozwigzaniem tego problemu jest poproszenie o wiecej $rodkéw finan-
sowych, aby méc zatrudni¢ i optaci¢ wiecej os6b za wspotprace. Czasa-
mi ten schemat dziata. Ale w wiekszosci — nie! Negatywna odpowiedz
na prosbe o zwiekszenie srodkéw nie powinna by¢é powodem do odmo-
wy udziatu w programie. Istniejg alternatywy dla pracy zarobkowe;.

Wolontariusze mogg by¢ waznym partnerem dla biura podrézy.
Dzieki nim mozesz zapewni¢ dostep wszystkim osobom. Wolontariusze
mog3 petnic¢ role asystentéw, aby osoby niepetnosprawne mogty braé
udziat w oferowanych wycieczkach, pod warunkiem przeprowadzenia z
nimi odpowiedniego szkolenia. Ponadto wolontariusze poprawiajg repu-
tacje biura podrézy w spoteczenstwie. Moze to pomdc w rozszerzeniu
dziatan na wszystkich cztonkéw grupy spotecznej przy niewielkich lub
zadnych kosztach. Pomaga réwniez zwiekszy¢ liczbe wycieczek, zmie-
ni¢ ich charakter i jakosc¢.

Uwaga. Oczywiscie najwazniejszg rolg wolontariusza jest zapew-
nienie opieki nad osobg o specjalnych potrzebach ruchowych, bycie
towarzyszem, przyjacielem, nauczycielem i towarzyszem. Tacy wolon-
tariusze zapewniajg wsparcie osobom niepetnosprawnym i pomagajg
im pokonywac bariery.
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2.5.12. Zalecenia dla personelu hotelowego, obozow itp., A takze
dla biur podrézy

Wszelkie informacje o pracy firmy swiadczacej ustugi turystyczne
powinny by¢ dostepne dla oséb niewidomych i niedowidzgcych:

a) reklama w telewizji musi by¢ przygotowana z dubbingiem i wspar-
ta podpisami i grafikg

b) Strony internetowe muszg posiadac wersje tekstowg lub ozna-
czenie tekstowe wszystkich obrazow i grafik, wszystkie informacje
muszg by¢ dostepne dla tych, ktérzy uzywajg syntezatoréw mowy lub
podobnych w celu uzyskania informaciji.

c) pracownicy firmy $wiadczacej ustugi turystyczne muszg by¢
przeszkoleni teoretycznie i muszg umie¢ pracowac z osobami niepet-
nosprawnymi: jak i jakie informacje im udzieli¢.

d) organizator turystyki musi zapewni¢ odpowiednie warunki w
srodkach transportu. W samolotach, autobusach, pociggach znajduja
sie dogodne miejsca dla klientéw niepetnosprawnych. Na przyktad dla
niewidomych w pociggu to dwa przedziaty: pierwszy i ostatni.

Hotele

Personel musi zosta¢ przekwalifikowany lub przeszkolony, oprécz
udzielania pierwszej pomocy, musi zna¢ i umie¢ udzieli¢ informaciji klien-
towi niewidomemu lub niedowidzgcemu. Dodatkowo podczas pobytu w
hotelu obstuga powinna dowiedzie¢ sie od klienta, czy osoba niewido-
ma potrzebuje przewodnika, aby zapoznac¢ sie z obszarem kompleksu
hotelowego. Pracownicy kompleksu hotelowego muszg przekazac¢ do
pokoju klienta wszystkie informacje w alfabecie Braille'a: rozktad dnia,
podstawowe informacje o kompleksie hotelowym, cennik ustug dodat-
kowych, spis numeréw telefonéw wewnetrznych hotelu itp. Pomieszcze-
nie dla oséb niepetnosprawnych powinno znajdowac sie blisko windy,
schoddw, wyjscia przeciwpozarowego, tj. powinno by¢ tak usytuowane,
aby osoba z dysfunkcjg wzroku mogta tatwo wejsc¢ i wyjs¢ z pomiesz-
czenia w kazdej normalnej lub awaryjnej sytuacji.
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Dostepnosé

Bardzo wazne jest, aby hotel lub teren, w ktérym osoba
poruszataby sie na wozku inwalidzkim, byt dostosowany do jej
potrzeb i zawierat kilka takich pomieszczen.

Sam pokdj powinien by¢ przestronny i wygodny.

Wszystkie przetgczniki, klamki, szafki, pétki, telefony muszg
znajdowac sie na wygodnej wysokosci dla osoby siedzace;.
tazienka i toaleta muszg by¢ przystosowane do réznych
niezbednych akcesoriéw.

Wszystkie pokoje, a takze teren kompleksu rekreacyjnego, muszg
by¢ dla catkowicie dostepne. Swobodny dostep dotyczy réwniez
innych kondygnacji budynku oraz r6znego rodzaju rekreacji, np.:
basen, sauna, sitownia, bilard i inne.

Wszystkie te pomieszczenia powinny by¢ nie tylko dostepne,
ale takze odpowiednio wyposazone do rekreacji oséb
niepetnosprawnych.

Wszystkie niezbedne informacje i ustugi powinny by¢ dostepne
w razie potrzeby.

W przypadku braku udogodnien dla oséb poruszajgcych sie na
wozkach inwalidzkich, kazdy pokéj w hotelu lub innym miejscu
noclegowym musi by¢ ,elastyczny”, tj. by¢ przygotowany na
wszelkie zmiany, jesli zajdzie taka potrzeba.

Ustuga

Pomimo dostepnosci konkretnego budynku, personel musi znaé
i umie¢ zastosowacé podstawowg technike przemieszczania
osoby na wézku inwalidzkim.

Personel powinien by¢ przygotowany do rozmowy z osobg
niepetnosprawng i traktowania jej jak kazdej innej osoby.
Personel powinien udzieli¢ wszelkich informacji potrzebnych
osobie na wozku inwalidzkim, a takze w razie potrzeby zapewni¢
pomoc z zewnatrz.

Wszystkie zajecia rozrywkowe i rekreacyjne sg réwniez
przeznaczone dla os6b na wézkach inwalidzkich.
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Kawiarnie, restauracje

Kompleksy hotelowe muszg rezerwowaé miejsca dla oséb niepet-
nosprawnych. Stoliki powinny znajdowac sie blisko wejscia, a podejs¢
do nich nie mozna niczym zablokowa¢. Osoba z niepetnosprawnoscia
wzroku musi samodzielnie, bez btedéw i przeszkdéd dla innych wczaso-
wiczow, zajgé miejsce przy stole, a takze pozostawi¢ go bez przeszkad.

Kelnerzy musza:

a) zwrdci¢ szczegdlng uwage na taki stolik, gdyz osoba z dysfunk-
cjg wzroku nie moze ,ztapac¢” kelnera samodzielnie;

b) przy zmianie naczyn kelner musi ostrzec i skomentowac (zgod-
nie z metodg) wszystkie swoje dziatania: co zostato wyczyszczone, co
zostato przyniesione, jakie zmiany zaszty na stole itp.;

c) pod nakryciem stotu mozna zamontowac przycisk, aby zadzwo-
ni¢ do kelnera, poniewaz gesty wnie zawsze sg wygodne, aby przycia-
gna¢ uwage.

Terytorium

Teren kompleksu hotelowego musi by¢ przystosowany do poru-
szania sie osoby niewidomej:

a) brak okapdw i wystajacych dachow, rur itp.;

b) na $ciezkach muszg znajdowac sie wypukte znaki (przed scho-
dami, na skrzyzowaniach itp.);

c¢) kazdy budynek musi mie¢ przy wejsciu informacje w alfabe-
cie Braille’a, nawet techniczny i zamkniety, z nazwg, funkcjonalnoscia
wejscia, trybem pracy itp.;

d) kompleks hotelowy musi posiadac¢ plan (mape) Braille'a terenu
i okolicy dostepng bezptatnie dla niewidomego klienta.

Dostepnosé¢

* Obszar, w ktérym znajduje sie okreslona restauracja lub
kawiarnia, musi by¢ przystosowany do poruszania sie na wézku
inwalidzkim.

+ Jesli na terenie tej instytucji znajduja sie parkingi, konieczne
jest zapewnienie 2—-3 lub wiecej miejsc parkingowych dla
0s6b niepetnosprawnych, biorgc pod uwage rozmiar miejsc
parkingowych dla minibuséw.

* Miejsca parkingowe dla oséb niepetnosprawnych muszg by¢
odpowiednio oznaczone, aby osoba niepetnosprawna mogta
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tatwo zobaczy¢ ich potozenie. Zapobiegnie to réwniez parkowaniu
innych samochodéw w miejscach dla oséb niepetnosprawnych.

« Parking musi by¢ dobrze widoczny (kontrastujgce kolory w
nawierzchni).

* W poblizu parkingu powinno by¢ wystarczajgco duzo miejsca
do manewrowania wézkiem.

* Wjazd i wyjazd z parkingu powinny by¢é wyznaczone
kontrastujgcymi punktami orientacyjnymi i zlokalizowane w
bezpiecznej odlegtosci od gtéwnej drogi i jak najblizej wejscia
do pomieszczenia.

+ Cata sciezka, biorgc pod uwage $ciezke z parkingu, powinna
by¢ ptynna i réwna, bez zbednych przeszkéd projektowych
typu schody, rzezby itp. Wszystkie dodatkowe przedmioty, a
takze kosze na $mieci, nalezy umiesci¢ poza podjazdem do
restauracji lub kawiarni.

+ Gtowne wejscie do restauracji lub kawiarni powinno byé
wyposazone w odpowiednig rampe, jesli sg schody.

+  Rampa musi mie¢ odpowiednie nachylenie, biorgc pod uwage
przepisy budowlane, mie¢ ptaska i gtadkg powierzchnie z
kraweznikami ochronnymi na krawedziach (aby unikng¢
przewrécenia sie wozka) oraz posiadac porecz po obu stronach
rampy.

+ W poblizu wejscia powinno by¢ wystarczajgco duzo miejsca do
manewrowania wozkiem.

+  Wejscie do pomieszczenia powinno byé dos¢ szerokie, biorgc
pod uwage wszystkie typy wozkow.

+ Zadne klamki drzwi w pomieszczeniu nie mogg byé kuliste.

+ Jezeli miejsca w restauracji czy kawiarni nie odpowiadajg
potrzebom o0s6b poruszajgcych sie na woézku inwalidzkim, to
na potrzeby takich oséb nalezy dostosowac kilka oddzielnych
miejsc.

+ Te miejsca nie powinny znajdowac¢ sie w specjalnie wyznaczonym
obszarze. Moze to spowodowag, ze osoby niepetnosprawne
poczujg sie dyskryminowane.

+ Konieczne jest, aby w pomieszczeniu byto wystarczajgco
duzo miejsca do poruszania sie na wozku inwalidzkim: miedzy
stolikami, do baru, do pomieszczenia w toalecie i nie tylko. Nie
spowoduje to niedogodnosci ani dla osoby na wézku inwalidzkim,
ani dla personelu i innych gosci.
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W kazdej restauracji czy kawiarni sanitariaty muszg by¢
dostosowane do potrzeb oséb niepetnosprawnych poruszajgcych
sie na wozkach inwalidzkich. Powinno byé wystarczajgco duzo
miejsca do poruszania sie, odpowiednio wyposazona toaleta
i inne przydatne narzedzia.

Wszystkie klamki drzwi, wtgczniki $wiatta itp. muszg by¢
umieszczone na wysokosci wygodnej dla oséb na wézku
inwalidzkim.

Biorgc pod uwage ewentualne inne potrzeby oséb na wézkach
inwalidzkich, menu i inne informacje powinny by¢ drukowane
czytelng czcionka.

Wszystkie drukowane informacje i oznaczenia muszg by¢ dobrze
widoczne i umieszczone na dogodnej wysokosci.

Obstuga

Caty personel musi by¢ przygotowany psychicznie do
komunikowania sie z osobami na wézkach inwalidzkich. Osoba
niepetnosprawna powinna by¢ traktowana tak samo, jak kazda
inna osoba.

Bioragc pod uwage rézng ztozonos$¢ urazéw i choréb oséb na
wozkach inwalidzkich, konieczne jest, aby personel np. podszedt
do stotu, przy ktérym osoba siedzi na wézku inwalidzkim
i zaproponowat ztozenie zamowienia lub przekazat mu wszelkie
inne informacje, ktérych z powodu ograniczen nie moze zdoby¢
sama.

Jezeli dana instytucja nie posiada okreslonych urzadzen, np.
rampy, ale nadal jest gotowa na przyjecie oséb na wézkach, to
niezbedna jest znajomos¢ przez personel podstawowych technik
przemieszczania oséb na wozkach.

Sklepy i supermarkety
Wymagania dotyczgce dostepnosci dla sklepéw i supermarketéow

dotyczace miejsc parkingowych, wjazdéw i wyjazdoéw sg takie same,
jak w przypadku kawiarni i restauracji. Jest jednak kilka dodatkowych
wymagan:

Drzwi do sklepu powinny sie otwiera¢ bez zbednego wysitku.
Lepiej jest, gdy sa to drzwi automatyczne.
Zadne klamki drzwi w pomieszczeniu nie moga by¢ kuliste.
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+ Konieczne jest, aby w sklepie byto wystarczajgco duzo miejsca,
aby poruszac sie na wozku inwalidzkim. Dotyczy to zwtaszcza
przej$¢ miedzy ladami, kasami fiskalnymi i nie tylko.

+ Jeslinie jest mozliwe, aby osoba na wézku inwalidzkim mogta
bez problemu wyja¢ dowolny towar z pétki/lady, to konieczne
jest, aby w kazdym poszczegdlnym dziale obok zwyktej pétki/
lady znajdowata sie jeszcze jedna nizsza i wygodna dla oséb
na wézkach.

+ Trzeba tez zorganizowac¢ wygodng i nizszg kase, w ktérej osoba
na woézku inwalidzkim moze zaptaci¢ za wybrany produkt.

* W kazdym sklepie czy supermarkecie powinna znajdowacé
sie toaleta. Toaleta powinna byé dostosowana do potrzeb
0s06b niepetnosprawnych. Wszystko to musi uwzgledniac¢
wystarczajgcg przestrzen do poruszania sie, odpowiednio
wyposazong toalete oraz inne przydatne narzedzia.

+  Wszystkie klamki drzwi, wtgczniki swiatta itp. muszg byé
umieszczone na wysokosci wygodnej dla oséb na wozku
inwalidzkim.

«  Wszystkie drukowane informacje i oznaczenia musza by¢ dobrze
widoczne i umieszczone na dogodnej wysokosci.

Obstuga

+ Personel nie powinien ba¢ sie pomocy osobie niepetnosprawne;.

+ W razie potrzeby personel moze wskaza¢ osobie na woézku
inwalidzkim, jakie towary sg dla niej interesujgce. Dotyczy to
réwniez wszelkich informacji, ktérych ta osoba potrzebuje jako
kupujacy.

* W przypadku braku odpowiednich udogodnien dla oséb
poruszajgcych sie na woézkach, obstuga powinna poméc w
zakupie towaru oraz, jesli to konieczne, pomdc zaptaci¢ przy
kasie.

+ Bardzo wazne jest, aby obstuga pomagata osobie na wézku w
dostarczeniu zakupionego towaru do samochodu lub w inne
miejsce.

Wiecej informacji na temat pracy z osobami niepetnosprawnymi mozna

znaleZ¢ biorgc udziat w szkoleniu ,Aktywny wypoczynek i turystyka dla
0s0b niepetnosprawnych”.
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3. KURS: ,AKTYWNY WYPOCZYNEK
I TURYSTYKA DLA OSOB NIEPELNOSPRAWNYCH”

3.1. Cel i zadania kursu

Celem kursu jest przygotowanie specjalistow wsparcia turystycz-
nego (przewodnicy, piloci i inni) do prowadzenia wycieczek z grupa-
mi turystow, wsrod ktérych znajda sie wsrod innych turystéow osoby
ze znacznymi ograniczeniami zdrowotnymi (zaburzenia motoryczne;
sensoryczne: $lepota, gluchota; funkcje umystowe; i inne). Przewod-
nicy muszg rozumie¢ cechy i wymagania, jakie niepetnosprawnosé
naktada na ogélne podejscie do ustug turystycznych. Zadaniem kursu
jest rowniez przygotowanie pracownikéw obstugi wycieczek do pracy
w srodowisku starego miasta, ktére faktycznie nie jest przystosowa-
ne do ruchu i orientacji oséb niepetnosprawnych, w szczegélnosci do
wytyczania wtasnych tras turystycznych. Réwniez w razie potrzeby
przewodnicy bedg mogli udzieli¢ niezbednej pomocy w pokonywaniu
barier — schodéw, kraweznikéw, wysokich progow itp.

Na zakoriczenie kursu specjalisci obstugi turystow:

* majg rozumiec¢ stosunek spoteczenstwa do problematyki niepet-
nosprawnosci w kontekscie historycznym i ukrainskim srodowisku
kulturowym:;

* znajg ramy prawne ochrony socjalnej oséb niepetnosprawnych
na Ukrainie i w Polsce oraz elementy polityki panstwa w tym zakresie;

* maja pojecie o znaczeniu wtasciwej komunikacji, jezyka i termi-
nologii obstugi turystoéw;

* rozumiejg zycie z niepetnosprawnoscig w kontekscie indywidu-
alnym, rodzinnym i spotecznym;

a takze beda w stanie:

* potgczy¢ teorie i praktyke prowadzenia wycieczek dla oséb niepet-
nosprawnych i ich rodzin;

+ oceni¢ wptyw sytuacji prawnej, ekonomicznej, politycznej, techno-
logicznej i zawodowej na osoby niepetnosprawne, ich rodziny i wybraé
wiasciwe podejscie w kazdym przypadku;

+ rozwija¢ i doskonali¢ umiejetnosci komunikacyjne, pomoc osobom
niepetnosprawnym, uwzgledniajgc réznorodnos¢ warunkoéw i sytuacji;
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* rozwija¢ umiejetnosci pracy z grupg, w ktérej sktad wchodzag
osoby niepetnosprawne;

« zidentyfikowac¢ fizyczne, obyczajowe, psychologiczne i instytu-
cjonalne bariery dla petnego zaangazowania os6b niepetnosprawnych
we wszystkich sferach zycia spotecznego i rozwingé zdolnos$¢ do ich
pokonywania.

3.2. Instrukcje organizacyjne i metodyczne

Kurs sktada sie z 5 sekcji, po 2—4 tematy w kazdej. Kazdy temat
sktada sie z czesci teoretycznej, ktérej tresé jest pokrotce opisana
oraz zajec¢ praktycznych, przedstawionych w formie ¢wiczen. Wskaza-
no gtéwny cel i cele kazdej lekcji, aby mozna byto oceni¢, na ile zostaty
osiggniete. Na koncu kazdego tematu znajduje sie lista pomocy dydak-
tycznych — ulotki, plakaty, filmy. Wiekszo$¢ tematéw wymaga wcze-
$niejszego samodzielnego przygotowania, przeczytania i zrozumie-
nia wymaganych i dodatkowych tekstéw do nauki, ktérych lista jest
réwniez podana.

Przedmiotem tej pubikacji jest nauka o niepetnosprawnosci w
celu prawidtowego i skutecznego $wiadczenia ustug osobom o wielu
cechach i specjalnych potrzebach. Oczekuje sie, ze przewodnicy beda
pracowac¢ w obszarze zwigzanym z sektorem publicznym i w Scistej
wspotpracy z organizacjami os6b niepetnosprawnych. Dlatego waznym
zadaniem kursu jest zrozumienie i wypracowanie progresywnego podej-
$cia do tych problemoéw spotecznych. Informacje na ten temat sg dzis
dos$¢ fragmentaryczne, prezentowane w réznych zrédtach. Sa to doku-
menty rzgdowe, materiaty prasowe i broszury organizacji publicznych.
Literatura edukacyjna zostata przettumaczona, dla dobrego zrozumie-
nia wymaga dyskusiji, aby skutecznie przenies¢ opisane doswiadcze-
nie na ziemie ukrainskg lub polska.

Aby przyzwyczaic¢ sie do tego tematu, nie wystarczy ,siedzie¢ w
bibliotece”. Trenowanie umiejetno$ci wymaga pewnego wysitku psycho-
logicznego i pracy nad sobg. Oprécz elementéw informacyjnych i szko-
leniowych bardzo wazny jest motywacyjny element uczenia sie. Osig-
ga sie to poprzez zaangazowanie zaproszonych prelegentéw i instruk-
toréw sposréd osob niepetnosprawnych, a takze sesje stymulacyjne /
szkoleniowe. Zajecia praktyczne prowadzone sg metodami interaktyw-
nymi, przy zaangazowaniu kursantéw w ¢éwiczenia.
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Podczas czesci praktycznej kursu nalezy przestrzegaé panstwo-
wych i lokalnych ograniczen zwigzanych z pandemia Covid-19.

Kurs obejmuje istotny element praktyczny, w ramach ktérego
kursanci uczg sie, wykonujgc okreslone zadania praktyczne, ktérych
mogqg potrzebowac w przysziej pracy. Sg tez zajecia, na ktérych uczg
sie uzywac kul, innych pomocy oraz wézka inwalidzkiego. Zajecia te
prowadzone sg z pomocg instruktoréw osoéb niepetnosprawnych. Te
praktyczne zadania, wraz z zajeciami, na ktére zapraszani sg otwar-
ci wyktadowcy z niepetnosprawnosciami, pomagajg przewodnikom
lepiej zrozumie¢ temat i rozwing¢ praktyczne umiejetnosci oraz osobi-
ste pozytywne nastawienie. Zaproszeni prelegenci to liderzy spotecz-
nosci, ktérzy majg ogromng wiedze ,od wewnatrz” na temat wszyst-
kich problemoéw, z jakimi borykajg sie osoby niepetnosprawne. Tworzg
spomost” do zrozumienia tych probleméw. Pod koniec kursu wiekszo$é
kursantéw traci pierwsze uczucie szoku, dyskomfortu, wspétczucia
w kontaktach z osobami niepetnosprawnymi, a przynajmniej kursan-
ci uczg sie kontrolowac te uczucia w sytuacjach zyciowych, aktywnie
poszukujgc mozliwych rozwigzan problemoéw.

Wazne jest, aby kursanci uczestniczgcy w zajeciach, aktywnie
uczestniczyli w zadaniach grupowych, dyskusjach, rozwijali ducha wspét-
pracy miedzy sobg i wszystkimi osobami zaangazowanymi w zajecia.
Wazne jest, aby aktywnie wykorzystywali swojg wiedze i umiejetnosci w
innych dyscyplinach, zasadach zawodowych i standardach etycznych.

3.3. Temat zajec¢

Temat 1. Potrzeby turystow niepetnosprawnych w kontekscie praw
cztowieka

1.1. Poznanie sie. 0gélny przeglad kursu. Stosunek do prakty-
ki. Dlaczego badanie praw osoby niepetnosprawnej jest wazne i gdzie
moze by¢ przydatne w pracy? Przyktady mozliwej przysztej pracy prze-
wodnika z osobami niepetnosprawnymi, w szczegolnosci we Lwowie.

Lekcja praktyczna nr 1. Identyfikacja aktualnych potrzeb oséb
Z niepetnosprawnosciami

Cel: uksztattowanie podejscia do $wiadczenia ustug turystycznych
osobom niepetnosprawnym w okreslonych sytuacjach we Lwowie i na
Ukrainie.
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Zadanie: Rozpoznanie specyfiki pracy ,wycieczkowej” z osobami
niepetnosprawnymi w kontekscie Ukrainy.

Cwiczenie 1. Kursanci przedstawiaja problemy swoich klientéw,
bliskich, znajomych, niepetnosprawnych sgsiadéw.

Cwiczenie 2. Praca w grupach. Opracowanie podejécia do potrzeb
0s06b niepetnosprawnych podczas podrézy i wyjazdéw w teren. Identy-
fikacja wktadu pracownika wycieczki w pomoc osobom niepetnospraw-
nym, ich organizacjom, identyfikacja obiecujgcych obszaréw dziatalnosci.

1.2. Wymagania zawodowe, etyka zawodowa, zawody pokrewne.
Rola specjalistow obstugi turysty w pracy z osobami niepetnosprawny-
mi i ich organizacje. Koszt utrzymania osoby niepetnosprawnej.

Czesé teoretyczna

Zawody z zakresu turystyki. Prowadzenie wycieczek jako dziedzi-
na dziatalnosci zawodowej. Wizerunek zawodu: wewnetrzny, zewnetrz-
ny. Etyka zawodowa w pracy z klientem.

Temat 2. Osobiste doswiadczenia i ksztattowanie postaw kursan-
téw wobec osdb z niepetnosprawnosciami

2.1. Osobista znajomosé z osobg niepetnosprawng. Komunikacja
i identyfikacja potrzeb. Psychologia niepetnosprawnosci. Problemy, z
ktérymi borykaja sie osoby ze specjalnymi potrzebami. Czego szukac.

Czesé teoretyczna

1. Czynniki ryzyka. Réznice ptci w statystykach niepetnospraw-
nosci i réznice w potrzebach: dzieci / dorosli / seniorzy; mezczyzni /
kobiety; Niedawno / od dawna / przewlekta niepetnosprawnos¢. Proble-
my starosci.

2. Problemy napotykane przez osoby, ktére zachorowaty / dozna-
ty urazéw / uszkodzen. Problemy zdrowotne. Straty: utrata samooce-
ny; koszty ekonomiczne; utrata statusu; utrata prywatnosci; utrata
niezaleznosci.

3. Obserwacja / ocena potrzeb w pracy ,wycieczkowej”.
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Lekcja praktyczna nr 2.1: Ocena potrzeb osoby

Cel: rozwiniecie umiejetnosci obserwacji i oceny potrzeb osoby
zwigzanej z jej niepetnosprawnoscia.

Zadania: ocena potrzeb w konkretnych sytuacjach; zidentyfikowa¢
i przeanalizowacé potrzeby osoby, stawiajgc sie na jej miejscu.

Cwiczenie 1. Odgrywanie rél: ,osoba z niepetnosprawnoscig” w
grupie. Rozdzielanie rél, wérdd ktérych jest osoba ,gtucha” (zatyczki
do uszu),

,Niedowidzacy” (klejone okulary), ,ze spastycznoscig dtoni” (trzy-
ma pitke tenisowa pod pachg); ,Z utratg wrazliwosci dotykowej” (w reka-
wiczkach) kursanci wykonujg wspdélne zadanie w grupach (np. buduja
zamek z kostek), péZniej swoimi wrazeniami dzielg sie ,0soby niepet-
nosprawne”. Razem znajdujg sposoby, aby pomdéc kazdemu poczué
sie akceptowanym.

Srodki dydaktyczne: Narzedzia do symulacji niepetnosprawnosci:
gogle / maska, zatyczki do uszu, pitka, rekawiczki. Materiaty informa-
cyjne: pisemne instrukcje dla ,0s6b niepetnosprawnych” i ,zdrowych”;
Formularz ,Co moze pomdéc”.

Lekcja praktyczna nr 2.2. Spotkanie z poszkodowanym / historia
osobista osoby z niepetnosprawnoscia.

Spotkanie i komunikacja z poszkodowanym. Pytania i odpowiedzi.
Dyskusja (po wyjeZdzie osoby niepetnosprawne;j).

Cel: przezwyciezenie szoku kulturowego konfrontacji z niepetno-
sprawnoscig, nauczenie sie pokonywania dyskomfortu, strachu, zaze-
nowania lub innych negatywnych uczué.

Zadanie: Aktywnie stuchaj osoby niepetnosprawnej, komunikuj sie
Z nig, zadawaj wazne pytania, kontroluj jej uczucia.

Rada metodyczna: Nauczyciel powinien uméwi¢ sie na spotka-
nie i rozmowe z osobg, ktéra wywrze bardzo pozytywne wrazenie na
kursantach. Musi to by¢ osoba, ktéra mimo niepetnosprawnosci osia-
gneta co$ w zyciu. Moze to by¢ lider publiczny, osoba zajmujgca wazne
stanowisko, biznesmen, polityk; jednak z widoczng niepetnosprawno-
$cig. Rozmowa powinna dotyczy¢ niepetnosprawnosci, dlatego wazne
jest, aby osoba sama nie wstydzita sie méwi¢ otwarcie o swoim stanie
fizycznym, okolicznos$ciach urazu lub choroby, swoich negatywnych
uczuciach, lekach, depresji. Jednak wazne jest, aby rozmowa pozosta-
wita ogdlnie pozytywne wrazenie. Dlatego oprécz negatywnych aspek-
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téw, musimy zwrdci¢ uwage na sukcesy zyciowe, osiggniecia w zyciu
osobistym i zawodowym, prace spoteczne, kreatywnos$¢, biznes i nie
tylko. Oba te punkty — negatywne i pozytywne — powinny brzmie¢ jasno.
Dobrze, jesli kursanci wyrazajg w dyskusji wywazone wrazenie. Jest to
oznaka normalizacji postrzegania niepetnosprawnosci.

2.2. Specyfika pracy specjalisty ds. eskorty turystycznej z niekt6-
rymi grupami i kategoriami oséb niepetnosprawnych.

Czesé teoretyczna

Lekcja 1. Osoby z wadami narzadu ruchu.

Zaburzenia neurologiczne. Problemy ortopedyczne. Amputacje.

Lekcja 2. Slepota. Gtuchota.

Lekcja 3. Uposledzenie umystowe / trudnosci w uczeniu sie. Zabu-
rzenia psychiczne.

Temat 3. Osobiste doswiadczenia zwigzane z korzystaniem z wézka
inwalidzkiego. Technika jazdy i pokonywanie przeszkéd. Sprzet pomoc-
niczy do ruchu i zycia

Czesc teoretyczna

Woézek inwalidzki — rodzaje, konstrukcja, wielko$¢ oraz zasady
indywidualnego doboru / doposazenia / regulacji. Podstawowe zasa-
dy mechaniczne jazdy i techniki wspomagania. Pokonywanie barier.
Wchodzenie po schodach. Konserwacja wozka. Zasady ubezpiecza-
nia i srodki ostroznosci.

Warsztat nr 3: , Techniki jazdy, pokonywanie barier i pomoc osobie
na woézku inwalidzkim”.

Cel: zrozumienie specyfiki poruszania sie osoby na wozku inwa-
lidzkim i opanowanie umiejetnosci pomocy.

Zadania: poznanie elementéw techniki poruszania sie na wozku
inwalidzkim i bezpiecznej pomocy.

Cwiczenie 1. Technika zmiany t6zka / krzesta na wézek inwalidz-
ki iz powrotem.

Cwiczenie 2. Poruszanie sie po ptaskiej ptaszczyznie. Technika
pomocy.

Cwiczenie 3. Pokonywanie kraweznikéw i innych przeszkéd: samo-
dzielne / z pomocg asystenta, wysoki / niski kraweznik.
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Cwiczenie 4. Pokonanie okres$lonego dystansu o innej nawierzch-
ni, by¢é moze wraz z przybyciem do pomieszczenia w rzeczywistej sytu-
acji ulicy miejskiej. (Z przechodniami mozna sie porozumie¢ — wez pod
uwage i odpowiednio sie zachowuj!)

Cwiczenie 5. Wchodzenie po schodach.

Pomoce dydaktyczne: Rozne typy wozkow (2—-3); wozki sg aktyw-
ne, po jednym na kazdg pare kursantéw.

Uwaga: odpowiednia odziez — spodnie, krétka odziez wierzchnia,
ktérg nie szkoda ubrudzié, wygodne buty na niskim obcasie. Zajecia
powinny by¢ prowadzone w mozliwie $cistej dyscyplinie pod $cistym
nadzorem nauczyciela / instruktoréw. Zadna akcja nie moze zostaé
wykonana bez zezwolenia!!!

Temat 4. Osoby niepetnosprawne w srodowisku i spotecznosci.
System $wiadczenia ustug

4.1. Dostepnos¢ srodowiska i bariery architektoniczne. Planowanie
bez barier. Adaptacyjne wyposazenie lokali publicznych i mieszkalnych

Czesc teoretyczna

Otoczenie architektoniczne miasta. Wymagania dotyczace projekto-
wania bez barier. Otoczenie zewnetrzne — drogi, ulice, parkingi. Obiekty
uzytecznosci publicznej: dworce, porty, teatry, sale koncertowe. Drzwi,
wejscia, korytarze. WC. Windy. Podjazdy i schody. Porecze, klamki do
drzwi, kurki wodne, zbiorniki i inne wyposazenie wewnetrzne. Wyposaze-
nie i ponowne wyposazenie indywidualnych mieszkan. Koncepcja stan-
dardéw projektowania bez barier oraz norm bezpieczenstwa dla obiek-
tow publicznych i indywidualnych. Urzadzenia transportowe. Transport
specjalny. Specjalne srodowisko dla oséb niewidomych i niedostysza-
cych. Srodki masowego przekazu.

Lekcja praktyczna na temat 4: Planowanie ponownego wyposaze-
nia lokalu na potrzeby osoby poruszajacej sie na wézku inwalidzkim.

Cel: nauczenie sie planowania minimalnego niezbednego ponow-
nego wyposazenia na potrzeby osoby niepetnosprawnej w rzeczywi-
stym srodowisku.
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Zadanie: Przeprowadzenie programu doposazenia wtasnego miesz-
kania na potrzeby osoby niepetnosprawnej poruszajacej sie na wézku
inwalidzkim.

Cwiczenie 1. Sprawdz (dokonaj audytu) swojego mieszkania pod
katem jego przystosowania do zycia na wézku inwalidzkim.

Cwiczenie 2. Narysuj schemat niezbednych adaptacji / przebu-
doéw / ponownego wyposazenia.

Cwiczenie 3. Sporzadz liste wyjasnier dotyczacych istoty ponow-
nego wyposazenia i ich przyblizonej wielkosci.

Pomoce dydaktyczne: Handout: Wytyczne ,Audyt dostepnosci
mieszkan i obiektéw uzytecznosci publicznej”.

Temat 5. Samodzielna praca

Ip Nazwa zadania "05?
godzin

1 | Opracowanie zalecanej literatury. 4
Podczas kursu kursanci bedg mieli za zadanie przestudiowaé
zalecang literature przed lekcjg. Wykonanie tego zadania
da kursantom mozliwo$¢ uczestniczenia w moderowanych
dyskusjach.

2 |Schemat ponownego wyposazenia lokalu pod katem 2
dostepnosci.
Wykonywany w celu opanowania koncepcji projektowania bez
barier; przetozenie na rzeczywistg ptaszczyzne twierdzenia o
dostepnosci mieszkania.

3 |Ilnne rodzaje samodzielnej pracy. 2
Odwiedzanie instytucji, czytanie czasopism i oglgdanie
filmow, video o tematyce spotecznej, w tym zwigzanej z
niepetnosprawnoscig.
Razem 8

Whioski

Osoby niepetnosprawne majg takie samo prawo do wypoczynku
i takie same zainteresowania ustugami turystycznymi, jak inne osoby,
tylko ze wzgledu na swoj stan fizyczny potrzebujg bardziej ostroznego
podejscia do organizacji i prowadzenia wycieczek.
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Podjeta w podreczniku préba wyodrebnienia i uogdlnienia wymagan
dotyczacych organizacji i prowadzenia wycieczek dla oséb z niepetno-
sprawnos$ciami wymaga oczywiscie dalszych badan i rozwoju. Réwno-
czesnie wazna jest praktyka organizowania i prowadzenia takich wycie-
czek, dla ktérych w Ukrainie i w Polsce w ogdle, a w szczegdlnosci we
Lwowie i Przemyslu istnieje znaczny potencjat, wysoko wykwalifikowa-
ni przewodnicy i pewien poziom infrastruktury.
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PRZYDATNE LINKI

UKRAINA
https://www.facebook.com/dostupnoukraine/
https://www.greentour.com.ua/en
https://westsportcenter.com.ua/
http://xutir-savky.com.ua.
http://www.etno-selo.com.ua.
http://kr-admin.gov.ua/Tourism/index.php?q=Green/4.html.
http://www.ruraltourism.com.ua
http://www.turizm-karpaty.com.ua
http://www.gcs.org.ua/eng
http://www.lart.lviv.ua

POLSKA

http://www.pzn.org.pl/

http://widzialni.org/

http://niepelnosprawni.pl/

http://niepelnosprawni.gov.pl/container/publikacje/dostepnosc-serwisow-

internetowych/WCAG%202.0%20Podrecznik%20dobrych%20praktyk.pdf

http://niepelnosprawni.gov.pl/container/publikacje/edukacja/nauka%20i%20
praca%200s0b%20z%20niepelnosprawnoscia%20intelektualna.pdf

http://turystykabezbarier.pl/o-projekcie.php

http://pttk.com.pl/

http://www.fundacja.podrozebezgranic.pl/

http://prawo.sejm.gov.pl/isap.nsf/DocDetails.xsp?id=WDU20180000646

http://www.ekonomiaspoleczna.pl/

http://www.popon.pl/

https://psoni.org.pl/

http://www.integracja.org

https://www.spes.org.pl/

http://www.niepelnosprawni.gov.pl/

https://www.pttk.pl/index.php

http://www.pit.org.pl/?Ing=en

http://www.agroturystyka-ggg.pl/

http://www.lotprzemysl.pl

GRUZJA
http://disability.ge/index.php?lang=en
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LOTWA

http://www.videspieejamiba.lv/
http://mapeirons.lv/lv
https://www.celotajs.lv/lv/news/item/view/878

MOLDOVA
http://www.keystonemoldova.md/ro/publications-and-resources/publications/

PORTUGALIA
https://www.associacaosalvador.com/o-que-fazemos/acessibilidades/1261/
http://www.acapo.pt

http://vidaindependente.org
https://business.turismodeportugal.pt/pt/Paginas/homepage.aspx
http://accessibleportugal.com/turismo-acessivel/
https://www.chaves.pt/pages/665
http://www.portugalacessivel.pt/default/home
https://www.tur4all.pt

https://www.tourism-for-all.com/pt/home
http://www.accessibletourism.org
http://azoresforall.com/pt/#contact
http://tour4all.org/homepage-2/
https://www.e-unwto.org/doi/book/10.18111/9789284418077

ROZNE

www.unwto.org
http://accessibletourismresearch.blogspot.com.
www.edf-feph.org/

www.accessibletourism.org
www.europeforall.com/home.seam
www.sydneyforall.com/

http://pantou.org
https://www.un.org/development/desa/disabilities/
www.disstudies.org

https://www.rt4all.net/
https://www.farmstayplanet.com/
https://ecoclub.com/ecotourism
https://www.agriturismo.net
http://www.organicholidays.com/
https://www.agriturismo.net/theme-holidays/accessible-holidays/
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