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1. Modern értékesités

Egyre nagyobb szerepet kap az online értékesités a hagyomanyos értékesitéssel szemben,
folyamatosan teret hodit maganak a konnyebb elérhetdség, gyorsabb visszajelzés, gyorsabb
informacio6 kozlés, a célzottabb és hatékonyabb elérés miatt.
Ha inspiréciot, otletet vagy konkrét kérdésre keresiink valaszt, ne féljiink hasznalni a Google-t.
J6 kereséssel (megfeleld keresdszavak!) minden kérdésiinkre talalhatunk megoldast!
Lehetnek jo otleteink, de ritkdn van idonk mindent megvaldsitani, féleg, ha valaki a
marketinges feladatok mellett a munkakdrében mas feladatokat is ellat. A folyamatos online
jelenlét, gyors reagéléds, naprakész informaciok kozlése sok iddt igényel, ezért a komolyabb
kampanyokat (AdWords vagy akar Facebook) kiilsé cégeknek szoktak kiadni. Egy sikeres
kampéanyhoz nagyon kell ismerni a részleteket is, el kell mélyiilni benne. A célunk az online
marketing tevékenységgel ugyanaz, mint altaldban a marketinggel: vasarlokat szerezni, jO
imazst kialakitani vevéinkben, ket megtartani és altaluk ujakat szerezni.
Ebben a tananyagban betekintiink az online megjelenések tipusaiba, attekintjiik az online teret,
megismerjilk a mintavasarlo(i)nkat és az online hirdetési feliileteket. Feladatunk, hogy
felhivjuk a potencialis vasarloink figyelmét és olyan élményeket nyujtsunk vagy érzelmeket
generaljunk, amelyek megragadnak a fogyasztokban (erre latunk jo példat az 1. képen), s6t
felismerhet6vé is tesznek minket.
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2. Az online marketing részei
Fogyasztoinkat a kovetkezéképpen érhetjiik el a POE elv (Paid — Owned - Earned)
alapjan:
= Elsddlegesen:
o Organikus elérés (Owned): sajat honlapunkon megjelent informaciok, a
Facebook oldalon kozzétett posztok, képek, bejegyzések
o Fizetett megjelenések (Paid): hirdetések a kozOsségi oldalakon, vagy mas
honlapokon
= Masodlagosan:
o viralis vagy szerzett (Earned): komment egy posztnal, bejelentkezés egy
helyszinen

Feladat: Melyik volt a legsikeresebb poszt, amit kozzétett a Facebook-oldalan, illetve
melyik volt az, amelyikre tobb reagdlast vart, mint amit kapott? Mi lehetett ennek az oka?

A POE-elvet alkalmazva harom teriileten ndvelhetjiik az elérésiinket, ezek a kdvetkezdk:
=  Weboldalak
= organikus elérés: a sajat honlapon megjelend tartalom
o fizetett: mas honlapokon toérténé hirdetés
o szerzett: hivatkozasok mas honlapokrol
= Keresdmotorok
o organikus: sajat weblap minél jobb elhelyezése a keresGoldalakon az ingyenes
talalatok kozott
o fizetett: keresdmarketinges hirdetés (pl. Google Adwords)
= szerzett: pl. a Google Mapsben leadott értékelés
= Kozosségi média
o organikus: sajat profil a k6zosségi oldal(ak)on
o fizetett: célzott hirdetések
o szerzett: posztokhoz fiz6tt bejegyzések, bejelentkezések, megosztasok

2.1 Weboldal

Az online marketing stratégianak a legtobb esetben az a célja, hogy az érdekloddket a
honlapunkra vezessiik, ahol majd vasarolni/foglalni tudnak.

Miért jo, ha van honlapunk?

= Nem elegendd egyetlen csatornan jelen lenniink! Kivéve, ha egyszemélyes
véllalkozdsunk van, és nincs idénk egy honlapot fenntartani (a kezeletlen, nem
naprakész honlap rosszabb, mint ha egyaltalan nincs), S elegenddnek érezziik a
kozosségi médidban torténd kommunikalast a vasarlokkal.

= Egy honlapon mindig tobb informdci6 elfér, mint akar a Facebookon! Ha a kettd
kiegésziti egymast, az érdeklddé minden kérdésére valaszt kaphat. Nem beszélve arrol,
hogy kutatasok bizonyitjak, hogy ha egy vasarlo informaciot olvas/hall a termékrdl az
interneten vagy az ismer6sétol, eldszor a honlapot keresi meg, ahol a termékrél, cégrol
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bévebb informaciot, képeket talal. Ha nem talal, a tobbségiik komolytalannak gondolja
a terméket vagy a céget, és nem foglalkozik vele tovabb.

Ha csak a Facebookon szeretnénk fenntartani a figyelmet, az folyamatos, akar napi
szintli frissitést, hirkozlést, aktivitast igényel. A honlapon 1évé informacidkat nem
sziikséges napi szinten frissiteni, csak az 0j akcidkat, lehetOségeket ajanlott feltolteni.
A honlapot felkeres6k szamarol, ,,0sszetételér6l”, érdeklddésének iranyardl a
webanalitika segitségével fontos adatokhoz juthatunk hozza.

Mitol lesz jo egy weboldal?

Nagyon fontos, hogy a funkcionak (miért van honlapunk) és a célcsoportoknak
megfelelé informaciok legyenek rajta. Ha példaul azt szeretnénk, hogy vasaroljon,
foglaljon az érdeklddo, vezessiik a szemét, legyen szembetling a ,,call to action” gomb
(ezen szerepelhet: foglalni szeretnék, érdekl6dom, érdekel a legjobb ajanlat,

ajanlatkérés, rendelni szeretnék)!
Download Now
———

COEVGITARG si200l | SearchNow () M

() (D) (I
I (oo )

2. kép: Call to action (cselekvésre Gsztonzd) gomb lehetéségek egy weblapon

Megfelel6 megoldasok legyenek a honlapon. Ha példaul azt igérem, hogy a kozvetleniil
az oldalon torténd vasarlas a legolcsobb, legyen feltiintetve, és legyen igaz.

Megfeleld interaktivitas: aki szeretne, tudjon kommunikdlni az ,,oldallal”, akar chat
ablakban vagy e-mailben. Figyeljiink arra, hogy tartsuk a megadott valaszadasi idot!
Fontos, hogy a kozosségi oldalrol at lehessen menni a weboldalra, vagyis integralva
legyen.

A tartalomra kiilon hangsulyt kell fektetni. Mindig aktualis legyen, ne torténjen meg
példaul az, hogy a vasarlo lat egy arat az oldalunkon, ami alapjan rendelne téliink, am
kozoljiik vele, hogy az méar sajnos nem aktualis, csak elfelejtettiik modositani.
Konnyen megtalalhato legyen, tehat ha az érdekléddk beirjak a kapcsolddo kulcsszot
a keresdbe, akkor (féleg, ha fizettiink a hirdetésért) az elsdk kozott jelenjen meg a
honlapunk. Egy vallalkozo a gyerekeknek szant, bérbe adando ugralovarra vonatkozoan
azt a kulcsszot adta meg a keresOszavas hirdetésben, hogy ,.légvar”, de erre a szora
szinte senki nem keresett ra. Nem értette, mi a gond, amig azt a tanacsot nem kapta,
hogy cserélje le ugralovarra, ezaltal mindjart megndtt a keresési talalatok szama. A jo
keresOmarketing hasznos, de rosszul beéllitva nem hoz latogatot.

www.si-hu.eu
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A honlapnak atlathaténak kell lennie. A meniiben konnyen el lehessen igazodni, az
adott meniipontok kozotti keresés egyszer(i legyen, s tegyiik lehetévé a belsé keresést
is. A sok informacid jol rendszerezetten legyen megtalalhato, s ott legyen az adott
informacio, ahol a menii sejteti.

Esztétikus, dizajnos, szép legyen a honlapunk, amelyre jo ranézni, 6rommel sz6rfozzon
rajta a latogato. Fontos a betlitipus, a szinek, a képek jo megvalasztasa. Ha példaul egy
éttermet lizemeltetek, akkor egy jol eltalalt, gusztusosan télalt étel képe inycsiklando
lehet a kezdGoldalon. Ha néknek sz6l6 ¢letmdd honlapunk van, akkor egy elégedett,
boldog nd képével nyissunk, vagy olyan targyat abrazol6 képpel, aminek a nék Oriilnek,
azaz ne egy takarito eszkozzel.

Ha egy kozosségi oldalon hirdetiink, sziikségiink lesz egy érkezési oldalra (landing
page), ahol a meghirdetett ajanlatot mutatjuk be az érdekl6dének. Ez a hirdetési
kampanyban hasznalatos honlap kiegésziti, befejezi a kampanyt, odatereli a fogyasztot
a végsd dontés meghozasdhoz, irdnyitja a felhaszndlot és megprobélja rdvenni a
vasarlasra. Abban kiilonbozik a weblaptdl, hogy csak egyetlen oldalboél 4ll, de itt minden
lehetséges kérdésre meg kell adni a valaszt, ami felmeriilhet az érdeklddében. Ezen az
oldalon nincs meniisor vagy olyan navigalas, ami a latogatot elviszi az oldalrol, akinek
csak két lehetdsége van: 1. teszi, amit javaslunk neki, 2. bezarja az oldalt. Fontos, hogy
az érkezési oldal diz4jnban, képileg kdvesse a fooldalt, hogy dsszekapcsolhato legyen.

Mire mutathat az érkezo oldal?

Vasarlasra

Hirlevél feliratkozasra
Nyereményjatek feliratkozasra
Termékleiras

Akcidk részletei

Tovabbi hasznos informdciok: https://boommarketing.hu/landing-oldalak/mi-a-landing-page/

www.si-hu.eu
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A honlaptesztelésnek van egy ugynevezett 5 perces szabalya, amikor a teszteld
vasarlonak 5 masodpercen keresztiil mutatjak az adott honlapot, majd a tesztelonek ezt
kovetden véleményeznie kell azt: elsé ranézésre meg tudja-e allapitani, mit értékesit a honlap,

UZEMMERNOK

INFORMATIKUS

Pétfelvételi a PEN-en

3. kép: Pannon Egyetem Nagykanizsai Kampusz tizemmérnok-informatikus szak
potfelvételi Facebook kampdny érkezési oldala

tetszetOs-e szamara, illetve mi az, ami elsére szembe tlinik rajta.

Feladat:
azokat!

Neézziink meg tébb weblapot az 5 perces szabaly alapjan, majd véleményezziik

M Bedrkez6 leveiek - X

¢ > clasm

#! Alalmazésok [ Index

¢ H] Google Naptr- 2 x (@ Palydcatfigyels-» X | G paiéc minta-Goc X ( [3) Vallalkozaskezels X { [Z) Pannon Egyetem ! X ) [ Hotel Napfény™ X (2]

https;//hotelnapfeny.hu

[*3] A Real Madrid Mag

2 2 LEGJOBB ARAK ITT

Keresse kollégainkat

KOVESSEN MINKET o @ o

HOTEL ~ ARAK/AKCIOK  ZALAKAROS GALERIA  ELERHETOSEGEK VENDEGKONYV

WELLNESS AKCIOK

AUGUSZTUS 20. KANIKULA RIADO KAROSI TUTI TIPP

Minimum foglalhaté: 2 é Minimum foglalhaté: 2 éj Minimum foglalhaté: 2 éj

9 m @ B x3 @3

4. kép: A Hotel Napfény*** honlapjanak nyitooldala
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2.3. A webanalitika fontossaga

Egy hatékony weboldal kialakitasa érdekében érdemes rendszeresen figyelni a
webanalitikai adatokat, melyekbdl komoly kovetkeztetéseket lehet levonni, majd ezek alapjan
pontositani a hirdetéseinket.
Az ingyenes Google Analytics oldalt egy gmail-es fiokkal tudjuk elérni, melyet a rendszergazda
tud hozzarendelni ahhoz az oldalhoz, melynek az elemzéseire kivancsiak vagyunk.
Az alabbi képen azt tudjuk megtekinteni, hogy milyen korosztaly latogatta a honlapunkat adott
(eldre bedllitott) idoszakban, szazalékos megoszlasban.

M Bedrkezd levelek - X\ & Sajdtmeghaito~C X '( R Google Naptar- 2 x { [l Hirek x [l PENGOlysk 2018 X lv?w Palydzatiigyeld - & X V' 4l Google Analytics X e = a X
< C | @ Biztonsig nttps://analytics.google.com/analyt L nog “ w
3 Alksimazasck | Index FJ A Real Madrid Mag
Minden fiok > uni-pen hu
«I!  Minden webhelyadat ~ L 0g

Demografiai és érdeklodési jelentések

QA i 65 odesi i megtortént, de a funkcio hasznalatihoz engedélyeznie kell a hirdetési funkciokat is.

5. kép: Pannon Egyetem Nagykanizsai Kampusz Google Analytics oldala

Az alabbi képen is a honlap latogatottsagarol figyelhetdk meg adatok, pl. a felhasznalok
szama, az oldalon toltott id6, mennyi az 0j felhasznald a honlapon. Meg tudjuk nézni, hogy ha
feltettiink egy 0j hirt vagy akciot az oldalunkra, vagy esetleg elinditottunk egy hirdetési
kampényt a kozosségi oldalon, az milyen hatdssal van a honlapunk latogatottsagara.

www.si-hu.eu
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Az elemzéshez sok id6 és a honlap alapos ismerete sziikséges, de els6 kutakodasra is érdekes

"M Beerkezd levelek - X { du Sajat meghajto-C X ' JEJ Google Naptar- 2 X ' [ Hirek x '([f] PEN Golyak 2018 X ' (fip) Palyazatfigyelo - . X /' 4l Google Analytics X (-] = X
& C' | & Biztonsagos | https://analytics.google.com/analytics/web/#/report/visitors-overview/a37( mographics&u b+ g
HD Alkalmazasok [ Index [Bj| A Real Madrid Mag
Minden fiék > uni-pen.hu
= ®
Il Minden webhelyadat ~ *0Q

@ Felhasznalok
Q,  Keresés a jelentésekben és

f FOoLDAL
60
BT TESTRESZABAS

Jelentések

i jil. 28 jil. 29. jal. 30. jil. 31 aug. 1 aug. 2

(© vaosiné
B New Visitor B Returning Visitor

o I Felhasznalék Uj felhasznalk Munkamenetek
2 «OGzONSEG

460 371 568

Attekintés —_—  —  —

Felhasznalénkénti

munkamenetek szama Oldalmegtekintések Oldal / munkamenet

1,23 1748 3,08

— S~ —

Munkamenet atlagos hossza | Visszaforduldsi ardny

00:02:59 40,49%

6. kép: Pannon Egyetem Nagykanizsai Kampusz Google Analytics oldala

adatokra bukkanhatunk.

2.4. Keresomotorok

Az internetes keresd vagy mas néven keresémotor (Search engine) olyan online feliilet,
mely egy adott keresésre kiilonb6z6 tartalmakat jelenit meg. Leggyakrabban kulcsszavak (az
adott szolgaltatasra, termékre jellemz6 sz6) alapjan, vagyis kulcsszavas kereséssel keresiink, de
van lehetdség képek alapjan is keresni. Szamunkra a keresérobot-bazisu rendszerek a fontosak
(pl. a Google), amelyek folyamatosan pasztazzak az internetet, keresik az uj weboldalakat,
azokat indexaljak és ez alapjan  tudunk  keresni.  (Tovabbi  informdcio:
https://thepitch.hu/internetes-keresok/)
A vilagon a Google-keresd a legnépszeriibb, a felhasznalok 70,38%-a hasznalja, tobb, mint 2
millié keresés torténik percenként. A vasarlasok 48%-a online kezdddik, tehat az érdeklédok
az interneten néznek utana a terméknek/szolgaltatasnak és/vagy ott rendelik meg vagy teszik
fel az ezzel kapcsolatos kérdéseiket.

www.si-hu.eu
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A www.trends.google.com weboldalon rakereshetiink a tevékenységiinkkel kapcsolatos
kulcsszavakra, hogy ezek milyen honlapokat hoznak be, melyek a legnépszertibb keresések.
Fontos id6t szannunk arra, hogy megtudjuk, a sajat vallalkozasunknal hasznalt kulcsszavakra
milyen honlapok jonnek el6, vagy akik arra a szora keresnek ra, mi irant érdeklédnek még.

Erdemes ezt hosszan tanulmanyozni, sok érdekességre és hasznos informéciora
bukkanhatunk.

/ M Beérkezé levele X \<ﬂ Google Naptér X \<£, Sajst meghajtc X \<gg Hotel Eurdpa - X \< 2 Utvonalterveze X \< [freemail] X \<l] Facebook X y»' GoogleTrends X \\ |\ © - X
& c ‘ & Biztonsagos | https:/trends.google.com/trends/?geo=HU i}| H
i Alkalmazasok  J Index | AReal Madrid Magy

Google Trends Magyarorszag

Fedezze fel, hogy mire
keres ra a vilag

Adjon meg egy keresési kifejezést vagy témat

Vagy kezdje egy példaval ELREJTES

@ Taylor Swift @ Kim Kardashian ® Labdarugd-vildgbajnoksag ® Labdardgas ® Amerikai futball

1. kép: A www.trends.google.com nyitooldala

Az internetes keresésnek két tipusa van:
=  Keresdoptimalizalas (Search Engine Optimization SEO)
» Keres6marketing (Search Engine Marketing SEM)

Az alabbi képen jol latszik, hogy mi a kiilonbség a ketté kozott. A piros keretes a fizetett
hirdetés, mely az els6 3 helyen, illetve a jobb oszlopban jelenik meg.

www.si-hu.eu
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Internet Képek Videdk Terkép Hirek Egyebek ~

MNagyjabal 929 000 talalat (0.25 masodperc)

Férfi felsék - Lightinthebox.com
www_lightinthebox.comférfi_divat ~
Eqgyszeril és biztonsagos vasarlas A legjobb férfi ruhazat -50%

Fehérnemiik és zoknik
Férfi felsdk, ingek

Férfi nadragok
Kiegészitdk

Ferfi ING érdekelnek - Tobb tiz modell-hosszu ujju
www.shop-military.com/Ingek =
Garantalt pénzvisszafizetés: 30 nap

Army Shop Magyarorszag - army-shop-magyarorszag.com
www_army-shop-magyarorszag.com/ ~
Army Madragok, Dzsekik, Kabatok Streetwear, Outdoor, Military Divat

Képtalalatok - férfi ing

Sértd képek bejelentése

Tovabbi képek a kovetkezd kifejezésre: férfiing

Férfi ing MrSale Olténylzlet Kifutd markas férfiruhazat ...
www.mrsale.net/ferfi_ing ~
Hogyan vasaroljak valdban mindségi férfi inget jéval a piaci ar alatt? MrSale.

Ferfi ing webaruhaz | vasalast nem igényld férfi ingek - nem...
nenwasalok.hu/

Vasalasmentes férfi ing és ndi bliz webaruhaz. Mindséqgi, tiszta pamutbdl. OLYMP,
eterna és Casa Moda. Ingyenes szallitds és csomagolas.

Ferfi Ing Webaruhaz

www_ferfiing.net/ =

Férfi Ing Webaruhaz, hogyan valasszon ing nyakkendd ti hosszu rovid valtozatai
kizatt.

OLYMP férfi ingek - OLYMP ing webaruhaz

olymping_hu/ =

Vasaldasmentes és vasalas kannyitett OLYMP ingek webaruhaza. Luxor, Tendenz,
Novum, Level Five. Akcidk és ingyenes hazhozszallitas.

Keresdeszkizik

®

Ferfi ingek a Tchibo-tél
ferfi.ingek.tchibo.hu/ ~
Vasaroljon a Tchibo webaruhazban
Kivald mindség akcids arakon!

Akcios ingek
www_andrewstiesshop_hu/ =
Olasz ingek dridsi kedvezménnyel
20-60% - Hand made in ltaly

Férfi ingek olcsén
www.activestyle hu/Férfi+ING ~
Tavaszi T0%-os Akcid

Vasaroljon ma, és ajandék az Onél

Stilusos olasz ingek
www.collettocamiceria.com/ingek -
Verhetetlen valaszték és arak

Alkar 30% torzsvasarldi kedvezmény!

Divatos Feérfi Ingek
ing.arukereso.hu/ =

Elegans ingek - elegans férfiaknak!
Valassz szabadon az ajanlatok kozil

Vasalasmentes OLYMP ingek
www.olympingaruhaz.hu/ ~

Ing 9900 Ft-t6IMARVELIS ingek is.
akar extra méretek Ingyen szallitas

RENDELES Webaruhazunkban
www_ombreshop.com/ *

Mammut Uj Marka OMBRE Men's Fashion
E- heli AKCIOS Férfi Divataruinik

Markas amerikai ruhazat
www._ruhapark.hu/ ~

U néi, férfi, gyerek ruhazat
Divat, outlet aron!

lelenitse meg hirdetését it »

8. kép: A fizetett és nem fizetett keresomotor talalatok megjelenésének helye az oldalon

Keresdoptimalizalas esetén nem fizetiink a kereséskor elért megjelenésért, hanem ugy
allitjuk be az oldalunkat, olyan relevans tartalommal latjuk el, amely a Google-t arra készteti,
hogy a honlapunkat a talalati listan elére rangsorolja. Ez persze nem ennyire egyszert, sok idot,
hozzéértést és tapasztalatot igényel.

A Google tobbek kozott nézi a tartalom Gjdonsagat, milyen az interaktivitas, a linkkapcsolat,
mobilbarat-e az oldal, de érdekességképpen a Facebook ismerdseink altal kedvelt oldalak is
elonyt €lveznek a keresési listan.
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Erdemes kulcsszokutatast is végezni, vagyis olyan szavakat keresni, amelyek beirasaval a
keresémotor a mi oldalunkat, hirdetésiinket elokeld helyen jeleniti meg. Ehhez vannak

segitséget ado oldalak (mergewords.com, https://neilpatel.com/ubersuggest,
https://ads.google.com/intl/hu_hu/home/tools/keyword-planner/).

A SEO 3 alapeleme

Technikai SEO

Milyen jél lehet
indexalni az
oldalad tartalmait?

On-page SEO

Milyen jél optimalizalt
a tartalom a
kulcsszavakra?
Mennyire relevans
a tartalom?

education

9. kép: A SEO (Keresdoptimalizalads) 3 alapeleme. Mitdl fiigg tehdt a jo helyezés? (https://thepitch.hu/google-
keresooptimalizalas/)

www.si-hu.eu
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A keresomarketing a keresGoptimalizalassal szemben gyors, jol szegmentalhatd és
nagyon jol mérhetd. A leggyakrabban hasznalt rendszer a Google Adwords, de ritkan végzi egy
vallalkoz6 sajat maga, tobbnyire kiadja kiilsé cégeknek. Vannak olyan iranyelvek, amelyeket
be kell tartani, jol kell ismerni. AKi keresdmarketinggel szeretne foglalkozni, alaposan el kell
mélyednie a témaban.

Cost per click (CPC) fizetés, vagyis az utan fizetiink, ahany kattintds torténik az oldalunkra a
keres6bol.

Egy hirdetés arat tobb tényez6 is befolyasolja:

» Licitalasi rendszer: rangsorolas az adott kulcsszora torténé maximum fizetési
hajlandésag alapjan

= Megadhatdé a napi koltségkeret, igy nem Iéphetd tul az az Osszeg, amit hirdetésre
szénunk.

» A napi koltségkeretet is tobbféleképpen hasznalhatjuk: a kKeresére bizzuk, és amikor
elfogy a napi keret, tobbet nem jelenik az oldalunk, vagy nagyjabodl egyenletes elosztast
kériink egy napra.

= A legfontosabb a sikeres beallitas, egy-egy kattintas keriilhet 5-5000 Ft-ba (pl. hany
versenytarsunknak van hasonld kulcsszava). Ha nem jol talaljuk ki a kulcsszavakat, a
hirdetésiink kidobott pénz lehet!

= A Dbeallitasok alapjan egy mindségi pontszamot kapunk és minél magasabb a mindségi
pontszam, annal olcsobb lesz egy kattintas és annal jobb pozicidban fog megjelenni a
hirdetés.

= A Google keyword planner a koltségtervezésben is segit.

Adhatunk meg negativ kulcsszavakat is, ezek olyan szavak, melyek beirdsara a hirdetésiink nem
jelenik meg, mert szdmunkra nem relevans, felesleges kattintast és ezaltal felesleges fizetést
jelent (pl. sportboltom van, és arulok korcsolyat, de korcsolyaélezéssel nem foglalkozom, igy

az élezés szot negativ kulcsszonak allitom be).

2.5. Email marketing

Ha van cimlistank vagy éppen cimlista gylijtésben vagyunk, a megfeleld jogszabalyok
betartasa mellett (pl. GDPR) email marketinggel sok vasarlonkat tudjuk kdzvetleniil elérni. Az
adatbazis készités lényege, hogy olyanok adjadk meg elérhetdségeiket, akik valdsziniileg
érdeklddnek a termékeink/szolgaltatasaink irant, igy célzottabban lehet elérni dket. (Kivéve egy
olyan nyereményjatéknal, amikor mindenki feliratkozik a nyerési esély miatt - ezért kell jol
megvalasztani egy nyereményjaték dijat, olyat, ami a vallalkozasunk profiljaba esik.)
A cimzettek listaja csak olyan személyeket tartalmazhat, akik eldzetesen hozzdjarultak
reklamcélt iizenetek fogadasdhoz. Ellenkezd esetben a levél spam-nek mindsiil és
reklamtorvényt sért.
A pontos adatbazis elengedhetetlen, az csak felesleges munka, ha allandéan visszadobalja a
rendszer az olyan emaileket, amelyek fogadoi nem léteznek.

www.si-hu.eu
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Lényeges a levél tartalma, kiilleme, hiszen a nem esztétikus iizenetek inkabb negativ
véleményeket eredményeznek. Ne essen szét! Figyeljiink a tartalomra, hogy mit akarunk elérni
ezekkel az e-mailekkel.

A hirlevelek tartalma inkabb tajékoztaté jellegii, kevésbé direkt, ugyanakkor hirdetési feliilet
lehet.

Az idealis kiildési gyakorisagot is meg kell hatdrozni, ami még nem tal sok, de folyamatosan
fenntartja a figyelmet, érdeklddést.

Mint a honlapon vagy az érkezési oldalon, itt is legyen egy cselekvésre 0sztonz6 gomb, pl.
,feliratkozom” vagy ,,tajékoztatast kérek”, ,,visszahivast kérek”.

2.6. Kozosségi média

A modern értékesités legaktivabb teriilete a kozosségi média. Folyamatosan online
jelenlévo kozosségek, melyekben naprakész, gyors kommunikacio zajlik, azonnali visszajelzés
torténik.
Nem csak kozvetiti a tartalmat, a parbeszéd tobbiranyl. Kapcsolatokon alapszik, ezaltal az
informdci6 is gyorsan terjed.
Az ezeken a feliileteken torténd hirdetés gyorsan célba ér, azok latjak, akiket érdekel a téma és
gyors reagalasra ad lehetoséget.

www.si-hu.eu
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SOCIAL MEDIA nqyiia

EXPLAINED WITH

: N Here is a collection
| Like Coffee ) of pictures & recipes
of coffee drinks.

| am drinking Wa.tch me as
#Coffee b | drink coffee.

| am a Google B Here is where | drink
employee who coffee. | come here
drinks coffee “a lot, | am the Mayor.

Here is a vintage
picture of me
drinking coffee.

| am good at
drinking coffee

10. kép: A kozosségi médiumok kozotti kiilonbség egy-egy mondatban

Hirdetési szempontbol:

= Blogok: A Web log (naplo) szo6 roviditése, a blogok félig naplok, félig weboldalak.
Bizonyos id6kozonként friss bejegyzésekkel boviilnek. Formai, tartalmi megkotésiik
nincs. A blogok lehetnek személyesek vagy iizleti jellegliek. Az tizleti jellegli blog célja,
hogy bemutassa az ir6 szakmai kompetenciajat, személyes hangvétele révén kozelebb
keriiljon leend6 vevOihez, partnereihez. A blog az egyik leghatékonyabb imazsépitd
modszer az online marketing eszkoztaraban.(www.matebalazs.hu) Egy f6zésrol sz616
blogon példaul el tudjuk helyezni a szakacskonyviink hirdetését. Az ilyen blogokat nagy
valdsziniliséggel azok olvassak, akiket érdekel a f6z¢€s, igy a szakacskonyv is felkeltheti
az érdeklddésiiket.

www.si-hu.eu
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v Kozosségi oldalak: (Facebook, Instagram) Tulajdonképpen a felhasznalok hozzak 1étre
a tartalmat, mely széles korben hozzaférhetd, megoszthaté az interneten és mobil
eszk6zokon. Az itt elhelyezett hirdetésekkel célozhatunk korosztalyra, foldrajzi helyre,
érdeklodési korre stb. is.

KOZOSSEGI OLDALAK AKTIV
(HETI) HASZNALOI

£10 < O@—v

5831000 [ 4671000 | 3849 000 946 000 15 000 582 000
Tipikusar 15-35 eves | Gazdasagi | Trendszette
P 30 alattial ndl alit
, Minden fatalok | o0 alattiak, nék, elit rek
Mindenki :) o R jomoduak (tipikusan (k6zép és |(nagyon kevés
fiatal (<30) zenét (tipikusan «Gzoy Agyon key

(95,6%) . (nagyon sokat| divat

11. kép: A kozésségi oldalak aktiv felhasznaloi, forras: MediaQ, https://www.hwsw.hu/hirek

»  Tartalommegosztok (YouTube): Nyilvanos videomegosztd, ahova barki tolthet fel
videokat. Itt is téma szerint tudunk hirdetni, a video6 indulésa eldtt vagy a képernyd egy
savjaban megjelend hirdetéssel.

2.6.1. Facebook

Hirdetési szempontbo6l a Facebook tlinik a legjobbnak, hiszen Magyarorszagon 5,4
millidéan hasznaljak, szemben a masik népszerii kozosségi oldallal: az Instagramot ,,csak™ 1,1
millidan (2014-es adat). A felhasznalok f6leg a 25-40 éves korosztalybol keriilnek ki, igy a
magas koltési hajlanddsagu korcsoportot tudjuk elérni.

Mire figyeljiink, ha a Facebook-on szeretnénk hirdetni?
* mint minden kampéanynal, fontos tudni, hogy mit szeretnék eladni és kinek?
= Ol célozhatd, mert a legtobb felhasznald alaposan kitolti a profiljat, melyek nekiink a
hirdetési beallitasoknal adnak segitséget

www.si-hu.eu
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= 3 hirdetésiink irdnyulhat a céglink Facebook oldalara, melyen kisebb informacidkat
tudunk megosztani, nyereményjatékokat hirdetni vagy egyszeriien csak like-okat
gyljteni, de iranyulhat az érkezési oldalra is
= Dbe lehet allitani a kampanyra szant 6sszeget a Hirdetéskezel6ben, de ez csak céges
oldalon lehetséges (a cégiinknek érdemes egy ilyet 1étrehozni, mert ezen nincs limitalva
az ismer6sok szama, ezzel szemben egy maganoldalon ez 5.000 f6)
A kampanyainkat folyamatosan kovetni tudjuk a hirdetési oldalunkon, erre a koltségek
alakulasa miatt mindenképpen sziikség is van. Az adatokat ki tudjuk exportalni egy Excel
fajlba, iigy jobban attekinthetd.

/ M Beérkezé levele X { @ Nyertesek-Ob X Y du Sajstmeghajtc X Y [} Google Naptsr X ! [ Generdcickks: X Y [} Magyarokaks X Y [E] Vllalkozaskeze X ) [B] Hirdetéskezelc X\ e - X

< C | @ Biztonsagos | htips://business.facebook.com/adsmanager/manage/campaigns?act=1119385

975408.columns=name%2Cerrors%2Cdelivery%2Cresult...

i Akalmazésok [ Index [N AReal Macrid Magy

ﬂ = Hirdetéskezeld Keresés a vallalkozasba

1119385718105898 - Frissitve: épp most !:;
Majus $-16] megvaltozik, hogy mely megjelenéseket tintetjiik fel a jelentésekben. Most mér azokat a megjelenéseket is jelenteni fogjuk, amikor a Facebook 1obbszor jelenit meg egy hirdetést, mint a kaliségkereted engedné X
Ezek kordbban nem aj esekd Ezekert az exira megj kért nem kell fizetned, és kordbban sem kellett
n 2018 juliusdtél kezdve megkezdjuk egyes feleslegessé vagy elavulttd vait mérdszamok eitdvolitisét Learn more X
QL Keresés v | Sziirék v + 2018. jiilius 24. w
B3 Fidk attekintése B2 Kampanyok 88 Hirdetéssorozatok B Hirdetések
+ Létrenozis ey Oszlopok: Teljesitmény » Bontds v Jelentések w
. - Eredmer A Elkoltott .
- 4 = . .
Kampany neve dme Elérés Megijelene: Koltségker oo Vege Gyakc hivatkozisika (]
(I PPC-nappali - veszprém - 2018 - 07 — — — — 120 000 Ft OFt 2018 auguszius — —
Hivatkozis Elettartam 5
) PPC - ditaldnos - 2018 - 07 — — — — 166 000 Ft OFt 2018. augusztus — —
. atkozés Elettartan 5
r) PPC - nappali - veszprém - 2018 - 07 - — - — 166 000 Ft OFt 2018. augusztus — -
Hivatkozas Eleftartam 5
(WA PPC - levelezii - nk - 2012 - 07 2480 28,420 29 R4 181 Ft 188 00O Ft S1B2Ft 2018 aumuszius 104 1z

34 kampany eredményei — 28 480 29 604 — 5158 Ft 1,04 17

12. kép: Facebook hirdetési oldalan megjelend kampanydsszesité
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3. Kreativok

A konkrét hirdetést hivjuk igy, melyre rakattintva mehetiink tovabb a mar emlitett landing
page-re vagy a Facebook oldalunkra. Olyan képi, multimédids megoldas, amely
figyelemfelhivo, érdekes, informativ, humoros, de lehet meghokkentd is, ezt igazabdl nekiink
kell eldonteniink, hogy mi fér bele a profilunkba. Erdemes tanulményozni a szin és betiitipus
hasznalatot, az élénk szinek példaul jobban vonzzédk a szemet. fgérjiink olyat, amire a
vasarlonak sziiksége van! Pl. ,,Nyugodt alvas akar 6 oran at!” (orrcsepp). Vagy kindljunk
megoldast egy problémara: 5 tipp, hogy ne legyen melege...
Az alabbi képrdl kivagtuk a szlogent és a logot, amibdl kideriilne, hogy mit reklamoztak ezzel
a kreativval.

Kérdés és feladat: On szerint mit reklamoznak a képen? Talaljon ki egy révid, frappdans
szlogent!

Kérdés: Mit reklamoznak az alabbi képek? Tetszenek Onnek ezek a megolddsok?

www.si-hu.eu
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Nem fizetett (organikus) elérést is produkalhatunk a Facebook-on, az azonban tbb

tényezO6tdl fligg, hogy a bejegyzésiink kinek és hanyszor jelenik meg a hirfolyamban.
A Facebook EdgeRank alapjan rangsorol, tobb tényez6t figyel és ez alapjan jeleniti meg a
bejegyzéseinket. Példaul:

minél régebbi egy bejegyzés, annal ritkabban jelenik meg

a képek és videdk nagyobb salyt kapnak a rangsorban

az uj funkciok hasznalata jobb eredményt ad (pl. a bejelentkezés egy adott helyrdl nem
olyan régi funkcio, aki a megjelenéskor elkezdte hasznalni, jobban jart)

minél tobb interakciot (hozzaszolas, megosztas, like) kap egy bejegyzés, annal
gyakrabban jelenik meg

10 pont, amivel nagyobb aktivitast lehet elérni:

1.
2.
3.

© o N A

tegylink fel kérdéseket (ezzel hozzaszolasra 0sztonozziik a felhasznalot)

tegyiink fel kvizkérdéseket (szintén)

vegyiink részt felhasznaloi beszélgetésben (szoljunk hozza, generdljunk tovabbi
parbeszédet)

hozzunk 1étre szavazasokat

tegylink ki fotokat

hivatkozzunk aktualis eseményekre

posztoljunk videokat

emlékeztessiink last minute akciokra

osszunk meg linkeket, érdekességeket

10 adjunk kedves utasitasokat (kattints, ha latni szeretnéd)

Feladat: Nézziink meg néhany Facebook oldalt, és vizsgaljuk meg a fenti szempontok

alapjan!

www.si-hu.eu
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4. Buyer persona- vasarlotipus, mintavasarlo

Egy értékesitési stratégia tervezésénél nagyon fontos, hogy tudjuk, kinek szeretnénk
eladni, kik azok a fogyasztok, akiket szeretnénk megcélozni, elérni. Ha nem pontos ezeknek a
vasarloknak a meghatarozasa, sokkal dragabb és kevésbé hatékony lehet a hirdetésiink. Kevés
olyan termék, vagy szolgaltatas van, aminek ,,mindenki” a célcsoportja. Erdemes ezért ezeket
a személyeket (t6bb tipus is lehet) megszemélyesiteni, 6ket hivjuk ,,Buyer persona”-nak. Ha el
tudjuk képzelni és az eddig beérkezett informacioink alapjan 6ssze tudjuk rakni a személyt,
utdna sokkal konnyebben tudunk a fejével gondolkodni, jobb hirdetési szdveget, képet
talalhatunk ki. A személyre szabott értékesités hatékonyabb és kevésbé altalanos.
Erdemes r4 id6t szanni, ne gondoljuk, hogy 5-10 perc alatt kész képet kapunk a vasarlonkrol,
ez hosszabb, elmélyiiltebb atgondolast igényel. A vasarloi adatokat a hirdetési, webanalitikai
adatokbol, vasarloi visszajelzésekbdl tudjuk kisziirni.

Q PERSONA PROFILE
e \JHowhefindsus | [ Painpoints |

+ He was referred onto + The size of the service team is
by someone he trusts. very important to him.

+ He comes to the website at the » There are five ather people involved
' i m beginning of his buying journey. in the buying decision.
: + Heisn'tinterested in using the * He wants a competitive price
* CEQ of large finandial information on the sice beyond with strong experience.
comparmy worth
- research.
€ 85 million.

*Has been in this role

for en years,
s e What he wants f A What he

*He is an innovator f) to know ¢ J doesn’t want

and isn't afraid to

take risks. * Latestprojects  + Testimonials * He doesntwant to pay large fees.

+ Expertise + Awards Value for money is important.

*He likes to + He is looking for a partner-led

communicate via approach

email or face-to-face.

Heis on Linkedin and

Twitter.

g SERVICE TEAMS @——

* He reads financial
and economic
publications and
attends financial
conferences.

Price and Expertise

13. kép: Buyer persona- megszemélyesitett vasarlo
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Steve, 47 éves

= Jellemzdi:
o 10 éve egy nagyvallalat vezérigazgatoja
= nem fél kockazatot vallalni
o email-en és személyesen szeret kommunikalni, fent van LinkedIn-en
o kozgazdasagi €s pénziigyi cikkeket olvas, konferenciakra jar

= Hogy talalta meg cégiinket?
o egy bizalmas ismerdse ajanlott minket
o online rakeresett a honlapunkra

= Mi fontos neki?
o akiszolgal6 személyzet nagysaga
= nem egyediil dont a vasarlasrol, legalabb 5 ember véleményét kikéri
= ajo ar és nagy szakértelem

= Mit szeretne tudni, mirdl szeretne olvasni a céggel kapcsolatban?
o alegutobbi projekt
o szakvélemény
o dijak
= beszdmolok
o partneri egylittmiikodést keres

= Mit nem szeretne?

o nem szeret magas dijakat, koltségeket fizetni, az ar-érték arany nagyon fontos

neki
Miért vasarol toliink?
o azar és a szakértelem miatt

A cégen beliili munkét is megkonnyiti, ha van ilyen ,tipusvasarlonk”. Ha példaul azt
mondjak Onnek, mint marketingesnek, hogy készitsen olyan hirdetést, ami 30-50 év kdzotti jol
szitualt férfiaknak szol, vagy azt, hogy most ezzel a kampannyal a ,,Steve” tipust vasarlokat
célozzuk meg, sokkal konnyebb dolga lesz!

Ilyen modon kénnyebben meg lehet érteni a vasarlonkat! Ha példaul tudjuk, hogy a ,,Steve”
tipust férfiaknak nincs ideje a postan sorban allni, hogy befizessék a csekket, hanem sietnének
haza és inkabb otthonrdl oldanak meg, akkor nekik mindenképp hangsulyozzuk az online
fizetés lehetdségét!

Ez a modszer segit az elérési csatornak kivalasztasaban is. Ha tudjuk, hogy a ,,Steve” tipust
vasarlok nem hasznaljak a Facebook-ot, akkor ott felesleges hirdetni. VVagy ha nem olvasnak
hosszu cikkeket, de szivesen megnéznek egy videot - pl. a termék Osszeszerelésérdl - akkor
készitsiink ilyet!

Forras: https://www.marketingszoveq.com/tartalommarketing/minden-amit-a-buyer-
personakrol-tudni-akartal

Ezzel a 1épéssel mar eggyel kozelebb keriiltiink ahhoz, hogy a megfeleld embert, a potencialis
vasarlot talaljuk meg a hirdetésiinkkel. Természetesen tobb ilyen ,tipusvasarlonk™ is lehet,

www.si-hu.eu
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mivel a célcsoportunk is lehet tobbféle. Ilyenkor ennek megfelelden kell sszeéllitani a hirdetési
kampanyt, kit hol, milyen hirdetéssel probalunk elérni.
Most mar latjuk, hogy milyen elemekbdl épiil fel egy online marketing terv.

Feladat: Hatdrozza meg az egyik tipusvdsarlojat (buyer persona)!

Feladat: Készitsen egy online marketing tervet az aldbbi pontok alapjdn!
o Kivagyok én? Mit szeretnék értékesiteni?
o Miacélom?
o Kia célcsoportom?
o Mivel szeretnem oket elérni? (milyen problemara kinalok megolddst?)
o Hol szeretném oOket elérni? (Kommunikacios csatornak)
o Mennyit szeretnék kolteni?

Hasznos weboldalak:
= www.consumerbarometer.com
= https://trends.google.hu/trends/?geo=HU
= https://ads.google.com/intl/hu_hu/home/tools/keyword-planner/
= www.trendinspiracio.hu
= www.marketingmorzsak.hu
= www.minner.hu
Szerzdk elérhetdségei:
» Fiilop Réka (fulop.reka@uni-pen.hu)
= Torma-Paluska Agnes (tormapaluska.agnes@uni-pen.hu)
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Fiiggelék:
= Kreativok megoldasai:

14. kép: WMF késgyarto cég, Jobban vag, mint gondolna!

15. kép: Sampon
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167. kép: Diétas jeges tea
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