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1. Sodobno trZenje

Zaradi lazje dostopnosti, hitrejSega odziva, hitrejSe objave informacij ter zaradi bolj ciljno
naravnane in u¢inkovite dostopnosti pridobiva spletno trzenje vedno vecji pomen v primerjavi
s klasi¢nim trzenjem.

Ce i$¢emo navdih, idejo ali odgovore na konkretna vprasanja, nas naj ne bo strah uporabljati
brskalnika Google. S pravilnim iskanjem (pomembne so ustrezne klju¢ne besede) lahko
najdemo odgovore na vsa nasa vprasanja.

Lahko da imamo dobre ideje, vendar le redko imamo dovolj ¢asa za uresniéitev vseh idej, Se
zlasti, ¢e imamo ob opravljanju marketin§kih nalog pri svojem delu Se Stevilne druge
obveznosti. Stalna prisotnost na spletu, hiter odziv, objavljanje dnevno svezih informacij
zahteva veliko Casa, zato konkretnejSe kampanje (AdWords ali celo facebook) praviloma
zaupamo zunanjim organizacijam. Za uspes$no kampanjo je treba zelo dobro poznati in globlje
preuciti tudi podrobnosti. Nas cilj z dejavnostjo spletnega marketinga je enak, kot pri
marketingu nasploh: pridobiti kupce, pri kupcih izoblikovati dober imidz, obdrzati kupce in
preko njih pridobiti nove.

V pri¢ujocem u¢nem gradivu se bomo dotaknili vrst spletnih prisotnosti, pregledali bomo svet
spleta, spoznali vzorénega kupca oz. kupce in spletne oglaSevalske platforme. Nasa naloga je
opozoriti svoje potencialne kupce nase in jim ponuditi dozivetja oziroma vzbuditi ¢ustva, Ki
bodo pritegnili pozornost potrosnikov (dober primer za to je na sliki 1) ter dose¢i, da bomo
prepoznavni.
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Slika 1: Oglasevanje delovnega mesta na jumbo plakatu
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2. Elementi spletnega marketinga
Na podlagi metode POE (Paid — Owned — Earned) lahko svoje potrosnike doseZemo na
naslednje nacine:
= Primarno:
o Organski doseg (Owned): informacije, objavljene na lastni spletni strani,
objave, objavljene slike, zapisi na Facebooku,
o Placljive objave (Paid): oglasi na druzbenih omrezjih ali drugih spletnih
straneh.
= Sekundarno:
= viralno ali pridobljeno (Earned): komentar pri objavi, prijava na lokaciji.

Naloga: Katera objava, ki ste jo objavili na Facebook strani je bila najuspesnejsa
oziroma katera je bila objava, za katero ste pricakovali vec reakcij, kot ste jih prejeli? V cem
naj bi bil vzrok?

Z uporabo metode POE lahko svoj doseg poveéujemo na treh podrocjih, ta pa so naslednja:
= Spletne strani
o organski doseg: vsebine, objavljene na lastni spletni strani,
= placljivo: oglasevanje na drugih spletnih straneh,
o pridobljeno: povezave z drugih spletnih strani.
= Spletni iskalniki
o organsko: ¢im boljSe pozicioniranje lastne spletne strani v spletnih iskalnikih
med brezplacnimi zadetki,
o placljivo: spletno oglasevanje s plac¢ilom (npr. Google Adwords),
o pridobljeno: npr. trzenje v Google zemljevidih.
= Druzbena omrezja
o organsko: lastni profil na druzbenem omrezju,
o plaéljivo: ciljno usmerjeno oglasevanje,
o pridobljeno: zapisi pri objavah, prijave in delitev objav.

2.1. Spletna stran
Cilj strategije spletnega marketinga je v vecini primerov zainteresirane stranke voditi do
svoje spletne strani, kjer bodo lahko nakupovali oz. rezervirali.

Zakaj je dobro imeti spletno stran?

= Ni dovolj biti prisoten samo na enem kanalu! Razen, ¢e imamo podjetje z enim
samim zaposlenim in nimamo dovolj ¢asa za urejanje spletne strani (neurejena
spletna stran, ki je ne aktualiziramo dnevno, je slabsa, kot nobena) ter se nam
zdi zadostna komunikacija s kupci preko druzbenega omreZja.

= Na spletni strani se vedno lahko objavi ve¢ informacij kot na Facebooku. Ce se
to dvoje dopolnjuje, lahko kupci dobijo odgovore na vsa vprasanja. Tudi
raziskave dokazujejo, da ¢e kupec bere oz. slisi informacije o izdelku na spletu
ali od znancev, najprej pogleda spletno stran, kjer najde ve¢ informacij, slik o
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izdelku, o podjetju. Ce tega ne najde, je veéina kupcev mnenja, da podjetje
oziroma izdelek ni dovolj resen in se s tem ne ukvarja vec.

Ce bi radi pozornost ohranjali samo na Facebooku, zahteva to sprotno,
celodnevno osveZevanje, objavljanje novic in druge aktivnosti. Informacij na
spletni strani nam v temu primeru ni treba dnevno osveZzevati, objavljati je treba
le nove akcije in priloznosti.

Preko orodij za spletno analizo lahko pridobimo pomembne informacije o
Stevilu, ,,sestavi” in interesih obiskovalcev spletne strani.

Kaj je potrebno za dobro spletno stran?

Zelo pomembno je na spletno stran naloziti informacije, primerne funkciji
(¢emu imamo spletno stran) in ciljnim skupinam. Ce bi denimo radi, da bi
zainteresirani potro$nik nakupoval ali pri nas opravil rezervacijo, moramo voditi
njegov pogled, naj bo o€iten gumb za t.i. ,,call to action” (na tem so lahko izrazi:
rezerviraj, pozanimaj se, ve¢ o tem, najboljsa ponudba, iskanje ponudbe, naroci).
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Slika 2: Moznosti gumba Call to action (spodbujanje k dejanju) na spletni strani

Na spletni strani naj bodo ustrezne resitve. V kolikor obljubljamo, da je direktni
nakup na spletni strani najcenejsi, naj bo to oznaceno in to naj tudi drzi.
Ustrezna interaktivnost: tisti, ki bi Zelel komunicirati s ,,spletno stranjo”, naj to
moznost tudi ima, pa naj bo to v obliki klepetalnice ali e-poSte. Bodimo pozorni
na to, da se drzimo obljubljenega ¢asa za odgovore. Pomembno je, da je mogo¢
prehod iz druzbenega omrezja na spletno stran, torej da je stran integrirana.
Posebno pozornost je treba posvetiti vsebini. Naj bo vedno aktualna, naj se ne
zgodi, da kupec na strani vidi ceno, na podlagi katere bi rad narodil izdelek, pa
mu moramo povedati, da cena, Zal, ve¢ ni aktualna, smo pa pozabili osveziti.
Naj bo enostavno za najti, torej e zainteresirani v iskalnik vpiSejo klju¢no
besedo, se naj spletna stran pojavi med prvimi zadetki (Se posebej, e je oglas
plaéljiv). Nek podjetnik je za najem napihljivega gradu za iskalnik podal klju¢no
besedo ,,grad v zraku”, ¢esar pa nihée ni iskal. Ni mu bilo jasno, kaj je narobe,
dokler ni dobil nasveta, da naj zamenja klju¢no besedo z besedo grad za
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skakanje. Tako se je Stevilo iskanj takoj povecalo. Dober iskalni marketing je
koristen, a z neustreznimi nastavitvami ne prinasa obiskovalcev na spletno stran.
Spletna stran mora biti pregledna. Meni naj bo tak, da se bo uporabnik z lahkoto
znasel, iskanje med posameznimi to¢kami menija naj bo enostavno, omogocimo
pa tudi notranje iskanje na strani. Velika koli¢ina informacij naj bo sistemati¢no
urejena, njihovo mesto pa naj bo tam, kjer to ze sam meni napoveduje.

Nasa spletna stran naj bo estetska, s pravim dizajnom, naj bo lepa in privlacna,
taksna, Ki se jo izplaca ogledati, da bi jo uporabniki z veseljem pregledovali.
Pomemben je tip ¢érk, barve, pravilna izbira slik. Ce sem lastnik ali vodja
restavracije, je dobro, ¢e je na zacetni strani objavljena fotografija okusne,
mamljive in privlaéne hrane. Ce imamo spletno stran, ki se ukvarja z
zivljenjskim slogom za Zenske, potem se naj spletna stran odpira s podobo
zadovoljne in sre¢ne Zenske, ali s fotografijo predmeta, ki se ga zenske veselijo,
torej ne s sliko Cistilnega sredstva.

Ce oglasujemo na druzbenih omreZjih, potrebujemo ciljno stran (landing page),
kjer lahko zainteresiranim predstavimo ponudbo, ki jo oglasujemo. Ta spletna
stran, ki jo uporabljamo v oglasevalski kampanji, dopolnjuje in zakljucuje
kampanjo, usmerja potro$nika in ga poskusa nagovoriti na nakup. Ciljna stran
se od spletne strani razlikuje v tem, da je sestavljena iz ene same strani, ampak
je nanjej treba ponuditi odgovore na vsa mozna vprasanja, ki se v zainteresiranih
pojavljajo. Na tej strani ni vrstice za meni ali navigacije, ki bi obiskovalca
preusmerila s spletne strani in ima samo dve moznosti: prva je, da naredi to, kar
mu priporo¢amo, druga pa, da zapre stran. Pomembno je, da ciljna stran v obliki,
dizajnu in fotografijah sledi glavni strani, kar omogoca njuno povezljivost
0ziroma prepoznavnost.

K ¢emu lahko poziva ciljna stran?

k nakupu,

prijavi na novice,

prijavi na nagradno igro,

k ogledu opisa izdelka,

k ogledu podrobnosti akcije.
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Slika 3: Ciljna stran trgovine za spletno narocanje

Za testiranje spletne strani velja t.i. pravilo 5 minut, ko testnemu kupcu 5 sekund
predvajajo spletno stran, kupec pa mora po preteku tega ¢asa dati mnenje o strani: ali lahko na
prvi pogled ugotovi, kaj prodajajo na spletni strani, ali mu je stran v§e¢ oziroma kaj je tisto, kar
mu je na prvi pogled najbolj ocitno.

Naloga: Oglejmo si vec spletnih strani po pravilu 5 minut in oblikujmo mnenje o njih.
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Slika 4: Vstopna stran dobrovniskega podjetja Ocean Orchids
2.3. Zakaj je pomembna analiza spletnih strani
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Za vzpostavitev ucinkovite spletne strani je smiselno redno opazovati podatke analize
spletne strani, iz katerih lahko ¢rpamo konkretne ugotovitve, na podlagi katerih popravimo oz.
uredimo svoje oglase.

Do brezplaéne strani Google Analytics lahko dostopamo z googlovim oz. gmail racunom, Ki jo
skrbnik spletne strani lahko priredi za stran, ki bi jo radi analizirali.

Na spodnji sliki si lahko ogledamo, koliko obiskovalcev si trenutno ogleduje spletno stran,
koliko obiskovalcev je bilo na spletni strani v dolo¢enem ¢asovnem razdobju oziroma koliko
Casa v povprecju ostanejo na spletni strani.

M Beérkezé levelek - torm X (A7 MeptunNet BMEW2KI X Y G interaktiv turizmus - Go. X ¥ [ Facebook X / al Analytics x { G lezik x W) (=] -
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Slika 5: Stran Google Analytics za spletno stran Kampusa Pannon Egyetem v Nagykanizsi

Tudi na nasledniji sliki so podatki o obiskanosti spletne strani, npr. koliko je novih uporabnikov
na spletni strani.

Lahko pogledamo tudi to, ko na svojo spletno stran nalozimo novico ali akcijo, pa tudi, kaksen

je vpliv na obisk spletne strani, ¢e smo mogoce zaceli oglaSevalsko kampanjo na druZzbenem
omrezju.
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Slika 6: Stran Google Analytics za spletno stran Kampusa Pannon Egyetem v Nagykanizsi

Za analizo je potrebno veliko ¢asa in podrobno poznavanje spletne strani, ampak ze s poskusom
analize lahko najdemo zanimive podatke.

2.4. lIskalniki

Spletni iskalnik ali mehanizem za iskanje (search engine) je spletna platforma, ki za dano
iskanje ponudi ve¢ razli¢nih vsebin oz. zadetkov. Najpogosteje i§¢emo na podlagi kljuénih
besed (beseda, znacilna za posamezno storitev ali izdelek), imamo pa moznost tudi iskanja na
podlagi slik. Za nas so pomembni iskalni mehanizmi (npr. Google), ki stalno preiskujejo
internet, i8¢ejo nove spletne strani, jih indeksirajo, na podlagi tega pa lahko najenostavneje
iS¢emo po spletu (Nadaljnje informacije:https://thepitch.hu/internetes-keresok/)

Na svetu je najbolj priljubljen Googlov iskalnik, saj ga uporablja 70,38 % uporabnikov, na
minuto pa je ve€ kot 2 milijona iskanj. 48 % nakupov se zacne na spletu, torej zainteresirani
dolo¢ene izdelke oz. storitve najprej pois¢ejo na spletu in/ali naroéijo preko spleta, ali
postavljajo vprasanja o teh preko spleta.

Na spletni strani www.trends.google.com lahko pois¢emo klju¢ne besede, povezane z naSo
dejavnostjo, katere spletne strani se pojavijo in katera so najpopularnejSa iskanja.

Cas je treba nameniti tudi temu, da izvemo, kaksne spletne strani se pojavijo v povezavi s
kljucnimi besedami nase dejavnosti oziroma za kaj vse se Se zanimajo tisti, ki is¢ejo dano
besedo. Smiselno je temu posvetiti dovolj ¢asa, saj lahko odkrijemo veliko zanimivosti in
uporabnih informacij.

www.si-hu.eu
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Slika 7: Vstopna stran www.trends.google.com

Poznamo dva tipa spletnega iskanja:
= Optimiziranje iskalnika (Search Engine Optimization SEO)
= Iskalni marketing (Search Engine Marketing SEM)

Na spodniji sliki je razvidna razlika med dvema tipoma. Oglas z rdeco obrobo je placljiv in se
pojavi na prvih treh mestih oz. v desnem stolpcu.
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Slika 8: Prikaz placljivih in brezplacnih zadetkov v iskalniku

Pri optimiziranju iskalnika ne placujemo za mesto objave iskanja, ampak svojo stran
nastavljamo tako, da jo opremimo z relevantnimi vsebinami, ki Google usmerijo v to, da naso
spletno stran postavi na zacetek zadetkov. To seveda ni tako enostavno, zahteva veliko Casa,
spretnosti in izkusen;.
Google med drugimi opazuje tudi novosti v vsebini, kaksna je interaktivnost, povezave, ali je
stran prilagojena mobilnim orodjem, zanimivo pa je tudi, da imajo strani, ki so vSe¢ naSim
prijateljem na Facebooku, prednost na seznamu zadetkov.
Smiselno je narediti raziskavo o klju¢nih besedah oziroma poiskati besede, na podlagi katerih
bo iskalnik naSo stran postavil na zacetna mesta. Obstajajo strani, kjer ponujajo pomo¢ pri izbiri

ustreznih

kljuénih

besed

(mergewords.com,

https://ads.google.com/intl/hu_hu/home/tools/keyword-planner/).

www.si-hu.eu
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A SEO 3 alapeleme

Technikai SEO

Milyen jél lehet
indexalni az
oldalad tartalmait?

On-page SEO

Milyen jél optimalizalt
a tartalom a
kulcsszavakra?
Mennyire relevans
a tartalom?

education

Slika 9: Trije osnovni elementi optimiziranja iskalnika. Od cesa je odvisno dobro pozicioniranje?

(https://thepitch.hu/google-keresooptimalizalas/)

Iskalni marketing je v nasprotju z optimiranjem iskalnikov hitrejsi, lahko se dobro
segmentira in je dobro merljiv. Najpogosteje se uporablja sistem Google Adwords, vendar
podjetniki to le redko opravljajo sami, zanje to praviloma urejajo zunanji izvajalci. Obstajajo
smernice, ki se jih je potrebno drzati in jih dobro poznati. Tisti, ki bi se rad ukvarjal s spletnim

trzenjem, se mora poglobiti v Studij te tematike.

Placilo Cost per click (CPC) je nacelo, da se placa glede na Stevilo klikov na naso stran iz

www.si-hu.eu
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Na ceno posameznega oglasa vpliva ve¢ dejavnikov.

= Licitacijski sistem: razvrstitev glede na najvecjo pripravljenost placila za dano klju¢no
besedo.

= Dolocen dnevni okvir stro$kov — na ta na¢in ni mogoce prekoraciti zneska, ki smo ga
namenili za oglas.

= Dnevni okvir stroskov lahko uporabimo na ve¢ na¢inov: prepustimo iskalniku, da nasa
stran ko se dnevni znesek porabi, ne pojavi vec, ali pa prosimo priblizno enakomerno
razporeditev na dan.

* Najpomembnejsa je uspeSna nastavitev, posamezni klik lahko stane po 5000 HUF (v
odvisnosti, koliko konkurentov ima podobno kljuéno besedo). Ce ne izberemo dobrih
kljucnih besed, je nase oglasevanje lahko zaman, denar pa vrzen proc.

» Na podlagi nastavitev dobimo $tevilo kakovostnih tock in ¢im visje je to Stevilo, tem
cenejsi bo klik in se bo oglas objavljal v boljsi poziciji.

= Google Keyword Planner je v pomo¢ tudi pri nac¢rtovanju klju¢nih besed.

= Lahko nastavimo tudi negativne klju¢ne besede. T0 so besede, ki ob vpisu ne pokazejo
nasega oglasa, saj za nas niSO pomembne, prinasajo le odvecne klike in tako tudi
odvecne stroSke (npr. imam S$portno trgovino, prodajam drsalke, a se ne ukvarjam z
brusenjem drsalk, tako bom kot negativno klju¢no besedo nastavil brusenje).

2.5 E-postni marketing

Ce ze imamo ali pripravljamo seznam naslovov, lahko ob upostevanju predpisov (npr.
GDPR) veliko svojih kupcev neposredno dosezemo z e-postnim marketingom. Bistveno pri
pripravi podatkovne baze je, da dajo svoje podatke taksni, ki se verjetno zanimajo za naSe
izdelke oz. storitve, tako jih lahko bolj ciljno dosezemo (razen pri takih nagradnih igrah, ko se
zaradi moznosti dobitka vpisejo vsi — zato je potrebno dobro izbrati primerno nagrado, tj. tako,
ki je skladna z nasim podjetniski profilom).
Seznam naslovnikov lahko zajema samo osebe, ki so predhodno soglasali s prejemanjem
reklamnih obvestil. V nasprotnem primeru posta Steje kot nezelena (spam) in kr§imo zakone o
oglaSevanju.
Tocna baza podatkov je nujno potrebna, saj ¢e nam sistem nenehno vraca e-posto prejemnikov
ki ne obstajajo, gre le za odvecno delo.
Bistveni sta tudi vsebina in oblika, saj neestetska sporocila izzovejo prej negativne odzive. Naj
bo pristop celovit. Bodimo pozorni na vsebino, na to, kaj Zelimo s temi sporo¢ili doseci.
Vsebina novic naj bo informativnega znacaja, man;j direktna, obenem pa je lahko tudi prostor
za oglasevanje.
Potrebno je dolociti tudi idealno pogostnost posiljanja, mero, ki $e ni vsiljiva, vendar ohranja
pozornost in zanimanje,
Tako kot na spletni strani, naj bo tudi v novicah gumb, ki spodbuja k dejanjem, denimo
,haroam novice”, ,,podrobnejse informacije” ali ,,pokli¢ite me”.

www.si-hu.eu
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2.6. Druzbena omreZja

Najbolj aktivno podro¢je sodobnega trzenja so druzbena omreZja. To so skupnosti, Ki so
stalno prisotne na spletu, kjer poteka azurna, hitra komunikacija, odzivi pa so takoj$nji. Ne le
da posredujejo vsebino, tudi dialog je veésmerni. Temelji na stikih, preko tega pa se informacije
tudi hitreje sirijo.
Oglasevanje na teh spletisc¢ih hitro doseze ciljne skupine, vidijo jih tisti, ki jih tema zanima in
daje moznost za hitrejSo reakcijo.

AR
SOCIAL MEDIA coie

: N Here is a collection
| Like Coffee ) of pictures & recipes
of coffee drinks.

| am drinking WaFch me as
#Coffee - | drink coffee.

| am a Google yHere is where | drink
employee who coffee. | come here
drinks coffee “a lot, | am the Mayor.

Here is a vintage
picture of me
drinking coffee.

| am good at
drinking coffee

Slika 10: Razlike med druzbenimi mediji v nekaj stavkih
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Iz oglaSevalskega vidika:

Blogi: kratica besede Web log (dnevnik). Blogi so do neke mere dnevniki, do neke mere
pa spletne strani. DoloCene obc¢asne osvezitve se dopolnjujejo z novimi objavami. Ni
natan¢nih oblikovnih in vsebinskih zahtev. Blogi so lahko osebnega ali poslovnega
znacaja. Cilj poslovnih blogov je predstaviti strokovne kompetence pisca bloga, preko
osebne note zapisov pa se priblizuje bodo¢im kupcem in partnerjem. Med orodji
spletnega marketinga je blog eden najbolj uéinkovitih sredstev za utrjevanje celostne
podobe. (www.matebalazs.hu) V kuharskem blogu lahko denimo umestimo oglas za
svojo kuharsko knjigo. Tovrstne bloge najverjetneje berejo taki, ki jih zanima
kulinarika, tako bo oglas za kuharsko knjigo prebudil njihovo zanimanje.

Druzbena omrezja: (Facebook, Instagram) Vsebine v bistvu ustvarjajo uporabniki, te so
dosegljive sirokemu krogu, lahko se delijo po spletu in na mobilnih napravah. Oglase,
umeséene na druzbenih omrezjih, lahko ciljno usmerjamo tudi glede na starostne
skupine, zemljepisno lokacijo, krog interesov uporabnikov, ipd.

Imajo swof profi Uporabljajona  Uporabljajo vsak

tedenski ravni dan
Facebook 833.500 767.500 594.500
Twitter 206.500 100.000 33.000
Instagram 180.500 126.500 62.000
Linkedin 135.500 59.000 11.000
Snapchat 128.000 106.000 66.500
Pinterest 100.000 57.500 16.500
Tumbilr 36.000 15.000 5.500
Flickr 17.500 5.500 <1.000
Tinder 15.000 8.000 3.000
Forsquare 9.000 2.500 1.000
Swarm 4.500 1.500 < 1.000

Slika 11: Aktivni uporabniki druzbenih omrezij, vir: MediaQ, https://www.hwsw.hu/hirek

Spletisc¢a za izmenjavo vsebin (YouTube): To so spletiS¢a za javno objavo in delitev
videoposnetkov, kamor lahko vsakdo naloZi posnetke. Na teh spletis¢ih lahko tudi
oglasujemo glede na teme, pred zacetkom videa ali z objavo oglasa na pasici v
dolo¢enem delu zaslona.

www.si-hu.eu
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2.6.1. Facebook

Facebook se s stalis¢a oglaSevanja zdi najboljsi, saj ga na Madzarskem uporablja 5,4
milijone uporabnikov, naslednje priljubljeno druzbeno omrezje, Instagram, pa uporablja ,,le”
1,1 milijona uporabnikov (podatek iz leta 2014). Uporabniki vecinoma spadajo v starostno
skupino 2540 let, tako lahko dosezemo starostno skupino z visoko kupno mocjo.

Na kaj moramo biti pozorni, ¢e Zelimo oglasevati po Facebooku?
= Kot pri vseh kampanjah, je tudi tu pomembno vedeti, kaj in komu zelimo prodati.
= Velika je moznost ciljne usmerjenosti, saj ve¢ina uporabnikov podrobno izpolni svoj
profil, kar nam je v pomo¢ pri oglasevalskih nastavitvah.
= Nas$ oglas se lahko usmeri na Facebookov profil nasega podjetja, kjer lahko delimo
manjso koli¢ino informacij, lahko oglaSujemo nagradne igre, ali pa preprosto samo
zbiramo vSecke, lahko pa ga usmerimo na zacetno stran.
= v Upravljavcu oglasov lahko nastavimo znesek, namenjen za kampanjo, vendar je to
mogoce le na profilu podjetja (za podjetje je primerno narediti tak profil, saj tu ni
omejeno Stevilo prijateljev, medtem ko je na zasebni strani najvecje Stevilo 5.000
oseb).
Na oglaSevalski strani lahko sproti sledimo svojim kampanjam, kar je vsekakor pomembno pri
nacrtovanju stroskov. Podatke lahko izvozimo v excelovo datoteko, kjer so ti bolj pregledni.

/ B Upravitelj podjetij X [B] Ade Manager- Up X M Bedrkezd levelek- X \ G Nyel % (H - 2018, szeptembe X Y A" GoogleTrends % ' ® Nagykanizsa idéj X | e - x

& C' | @& Biztonsagos | https//business.facebook.com/adsmanager/manage/campaigns?act= 1119385718105898 &business_id=852469324797540&columns=name%2Cerrors%2Cdelivery%2Cca... B fr| }

! Alkalmazasok Index (K| AReal Madrid Magy- @) Yr—Weather forecas

ﬁ = Upravitelj oglasov Search business Q Morgens Design w ‘ - Q (]

1119385718105898 Ad Updated pravkar g -3

o Starting May 10, we are updating what impressions are included in reporting. We will now report on impressions that eccur when Facebook delivers more impressions than you've budgeted for. Previously these were not X
included in reporting. You won't be billed for these additional impressions, and have not been billed for them in the past.

We are removing some metrics that are redundant or out of date starting in July of 2018. Learn more X

Q Iskanje v | Y Filtri v + 24, julij 2018 w

Bz Account Overview B3 campaigns S8 Nabori oglasov B oglasi
[y Columns: Nastop w Razdlenitev + Porotila ¥
Campaign Name - 'y Dostava - Proraéun Rezultati Doseg Prikazi CueCpen Forabljeni Ends Pg
Result nesek
) PPC - nappali - veszprém - 2018 - 07 ® nedejavna 120.000 Ft — — - — OFt 5. avgust 2018
( ) PPC - altalanos - 2018 - 07 ® nedejavna 186.000 Ft — — — — OFt 5 avgust 2018
(3 | PPC- nappali- veszprém - 2018 - 07 © nedejavna 166.000 Ft — — — — 0Ft 5. avgust 2018

Results from 34 campaigns — 28.480 29.604 — 5158 Ft

Slika 12: Povzetek kampanje na oglasevalski strani Facebooka

www.si-hu.eu

o® www.si-hu.eu




nterreg &

SLOVENIJA - MADZARSKA

Evropska unija | Evropski sklad za regionalni razvoj

3. Kreative

To so konkretni oglasi, s klikom nanje pa lahko stopimo na ze omenjeno ciljno stran, ali
Facebookovo stran. Gre za slikovno ali multimedijsko reSitev, ki pritegne pozornost, je
zanimiva, informativna, obarvana s humorjem, lahko pa je tudi presenetljiva, sami pa se
moramo odlociti, kaj Se prenese na$ profil. Vsekakor se izplaca preuciti uporabo barv in tipov
pisave, zive barve namre¢ bolj privabljajo pozornost. Obljubimo le to, kar nasi kupci
potrebujejo. Npr. ,,Miren spanec do 6 ur!” (kapljice za nos). Lahko pa ponudimo tudi resitev za
tezavo: 5 nasvetov, da vam ne bo vroce ...
1z spodnje slike smo izrezali slogane in logotipe, iz katerih bi bilo razvidno, kaj oglaSujemo s
to kreativo.

Vprasanje in naloga: Kaj po vasem mnenju oglasujejo na sliki? Izmislite si kratek,
domiseln slogan.

Vprasanje: Kaj oglasujejo naslednje slike? Ali so vam te resitve vsec?

www.si-hu.eu
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Na Facebooku lahko ustvarimo tudi brezpla¢ni (organski) doseg, vendar je to, komu in s
kak$no pogostnostjo se bo nasa objava pojavila med novicami, odvisno od ve¢ dejavnikov.
Facebook razvrs¢a na podlagi EdgeRang, uposteva ve¢ dejavnikov in naSe objave
objavlja na podlagi teh. Na primer:
. ¢im starejsa je objava, tem manjkrat se pojavlja,
. slike in videoposnetki imajo pri razvr§¢anju vecjo tezo,
. uporaba novih funkcij daje boljse rezultate (npr. prijava z doloCenega mesta ni tako
stara funkcija, tisti, ki jo je zacel uporabljati v zacetku, je naredil bolj$o potezo),
. ¢im vec¢ interakcij (komentar, delitev, vSeckanje) dobi doloCena objava, tem
pogosteje se pojavi.

10 tock, s katerimi lahko doseZemo vecjo aktivnost:
1. postavljajmo vprasanja (s tem spodbujamo uporabnike h komentiranju)
postavljajmo vprasanja v obliki kviza (enako)
sodelujmo v uporabniSkih pogovorih (komentirajmo, ustvarimo nadaljnje dialoge)
ustvarjajmo glasovanja
objavljajmo fotografije
sklicujmo se na aktualne dogodke
objavljajmo posnetke
spominjajmo uporabnike na last minute akcije
delimo povezave, zanimivosti
dajajmo prijazne nasvete (kliknite, ¢e Zelite videti)

©oN RN

-
o

Naloga: Poglejmo nekaj Facebookovih strani in jih analizirajmo na podlagi navedenih
vidikov.

www.si-hu.eu
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4. Buyer persona — tipski kupci, vzoréni kupec

Pri nacrtovanju trzenjske strategije je zelo pomembno vedeti, komu zelimo prodajati, kdo
so potrosniki, Ki jih Zelimo dose¢i oziroma nagovoriti. Ce nabor teh kupcev ni natangen, je
lahko nase oglasevanje veliko drazje in manj u¢inkovito. Malo je izdelkov ali storitev, za katere
so lahko ciljna skupina,,vsi”. Zato je smiselno ustvariti lik osebe (obstaja vec tipov), te pa
imenujemo ,,Buyer persona”. Ce si to osebo lahko predstavljamo in jo na podlagi zbranih
informacij lahko ustvarimo, bomo veliko lazje razmisljali z njegovo glavo, lazje bomo napisali
besedilo oglasa, nasli primerne slike, fotografije. Osebno usmerjeno oglasevanje je bolj
ucinkovito in manj posploseno.
Vredno si je vzeti ¢as za to in ne mislimo si, da bomo v 5-10 minutah lahko ustvarili podobo o
svojem potencialnem kupcu. To zahteva daljSe in globlje premisljevanje. Podatke o kupcih
lahko izlu§¢imo iz podatkov o oglaSevanju, spletnih analiz in povratnih informacij kupcev.

Q PERSONA PROFILE
g &) Howhefindsus | (°8) Pain points
« Hewas referred onto * The size of the service team is
by someone he trusts. very important to him.

+ There are five other people involved

* He comes to the website at the : five othe
' i m beginning of his buying journey. in the buying decision.

U * Heisnit interested in using the T T
arge financia information on the site beyond with strong experience.
company worth
i research.
€ 85 million.

*Has beenin this role
for ten years.

What he wants What he

* He is an innovator 0 to know l doesn’t want
and isn't afraid to
take risks. * Latestprojects  » Testimonials * He doesntwant to pay large fees.
» Expertise + Awards Value for money is important.
*He likes to * He is looking for a partner-led
communicate via approach

emalil or face-to-face.
Heis on Linkedin and

Twitter.
gl SERVICE TEAMS @,
*He reads financial
and economic
publications and :
attends financial
conferences. : i
Price and Expertise

BRIGHTSPARK

Slika 13: Buyer persona — strnjena predstavitev kupca
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Steve, star 47 let
= Znacilnosti:
o 10 let je generalni direktor velikega podjetja
o ne boji se prevzemati tveganj
o rad komunicira preko e-poste in osebno, uporablja LinkedIn
= prebira ekonomske in finan¢ne ¢lanke, obiskuje konference
= Kako je nasel nasSe podjetje?
o priporocil nas je njegov zaupen znanec
o na spletu je poiskal naSo spletno stran
= Kaj je zanj pomembno?
o Stevilénost servisnega osebja
= 0 nakupu ne odloca sam, prosi za mnenje vsaj 5 oseb
o prava cena in visoka strokovnost
= Kaj birad vedel, o ¢em bi rad bral v zvezi s podjetjem?
o zadnji projekt
o strokovno mnenje
o nagrade
o porocCila
= i8Ce partnersko sodelovanje
= (esa si ne zeli?
o ne zeli placati visoke cene, ne mara velikih stroskov, zanj je zelo pomembno
razmerje med ceno in vrednostjo
Zakaj kupuje pri nas?
= zaradi cene in strokovnosti

Taksen ,,tipski kupec” nam olajsa tudi delo v podjetju. V kolikor vam, kot marketinskemu
sodelavcu, dajo nalogo, da pripravite oglas, ki je namenjen dobro situiranim moskim med 30—
50 letom oziroma da bi s to kampanjo zeleli nagovoriti kupce tipa ,,Steve”, bo vase delo veliko
lazje.

Tako bomo veliko lazje razumeli svoje kupce. Ce vemo, da moski tipa ,,Steve” nimajo &asa stati
v vrsti na posti, da bi vplacali poloZnice, ampak se jim mudi domov in bi to radi od doma uredili,
je zanje vsekakor pomembno poudarjati moznost spletnega placila.

Tak na¢in pripomore tudi k izbiri kanalov za dostop do strank. Ce vemo, da kupci tipa ,,Steve”
ne uporabljajo Facebooka, potem oglagevanje na Facebooku ni smiselno. Ce ne berejo daljsih
¢lankov, ampak si raje ogledajo krajsi posnetek, denimo o tem, kako se sestavi ali montira
izdelek, potem zanj pripravimo tak video.

Vir: https://www.marketingszoveg.com/tartalommarketing/minden-amit-a-buyer-personakrol-
tudni-akartal

S tem korakom smo Ze bliZje k temu, da s svojim oglasom doseZemo in najdemo ustrezno 0sebo,
potencialnega kupca. Seveda lahko imamo ve¢ takih ,,tipskih kupcev”, saj so tudi ciljne skupine

www.si-hu.eu



https://www.marketingszoveg.com/tartalommarketing/minden-amit-a-buyer-personakrol-tudni-akartal/
https://www.marketingszoveg.com/tartalommarketing/minden-amit-a-buyer-personakrol-tudni-akartal/

e
-5 interreg @

si-HU") a
SLOVENIJA - MADZARSKA

@ Evropska unija | Evropski sklad za regionalni razvoj

razli¢ne. V teh primerih je treba ustrezno pripraviti oglasevalsko kampanjo, koga, kje in s
kaksnim oglasom bomo poskusali doseci.
Zdaj vidimo, iz kakSnih elementov je sestavljen spletni marketinski nacrt.

Naloga: Opisite svojega tipskega kupca (buyer persona).

Naloga: Na podlago spodnjih kriterijev pripravite spletni marketinski nacrt.
o Kdo sem jaz? Kaj zelim trZiti oziroma prodajati?
o Kaj je moj cilj?
o Kdo je moja ciljna skupina?
o S ¢im jo Zelim nagovoriti? (za katere tezave ponujam resitve?)
o Kje jo zelim doseci? (komunikacijski kanali)
o Koliko zZelim potrositi?

Uporabne spletne strani:

= Www.consumerbarometer.com

= https://trends.google.hu/trends/?geo

= https://ads.google.com/intl/hu_hu/home/tools/keyword-planner/
Kontaktni podatki avtoric:

= Réka Fiilop (fulop.reka@uni-pen.hu)

= Agnes Torma-Paluska (tormapaluska.agnes@uni-pen.hu)
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Priloga:
= ReSitve kreativ:

Slika 14: WMF, podjetje, ki izdeluje noZe. Reze bolje, kot bi si mislili.

Slika 15: Sampon
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Slika 17: Dietni ledeni ¢aj
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